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Prologo

Esta tesis alina tres aspectos que me apasionan y que de alguna manera, representan una parte

importante en mi vida: la psicologia, la divulgacion cientifica y la politica universitaria.

En primer lugar, la PSICOLOGIA, mi gran vocacién, motivada por entender cémo se comporta
el ser humano, por saber el porqué y, en gran medida, por ayudar. Estas han sido y son las razones

por la que decidi estudiar esa bella carrera y por las que siempre la tendré presente en mi dia a dia.

Unido al deseo de ayudar viene mi interés en la DIVULGACION CIENTIFICA, pasién en la que
pude iniciarme a través de sencillos blogs por internet o en una seccién quincenal sobre psicologia en
el programa Hoy por Hoy Castellén de Radio Castellén Cadena Ser de la mano de Alberto Sudrez, a

quien siempre agradeceré la confianza depositada en mi.

Por ultimo, mi vinculo con la universidad va mas alld de mi orientacidon vocacional hacia la
psicologia. En mi etapa universitaria en la Universitat Jaume | tuve la oportunidad (y la suerte) de
poder implicarme en la representaciéon estudiantil y en la POLITICA UNIVERSITARIA, a través del
Consell de I'Estudiantat, que supuso un complicado pero mas que fructifero reto y que tanto me
permitiod crecer; y gracias al cual adopté un prisma mayor de lo que supone una UNIVERSIDAD. Buena
muestra de ello es que nunca he dejado de estar vinculado con la universidad en general y con la
politica universitaria en particular, a través de la Catedra UNESCO de Gestidn y Politica Universitaria
de la Universidad Politécnica de Madrid, institucién de referencia y a la que tengo el gusto de formar

parte desde hace mas de nueve afios.

Y ahora, estas tres “patas” se aunan en la presente tesis doctoral, el dificil camino de una tesis
doctoral. Un periodo con altibajos y con estrés pero, a su vez, apasionante y de mucho aprendizaje. Y

esto es solo el comienzo...

Cuando nos tomamos un tiempo para darnos cuenta de las cosas que nos van bien, significa que estamos
recibiendo pequefos premios a lo largo del dia (Martin Seligman)

El conocimiento es un antidoto para el miedo (Gerd Gigerenzer)

En cuestiones de cultura y de saber, sélo se pierde lo que se guarda, sélo se gana lo que se da
(Antonio Machado)
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psicologico en estudiantes y su vinculo
con demandas, recursos y éxito
acadéemico.
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Uno de los indicadores de calidad para evaluar el desempefio de las instituciones universitarias es,
en el referente a su misién formativa (Delors, 1996), lograr, en sus estudiantes, el éxito académico,
la permanencia y evitar el abandono universitario, asi como fomentar su integracion e implicacion
activa con la universidad, tanto académica como extracadémicamente. En el plano académico, cada
alumno debe, por un lado, alcanzar un nivel adecuado de conocimientos y competencias previas en
materias basicas, y por otro, adquirir nuevos con éxito. En el plano extraacadémico, el reto para el
alumno es el de adaptarse a un nuevo entorno repleto de servicios de todo tipo, de nuevos espacios
fisicos, de una administracidn diferente y de una comunidad mas o menos amplia (Merhi, 2011).
Una adecuada adaptacién e integracion a los estudios universitarios y a la vida en la universidad
(especialmente en el alumnado de nuevo ingreso) condiciona, en gran medida el éxito académico
de los estudiantes (Tinto, 2012) y supone todo un reto, tanto para este colectivo como para la

propia institucién (Chickering y Gamson, 1989).

Perfil socioacadémico del estudiante

El perfil de las y los universitarios en Espafia es altamente diverso socioacadémicamente, como
demuestran la informacidn recogida en la base de datos del Ministerio de Universidades, Sistema
de Informacién Integrada Universitaria (2020) o de Crue Universidades Espafiolas, la Universidad
Espafiola en Cifras 2017/2018 (2020). A este respecto, distintos estudios destacan que las
diferencias socioacadémicas en estudiantes se vinculan con diversos perfiles motivacionales, de
afrontamiento del estudio o de rendimiento académico (Comision Europea, 2015; Garbanzo, 2006;
Salanova, Martinez et al., 2005; Valle et al., 2015), por lo que es importante identificarlas y

atenderlas.
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Factores psicoldgicos predictores del bienestar y el éxito académico en estudiantes universitarios. Un abordaje desde la
teoria de demandas y recursos

Tabla 1.1 Perfil de estudiantes universitarios de grado en Espafia, por tipo de universidad (por

modalidad de ensefianza), en universidades publicas (UU.PP.). Curso 2017-2018.

Variable socioacadémica Universidad Universidad . .
presencial no presencial Universidades
- B
A) _ UNED (B) publicas (A+B)
Total estudiantes 960 358 128 816 1089174
Proporcion mujeres 54.9 % 54.4 % 54.9 %
Ciencias Sociales y Juridicas 45.6 % 46 % 45.6 %
Ingenieria y Arquitectura 21.2 % 5.6% 193 %
Artes y Humanidades 9.7% 20.8 % 11%
Ciencias de la Salud 16.2 % 21.8% 16.9%
Ciencias 7.4 % 5.7% 7.2 %
De 18 a 21 afios 58.8 % 5.1% 52.5%
De 22 a 25 afios 28.6 % 11.4% 26.6 %
De 26 a 30 afos 7.6% 159 % 8.6%
Mayores de 30 afios 5% 67.5 % 12.4 %

Fuente: Sistema Integrado de Informacidn Universitaria, Ministerio de Universidades (2020).

Alrededor de un 55% del total de alumnos de estudios de grado universitario de
universidades publicas en el curso 2017-2018, son mujeres y casi uno de cada dos se matriculd en
estudios de la rama de Ciencias Sociales y Juridicas. Por otro lado, un 88.2% pertenece a
universidades de ensefianza presencial, frente al 12% de la universidad no presencial o a distancia,
representada por una Unica institucion, la UNED — Universidad Nacional de Educacién a Distancia

(que se convierte, por otra parte, en la institucion con mayor matricula estudiantil).

Por otra parte, algo mas de la mitad de los estudiantes tiene entre 18 y 21 afios, tres cuartos
tienen menos de 25 afios y un 12.5% mas de 30 afos, con una edad media es de 24.3 afios
(Ministerio de Universidades, 2020). Se observan diferencias significativas entre el alumnado de
universidades de ensefanza presencial, cuya mayor categoria la representa los estudiantes de
menor rango de edad frente a los de universidades de ensefianza no presencial (UNED), con unos
resultados diametralmente opuestos. De acuerdo con informes como el Eurostudent IV (Orr et al.,
2011), el alumnado de mayor edad presenta unas motivaciones y necesidades educativas

generalmente distintas de los estudiantes mas jévenes.
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Tabla 1.2 Numero medio de créditos matriculados en grado oficial, en universidades publicas. Cursos

2015-2016, 2016-2017, 2017-2018 y 2018-2019.

Curso académico Universidad Universidad
presencial no presencial- UNED
2015-2016 55.5 29.4
2016-2017 54.7 29
2017-2018 54.6 28.9
2018-2019 54.7 28.6

Fuente: Sistema Integrado de Informacidn Universitaria, Ministerio de Universidades (2020).

Otra diferencia clara entre estudiantes de universidades presenciales y de ensefianza no
presencial (UNED) es el promedio de créditos ECTS matriculados en grado, cercano al doble de

diferencia, lo que va parejo a la carga académica derivada.
Datos y cifras sobre rendimiento y abandono universitario

Dos de los indicadores mas claros para evaluar los resultados académicos de los estudiantes son las
tasas de rendimiento académico y las de abandono universitario. En primer lugar, la tasa de
abandono es definida como la proporciéon de aquellos estudiantes que, matriculados en una
titulacidn universitaria X, el curso académico siguiente no contindian cursando los mismos u otros
estudios en la misma universidad (Ministerio de Universidades, 2020). Esta conceptualizacidn deja

fuera aquellos casos de estudiantes que completan su formacion en otra universidad.

Tabla 1.3 Tasa de abandono por tipo de universidad, en universidades publicas (UU.PP.). Curso de

referencia 2014-2015.

Cohorte Universidad Universidad no Total UU.PP.
presencial presencial-
UNED
Tasa global de abandono? 14.38 57.9 21.58
Tasa de abandono el 12 afio® 8.7 39.36 13.77
Tasa de abandono el 22 afo € 3.62 12.58 5.1
Tasa de abandono el 32 afio ¢ 2.07 5.96 2.71

a: tasa de abandono el 12 afio + Tasa de abandono el 22 afio + Tasa de abandono el 32 afio.

b: proporcion de estudiantes de nuevo ingreso en el curso X, no titulados en ese curso y no matriculados en
ese estudio en el curso X+1 ni X+2.

c: proporcién de estudiantes de nuevo ingreso en el curso X, matriculados en el mismo estudio en el curso
X+1y no titulados, y no matriculados en ese estudio en el curso X+2 ni X+3.
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d: proporcién de estudiantes de nuevo ingreso en el curso X, matriculados en el mismo estudio en el curso
X+2 y no titulados, y no matriculados en ese estudio en el curso X+3 ni X+4
Fuente: Sistema Integrado de Informacién Universitaria, Ministerio de Universidades (2020).

Los datos sobre tasa de abandono (Ministerio de Universidades, 2020) muestran, de un
lado, que la mayor parte de los casos (entre un 60% y 68% y se concentran especialmente en el
primer afo, y de otro que, existen diferencias destacables por tipo de universidad. Entre
estudiantes de la UNED la tasa de abandono es mas del doble de la recogida por las universidades
presenciales (17.8%), en la linea, no obstante, de otras universidades europeas como la United

Kingdom Open University, del Reino Unido (Simpson, 2013, 2015).

Tabla 1.4 Tasas de rendimiento académico (eficiencia), de éxito y de evaluacion en estudios de grado

por tipo de universidad, en universidades publicas (UU.PP.). Curso 2017-2018.

Indicador de rendimiento académico Total UU.PP. Universidades Universidad no
presenciales presencial-
UNED
Tasa de rendimiento @ 76.5% 78.8% 44.6 %
Tasa de éxito ® 87.3% 87.5% 82.6 %
Tasa de evaluacion ¢ 87.7% 90.1% 54 %

a: Relaciéon porcentual entre nimero de créditos superados y niumero de créditos matriculados desde el inicio
del estudio.

b: Relacion porcentual entre nimero de créditos superados y nimero de créditos presentados desde el inicio
del estudio.

c: Relacion porcentual entre nimero de créditos presentados y nimero de créditos matriculados desde el
inicio del estudio.

Fuente: Sistema Integrado de Informacidn Universitaria, Ministerio de Universidades (2020).

En lo referido a los indicadores de rendimiento académico, como una forma de medir el
éxito de los universitarios, se encuentran tres tasas: de rendimiento, de éxito y de evaluacion (Tabla
1.4). De acuerdo con los datos de la Tabla 1.4, el alumnado de universidades presenciales se evalla
de un 87.7% del total de créditos ECTS de los que se matricula, porcentaje que desciende a un 54%
en el caso de los estudiantes de la UNED (tasa de evaluacion). No obstante, la proporcién de
créditos superados frente a los evaluados (tasa de éxito) es similar entre ambos grupos (87.5% en

presenciales y 82.6% en UNED).
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Causas del bajo rendimiento académico y del abandono

De acuerdo con la literatura existente, el abandono académico responde a una influencia
multicausal de variables. Si bien las diferencias socioacadémicas (mencionadas previamente), como
la edad, el tipo de universidad o la rama de ensefianza, pueden contribuir a explicar el fendmeno,

la creciente investigacion ha situado y sitta el foco, ademas, en factores psicoldgicos.

Garbanzo (2007) concluyé en su metanalisis de varios articulos e investigaciones sobre
factores asociados al éxito académico en estudiantes universitarios, que éste esta condicionado, en
primer término, por el ambito institucional, que comporta aspectos mas académicos vy
organizacionales, como la complejidad de los estudios, los servicios institucionales de apoyo o el
ambiente estudiantil. También sefiala un segundo factor explicativo, el social, referido a aquellas
variables sobre el entorno del estudiante, el nivel educativo de los progenitores, variables
sociodemograficas, etc. Por ultimo, destaca aquel grupo de variables relacionadas con el contexto
de la persona, que desglosa en aspectos psicolégicos como la motivacidn, la persistencia, la
inteligencia, la competencia cognitiva, la autoeficacia percibida, la satisfaccién con estudios o el

bienestar psicoldgico.

Figura 1.1 Factores vinculados con el éxito académico en estudiantes universitarios (Garbanzo,

2008,).
Institucional Social Personal
Complejidad de los estudios, los Nivel educativo de los Motivacion, persistencia, la
servicios institucionales de progenitores, variables inteligencia, competencia
apoyo o el ambiente estudiantil. sociodemograficas, cognitiva, autoeficacia percibida,

satisfaccion con estudios,
bienestar psicolégico.

En algunos estudios como el de Cabrera et al. (2006) o el de Bethencourt et al. (2008) se
analizé el perfil del estudiante universitario que finaliza con éxito los estudios universitarios o que
los abandona. Los principales factores vinculados con ambas cuestiones fueron: la motivacion y
satisfaccién hacia la titulacién cursada; la persistencia para acabar la titulacidon a pesar de los
obstaculos; el ajuste entre sus capacidades y las exigencias de la titulacién; la capacidad para
demorar las recompensas; etc. Estos autores evidencian, ademas, el papel clave que tiene la
Universidad de cara a abordar el abandono de sus estudiantes. En este plano institucional se

constata un interés creciente por parte de las universidades de promover el éxito estudiantil de sus
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alumnos, mediante el establecimiento principalmente de acciones centradas en acogida,
orientacidn e integracion del alumnado (Michavila et al., 2012). No obstante, habida cuenta de las
evidencias cientificas, el abordaje debe tener en consideracidon cuestiones sobre satisfaccion y
bienestar psicoldgico, por sus efectos no solamente en dicho plano psicolégico sino también en el
académico (Seligman y Adler, 2018; Valle et al., 2015), de un lado, y complementarse el analisis de
los diferentes perfiles socioacadémicos (que se traducen en previsibles diferencias en necesidades

y motivaciones).
Acciones de orientacion, integracion y acompafiamiento en universitarios

Desde una perspectiva institucional e internacional, Vincent Tinto, en su libro Completing College:
Rethinking Institutional Action (2012) relne casos de éxito sobre retencién y éxito estudiantil, de
una amplia seleccion de universidades norteamericanas. El autor sefiala cuatro condiciones
necesarias para la promocién del éxito y permanencia de los universitarios: las expectativas claras
y consistentes de los estudiantes hacia la institucion y la titulacidn; el apoyo recibido en los planos
académico (cursos cero, tutorias o formaciéon en técnicas de estudio), social (mentorizacion,
orientacion académica, etc.) y econdmico (becas y ayudas al estudio); la evaluacion y su
retroalimentacion de su rendimiento; y finalmente, la implicacion de aquel alumnado que concilia

los estudios con el trabajo.

Las cuestiones planteadas por Tinto coinciden con varios de los resultados del informe
“Analisis de las politicas y estrategias de acogida e integraciéon de los estudiantes de nuevo ingreso
en las universidades espafiolas”, realizado por la Catedra UNESCO de Gestion y Politica Universitaria
(Michavila et al., 2012). El documento destaca, entre otras cuestiones, que las estrategias de
acogida y orientacidon estudiantil estdn experimentando un auge significativo dentro de las
universidades, conscientes de la importancia e impacto de esas acciones, o la importancia de tener
presentes los diferentes perfiles socioacadémicos del colectivo, con el fin de personalizar las
acciones de orientacién e integracién que atiendan a las posibles necesidades y motivaciones

variadas.
Acciones centradas en el bienestar psicoldgico de los universitarios

Por otro lado, se encuentran, aunque timidamente en la actualidad, instituciones de educacion
universitaria —especialmente en paises anglosajones— (Seligman y Adler, 2018) que apuestan,
como uno de sus objetivos prioritarios, por el bienestar psicolégico de los estudiantes a través,
incluso, de unidades especializadas (Harvard, 2016). Corrientes como la psicologia positiva,

orientada hacia el funcionamiento humano éptimo, al desarrollo personal y al bienestar,
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contribuyen a esta cuestién focalizdndose en el papel esencial que los recursos y fortalezas

personales poseen para tal crecimiento y bienestar (Seligman y Csikszentmihalyi, 2001).

Como se ha expuesto previamente, se estd comenzando a prestar cada vez mas una mayor atencion
al bienestar de los estudiantes desde las instituciones de educacidn superior. Pero ¢qué podriamos
definir como bienestar? Si bien la mayoria de investigaciones sobre bienestar psicolégico no
presentan un marco tedrico concreto, la literatura predominante en las ultimas dos décadas
(Culbertson et al., 2010; Lee y Carey, 2013) reconoce dos tipos de bienestar: heddnico y
eudaimanico (Ryan y Deci, 2000), siendo el primero el mas empleado (Barr et al., 2015; Lee y Carey,
2013; Peird et al., 2014; Zelenski et al., 2008). Ello es justificado por algunos autores como Peterson
et al. (2005), influenciados por la teoria de la “ampliacidn y construccién” de Fredrickson (2001),
que plantean que los componentes heddnicos, como la satisfacciéon con la vida, predicen los
elementos eudaimonico y cognitivos, relacionados con el establecimiento de metas a corto y largo

plazo (por ejemplo, el propdsito en la vida).
La psicologia positiva

La psicologia, tradicionalmente, se ha ocupado mas de aspectos patoldgicos, de enfermedad y
desajustes severos, que de todo aquello que tenga que ver con el bienestar (Veenhoven, 1988,
1991). Frente a ella, surge la psicologia positiva, como un enfoque complementario focalizado en
“el estudio cientifico del funcionamiento humano positivo y el florecimiento en multiples niveles
que incluye las dimensiones bioldgica, personal, relacional, institucional, cultural y global de la
vida." (Seligman y Csikszentmihalyi, 2001). Esta disciplina ha venido investigando los factores que
rodean al bienestar psicoldgico, la felicidad, la autoestima, las fortalezas y recursos personales o las

emociones (Seligman y Csikszentmihalyi, 2001).
La educacion positiva

En una linea similar a la psicologia positiva, se encuentra el paradigma de la educacion positiva, que
implica incorporar el bienestar de las personas como un objetivo prioritario en la educacion
(Harvard, 2016; Salanova y Llorens, 2016; Seligman y Adler, 2018). La educacién positiva se centra
en el estudio y promocién de aquellos factores promotores del bienestar psicolégico y del
comportamiento académico positivo (Seligman et al., 2009). Seligman et al. (2009) ponen de

manifiesto el impacto positivo que variables psicolégicas como la resiliencia, el compromiso
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académico o las emociones positivas tienen en dos focos: en el bienestar del propio alumno y en su
rendimiento académico. Por ello inciden en la necesidad de que los centros educativos otorguen la
misma prioridad a las competencias “para la felicidad” que a las competencias académicas

tradicionales.

Operacionalmente, Seligman y Adler (2018) plantean tres medidas a considerar para el
fomento de la educacidon positiva: medidas de felicidad, de insatisfaccion (generalmente
identificadas en depresidn y ansiedad) y, finalmente, de rendimiento académico. Los autores
proponen varias mediciones para la felicidad o bienestar: mediante la escala de satisfaccion con la
vida (Diener et al., 1999), la medicidn de bienestar heddnico y eudaimdnico (mencionados
previamente) (Ryan y Deci, 2000), o los indices de PERMA, acréonimo de emociones positivas (P),
compromiso (E), buenas relaciones sociales (R), sentido (M) y grado de logro (A) de lo que se realiza
(Seligman, 2011). En cuanto a la insatisfaccidn, referida al ambito de la psicopatologia, Seligman y
Adler mencionan que suele medirse mediante dos instrumentos clasicos de depresion: Inventario
de Depresidn en nifios y el Inventario de Depresion (Beck, Steer y Brown, 1996; Kovacs, 2004;
Radloff, 1977; en Seligman y Adler, 2018). Los autores afirman que las medidas de insatisfaccion no
son realmente opuestas a las de felicidad, si bien la pueden obstaculizar, con lo que disminuir estas
primeras es uno de los objetivos de la educacién positiva. En dltimo término, sefialan el indicador

del éxito académico, medido tradicionalmente con el promedio de notas académicas obtenidas.

La educacién positiva reivindica las herramientas y estrategias para la ensefianza del
bienestar, tanto por su potencialidad intrinseca como por su valor instrumental —consecuencias
positivas de la felicidad— (Adler, 2017). Atendiendo a lo anterior, serd necesario, por tanto,
investigar qué variables y bajo qué condiciones se promueve y potencia, no solo el rendimiento de
los estudiantes sino también su bienestar y qué variables lo amenazan; esto es, conocer y analizar
la experiencia del estudiante. Resulta esencial para ello, prestar una atencién especial a las
fortalezas y recursos personales de los estudiantes, sus demandas y estresores académicos, la
interacciéon entre ambos conjuntos y su impacto en dareas clave como el éxito y abandono

académicos (Williams et al., 2018), y el bienestar psicolégico (Harvard, 2016).

Uno de los indicadores mds empleados para operacionalizar el bienestar psicolégico y que se
incluye, como se ha expuesto en las medidas de la educacién positiva, es el engagement. En
contraposicion a ello se encuentra el burnout, como otro de los constructos con mayor uso para la

medicion del malestar psicoldgico. El burnout, que tiene su origen durante los aifios 70 en el dmbito
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laboral con Freudenberger (1974), ha sido abordado posteriormente, por Cristina Maslach y Susan
Jackson (1981), desde un punto de vista psicosocial, esto es, dando un alto peso a las relaciones
entre factores individuales y del contexto. Desde esa perspectiva, Maslach y Jackson lo definen
como el agotamiento emocional que conduce a una pérdida de motivacién, unido a sentimientos
de incapacidad y fracaso percibido; por tanto, resulta un sindrome tridimensional compuesto por
agotamiento emocional, un distanciamiento o despersonalizacidon hacia el trabajo y una baja

eficacia percibida (Llorens, Garcia-Renedo y Salanova, 2005; Maslach y Leiter, 1997).

Frente al burnout, y con el auge de la psicologia positiva (y posteriormente la educacion
positiva), centrada en el estudio del funcionamiento humano éptimo, de su desarrollo y del
bienestar, se ha producido y promovido un aumento de investigaciones que posicionan el foco
hacia constructos de funcionamiento humano dptimo, como el engagement (Seligman vy
Csikszentmihalyi, 2001). Hasta la fecha, el engagement ha sido ampliamente estudiado vy
conceptualizado en la literatura (p. ej., Halbesleben, 2010; Leiter y Maslach, 2017; Martinez y
Salanova, 2003), principalmente en el ambito laboral, con una definicién compartida entre los
psicdlogos como un estado mental duradero y positivo con el trabajo (Salanova et al., 2000). El
engagement comprenderia tres dimensiones diferenciadas (Schaufeli et al.,, 2002): vigor,
correspondiente a altos niveles de energia mental y persistencia en el afrontamiento de obstaculos;
dedicacion o entusiasmo hacia la tarea o conjunto de tareas desempefiadas; y absorcion, o
capacidad para concentrarse profundamente, con la sensacion de que el tiempo “pasa volando”
(Salanova, Breso y Schaufeli, 2005).

Figura 1.2 Escalas y subescalas de engagement y burnout (Llorens, Garcia-Renedo y Salanova, 2005;
Seligman y Csikszentmihalyi, 2001).

[ Engagement ] Burnout

Vigor Dedicacion Absorcidn Agotamiento Cinismo Ef'c?({'a
percibida

En el ambito laboral, las consecuencias mas frecuentemente vinculadas con el engagement

son menores niveles de estrés o mayor salud percibida (Sonnentag et al. 2012), mayor motivacion
o un mayor desempefio laboral, traducido en una mayor productividad (Bakker, 2009) o en el job
crafting (Bakker y Demerouti, 2013). Por su parte, el burnout ha sido vinculado tanto con otros
resultados individuales, como una menor salud percibida, trastornos del suefio o depresion
(Peterson et al. 2008; en Bakker et al., 2014), o un peor rendimiento laboral (Bakker y Heuven,
2006; en Bakker et al., 2014). En lo que respecta al plano académico, el engagement se ha asociado

de forma sélida con recursos como la motivacién (especialmente intrinseca), la eficacia percibida
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propia, el apoyo social, la persistencia o un mejor rendimiento (Bakker y Demerouti, 2007;
Salanova, Martinez et al., 2005; Schaufeli et al., 2009; White et al., 2017). Por el contrario, el
burnout académico ha sido mas vinculado con una menor presencia de fortalezas personales,
mayor percepcién de demandas académicas, mayor estrés percibido (Barr et al., 2015; Casuso,
2011; Mokgele y Rothman, 2014, Vizoso y Arias-Gundin, 2016; White et al., 2017), peores
estrategias de afrontamiento del estudio (Arias-Gundin y Vizoso, 2018a; Caballero, 2012; Gonzalez-

Brignardello y Sdnchez-Elvira, 2013) y peor rendimiento (Caballero et al., 2007; Duru y Balkis, 2014).

La etapa universitaria, y especialmente su acceso e incorporacién, supone, como se ha comentado
previamente, una serie de experiencias, algunas de las cuales implican todo un reto de adaptacién
y afrontamiento de los estudiantes a las demandas universitarias, con susceptibilidad de producir
estrés y afectar a su rendimiento académico: situaciones como la transicién a la universidad, asistir
a clases, la posible alta carga académica, la falta de tiempo, las relaciones sociales o las propias
pruebas de evaluacién (Casuso, 2011; Garcia-Ros et al., 2012; White et al., 2017); contextos que, a
su vez, pueden variar segun perfiles socioacadémicos del estudiante (Ministerio de Universidades,
2020; Comisidon Europea, 2015). Pero écomo podemos definir el estrés y, especificamente, la

experiencia del estrés de los estudiantes?

Las primeras teorias y modelos explicativos del estrés se centraban en delimitar una serie de
estresores universales y el grado de impacto emocional que producian (Holmes y Rahe, 1967). Selye
(1978) hizo diferenciacidon del estrés en cuanto a su impacto en la persona: el estrés displacentero
o distrés y el estrés placentero o eustrés’. Posteriormente, Lazarus y Folkman (1986) desarrollaron
su teoria del estrés, definido como las interacciones entre el contexto de la persona y ésta; esto es,
el estrés no depende solamente del estimulo que lo provoca en si mismo, sino de si la persona
considera que no dispone de suficientes recursos para afrontar la situacidon presentada y pone en
riesgo su bienestar personal. La teoria se centra, por tanto, en los procesos cognitivos que aparecen

ante una situacion estresante.

L En la presente tesis, cuando aludimos al estrés, lo hacemos refiriéndonos al displacentero o distrés.
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Partiendo de la teoria del estrés de Lazarus y Folkman (1986), e integrando las
contribuciones previas del modelo Demanda-Control-Apoyo social de Karasek (1997), Demerouti et
al. desarrollaron el modelo de Demandas y Recursos Laborales (2001). El modelo, con mayor
estudio en el ambito ocupacional, estipula que, si bien cada puesto de trabajo puede tener sus
propios factores de riesgo especificos asociados con el estrés laboral, esas caracteristicas se pueden
agrupar en dos grandes categorias: las demandas de trabajo (aspectos de un contexto especifico
que requiere un esfuerzo fisico, cognitivo y/o emocional significativo) y los recursos laborales
(capacidades de cada individuo para afrontar las tareas de un determinado contexto) (Demerouti

et al., 2001; Schaufeli y Taris, 2014).

El modelo sefala que las demandas y recursos producen efectos por si mismo (Demerouti,
et al., 2001) y son los desencadenantes de un Proceso Dual de Salud Psicosocial, compuesto por
dos mecanismos relativamente independientes (Bakker y Demerouti, 2008; Schaufeli y Bakker,
2004): de un lado, el proceso de deterioro de salud, donde la presencia de demandas laborales
crénicas, o una carencia de recursos contribuiria a generar mas demandas y a agotarse los recursos,
con mayor probabilidad de ocurrencia de un agotamiento emocional y un peor rendimiento; de
otro, el proceso motivacional, desde el que la presencia de recursos laborales estimularia la
motivacidén y permitiria afrontar eficazmente las demandas laborales, dando lugar a resultados

organizacionales positivos.

Ademas de los efectos que recursos y demandas tienen por separado, el modelo recoge
procesos conjuntos, derivados de dos posibles interacciones: aquella en la que los recursos
laborales amortiguan el impacto de las demandas laborales en el estrés y, por otra parte, aquella
en la que las altas demandas amplifican el impacto de los recursos laborales en la motivacion y el

engagement, tornandose las primeras en retadoras.

Los recursos personales, incorporados en una extensién del modelo —teoria de las
Demandas y Recursos Laborales, DRL— (Bakker y Demerouti, 2013), se refieren a aquellas
autoevaluaciones positivas vinculadas a la motivacion intrinseca, la eficacia percibida, el optimismo
o la resiliencia y referidas a la percepcidon de la capacidad propia para controlar e influir en el

entorno (Bakker y Demerouti, 2014; Carmona-Halty et al., 2018; Hobfoll et al., 2003).

Por ultimo, la teoria menciona el job crafting, definido como las conductas autoiniciadas
por un trabajador con el fin de mejorar el ajuste entre el empleo y el empleado, aumentando los
recursos laborales estructurales y sociales, haciendo mads retadoras las demandas laborales y

disminuyendo las demandas laborales obstaculizadoras (Tims et al., 2012).
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Por tanto, constituye asi un modelo general flexible y riguroso que puede aplicarse a varios
contextos laborales y no laborales, independientemente de las demandas particulares y los
recursos involucrados. Para su aplicacién se requeriria identificar o delimitar qué variables forman

parte del modelo, como demandas, recursos o consecuencias.

La teoria de demandas y recursos en el dmbito académico
El modelo ha sido estudiado en menor medida en estudiantes universitarios (p. ej. Barr et al., 2015;
Mokgele y Rothman, 2014). Sin embargo, los postulados pueden ser aplicados adecuadamente al
ambito académico por varias razones: en primer lugar, porque se caracteriza por ser un modelo
flexible en cuanto la delimitacidn de las caracteristicas ambientales (recursos, demandas) y de sus
consecuencias, ya sea en el ambito laboral o académico (Schaufeli y Taris, 2014). Por otro lado,
porque integra indicadores de resultados y consecuencias positivas, como el engagement, y
negativas, como el burnout (también en Bakker y Demerouti, 2013), siendo precisamente una de
las teorias mds empleadas para explicar estos dos constructos en el dmbito académico (Bakker y
Albrecht, 2018). Finalmente, porque es posible considerar la ocupacién del estudiante similar a la
del trabajador, en cuanto a que ambos emplean sus recursos para superar aquellas demandas que
afrontan, como pruebas de evaluacion, fechas limite, relaciones con iguales y tutores o

supervisores, etc. (Bresd, 2008; Mokgele y Rothman, 2014).

El modelo aplicado al dmbito estudiantil también ha incorporado de forma especifica los
recursos personales del alumnado (Bakker y Demerouti; 2013; Mogkele y Rothman, 2014),
definidos como el conjunto de capacidades o de estados mentales positivos con los que afrontar
las demandas derivadas de su ocupacién como estudiantes. Las variables mds comidnmente
identificadas como recursos personales son la motivacién, la eficacia percibida, la resiliencia o el
optimismo (Arias-Gundin y Vizoso, 2018b; Caballero, 2012; Kim y Seo, 2015; Vizoso y Arias-Gundin,
2016). Precisamente estas tres ultimas variables, junto con la esperanza, conforman lo que Luthans
et al. definen como capital psicolégico (2007), cuatro componentes relativamente maleables y, por
tanto, susceptibles de ser modificados (también a través de intervenciones positivas), con impacto

positivo en los resultados académicos y psicoldgicos (Luthans y Youssef-Morgan, 2017).

De forma analoga al ambito laboral (Bakker y Demerouti, 2008; Schaufeli y Bakker, 2004),
en el académico las demandas y recursos de que dispone el estudiante provocan efectos por si
mismos y desencadenan dos procesos relativamente independientes como son el proceso de
deterioro de salud y el proceso motivacional, mencionados previamente (Barr et al., 2015; Bresé,
2008; Friedman, 2014; Hodge et al., 2018; Merhi et al., 2018; Martinez et al., 2016; Mokgele y
Rothman, 2014; Salanova, Martinez et al., 2005; Salmela-Aro y Read, 2017).
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Figura 1.3 La teoria de las demandas y los recursos en el dmbito académico (adaptado de Bakker y

Demerouti, 2014).
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Del mismo modo, la literatura ha demostrado la interaccidén que existe entre las demandas

y los recursos de los y las estudiantes: aquella, en la que los recursos amortiguan el impacto de las
demandas académicas en el estrés (Casuso, 2011; Fernandez y Polo, 2011; Friedman, 2014); y
aquella donde unas demandas elevadas aumentan el papel de los recursos hacia la motivacion y el
engagement académicos, tornandose en tareas retadoras que promueven y mejoran su implicacién

y rendimiento (Garcia-Ros et al., 2012).

Engagement y burnout han sido identificados por la investigacion (Bakker y Demerouti, 2013;
Bakker et al., 2014) como dos posibles constructos psicoldgicos de bienestar, opuestos entre si, e
incorporados en el modelo de demandas-recursos laboral (Leiter y Maslach, 2017; Schaufeli,
Salanova et al., 2002). La teoria reconoce e integra el hecho de que el nivel de burnout y de
engagement puede, ademads, influir en las demandas y recursos laborales de las personas
(Xanthopoulou et al., 2007b; Khan et al., 2014; Torrente et al., 2012), convirtiéndose en una teoria
dindmica, a través de los dos procesos ya mencionados, motivacional y de deterioro de la salud. Por
ejemplo, como mencionan Bakker y Albrecht (2018), el engagement laboral es mas probable
cuando los empleados afrontan retos elevados, con suficientes recursos (personales y laborales)
para afrontar dichas demandas. En la misma linea, Bakker y Demerouti (2008) propusieron un

modelo de engagement en el cual, los recursos laborales son potenciados por los personales,
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generando un mayor engagement y mejor desempeiio, lo que aumentaria nuevamente los recursos

iniciales, en un proceso ciclico (Xanthopoulou et al., 2007a; 2007b).

Por su parte, la investigacion sobre bienestar y rendimiento académico ha empleado en
diversas ocasiones los constructos de engagement y burnout como indicadores clave e integrados
en los elementos del modelo o teoria de demandas y recursos (p.ej., Bresd, 2008; Friedman, 2014;
Hodge et al., 2018; Merhi et al., 2018), junto con la felicidad académica, el rendimiento o la
tendencia al abandono (Friedman, 2014; Salanova, Martinez et al., 2005). En términos generales,
las evidencias cientificas muestran que la presencia de recursos se relaciona con un mayor bienestar
y engagement académico y, en sentido inverso, las demandas muestran un vinculo directo con una
baja satisfaccidén, agotamiento emocional y malestar psicoldgico (Barr et al., 2015; Martinez et al.,

2016; Mokgele y Rothman, 2014; Salmela-Aro y Read, 2017; You, 2016).

Otro de los indicadores presentes entre las misiones de la universidad y en la teoria de demandas
recursos es el rendimiento académico, operacionalizado de varias formas: tasas de éxito, de
evaluacion y de rendimiento (Ministerio de Universidades, 2020), de finalizacion de los estudios en

el tiempo estipulado o de abandono estudiantil (Comisién Europea, 2015; Delors, 1996).

De la investigacién hasta la fecha se concluye su multicausalidad (Alvarez et al., 2006;
Garbanzo, 2007), por factores académicos (como la rama de ensefianza o los sistemas de apoyo y
orientacidn), sociales (edad, sexo, nivel socioeconémico, entre otros) o psicoldgicos (inteligencia,

eficacia percibida, bienestar psicolégico, motivacion, etc.).

En un plano psicoldgico, variables como la motivacién intrinseca (Vizoso y Arias-Gundin,
2016), la resiliencia (Martin y Marsh, 2006), las estrategias de afrontamiento del estudio (Arias-
Gundin y Vizoso, 2018a; Barr et al., 2015; O’Connor et al., 2016), el estrés académico (Caballero
2012; Garcia-Ros et al., 2012), la experiencia de afecto positivo o negativo (Pérez et al., 2018; Pulido
y Herrera, 2017) o el engagement (Bresd, 2008; Seligman, 2011; Seligman y Adler, 2018) y burnout
(Caballero, Abello, y Palacio, 2007; Duru y Balkis, 2014; Friedman, 2014; Seligman, 2011), se han
vinculado y han sido considerados predictores de los resultados académicos obtenidos y del
abandono estudiantil. De acuerdo con la teoria de demandas y recursos (Bakker y Demerouti,
2013), el hecho de disponer de recursos fomentara un mayor nivel de bienestar y de rendimiento,
por sus efectos en si mismo y por la interacciéon con las demandas, afrontadas de manera mas

funcional, al tiempo que prevendrd, ademas, de la aparicién de niveles de agotamiento emocional
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y malestar psicoldgico. Ello, en conjunto, permitird abordar con mayor éxito las pruebas de

evaluacion de los y las universitarias y por tanto incidira en un mayor rendimiento académico.

Desde este marco, y analizando la investigacidn hasta la fecha, ¢ qué variables deberian ser
tenidas en cuenta como elementos del modelo?, équé factores predecirian los niveles de bienestar
y malestar del estudiante en términos de su engagement y burnout?, é{qué consecuencias

tendrian?, ¢y los indicadores de rendimiento académico?

Para tratar de responder a estas cuestiones, procedemos a realizar una recopilacion de la
literatura de acuerdo con el modelo (Tabla 1.5): recursos y estrategias de afrontamiento del

estudio, demandas académicas y consecuencias, psicoldgicas y académicas.
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Tabla 1.5 Demandas, recursos, consecuencias psicoldgicas y académicas, y otras variables analizadas en investigaciones con estudiantes universitarios y de

educacion secundaria.

Autores. Estudio

Participantes

Variables: instrumentos

Resultados

Merhi et al. (2018).

The role of psychological
strengths, coping
strategies and well-being
in the prediction of
academic engagement
and burnout in first-year
university students.

173 estudiantes
de nuevo ingreso
de universidades
presenciales.

Motivaciones (intrinsecas y
extrinsecas) para la eleccion de
estudios: ad hoc.

Motivaciones Intrinseca (pura
e identificada) y extrinseca:
Bateria de Escalas de
Aprendizaje Autorregulado,
(Sanchez-Elvira et al., 2006).

Resiliencia: Connor-Davidson
Resilience Scale (Connory
Davidson, 2003), en su
adaptacion espafola (Notario-
Pacheco et al., 2011).

Eficacia percibida: subescala
del MBI-SS (Schaufeli et al.,
2002) en su traduccion al
espanol (Salanova et al., 2005).

Iniciativa personal: Escala de
iniciativa personal
autoinformada (Frese, Fay,
Hilburger, Leng y Tag, 1997,
adaptacion espaniola, Las-
Hayas, Lisbona y Palaci, 2018).

Procrastinacion:
Cuestionario de
procrastinacion
académica (Gonzalez-
Brignardello y Sdnchez-
Elvira-Paniagua, 2013).

Estrategias y habitos de
estudio: Persistencia,
Ansiedad ante los
estudios y Evitacién ante
dificultades. Bateria de
Escalas de Aprendizaje
Autorregulado (Sanchez-
Elvira, Fernandez y Amor,
2006).

Estrés académico:
Cuestionario de Estrés
Académico en la
Universidad (Garcia-Ros
etal., 2012).

Créditos matriculados:
item ad hoc.

Afecto: Positive and
Negative Affect Schedule
(Watson y Clark, 1988) en
su adaptacion espafiola
(Sandin et al., 1999).

Satisfaccion con la
titulacion: item ad hoc.

Engagement: version para
estudiantes del Utrecht
Work Engagement Scale,
UWES (Salanova et al.
2000).

Burnout académico:
Maslach Burnout
Inventory-Student Survey,
MBI-SS (Schaufeli et al.,
2002) en su traduccién al
espafiol (Salanova et al.,
2005).

El engagement académico es
predicho por recursos personales
como la motivacion intrinseca y
percepcién de eficacia, asi como
persistencia académica y niveles
elevados de bienestary
satisfaccidon académica.

Por otro lado, los predictores del
burnout académico son
principalmente, la percepcién de
demandas académicas elevadas, la
procrastinacion y el afecto
negativo, asi como, en sentido
negativo, los niveles de
engagement y motivacion
intrinseca identificada.

Adicionalmente, el core burnout
muestra el mismo patrén de
predictores que el burnout a
excepcion del engagementy la
motivacion intrinseca identificada.

Richardson et al. (2012).

Psychological correlates
of university students'

Metaanalisis de
7167 articulos y
241 bases de
datos, con 50
correlatos del

Rasgos de personalidad:
procrastinacion, extraversion,
neuroticismo, apertura,
inteligencia emocional,...

Factores motivacionales:
locus de control,
optimismo, autoestima,
eficacia percibida,
orientacidn hacia el

Estrategias de aprendizaje
autorregulado: ansiedad
académica, organizacion,

Tanto el andlisis de los resultados
como de las bases de datos
mostraban que el rendimiento era
apenas predicho por factores del
contexto o psicosociales, pero si,
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Autores. Estudio

Participantes

Variables: instrumentos

Resultados

academic performance: a
systematic review and
meta-analysis.

rendimiento
académico
diferentes en
universitarios.

Afrontamiento del aprendizaje:

profundo, superficial,
estratégico.

aprendizaje, orientacion
hacia los resultados,...

Influencias del contexto
psicosocial: integracion
social, apoyo social,
estrés académico,
depresion.

concentracion, gestion del
tiempo.

Nota media académica.

en cambio, por la eficacia
percibida, seguida del expediente
académico en la etapa secundaria
y de los objetivos de logro. De
forma adicional, el estudio
evidencia, aunque con menor
peso, el papel predictor de las
estrategias de regulacion del
aprendizaje.

Breso (2008).

Well-being and
performance in academic
settings: the predicting
role of self-efficacy.

203 estudiantes
universitarios de
Espafiay 150 de
Bélgica.

Eficacia (e ineficacia) percibida:
subescala del MBI-SS (Schaufeli
et al., 2002) en su traduccidn al
espanol (Salanova et al., 2005)

Autoeficacia: Midgley et al.,
(2000).

Obstaculos y facilitadores:
cuestionario ad hoc.

Rendimiento académico:

nota media del
expediente (ad hoc).

Engagement: version de
11 items del SAIS (Student
Academic Engagement
Scale) de Salanova et al.,
(2000).

Burnout académico:
Maslach Burnout
Inventory-Student Survey,
MBI-SS (Schaufeli et al.,
2002) en su traduccién al
espafiol (Salanova et al.,
2005).

Los obstaculos y facilitadores
presentan correlaciones
significativas (y diferenciadas) con
el burnout y el engagement,
especialmente en la via positiva
(facilitadores-engagement). Esto
es: la relacién entre los
facilitadores, el engagement y el
desempefio es mas fuerte que la
relacidon entre los obstaculos, el
burnout y el desempefio.

Salanova, Martinez et al.
(2005).

Bienestar psicoldgico en
estudiantes
universitarios:
facilitadores y
obstaculizadores del
desempefio académico.

872 de
estudiantes de la
Universitat
Jaume, de 18
titulaciones.

Facilitadores de la universidad
(ej., servicios, disponibilidad de

becas), con los profesores y

compaiieros de estudios (e;j.,

solidaridad, compafierismo,
apoyo social), o con ellos

mismos (ej., motivacion por los

estudios).

Obstaculos de la universidad
(ej., servicios, condiciones de

las aulas, plan de estudios),

Autoeficacia: escala de
Midgley et al., (2000).

Felicidad académica:
escala ad hoc.

Burnout académico:
Maslach Burnout
Inventory-Student Survey,
MBI-SS (Schaufeli et al.,
2002) en su traduccion al
espanol (Salanova et al.,
2005).

Engagement: version de
11 items del SAIS (Student
Academic Engagement

Existe una correlacion significativa,
de un lado, entre engagement,
compromiso los estudios,
autoeficacia, satisfaccién y
felicidad académica. En el sentido
inverso, se observa una relacién
positiva entre obstdculos en el
estudio, burnout académico y
propensién al abandono.

Se recogen evidencias de la
existencia de espirales positivas y
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Autores. Estudio

Participantes

Variables: instrumentos

Resultados

con los profesores y

compaiieros de estudios (e;j.,
excesiva competitividad entre

compaifieros), o con ellos
mismos.

Scale) de Salanova et al.,
(2000).

Compromiso y propension
al abandono: escala ad
hoc.

Rendimiento: nota media
del expediente.

negativas al analizar el desempefio
académico pasado y futuro,
mediado por variables de
bienestar y malestar (engagement
y burnout) psicolégico.

Hodge et al. (2018).

The Role of Grit in
Determining Engagement
and Academic Outcomes
for University Students.

395 estudiantes
de universidades
australianas.

Recursos (persistencia y
esfuerzo): Grit Scale
(Duckworth, 2009).

Productividad: Escala de
demandas-recursos
(Bakker 2014a).

Engagement: version
ligeramente modificada
del Utrecht work
engagement scale for
schools (UWES-9—S;
Schaufeli 2003).

No hay diferencias significativas
por sexo en los niveles de esfuerzo
y persistencia, medido como
“Grit”.

Existe una relacidn significativa
entre rendimiento académico,
engagement y “Grit”, siendo
ademads el engagement una
variable que media la relacidn
entre la primera y la tercera.

Mokgele y Rothman
(2014).

A structural model of
student well-being

936 estudiantes
de nuevo ingreso
en universidades
de Sudafrica.

Demandas y recursos del

estudiante: Study Demands

and Resources Scale (SDRS;
Mokgele, 2014).

Percepcion de salud:
Health Questionnaire
(HQ; Jackson, Rothmann,
y Van de Vijver, 2006).

Satisfaccion general:
Satisfaction with Life
Scale (SWLS, Diener et al.,
1985).

Burnout y engagement
académicos: Oldenburg
Burnout Inventory (OLBI;
Halbesleben y Demerouti,
2005).

Existe una vinculacién entre un
mayor nivel de recursos para el
estudio y mayores niveles tanto de
satisfaccion general como de
engagement; en un sentido
inverso, el burnout predice los
sintomas psicoldgicos de
insatisfaccion y tiene relacion con
una alta percepcion de demandas
unida a bajo nivel de recursos.

El burnout y el engagement
median la relacion,
respectivamente, entre bajo y alto
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Autores. Estudio

Participantes

Variables: instrumentos

Resultados

nivel de recursos académicos y
malestar/ bienestar psicoldgico.

Barr et al. (2015).

Applying the Job
Demands-Resources
Model towards

Understanding Student
Stress.

265 estudiantes
universitarios de
primeros cursos
de psicologia.

Recursos internos: autonomia
(Self-Regulation Questionnaire,
SRQ-L), competencia
(Perceived Competence Scale,
PCS) y afrontamiento activo
(COPE Inventory).

Recursos externos: Apoyo
social (adaptacion de la escala
multidimensional de Perceived
Social Support; Canty-Mitchell
y Zimet, 2000).

Recursos del campus
(adaptacion del Course
Experience Questionnaire,
CEQ; Griffin, Coates, Mcinnis, y
James, 2003).

Feedback del profesorado
(escala ad hoc).

Toma de decisiones (subescala
de Student Participation and
Identification Survey;
Leithwood and Jantzi, 1999).

Demandas estudiantiles:
versién adaptada del
University Student Stress
questionnaire (Burge,
2009).

Estrés estudiantil: Lakaev
Stress Inventory (Lakaev,
2009).

Exito académico:
expediente académico
autoinformado.

Burnout académico:
Oldenburg Burnout
Inventory (Demerouti,
Bakker, Nachreiner, y
Ebbing-haus, 2002).

Bienestar académico:
Depression Revised Scale
(CESD-R) (Radloff, 1977).

Engagement académico:
mediante el uso de dos
subescalas del Student
Participation and
Identification Survey

(Leithwood y Jantzi, 1999).

Satisfaccion académica:
escala ad hoc.

Las demandas académicas y los
recursos socioacadémicos afectan
al éxito académico y a los niveles
de satisfaccion, engagement y
burnout académicos.

Friedman (2014).

Student stress, burnout
and engagement (Tesis
doctoral).

351 estudiantes
universitarios en
psicologia de
nuevo ingresoy a
tiempo
completo.

Facilitadores y obstaculos
académicos: version adaptada
de la escala de facilitadores y
obstaculos académicos
(Salanova, Schaufeli, Martinez,
y Bresé, 2010).

Estrés académico: version

adaptada del Student
Stress Scale (Da Coste
Leite y Israel, 2011).

Burnout académico:
Maslach Burnout
Inventory-Student Scale
(Schaufeli, Salanova,
Gonzalez-Roma, y Bakker,
2002).

Se da una relacion positiva entre
obstaculos académicos y burnout,
y negativa de éste con el
rendimiento académico.

Existe un vinculo negativo entre
facilitadores académicos y
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Autores. Estudio

Participantes

Variables: instrumentos

Resultados

Engagement académico:
Utrecht Work Engagement
Scale-Student (Schaufeli,
Salanova, et al., 2002).

Rendimiento académico:
ad hoc.

burnout académico y positivo con
engagement académico.

El burnout media la relacion entre
los obstaculos y facilitadores, de
un lado, y con el rendimiento
académico, de otro.

Existe una relacidn inversa entre
burnout y engagement académico.

Garcia-Ros et al. (2012).

Evaluacién del estrés
académico en
estudiantes de nueva
incorporacion a la
universidad.

199 estudiantes
universitarios de
nuevo ingreso de
la Universitat de
Valéncia.

Estrés académico: Cuestionario Rendimiento académico:
de Estrés Académico en la expediente académico.
Universidad (Garcia-Ros et al.,

2012).

El 82% de los estudiantes de
nueva incorporacion evaluados
muestran niveles de estrés
académico.

Las situaciones en que se
manifiestan niveles superiores de
estrés son la “Falta de tiempo para
poder cumplir con las actividades
académicas”, la “Exposicién de
trabajos en clase”, la “Sobrecarga
académica” y la “Realizacién de
Examenes”.

Se dan relaciones significativas
estadisticamente aunque de
magnitud baja entre dos de las
escalas del instrumento
(Obligaciones académicas y
Expediente) y el rendimiento.
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Autores. Estudio

Participantes

Variables: instrumentos

Resultados

Martinez et al. (2016).

Take Care of Well-Being:
How Facilitators and
Engagement Predict
Performance of
University Students.

965 estudiantes
de psicologia de
la Universitat
Jaume I.

Facilitadores: instrumento ad
hoc compuesto por dos
subescalas, facilitadores
sociales y facilitadores
académicos.

Rendimiento académico:
expediente académico.

Engagement académico:
medido con la versién

reducida del Utrecht Work

Engagement Scale
(Schaufeli et al. 2006).

Son los facilitadores de tipo social
y el engagement las variables que
se relacionan directa e
indirectamente con el rendimiento
académico.

Por su parte, los facilitadores
académicos no influyen en el
rendimiento académico.

Martin y Marsh (2006).

Academic resilience and
its psychological and
educational correlates: A
construct validity
approach.

402 estudiantes
de educacién
secundaria de
Australia
(pertenecientes a
varios estudios).

Resiliencia académica:
instrumento compuesto por
cinco escalas, eficacia
percibida, planificacion,
control, baja ansiedad,
persistencia.

Motivacion estudiantil y
escala de compromiso:
Student Motivation and
Engagement Scale (SMES)
Factors (Martin, 2001,
2003b).

Resultados académicos:
satisfaccion académica,
participacion en clase,

autoestima (Marsh, 1993).

La resiliencia es predicha por la
eficacia percibida, el grado de
control, la gestion del estudio, una
baja ansiedad y una alta
persistencia.

Por otro lado, la resiliencia predice
los tres resultados académicos,
satisfaccion académica,
participacion en clase y
autoestima general.

Vizoso y Arias-Gundin
(2016).

Engagement, burnouty
rendimiento académico
en estudiantes
universitarios y su
relacion con la prioridad
en la eleccion de la
carrera.

499 estudiantes
de la Universidad
de Ledn.

Prioridad por la carrera (item
ad hoc): “12 opcidén”, “22
opcién” y “32 opcidon o mas”.

Rendimiento académico:
mediante la nota media
del expediente
académico.

Burnout académico:
version espafiola del
Maslach Burnout

Inventory — Student

Survey (MBI-SS) (Schaufeli,

Martinez et al., 2002).

Engagement académico:
version espafiola del

Utrecht Work Engagement

Scale-Student (UWES-S)

(Schaufeli, Martinez et al.,

2002).

Aquellos estudiantes que cursan la
carrera elegida como primera
opcién presentan mayores niveles
de engagement y rendimiento
académicos que sus otros
compafieros.
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Autores. Estudio Participantes

Variables: instrumentos

Resultados

463 estudiantes
dela

Arias-Gundin y Vizoso
(2018b).

Universidad de

L, e Ledn.
Relacién entre resiliencia,

optimismo y engagement
en futuros educadores.

Resiliencia: versidon en espanol
de la 10-item Connor-Davidson
Resilience Scale (10-item CD-
RISC; Campbell-Sills y Stein,
2007), adaptada por Notario-
Pacheco et al. (2011).

Optimismo: Life
Orientation Test Revised
(LOT-R; Scheier, Carvery
Bridges, 1994), adaptado
al espafiol por Cano-
Garcia et al. (2015).

Engagement académico:
version espafiola del
Utrecht Work Engagement
Scale-Student (UWES-S)
(Schaufeli, Martinez et al.,
2002).

La resiliencia (pero no el
optimismo) se vincula
directamente tanto con el
optimismo como con el
engagement académico (también
como factor predictivo de este
ultimo).

775 estudiantes
universitarios.

Arias-Gundin y Vizoso
(2018a).

Relacion entre estrategias
activas de afrontamiento,
burnout y engagement en
futuros educadores.

Versiones espafiolas del
Maslach Burnout Inventory-
Student Survey (MBI-SS),
Utrecht Work Engagement
Student Scale (UWES-SS) y del
Coping Strategies Inventory
(Csl).

Estrategias de
afrontamiento: Coping
Strategies Inventory (CSI),
(Tobin et al., 1989;
adaptacion do al espaiiol
por Jauregui, Herrero-
Fernandez y Estévez,
2016). Afrontamiento
activo y Afrontamiento
evasivo.

Burnout académico:
version espafiola del
Maslach Burnout
Inventory — Student
Survey (MBI-SS) (Schaufeli,
Martinez et al., 2002).

Engagement académico:
version espafiola del
Utrecht Work Engagement
Scale-Student (UWES-S)
(Schaufeli, Martinez et al.,
2002).

La mayoria de las estrategias de
afrontamiento activas predicen
significativa pero negativamente
el burnout y positivamente el
engagement.

También se relacionan de forma
directa con una mayor eficacia
percibida (subescala del MBI-SS).

135 estudiantes
universitarios de
educacidn social

Fernandez y Polo (2011).

Afrontamiento, estrés y
bienestar psicoldgico en
estudiantes de educacion
social de nuevo ingreso.

Estrategias de afrontamiento
general: Inventario de
Estrategias de Afrontamiento
(CSI) adaptacion espafiola de
Cano, Rodriguez y Garcia
(2007).

Estrés académico:
Inventario de Estrés
Académico (IEA;
Hernandez, Polo y Pozo,
1996).

Bienestar psicoldgico:
Escala de Bienestar
Psicolégico (EBP) de
Canovas (1998).

Las principales fuentes de estrés
académico provienen del contexto
universitario en mayor medida
que de los problemas personales.
Se consolidan estrategias de
afrontamiento como el apoyo
social y la capacidad de resolucién
de problemas como las mas
empleadas.
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Autores. Estudio

Participantes

Variables: instrumentos

Resultados

Salanova et al. (2003).

Perceived Collective
Efficacy, Subjective Well-
Being and Task
Performance among
Electronic Work Groups:
An Experimental Study.

Dos muestras:
872 estudiantes
universitarios y
142 profesores
de universidad.

Eficacia percibida: mediante
subescala de burnout - version
espafola del Maslach Burnout
Inventory — Student Survey
(MBI-SS) (Schaufeli, Martinez
et al., 2002). También
mediante escala de Schwarzer,
Mueller y Greenglass (1999).

Obstaculos y facilitadores:
escala ad hoc compuesta por 5
items referida a obstaculos
sociales (ej. compafieros,
supervisores/profesores).

Engagement académico:
version espafiola del
Utrecht Work
Engagement Scale-
Student (UWES-S)
(Schaufeli, Martinez et
al., 2002).

Burnout laboral: MBI-GS
(Maslach Burnout
Inventory-General Survey;
Schaufeli, Leiter, Maslach
y Jackson, 1996).

Burnout académico:
version espafiola del
Maslach Burnout
Inventory — Student
Survey (MBI-SS) (Schaufeli,
Martinez et al., 2002).

El antecedente positivo de la
autoeficacia es el engagement,
vinculado especialmente con la
percepcidn de facilitadores y de
capacidad propia.

En cuanto a la ineficacia percibida,
ésta es promovida por elevados
niveles de burnout, vinculados a
SU Vez con una mayor percepcion
de obstaculos.

Caballero (2012).

El burnout académico:
Prevalencia y factores
asociados en estudiantes
universitarios del area de
la salud de la ciudad de
Barranquilla.

3997 estudiantes
universitarios de
Colombia,
extraidos de
varios estudios.

Estrategia de afrontamiento:
Escala de Estrategias de Coping
Modificada (EEC-M) (Londofio,
Henao, Puerta, Posada, Arango
y Aguirre, 2006).

Ansiedad general: Inventario
de la Ansiedad Rasgo-Estado
(IDARE) (Spielberger y
Guerrero, 1970).

Depresidn: Inventario de
Depresion de Beck (Beck,
Rush, Shaw y Emery,
1961).

Variables contextuales:
Cuestionario de los
contextos: organizacional
- universitarioy
sociofamiliar (adhoc).

Engagement académico:
version espafiola del
Utrecht Work Engagement
Scale-Student (UWES-S)
(Schaufeli, Martinez et al.,
2002).

Burnout académico:
versidn espafiola del
Maslach Burnout
Inventory — Student
Survey (MBI-SS) (Schaufeli,
Martinez et al., 2002).

El burnout se vincula de forma
significativa tanto con indicadores
de salud mental (depresién y
ansiedad), estrategias de
afrontamiento y del desempefio
académico, variables contexto
organizacional universitario y
variables del contexto socio-
familiar y extraacadémico.

El analisis de las relaciones entre
burnout y engagement los
describe como fenédmenos de un
mismo continuo y como posibles
respuestas de los estudiantes ante
el estrés.

La percepcion de eficacia
académica y las estrategias de
afrontamiento constituyen los
predictores clave ante las

41



Factores psicoldgicos predictores del bienestar y el éxito académico en estudiantes universitarios. Un abordaje desde la teoria de demandas y recursos

Autores. Estudio

Participantes

Variables: instrumentos

Resultados

demandas percibidas y sus
consecuencias, como el burnout
académico.

Caballero, Abello y
Palacio (2007).

Relacién del burnout
académicoy la
satisfaccion frente a los
estudios con el
rendimiento académico.

202 estudiantes
universitarios.

Promedio académico: nota
media del expediente.

Satisfaccion académica: escala

ad hoc de satisfaccion con la
universidad, la facultad y la
titulacion.

Engagement académico:
version espafiola del
Utrecht Work
Engagement Scale-
Student (UWES-S)
(Schaufeli, Martinez et
al., 2002).

Burnout académico:
version espafiola del
Maslach Burnout
Inventory — Student
Survey (MBI-SS) (Schaufeli,
Martinez et al., 2002).

Se observa una relacion
significativa del burnout y el
rendimiento académico con la
satisfaccion frente a los estudios
en estudiantes universitarios.

You (2016).

The relationship among
college students'
psychological capital,
learning empowerment,
and Engagement.

490 estudiantes
universitarios.

Mindful learning: Mindful
Learning Scale desarrollado
por Chen and Yu (2017).

Capital psicoldgico:
Psychological Capital
Questionnaire (Luthans,
Avolio y Avey, 2007),
adaptado por Yu et al.
(2012).

Implicacién con el
aprendizaje del inglés:
Student Course
Engagement
Questionnaire (SCEQ;
Handelsman et al., 2005).
Habilidades, Emocional,
Interaccidn y participacion
y Rendimiento.

El capital psicoldgico en
universitarios presenta una alta
relacion directa con la capacidad

de aprendizaje, que a su vez media

la relaciéon entre el capital
psicolégico y el compromiso.

Zimmerman y Martinez-
Pons (1990).

Student Differences in
Self-Regulated Learning:
Relating Grade, Sex,and
Giftedness to Self-Efficacy
and Strategy Use

90 estudiantes
de educacion
secundaria.

Aprendizaje autorregulado:
Evaluado mediante el
instrumento de entrevista
estructurada Self-Regulated

Learning Interview Schedule.

Eficacia y capacidad
académica: evaluado ad
hoc mediante dos
escalas, solucién de
problemas matematicos y
comprension verbal.

Se da una relacidn directa entre
un mayor aprendizaje
autorregulado y mayor eficacia
académica, tanto en habilidades
matematicas como verbales.
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Autores. Estudio Participantes

Variables: instrumentos

Resultados

167 estudiantes
universitarios de
un curso ceroala
psicologia.

Steel y Klingsieck (2016).

Academic
Procrastination:
Psychological
Antecedents Revisited.

Personalidad (rasgos de):
Inventario de Personalidad
NEO-IPIP (Goldberg et al.,
2006) de cinco grandes
factores y 30 facetas.

Procrastinacion
académica: empleo de
una redaccion breve (ad
hoc) sobre razones por
las que procrastinaron y
qué actividades
realizaron en lugar de sus
responsabilidades
académicas.

La conciencia y sus facetas fueron
los correlatos de personalidad con
mayor vinculacion con la
procrastinacion, a diferencia del
resto de rasgos de personalidad
que, mas bien determinan su
tipologia: p. ej. procrastinador
neurotico. Los autores sefialan la
importancia de evaluar primero el
grado de procrastinaciony,
posteriormente, centrarse en el
tipo especifico de procrastinador.

377 estudiantes
de la Universidad
Nacional de
Educacion a
Distancia.

Gonzalez-Brignardello y
Sanchez-Elvira-Paniagua
(2013).

¢Puede amortiguar el
Engagement los efectos
nocivos de la
Procrastinacion
Académica?

Procrastinaciéon Académica:
Gonzalez-Brignardello y
Sanchez-Elvira-Paniagua,
(2013).

Estrategias de aprendizaje
autorregulado y habitos de
estudio: Bateria de estrategias
y habitos de estudio (Sanchez-
Elvira-Paniagua, Fernandez y
Amor, 2006a).

Percepcion de
preparacion, atribuciones
y estados durante la fase
previa a los exdamenes:
Bateria experimental
elaborada ad hoc para el
Plan de Acogida Virtual
UNED - Fase de
preparacion de exdmenes
(Sanchez-Elvira-Paniagua
y Gonzalez-Brignardello,
Cuestionario
Experimental).

Engagement académico:
versidn espafiola del
Utrecht Work Engagement
Scale-Student (UWES-S)
(Schaufeli, Martinez et al.,
2002).

Se dan dos perfiles claramente
diferenciados, segun su nivel de
engagement y de procrastinaciéon
con el resto de variables del
estudio. Por otra parte, se observa
un claro efecto amortiguador del
engagement sobre la
procrastinacion académica,
percibiéndose en el perfil mixto
(estudiantes con nivel medio y alto
de engagement y procrastinacion)
una mejora significativa tanto en
el tipo de estrategias de
aprendizaje autorregulado
utilizadas, como en su estado
previo a los examenes.

225 estudiantes
de universidades
australianas.

O’Connor et al. (2016).

Effectively coping with
task stress: a study of the

Inteligencia emocional (rasgo)
Trait Emotional intelligence.
The Trait Emotional
Intelligence Questionnaire —

Estrategias de
afrontamiento: Coping
Inventory for Task
Stressors (situational
version CITSS; 1

Rendimiento y ejecucién:
total de puzles
completados con éxito
(tarea disefiada ad hoc).

Los resultados muestran que el
TEIQue-SF posee una validez
incremental sobre los rasgos de
personalidad de los Cinco Grandes
de cara a predecir el
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Autores. Estudio

Participantes

Variables: instrumentos

Resultados

validity of the trait
emotional intelligence
questionnaire—short form
(TEIQue-—sf).

Short Form (TEIQue-SF;
Petrides, 2009).

Personalidad (rasgos de):
Inventario de Personalidad
NEO-IPIP (Goldberg et al.,
2006) compuesto por cinco
grandes factores y 30 facetas.

Matthews y Campbell,
1998).

Afecto: The Positive and
Negative Affect Schedule —
Expanded Form (PANAS-X;
Watson y Clark, 1994).

afrontamiento centrado en las
emociones.

La inteligencia emocional se
vincula con la experiencia de
menor afecto negativo y una
mayor ejecucién de la tarea
planteada. Por tanto, la
inteligencia emocional mejora el
afecto y el rendimiento en
situaciones estresantes al regular
las emociones negativas.

Martinez y Marques
(2005).

1988 estudiantes
universitarios de

Consecuencias académicas:
desempefio de los estudiantes,

Burnout académico:
versioén espafiola del

El burnout predice de forma
significativa tanto el desempefio

Espafay expectativas de éxitoy Maslach Burnout académico, como las expectativas
Portugal. tendencia al abandono (items Inventory — Student de éxito del estudiante o la
Burnout en estudiantes ad hoc). Survey (MBI-SS) tendencia al abandono.
universitarios de Espafiay (Schaufeli, Martinez et
Portugal y su relacién con al., 2002).
variables académicas.
Salmela-Aro y Read 12394 Demandas y recursos: Engagement académico: Burnout académico: Se identificaron cuatro perfiles

(2017).

Study engagement and
burnout profiles among
Finnish higher education
students.

estudiantes
universitarios de
Finlandia.

cuestionario de salud general
para sintomas depresivos
(General Health Questionnaire
(Goldberg y Williams, 1988)

Variables socioacadémicas:
curso académico y sexo.

Schoolwork Engagement
Scale (Salmela-Aro, 2009;
Salmela-Aro y Upadaya,
2012) adaptado del
Utrecht Work
Engagement Scale
(UWES-S) (Schaufeli,
Salanova et al., 2002).

School Burnout Inventory
(SBI) (Salmela-Aro, 2009;
Salmela-Aro, Tolvanen et
al., 2009).

combinando el grado de
engagement y de burnout: alto
engagement, alto engagement
pero agotados, ineficaces y alto
burnout. El perfil
psicolégicamente mas saludable
es el de alto engagement, mas
frecuente entre estudiantes de
mas reciente incorporacién, frente
a los de alto burnout, por ejemplo.
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Autores. Estudio

Participantes

Variables: instrumentos

Resultados

Kim y Seo (2015).

The relationship between
procrastination and
academic performance: A
meta-analysis

Metaanalisis de
33 estudios con
una muestra
total de 38529
estudiantes

Procrastinacion (varias
escalas).

Indicadores de
rendimiento: nota media
académica, ultimos
resultados obtenidos.

Los metaanalisis destacan una
relacion inversa entre
procrastinacion y rendimiento
académico. Esta relacién esta
influenciada, ademas, por
variables socioacadémicas.

Casuso (2011).

Estudio del estrés,
engagementy
rendimiento académico
en estudiantes
universitarios de ciencias
de la salud.

304 estudiantes
universitarios de
la Universidad de
Malaga.

Rendimiento académico: éxito,
rendimiento, nota media.

Estrés académico:
Cuestionario de estrés
académico (CEA;
Cabanach, Valle, Pifieiro,
Rodriguez y Garcia;
2008), Subescala de
estresores (E-CEA) y
Subescala de respuestas
(R-CEA).

Bienestar académico:
version espafiola del
Utrecht Work Engagement
Scale-Student (UWES-S)
(Schaufeli, Martinez et al.,
2002).

Se observa una tendencia general
del papel modulador o protector
por parte del engagement en la
percepcidn de los estresores
académicos, mas marcadamente
en la aparicion de sintomas
propios del estrés.

Existe una correlacion significativa
y positiva entre los niveles de
engagement y el rendimiento del
alumno.

Carlotto y Gongalves
(2008).

Preditores da Sindrome
de Burnout em
estudantes universitarios.

514 estudiantes
universitarios de
Brasil.

Satisfaccion académica con la
titulacion: item ad hoc.

Tendencia de abandono: item
ad hoc.

Burnout académico:
Maslach Burnout
Inventory — Student
Survey (MBI-SS)
(Schaufeli, Martinez,
Marques Pinto, Salanova,
y Bakker, 2002).

La intencion de abandonar el
curso representa la variable de
mayor poder predictivo hacia las
tres subescalas del Sindrome de
Burnout.

Martinez y Salanova
(2003).

Niveles de burnout y
engagement en

525 estudiantes
de la Universitat
Jaume I.

Indicadores académicos:
Desempefio real (asignaturas
superadas y evaluadas);
Expectativas de éxito (ad hoc);
Tendencia al abandono (ad
hoc).

Burnout y engagement
académico: adaptacion al
castellano del Maslach
Burnout Inventory —
General Survey (MBI-GS)

Se da una relacion clara entre
mayores niveles de burnout
académico, y peor desempefio y
expectativa de éxito. El
engagement no constituye un
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Autores. Estudio Participantes Variables: instrumentos Resultados
estudiantes para estudiantes predictor tan claro de los
universitarios. Relacidn (Schaufeli et al. 2000). indicadores académicos.

con el desempefioy

. Unos mayores niveles de eficacia
desarrollo profesional.

se vinculan tanto con un mayor
desempefio real como con unas
mayores expectativas de éxito.

Existe una relacién
estadisticamente significativa
entre el cinismo y la tendencia al
abandono.

Solamente las variables centrales
del engagement (vigory
dedicacidn) predicen las
expectativas de éxito y la (no)
tendencia al abandono.
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Como se ha comentado, la investigacion hasta la fecha sobre rendimiento académico y bienestar
psicolégico en universitarios ha apuntado, de un lado, hacia la importancia de conocer las
tipologias, y necesidades y motivaciones de los estudiantes y, de otro, al papel que fortalezas y
recursos personales o demandas pueden tener en el fomento de su bienestar y éxito académico.
Por otro lado, si bien se observa un interés creciente en este dmbito, es necesario proseguir en la
identificacién y explicacion de los perfiles de bienestar y éxito académico del estudiantado
universitario de acuerdo con posibles variables antecedentes y consecuentes, desde una

perspectiva psicosocial y multivariada.

En esa linea, se planted un estudio estatal multidisciplinar sobre bienestar y rendimiento
de los y las universitarias en Espafia, aunando los prismas de la psicologia y la politica universitaria,
y del que surge esta tesis doctoral. En él participa un equipo de profesores e investigadores de la
Facultad de Psicologia de la Universidad Nacional de Educacion a Distancia (UNED) y de la Catedra

UNESCO de Gestion y Politica Universitaria de la Universidad Politécnica de Madrid (UPM).

De un lado, el equipo de la Facultad de Psicologia de la UNED, perteneciente al Grupo de
Innovacion Smart and Adaptive Learning and Teaching Group (SALT-CG), incluye entre sus
principales objetivos el desarrollo de iniciativas para fomentar el engagement de los estudiantes y
analizar su impacto sobre indicadores de rendimiento y satisfaccién académica, al tiempo que se
identifican y proponen buenas practicas docentes e institucionales, a través de las TIC, con las que
promover la implicacion y motivacion de los estudiantes. Hasta la fecha, este equipo ha realizado
numerosas investigaciones, en el ambito de los perfiles psicosociales relacionados con el
rendimiento académico y el bienestar de los estudiantes mediante distintas lineas de accidn

especialmente destinadas al apoyo a los estudiantes de nuevo ingreso

Por su parte, la Catedra UNESCO de Gestidn y Politica Universitaria de la UPM tiene como
uno de sus objetivos prioritarios el “fomento en la mejora del sistema universitario espafiol, a través
de la promocidn, organizacién y desarrollo de actividades diversas de reflexién, investigacion y
divulgacidon sobre aspectos relevantes de la gestidn y la politica universitarias”. Precisamente, una
de sus lineas de trabajo es la participacion de estudiantes en la vida universitaria. A este respecto,
destacan los proyectos sobre estrategias de acogida e integracidn del sistema universitario espafiol
(Michavila et al., 2012) o la puesta en marcha de un modelo educativo para la UPM (Catedra
UNESCO de Gestidn y Politica Universitaria, 2010), que incorporaba, entre otras, acciones de

orientacidn, seguimiento e integracién del alumnado universitario.
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El objetivo (e hito) final del proyecto es el desarrollo de una herramienta en linea fiable y
valida de promocidén del bienestar en estudiantes universitarios, mediante un autodiagndstico de
sus fortalezas y aspectos de riesgo, y acompafiado de un protocolo de intervencién auto aplicado y

especifico, basado en el uso de las tecnologias.

La investigacion dispone de una péagina web oficial en la que se detallan sus caracteristicas,
los objetivos, el equipo, el cuestionario en linea realizado (ver Hito 2), algunos recursos sobre
bienestar psicolégico, una infografia del proyecto y, finalmente, el enlace al canal oficial de

YouTube.

Figura 1.4 Imagen oficial de la investigacion para su publicacion en pdginas web y otros

documentos.

G i
P

INVESTIGACION
Bienestar y rendimiento
de los universitarios

Esta tesis doctoral, surgida de ese proyecto de investigacidn, parte del objetivo de identificar y
hallar modelos explicativos de perfiles de bienestar y malestar del estudiantado universitario, en
términos de sus antecedentes y consecuentes, desde un prisma multivariado y psicosocial, por su
impacto en el rendimiento académico y el abandono universitario y como uno de los retos mas
importantes de las universidades (Delors, 1996; Tinto 2012). Para ello, y de acuerdo con la literatura
analizada y, especificamente, la teoria de demandas y recursos (Bakker y Demerouti, 2013, 2018;
Mokgele y Rothman, 2014; Xanthopoulou, et al., 2007b), la investigacién sobre engagement y
burnout (Maslach y Leiter, 2016; Salanova, Martinez et al., 2005) y la psicologia y educacidn positiva
(Harvard, 2016; Seligman, 2011; Seligman y Adler, 2018), cabria tener en consideracién un modelo
que permita identificar los recursos de que dispone el estudiante, las demandas percibidas, las
estrategias para afrontar el estudio y las consecuencias, académicas y psicoldgicas, asi como

estudiar las relaciones entre si.
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Figura 1.5 Pilares de la tesis doctoral.

Contexto
universitario:
rendimiento
y bienestar (la
mision de la
universidad)

Teoria de
demandasy
recursos

Psicologia y
educacion
positiva

Engagement
y burnout

Objetivos generales

Los objetivos generales son:

Explorar e identificar, bajo el marco de la teoria de demandas y recursos y de la psicologia
educacional positiva, y mediante una aproximacién multivariada, la contribucién de un
conjunto de variables relevantes de recursos personales, demandas académicas,
estrategias de aprendizaje y afrontamiento del estudio, afecto y satisfaccién en la
prediccion del engagement y burnout académicos, como indicadores y perfiles de
bienestar y malestar, antes del periodo de evaluacién, asi como su evolucidon y
consecuencias psicoldgicas y académicas, tras el mismo.

Identificar los procesos psicosociales subyacentes.

Hallar, de forma exploratoria, posibles diferencias socioacadémicas relacionadas con los

perfiles de bienestar y malestar descritos.

Con arreglo al planteamiento y objetivos introducidos previamente, la investigacion

doctoral se ha desarrollado a través de los hitos (y estudios) recogidos en la Tabla 1.6. La tesis

doctoral se despliega mediante tres estudios con metodologias mixtas y diferentes focalizaciones,

(1) cualitativo, (2) cuantitativo transversal y (3) cuantitativo longitudinal.
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Tabla 1.6 Descripcidn de los hitos, estudios realizados, metodologias aplicadas e instrumentos de

la tesis doctoral.

Hito

Estudio realizado

Metodologia

Instrumento

Hito 1: definicion de
instrumentos para
evaluar el bienestar
psicolégico en
universitario

Estudio 1 “Un anlisis cualitativo inicial
de las motivaciones, necesidades y
perfiles del alumnado universitario
mediante focus groups y entrevistas”

Cualitativa

Focus group y
entrevistas
semiestructuradas

Hito 2: construcciény
validacion de
herramientas de
evaluacion, en linea,
del bienestar
psicoldgico en
universitarios

Estudio 2 “El papel de los recursos
psicoldgicos, las estrategias académicas
y las demandas en la identificacién y
prediccion de perfiles de engagement y
burnout en estudiantes universitarios

Estudio 3 “Consecuentes psicoldgicos y

Cuantitativa
transversal

Primera bateria de
cuestionarios

académicos de perfiles de engagement y

. . o Cuantitativa
burnout en estudiantes universitarios”

longitudinal
Estudio 3 Cuantitativa Segunda bateria de
longitudinal cuestionarios

Hito 1. Definicion de instrumentos para evaluar el bienestar psicolégico en universitarios

Dentro del hito primero, en el que se desarrolla el Estudio 1, como estudio inicial exploratorio, se
emplean técnicas cualitativas con las que orientar la definicion de las posteriores baterias de
instrumentos para evaluar el bienestar psicolégico en universitarios. ¢De qué manera? Mediante
focus groups con estudiantes universitarios (la poblaciéon de estudio), con el fin de que sus
contribuciones fueran debatidas entre si; y con entrevistas cualitativas individuales a técnicos de
orientacidn universitaria, por su experiencia en acciones de integracion y acompafiamiento a
estudiantes, y en sus diversos perfiles con experiencia en la orientacion, integracion vy

acompainamiento del alumnado en un plano académico y extraacadémico.

El objetivo perseguido fue el de identificar qué valoracién recibian las variables psicolédgicas
y socioacadémicas (identificadas previamente) por parte, tanto de una selecciéon de estudiantes
universitarios como de personal técnico de orientacién e integracién universitaria. Este
planteamiento responde a una aproximacion inicial con la que delimitar los factores implicados en
el rendimiento académico y el bienestar de los estudiantes universitarios, empleando la teoria de

demandas-recursos como marco de fondo.

[Mds informacidn en el Capitulo 2 y en los apéndices]
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Hito 2. Construccion y validacion de dos herramientas de evaluacion, en linea, del bienestar

psicoldgico en universitarios
Primera bateria de cuestionarios [Estudios 2 y 3]

Con la revision bibliografica, el analisis de estudios similares previos y las conclusiones extraidas de
los focus groups vy las entrevistas, se desarrolld la primera bateria de cuestionarios de evaluacion
en linea de perfiles de bienestar en universitarios. Este instrumento se focaliza en identificar
caracteristicas principalmente psicolédgicas (aunque también de perfil académico) relacionadas con
el estado en que se encuentran en el periodo previo a la evaluacidn académica (primera

convocatoria de evaluacion).

Figura 1.6 Proceso de construccion de las baterias de cuestionarios en linea.

Baterias de

cuestionarios
en linea

Una vez construido el instrumento, se procedio a la seleccion de la muestra, para lo cual se
definieron, en primer lugar, las universidades de interés y el contacto correspondiente
(profesorado, gestores, estudiantes, etc.). Con el fin de tratar de recoger una muestra lo mas
variada posible, nos interesamos en universidades de ensefianza presencial y a distancia (UNED),
generalistas y politécnicas, pequefas, medianas y grandes, y en el plano individual, estudiantes de
un rango variado de edades, titulaciones, sexo, dedicaciones laborales, etc. La bateria incluia
variables socioacadémicas, por una parte, y psicoldgicas, por otra. Su administracion tuvo lugar en

los meses de noviembre y diciembre, con anterioridad al primer periodo de evaluacién académica.

El Estudio 2 emplea esta primera compilacién de cuestionarios y plantea la identificacion,
en una muestra final de 702 estudiantes universitarios de Espafia, de los factores psicolégicos
vinculados al bienestar psicosocial de los universitarios, engagement y burnout académicos. Ello
mediante el andlisis transversal del papel de un conjunto de caracteristicas (recursos, demandas,
estrategias de afrontamiento, satisfaccion académica y afecto experimentado) en la prediccion de
los niveles de engagement y burnout académicos experimentados previamente al periodo de

evaluacion ordinaria y bajo un modelo multivariado de demandas-recursos.

[Mds informacion en los Estudios 2 y 3, y en los apéndices]
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Figura 1.7 Muestra de la primera bateria de cuestionarios, en su version para mdoviles.

¢Como valorarias tus relaciones

Estudio del bienestar en ‘
estudiantes universitarios U sociales actualmente en los siguientes

dmbitos?

1. ¢Qué edad tienes? Con la familia (si no tienes relacion
alguna con ella, no contestes) v

22 7 Bastante satisfactoria
Con la pareja (solamente si tienes) v

2. Sexo Bast

Con amigos/as v
Masculino % 2

Femenino Con la gente en general v

Ni satisfactoria tisfactor

3. ¢En qué universidad cursas tus g g :
El siguiente cuestionario se relaciona

con las estrategias que las personas
IUmversidad de Barcelona suelen desarrollar a la hora de abordar
sus estudios y los sentimientos que,
en general, tienen sobre los estudios

estudios?

4. ;Qué estudios de grado cursas
actualmente? Sefiala el @mbito de
conocimiento al que pertenece tu
titulacion:

Ciencias Juridicas y Econdmicas (derecho,

5. ¢De cuantos créditos ECTS te has
matriculado en el presente curso?

0 12 24 36 48 60 72 84 96 108120

Créditos ECTS matriculados

[Mads informacidn en los apéndices]
Segunda bateria de cuestionarios [Estudio 3]

Ademas de captar, mediante un analisis transversal, el perfil del alumnado y el estado en que se
encontraban previamente al primer periodo de evaluacion, la literatura relacionada y otros
estudios analizados (p. ej., Barr et al., 2015; Bresd, 2008; Mokgele y Rothman, 2014; Richardson et
al.,, 2012; Salmela-Aro et al., 2011) inciden en la importancia de complementarlo con un
seguimiento longitudinal, que trate de explicar la evolucidn de estos indicadores de bienestar y
malestar psicolégicos, identificados previamente, y su impacto en el éxito académico. Por ese
motivo, se disend y administré una segunda bateria de cuestionarios que combinaba escalas
psicoldgicas y de rendimiento académico, y dirigida a la misma muestra participante en el
cuestionario previo (a la que se dio acceso a aquellos participantes que incluyeron su correo
electrénico previamente). La administracidén tuvo lugar entre los meses de marzo y abril, tras

haberse cerrado las actas definitivas del primer periodo de evaluaciéon académica.

El Estudio 3 (Hito 2) desarrolla este aspecto mediante la recogida de los resultados y
conclusiones derivados de los estudios anteriores, y con la incorporacién al analisis de la segunda
bateria de cuestionarios, posterior al periodo de exdmenes, cuya muestra la conforman 181
estudiantes universitarios. Mediante un disefio cuasiexperimental longitudinal, se pretende
conocer, en primer lugar, cdmo evolucionan los indicadores de bienestar (y malestar) psicosocial

(identificados en el segundo estudio) tras el primer periodo de exdmenes, en términos de su
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impacto en las segundas mediciones y en el rendimiento académico y, en segundo término, qué
papel y evolucidn presenta la eficacia percibida en el mantenimiento y alteracidn, tanto de los

indicadores de bienestar como de rendimiento.

Los Estudios 2 y 3 tratan, en su conjunto, ademas, de hallar y explicar los procesos que se

encuentran detras de las variables analizadas y de su interaccion.

Figura 1.8 Disefio general de la investigacion.

( Perfiles socioacadémicos )

19 hateria de cuestionarios 29 pateria de cuestionarios
Revision previa —_—

Revision
bibliografica y de
estudios previos

Consecuencias Consecuencias

Bienestar

Bienestar

Grupos de discusion Afrontamiento de
con estudiantes y estudios

entrevistas a técnicos

Eficacia percibida psicosacial
Dedicacion

Engagement

Primer periodo de evaluacion

Perﬂlt?s ) Satisfaccion Resultados Tendencia
socioacadémicos / Afecto obtenidos abandono
Motivaciones
Recursos
Demandas Demandas . ]\A_Uiesrqr Malestar
Gestidn emocional psicosocial psicosocial
Rendimiento Burnout Burnout
académico
| —
FTTTTT T~ ~ T T T T T T T T T T I TSI TI ST TSI ST ST TS~
/ ESTUDIO 1 v { ESTUDIO 2 \\I
v CUALITATIVO ,» ~ TRANSVERSAL !
e ESTUDIO 3 \
\ LONGITUDINAL L

La discusion general recoge e integra las conclusiones y datos principales, incorporando
implicaciones tedricas y practicas, limitaciones, prospectiva y recomendaciones desde la politica

universitaria.

De acuerdo con la revisidn tedrica y empirica y los objetivos, la seleccion de instrumentos, tanto en
el desarrollo de los focus groups y entrevistas previas (desarrolladas con mayor detalle en el Estudio
1) como en los cuestionarios en linea posteriores (estudios 2 y 3), se ha basado en la teoria de
demandas vy recursos (Bakker y Demerouti, 2013), desarrollada, a su vez, como extensién del
modelo de demandas y recursos laborales (Bakker y Demerouti, 2007; Demerouti et al., 2001). Las
variables analizadas se agrupan en: recursos personales, estrategias de afrontamiento del estudio,

demandas académicas, afecto y satisfaccion académica, variables de rendimiento académico, y
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engagement y burnout académicos. Del mismo modo, se han incluido variables para conocer el

perfil socioacadémico de la muestra, como la edad, la titulacidn cursada, el curso académico actual,

los créditos ECTS matriculados, etc.

Tabla 1.7 Descripcion del conjunto de variables incluidas en la investigacion.

Agrupacion de variables

Definicién

Perfil socioacadémico

Recursos personales

Estrategias de afrontamiento
del estudio

Demandas académicas

Afecto y satisfaccion
académica

Resultados académicos y
tendencia al abandono

Engagement y burnout
académicos

Variables contextuales que puedan explicar posibles diferencias en los
perfiles de estudiantes, de cara a identificar de qué recursos disponen o
qué demandas presentan y como las afrontan.

Fortalezas personales y recursos psicoldgicos del estudiantado.

Variables que identifican cdémo aborda el alumnado las demandas
académicas.

Cuestiones como la carga académica objetiva (total de créditos ECTS
matriculados) o la percepcién del estrés académico.

Como variable de bienestar (heddnico) la experiencia general de
sentimientos positivos y negativos y, por otro lado, el grado de
satisfaccion especifica hacia la titulacion cursada.

Indicadores de rendimiento académico objetivo (asignaturas

aprobadas, evaluadas y matriculadas) y subjetivo (valoracién de los
resultados académicos obtenidos, ideacidn de abandono).

Indicadores de bienestar y malestar psicolégico.

Como se ha recogido previamente, se disefiaron dos baterias de cuestionarios en linea; una,

previa al periodo de evaluacién (meses de noviembre y diciembre) y, otra, posterior (meses de

marzo y abril). Engagement y burnout académicos (incluida la eficacia percibida) se midieron en

ambas ocasiones. Cabe sefialar que, dado que cada sujeto poseia un identificador Unico, se

disponen de todos los datos sociodemograficos recogidos en el primer conjunto de cuestionarios

para la muestra participante en la segunda bateria.
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2.1 Marco teorico

El fomento del éxito académico de los universitarios es uno de los retos actuales a los que se
enfrentan las instituciones universitarias. Desde la perspectiva de la psicologia positiva, o estudio
cientifico de las virtudes y fortalezas de las personas que permiten el desarrollo personal,
organizacional y/o comunitario (Adler, 2017; Seligman y Csikszentmihalyi, 2001), diversas
investigaciones han tratado de analizar qué variables psicoldgicas se asocian al éxito y al bienestar
académicos para el colectivo universitario estudiantil (p. ej., Carmona-Halty et al., 2018; Salanova
y Llorens, 2016; Williams et al., 2018), con un perfil cada vez mas diverso (Crue Universidades
Espafiolas, 2019; Ministerio de Universidades, 2020), en paralelo a los cambios socioecondmicos de

la sociedad actual.

Existen varios modelos tedricos y empiricos que han tratado de explicar la experiencia del
estudiante y de integrar las variables psicoldgicas y socioacadémicas asociadas a su éxito y bienestar

psicoldgico, como el modelo de demandas y recursos (Bakker y Demerouti, 2007).

Modelo de demandas y recursos en el ambito académico

Este modelo analiza el efecto de las caracteristicas del entorno (demandas y recursos) y su
interaccion en la salud, originalmente, del trabajador (Bakker y Demerouti, 2007; Demerouti,
Bakker, Nachreiner y Schaufeli, 2001). Trasladado al &mbito educativo (Barr et al., 2015; Hodge et
al., 2019, Mokgele y Rothman, 2014), el modelo destaca la necesidad de que el estudiante posea
recursos suficientes para afrontar las demandas académicas y experimentar bienestar psicolégico,
lo que implica una perspectiva positiva centrada en fomento y desarrollo de fortalezas del individuo

como via de tal bienestar.

El modelo —también denominado posteriormente, teoria de las demandas y recursos
(Bakker y Demerouti, 2013)—establece que los recursos y las demandas percibidas por el estudiante
promueven tanto unos efectos por si mismos como dos procesos relativamente independientes
(Salanova, Martinez et al. 2005; Schaufeli y Taris, 2014). En primer término, la literatura al respecto
ha vinculado la presencia de recursos per se con una mayor experiencia de satisfaccién, emociones
positivas y bienestar psicoldgico; al contrario de lo demostrado con respecto a las demandas y
estrés percibidos. En segundo lugar, la presencia crénica de demandas académicas y la ausencia de
recursos suficientes para afrontarlas provocara un aumento de demandas y un agotamiento de los
recursos, hecho delimitado como “proceso de deterioro de la salud”; frente a ello se encontraria el

proceso motivacional, de sentido opuesto y positivo, donde la presencia de altos recursos

65



Factores psicoldgicos predictores del bienestar y el éxito académico en estudiantes universitarios. Un abordaje desde la
teoria de demandas y recursos

promovera una espiral motivacional que se traducird en mejores resultados académicos y de
bienestar psicoldgico (Friedman, 2014; Mokgele y Rothman, 2014; Samela-Aro y Read, 2017). Estos
procesos arrojan certezas de la interaccién existente entre los recursos y las demandas del
alumnado, tanto aquella en que los recursos atentan el impacto de las demandas académicas en
el estrés (Casuso, 2011; Fernandez y Polo, 2011; Friedman, 2014), como aquella otra donde la
existencia de demandas elevadas fomentan el papel de los recursos con respecto a la motivacién,
lo que transformara tales tareas en retos que promuevan, por tanto, su compromiso y rendimiento
académicos (Garcia-Ros et al., 2012). El modelo evidencia también el papel significativo de las
estrategias de afrontamiento del estudio o la gestién emocional, en el bienestar y rendimiento de

los estudiantes (Carmona-Halty et al., 2018; Arias-Gundin y Vizoso, 2018).

Especificamente, la investigacidon ha identificado una serie de variables personales con un
papel destacado en el bienestar y éxito académico del estudiante: recursos como la motivacion
(Sheldon et al., 2016), la percepcidén de autoeficacia (Salanova, Cifre et al., 2005), la gestién del
tiempo (Howell et al., 2006; Steel y Klingsieck, 2016); y las demandas relacionadas con la gestion
del estrés y la ansiedad (Barr et al.,, 2015; Garcia-Ros et al., 2012) o la gestién emocional
(Fredrickson, 2014). Y, si bien en los ultimos afios la investigacion al respecto esta experimentando
un auge, todavia existen cuestiones que requieren una mayor atencién y andlisis, como el papel de
éstas y otras variables, o las diferencias por perfiles socioacadémicos de los estudiantes (Michavila

etal., 2012; Ministerio de Universidades, 2020).

Perfiles socioacadémicos universitarios diversos

De entrada, las estadisticas universitarias nacionales e internacionales sobre estudiantes (Comisidn
Europea, 2020; Crue Universidades Espafiolas, 2019; Ministerio de Universidades, 2020) identifican
perfiles diferenciados por variables socioacadémicas como la modalidad de ensefianza, la edad o |a

rama de ensefianza de la titulacion (ver Tabla 1.1, Tabla 1.2).

Una de las caracteristicas que distinguen al aprendizaje a distancia es la experiencia de
autonomia del estudiante, dado que la instruccion en linea hace desaparecer las restricciones de
espacio, tiempo y materiales fisicos, con lo que es el estudiante quien debe controlar estas variables
referidas al qué, como y cuando estudiar por si mismo (Garcia Aretio, 2014, 2017). Garcia Aretio
(2014) realizé un estudio comparativo entre dos grupos de estudiantes, el primero de los cuales
cursaba estudios de grado cuya modalidad de aprendizaje era semi presencial o blended learning,

mientras que el otro grupo, compuesto por estudiantes de postgrado, cursaba estudios totalmente
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a distancia. Al compararlos encontré que los estudiantes de grado mostraban menor capacidad que

los de postgrado para establecer metas, regular el ambiente y solicitar ayuda.

La edad es otra de las variables que arroja perfiles diferenciados y que varia en la ya
mencionada agrupacion por tipo de universidad, ensefianza presencial, de alumnado mas joven, y
a distancia, con un promedio de edad superior. Asi, una mayor edad del alumnado se vincula con
mayores fortalezas, mayor compromiso e identificacion con los estudios y menor estrés vy
agotamiento académicos (p. ej., Arias-Gundin y Vizoso, 2018; Casuso, 2011; Chen et al., 2008). Uno
de esos recursos, como explican Pérez et al. (2018), es la autoeficacia (o confianza de una persona
sobre sus capacidades para la resolucion de una tarea), que con el transcurso de los afios (y la propia
experiencia), aumenta, con lo que el estudiante se percibird previsiblemente mds confiado de sus

capacidades y movilizard mas recursos para afrontar las tareas académicas.

Otra de las cuestiones en las que se encuentran diferencias por perfiles socioacadémicos se
refiere al abandono estudiantil. Las estadisticas sobre abandono universitario muestran que éste
se produce, especialmente, en el primer y segundo curso (Comisidon Europea, 2015; Ministerio de
Universidades, 2020; Simpson, 2003). Algunas de las principales causas sefaladas en la
investigacién son una baja motivacion hacia los estudios (Vizoso y Arias-Gundin, 2016), la
confrontacidn de expectativas iniciales (Merhi, 2011), la no adaptacién al entorno universitario o

un bajo rendimiento académico (Cabrera et al., 2006; Comision Europea, 2015).

Por otro lado, existe una alta disparidad en la tasa de abandono de estudios de grado, de
entrada, por el tipo de universidad (Tabla 1.3), significativamente menor entre estudiantes de
universidades publicas presenciales frente a los de universidades no presenciales (Ministerio de
Universidades, 2019). Cabe sefialar, sin embargo, que los datos de abandono en universidades no
presenciales en Espafia se encuentran en consonancia con los de otras universidades europeas

similares (Woodley y Simpson, 2014).

El conjunto de estas estadisticas universitarias incide en que existen factores
socioacadémicos que constituyen perfiles diferenciados en los estudiantes y para los que seria clave
identificar y ahondar en posibles variables personales y psicoldgicas asociadas, cuyo impacto en el

plano académico y psicolégico ha sido evidenciado (Garbanzo, 2007).

Los servicios de informacidn, orientacidn e integracién universitaria

Cabe destacar el hecho de que las universidades disponen unidades o servicios dedicados a la

informacidn y orientacidn del estudiante, formado por personal administrativo y técnico, con los
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gue promover una acogida, acompafiamiento e integracién exitosos del alumnado. Los objetivos
principalmente son la difusién de la oferta académica y del resto de servicios de la Universidad y el
establecimiento de acciones para el apoyo al estudiante en el dmbito académico, laboral y
extracadémico, en etapas preuniversitarias, universitarias y posteriores. Algunas de las acciones
mas frecuentemente promovidas son el desarrollo de programas de mentoria y tutorias entre
iguales, el desarrollo de informes diagndsticos sobre el perfil y necesidades del estudiante o el

asesoramiento académico general o la orientacién laboral (Michavila et al., 2012).

El conocimiento de las diferentes caracteristicas y perfiles, psicolégicos y socioacadémicos,
de los estudiantes universitarios puede permitir a las instituciones de educacién superior prestar
apoyo mas especifico de cara a prevenir el bajo rendimiento académico, la insatisfaccion estudiantil

y, en ultima instancia, el abandono universitario.

El focus group

El focus group (o grupo focal, en espafiol) es una técnica cualitativa de estudio de las opiniones o
actitudes de un publico, generalmente compuesto por entre 6 o 12 participantes (Krueger, 1998) y
de una duracidn en torno a 90-120 minutos, utilizada especialmente en ciencias sociales y estudios
comerciales (Deliens et al., 2014; Juan y Roussos, 2010) y en una fase exploratoria de una

investigacidon que incluya, ademas, metodologia cuantitativa (Barbour, 2013).

Es necesaria la presencia de un moderador, encargado de guiar la interaccion del grupo e ir
cumplimentando los pasos previstos para la investigacidn. Por tanto, se busca la interaccién entre
los participantes como método para generar informacion en profundidad sobre lo que las personas

opinan y hacen, explorando los porqués y los cdmo de sus opiniones y acciones (Gabriel, 2001).

Esta técnica de investigacidn ha sido tradicionalmente entendida como un procedimiento
util para “recolectar datos cualitativos, la cual, esencialmente, implica involucrar a un pequefio
conjunto de personas en una(s) discusidon(es) de grupo informal(es), «enfocada» hacia un tema o
una serie de temas especificos” (Wilkinson, 2004). Sin embargo, no hay una estructura univoca de
como analizar este tipo de datos cualitativos, especialmente en psicologia, como sefialan varios
autores (Onwuegbuzie et al., 2011; Wilkinson, 1999, 2004). Concretamente, Duggleby (2005)
establece que los datos de focus groups pueden provenir de alguno de los siguientes tres tipos:
datos individuales, datos grupales y/o datos de la interaccion del grupo (también en Barbour, 2013).
Cabe diferenciar el focus group de otras técnicas como la entrevista grupal o los grupos de
discusidn; en primer lugar, se diferencia de la entrevista grupal en que, frente a ésta, en la que se

recogen opiniones individualizadas, se pretende extraer opiniones y confluencia de las mismas
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derivadas del debate; por otra parte, a diferencia de los grupos de discusidon, en el focus group el
coordinador asume una posicion mas directiva y presente, con la orientacién y direccién de las
intervenciones de los participantes hacia el objetivo planteado (Gabriel, 2001), con un mayor

enfogue en cuestiones y tematicas concretas (Gutiérrez Brito, 2008).

En este estudio, el analisis empleado tiene en cuenta datos grupales, las diferencias entre

grupos y otras reflexiones individuales de relevancia.

La entrevista cualitativa

La entrevista constituye también otra técnica que tiene el objetivo de obtener informacién de
forma oral y personalizada sobre acontecimientos, experiencias, opiniones de personas (Dorio,
Sabariego, y Massot, 2004, en Folgueiras, 2016). Por su versatilidad, tanto en procedimientos como
en contenidos y en informacién obtenida, la entrevista cualitativa es muy empleada en ciencias
sociales (Marradi et al., 2007) por varias razones, como sefiala Heinemann (2003): por su flexibilidad
de cara a abordar los objetos de estudio o por el amplio espectro de analisis que permite (puntos
de vista, opiniones, experiencia, expectativas, etc.). Una ventaja que presentan las entrevistas
cualitativas individuales frente a los focus group es el nivel superior de profundizacion que se puede

alcanzar, al centrar el andlisis en una persona concreta (Gabriel, 2001).

Para el presente estudio se han empleado entrevistas cualitativas, individuales (a diferencia
de los focus group) y semiestructuradas (con cierto grado de flexibilidad, tanto para la orientacién

de las cuestiones o formulacion de otras adicionales).

Evidencias empiricas de los focus groups y las entrevistas cualitativas en el ambito

académico

Se pueden encontrar estudios que emplean la técnica de focus groups en universitarios, tanto en
la identificacidn del problema como en la propuesta de programas de intervencién. Por ejemplo,
Salanova et al. (2005) combinaron metodologias cualitativas y cuantitativas (cuestionario de
autoinforme y técnicas cualitativas —brainstorming y focus groups—) para identificar los principales
obstaculos y facilitadores en una muestra de universitarios espafioles. Los resultados obtenidos por
ambas metodologias, focus groups y cuestionarios de autoinforme, resultaron coincidentes. Otro
ejemplo, centrado en los habitos alimenticios de universitarios belgas, se encuentra en el estudio

de Deliens, Clarys, De Bourdeaudhuij y Deforche (2006) en el que, no solamente se sondearon los
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posibles factores participantes en esta cuestidn, sino que se recopilaron recomendaciones para

programas de intervencién efectivas y personalizadas.

En el informe “Academic buildings and their influence on students’ wellbeing in Higher
Education institutions” (Muhammad et al., 2014) se empled la técnica de focus groups con
estudiantes para explorar su percepcion acerca de cuestiones del desarrollo académico que influian
en su bienestar. Por otro lado, en el estudio de Gray et al. (2017) se utilizaron focus groups y
entrevistas individualizadas para medir el impacto de una intervencidn previa centrada, de un lado,
en la terapia de aceptacién y compromiso (en inglés Acceptance and Commitment Therapy) y, de
otro, en la educacidn en el exterior; todo ello con el fin de promover el bienestar de los estudiantes

universitarios, complementdndose asi técnicas cuantitativas con cualitativas.

Objetivos

El presente estudio trata de identificar la incidencia de una seleccién de variables y elementos,
psicolégicos y socioacadémicos, en el marco de la teoria de demandas y recursos (Bakker y
Demerouti, 2013), y estudiar la valoracién que reciben por parte de una seleccion de estudiantes
universitarios y del personal técnico de orientacion, a través de dos metodologias cualitativas
relacionadas y ampliamente utilizadas (Martin, 1998): los focus groups y las entrevistas cualitativas.
De esta manera, el estudio constituye una primera aproximacion a la identificacién de los factores
vinculados con el rendimiento académico y el bienestar de los universitarios, con la teoria de

demandas y recursos (Bakker y Demerouti, 2013) como marco de fondo.

Con la consideracion de un enfoque exploratorio confirmatorio, este estudio pretende

responder a los siguientes objetivos generales:

= Trazar un anadlisis exploratorio inicial, cualitativo y empirico sobre los perfiles de los
estudiantes universitarios en Espana, a través de las declaraciones de una muestra
diferenciada del colectivo y complementandolas con las del personal técnico universitario
de orientacidn al estudiante, en cuanto a la percepcién de demandas académicas y gestion
emocional, los recursos personales y académicos, y el impacto y relacidn con el rendimiento
académico.

= Apartir de la revision bibliografica previa y las contribuciones del presente estudio, orientar
el disefio de los instrumentos posteriores —estudios 2 y 3— (en la linea de otros estudios

como Wacherbarth, Streams y Smith, 2002, en Barbour, 2013).
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Complementando los objetivos generales, se proponen los siguientes objetivos especificos:

= |dentificar cuales son los principales recursos percibidos por estudiantes y los ideales por
este colectivo y el personal técnico de orientacion.

= |dentificar cudles son las principales demandas, académicas y extraacadémicas, percibidas
por estudiantes y personal técnico de orientacion.

= |dentificar si existe, y en qué grado, una relacién entre el rendimiento académico y el
bienestar psicolégico, en cuanto al nivel de impacto percibido y a posibles causas o
variables intermedias, bajo la perspectiva de los universitarios y los técnicos de los servicios
de orientacién.

= Conocer la importancia concedida y el grado de gestién emocional de los estudiantes para
su desempefio académico.

= |dentificar si existen, de acuerdo con los universitarios y los técnicos participantes, patrones
diferenciales y comunes entre perfiles de estudiantes (universidades presenciales frente a
universidades de ensefianza a distancia, por rama de ensefianza, por curso académico), en

cuanto a recursos, demandas y el bienestar psicolégico de los estudiantes.

2.2 Metodologia

Muestra

Tras haber planteado el problema a analizar, se definid la muestra del estudio, a través de sujetos
gue formaran parte del colectivo o fenédmeno a analizar, de un lado, y de personas con experiencia
y responsabilidad en la orientacidn e integracidon académica y extraacadémicas. En nuestro caso, la
poblacién de estudio son los estudiantes universitarios en Espafia y el personal técnico
perteneciente a los servicios de informacién y orientacidon universitaria, como dos fuentes

diferentes para evaluar un mismo fenédmeno.

Especificamente, la literatura relacionada con nuestro objetivo constata la diferencia de
perfiles entre estudiantes, por ejemplo, por modalidad de ensefianza, rama de ensefianza, o edad,
como se ha comentado previamente. Por tanto, los segmentos de interés seleccionados son:
estudiantes de universidades presenciales, estudiantes de universidades de ensefianza a distancia

y estudiantes de universidades politécnicas.

La seleccién de tres segmentos viene justificada también por los desarrollos teéricos del

focus group (Krueger y Casey, 2000) que afirman que la mayoria de los estudios o proyectos
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necesitan entre tres y cinco grupos focales, asumiendo que los participantes son medianamente

diversos en sus opiniones y que el tema abordado no es demasiado complejo.

De acuerdo con la literatura sobre los grupos focales, son necesarios criterios de exclusién
e inclusidn para cada segmento, de tal forma que éstos sean homogéneos intragrupo (en este caso,
de la misma universidad) y heterogéneos intergrupos (Gabriel, 2001) —presencial o a distancia,

generalista o politécnico—. En nuestro caso, tales criterios son:

= Estudiantes de grado con al menos 35 ECTS matriculados (con lo que presentaran un
minimo de carga académica).
= Entre 18 y 35 afos (rango mas frecuente en el sistema universitario espaiiol).

= De varias ramas cientificas (criterio empleado, ademads, para la segmentacidn de grupos).

Como se aprecia en Tabla 2.1, los grupos de andlisis (tanto para focus groups como
entrevistas) se constituyeron en torno a la oferta de titulaciones, generalista o politécnica, y a la

modalidad de estudios, presencial o a distancia.

Tabla 2.1 Distribucidn de los grupos de andlisis.

Perfil Modalidad de ensefianza

Presencial Distancia

Universidad Nacional de Educacion a
Generalista Universitat Jaume | (UJI) Distancia (UNED)
Oferta

académica e Universidad Politécnica de Madrid
Politécnica (UPM)

El resumen de los participantes en los focus groups se encuentra en la Tabla 2.2.
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Grupos de analisis

Variable TOTAL
UNED ull uPM
Numero de participantes 5 6 5 16
Hombre 60% 67% 40% 56.3%
Mujer 40% 33% 60% 43.7%
CC. de la Salud (?) 0% 17% 0% 6.3%
Ingenieria y Arquitectura 0% 17% 80 % 37.5%
CC. Sociales y Juridicas 80% 67% 0% 43.8%
Artes y Humanidades 20% 0% 0% 6.3%
Ciencias 0% 0% 20% 6.3%
Trabajo tiempo completo 0% 0% 0% 0%
Trabajo tiempo parcial 40% 50% 0% 31.3%
Trabajo esporadico 40% 17% 40 % 31.3%
No trabaja 20% 33% 60% 37.5%
Otras dedicaciones personales
(familiares, representacién 0% 85% 80% 56.3%
estudiantil, etc.)
ler curso 0% 16.7% 40% 18.8%
2° curso 40% 16.7% 20% 25%
32 curso 60% 33.3% 40% 43.8%
49 curso o superior 0% 33.3% 0% 12.4%
Edad media (rango edades) 28.4 (21-35) 22.1(18-25) 19.2 (18-20) 23.3 (18-35)
ECTS matriculados (rango) 52.8 (42-60) 57.4 (48-60) 60 (60) 57 (42-60)

(*) Aunque psicologia estd incluida oficialmente en Ciencias de la Salud, hemos considerado seguir

incluyéndola en Ciencias Sociales y Juridicas por la semejanza intragrupo (el perfil es mas semejante con el

resto de titulaciones de Ciencias Sociales y Juridicas).
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Variables e instrumentos

De acuerdo con los objetivos descritos, la relacién de variables se desarrollé en torno a cuatro ejes:
los recursos de que disponen, las demandas que afrontan, las emociones y su gestidn, y el impacto

de lo anterior en el rendimiento y el bienestar psicolégico.

Figura 2.1 Ambitos analizados en los focus group y las entrevistas cualitativas.

Recursos
personales

Motivaciones,
necesidades y Demandas
perfiles de los académicas
universitarios

Emocionesy

gestion
emocional

Bienestar
psicoldgico y
rendimiento

académico

Focus groups con estudiantes

Tabla 2.3 Relacion de variables socioacadémicas recogidas en los cuestionarios iniciales

administrados en los focus groups.

Escala Escala de respuesta

Edad 17-35 afios

Sexo Mujer, Hombre

Rama de ensefianza de sus estudios de grado Artes y Humanidades, Ciencias Sociales y Juridicas,

Ciencias de la Salud, Ingenieria y Arquitectura, Ciencias

Curso académico en el que se encuentran (segun la Primer curso - Cuarto curso o superior
proporcidn de asignaturas matriculadas)
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Tabla 2.4 Relacion de cuestiones (iniciales) planteadas en los focus group, por objetivos

especificos.

Objetivo especifico

Cuestiones planteadas

Identificar cuales son los
principales recursos propios e
ideales percibidos

¢Qué es lo que os ha motivado para elegir estudiar esta carrera y en
esta universidad?

¢Qué os ayuda a mantener la motivacidn para el estudio y qué os la
amenaza?

En términos de caracteristicas personales, écudles serian vuestros
principales recursos personales para afrontar las actividades
académicas? équé estrategias habéis utilizado para acometer dichas
actividades?

Respecto a vuestro primer afio de universidad diriais que vuestros
recursos para afrontar las demandas académicas ¢se mantienen igual?,
¢han mejorado? éhan empeorado? En caso de cambio, épor qué creéis
que sucede?

éQué aspectos creéis que diferencian a los estudiantes que gestionan
bien las demandas y el estrés académico frente a los que no? ¢Cuales
serian bajo vuestro punto de vista, las fortalezas mas adecuadas para
afrontar las tareas académicas?

Identificar cudles son sus
principales demandas,
académicas y extraacadémicas,
percibidas

A la hora de poneros con las actividades académicas, écuales son las
dificultades que tenéis que afrontar? ¢ Qué entorpece o interfiere en la
realizacién de éstas?

En cuanto a vuestras responsabilidades familiares, laborales, sociales y
de representacion estudiantil, ¢las tenéis? Si es asi, ¢en qué modo
interfieren o favorecen vuestras actividades académicas?

Identificar si existe una relacion
entre el rendimiento académico
y el bienestar psicoldgico, en
cuanto al grado de impacto
percibido y a posibles causas o
variables intermedias

En cuanto al bienestar personal, écreéis que se relaciona de algiin modo
con el rendimiento académico?

¢En qué casos os afecta mas o menos suspender un examen?

Conocer la importancia
concedida y el grado de gestion
emocional de los estudiantes

¢Qué opinais de la relacidn entre las emociones, el bienestar y el
rendimiento académico?

Identificar si existen patrones
diferenciales y comunes entre
perfiles de estudiantes
(universidades presenciales
frente a universidades a
distancia, rama de ensefianza,
curso académico) en cuanto a
recursos, demandas vy el
bienestar psicoldgico de los
estudiantes.

Respecto a vuestro primer afio de universidad diriais que vuestros
recursos para afrontar las demandas académicas ¢se mantienen igual?,
¢han mejorado?, éhan empeorado? En caso de cambio, épor qué creéis
que sucede?
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Las sesiones de los focus groups con estudiantes, de una duracion entre 90 y 120 minutos,
comenzaron con preguntas de apertura, orientadas a que los participantes se identificaran y se

sintieran cdbmodos: nombre, titulacidon, otras dedicaciones, etc.

Para conocer los recursos de que disponen los estudiantes se preguntd, como cuestion de
introduccién, por los motivos para elegir la titulacion y la universidad actual; a continuacion, se
pidid que reflexionaran sobre qué recursos les ayudaban a mantener la motivacidn, cudles eran sus
principales fortalezas y estrategias de afrontamiento del estudio para afrontar las demandas v,
adicionalmente, cuales serian los recursos ideales. También, como una forma de abordar las
posibles diferencias socioacadémicas por curso académico, se preguntd sobre su adquisicidon de

mayores recursos en el transcurso de su etapa universitaria.

En lo referido a las demandas académicas, los participantes debatieron sobre qué aspectos
amenazan su motivacién para el estudio, a qué dificultades se enfrentan mayoritariamente en su
vida académica y sobre si tienen otras responsabilidades extraacadémicas (laborales, familiares, de
asociacionismo, etc.) y su posible impacto. La relacién entre el bienestar y el rendimiento
académico fue analizada con dos cuestiones clave: en primer lugar, si consideraban que el bienestar
psicolégico académico se relacionaba y de qué manera con el rendimiento académico v,
adicionalmente si existian factores mediadores. El papel de las emociones en su bienestar y
rendimiento, asi como sus principales estrategias de manejo emocional fueron otras de los
interrogantes planteados. Estas cuestiones generales fueron acompafiadas, en varios casos, de
preguntas adicionales con el fin de ahondar en sus reflexiones y de dar respuesta a los objetivos del

Estudio.
Entrevistas a técnicos de orientacion

Las entrevistas realizadas fueron individuales, con un formato de respuesta semiestructurada y con
una duracién alrededor de 50 minutos. En una linea similar a los objetivos planteados para los focus
groups de estudiantes, se pregunté sobre posibles diferencias, por perfiles socioacadémicos, en las
necesidades de los estudiantes, sus demandas, estrategias de afrontamiento de los estudios y

recursos, y las relaciones entre el bienestar psicoldgico, las emociones y el rendimiento académico.
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Tabla 2.5 Relacion de cuestiones (iniciales) planteadas en las entrevistas, por objetivos especificos.

Objetivo especifico

Cuestiones planteadas

Identificar si perciben diferencias
socioacadémicas del
estudiantado, tanto en la
realizacién de acciones
especificas para tales perfiles, por
los recursos presentados, las
demandas afrontadas y el
bienestar psicoldgico

¢Realizan desde la unidad o servicio acciones especificas de
orientacion por perfiles del estudiante de grado o tienen en
cuenta diversos perfiles a la hora de establecer acciones
especificas de orientacion? ¢En base a qué variables? iqué
perfiles han delimitado?

¢éCree que hay diferencias significativas entre los estudiantes de
diferentes ramas a la hora de gestionar sus emociones (p. €j.
titulaciones de ciencias frente a titulaciones de humanidades)?

Identificar las principales
demandas percibidas por las
técnicos y si posibles diferencias
por perfiles

¢Cuales considera que son los principales estresores, demandas
u obstaculos de los estudiantes universitarios de grado? Por
ambitos, por perfiles del estudiante

En base a todo lo comentado previamente, équé hace que un
estudiante tenga un bajo bienestar o abandone los estudios?

Identificar los principales
recursos ideales percibidos por
las técnicos y posibles diferencias
por perfiles

¢Qué aspectos cree que diferencian a los estudiantes que
gestionan bien las demandas y el estrés académico frente a los
que no?

Conocer si consideran los
técnicos que existe relacion entre
rendimiento académico y
bienestar psicoldgico, en
términos del grado de impacto,
de las causas o la existencia de
factores mediadores y de si se
relaciona con el abandono
estudiantil

¢Considera que el éxito académico se corresponde directamente
con el bienestar psicoldgico en el ambito académico? éDe qué
manera cree que se influyen?

Conocer la importancia
concedida y el grado de gestion
emocional de los estudiantes y si
existen acciones institucionales
en su universidad

¢Cree que la gestion de las emociones puede servir para afrontar
esos estresores y, por tanto, reducir el malestar derivado? ¢De
qué manera? p. ej. gestionar bien la presion y el fracaso éLo
considera importante? ¢Por qué?

¢Cree que aprenden a gestionar mejor las emociones a lo largo
de los afios? éPor qué?

¢Cree que existe una formacién suficiente en gestion emocional
de los universitarios espafoles?

77



Factores psicoldgicos predictores del bienestar y el éxito académico en estudiantes universitarios. Un abordaje desde la
teoria de demandas y recursos

Procedimiento

Para el desarrollo del estudio, se siguieron las siguientes fases (basado en Stewart y Shamdasani,

2007):

Figura 2.2 Fases en el disefio y aplicacion del focus group.

Definicidn del problema, formulacién de objetivos y formulacién de las preguntas
de investigacion

N\

Muestreo

N\

Seleccién del moderador/a (de focus group) y entrevistador (de entrevistas a
técnicos)

N\

Reclutamiento de los participantes (estudiantes y técnicos)

N\

Conduccioén del grupo de discusidn y entrevistas

N\

Analisis e interpretacion de los datos (y cruce de informacién)

Fuente: elaboracidn propia, a partir de Stewart y Shamdasani (2007).

Procedimiento para los focus group

Se prepard el material de reclutamiento, con una seleccion de posibles participantes o, en su
defecto, de informantes clave (personal con acceso a posibles estudiantes, como intermedios). En
nuestro caso se recurrid a profesores (del Aula de Mdstoles perteneciente al centro asociado de
Madrid Sur de la UNED y de la Universitat Jaume 1) y a los consejos de estudiantes (Delegacién de
Estudiantes de la Universidad Politécnica de Madrid y Consejo de Estudiantes de la Universitat

Jaume ).

Al personal intermediario se le facilitaron los documentos informativos del focus group.
Una vez registrados los participantes, fueron convocados presencialmente de acuerdo con su
disponibilidad. A continuacién, se les administré un cuestionario inicial y anénimo con el que
conocer el perfil socioacadémico (Tabla 2.2 y Figura A.6), y el formulario de consentimiento

informado de grabacién (Figura A.5).
Procedimiento para las entrevistas

Tras la definicidn de criterios, se contactd con los servicios correspondientes de orientacion de las
universidades seleccionadas y se acordd una cita telefénica con la persona responsable de cada

servicio. Su vision como personal con experiencia en la realizacién de acciones de orientacion,
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acogida e integracion del alumnado, permitia complementar y comparar las contribuciones
realizadas por los universitarios. Los participantes mostraron su conformidad con la grabacién de

la entrevista.

Analisis
El modelo de demandas y recursos (Bakker y Demerouti, 2007) y la investigacidn previa relacionada,

han guiado tanto los objetivos propuestos como el disefio de los focus groups y las entrevistas vy,

posteriormente, el analisis de la informacidn recogida.

La recogida de informacién de una muestra de los colectivos implicados, tanto en los focus
group con estudiantes como en las entrevistas al personal técnico de orientacion, se realiz
mediante grabacidn sonora para, posteriormente, proceder a su transcripcion y volcado de datos
en un documento Excel (Gabriel, 2001). El establecimiento previo de las categorias viene avalado
por la investigacion hasta la fecha, tanto del presente equipo investigador como de la literatura
general (p. ej., Bakker y Demerouti, 2013; Salanova et al., 2005). Por otro lado, autores como
Wilkinson (2004) sefialan que no existe ciertamente una forma Unica o preferida para el andlisis de
los datos de técnicas como los grupos focales. Ello, unido al caracter de exploracion y orientacidn
inicial del estudio ha determinado optar por un método deductivo, de andlisis de frecuencias en el

caso del alumnado y de ocurrencia en el caso del personal técnico de orientacién.

Este estudio se basd el método de comparacién constante de Glaser y Strauss (Strauss,
1987) para el andlisis de las transcripciones, focalizado en frases. Esta técnica, que ha demostrado
su conveniencia para el analisis de datos como los de los grupos focales (Leech y Onwuegbuzie
2008), consta de tres etapas (Strauss y Corbin, 1998), la primera de las cuales, la codificacion
abierta, consiste en la agrupacion de los datos en unidades menores a las que el investigador le
asigna un descriptor o cddigo. En la segunda etapa, de codificacién axial, estos descriptores son
asignados a categorias (en nuestro caso, a la propuesta inicial de las categorias de segundo nivel)
para, finalmente, en la codificacién selectiva, desarrollar una o mas tematicas que las agrupen

(como podrian ser las categorias de primer nivel planteadas).
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Tabla 2.6 Ejemplo esquematizado del andlisis de datos de los focus group (basado en Glaser y

Strauss —Strauss, 1987-).

Pregunta (Identificador grupo, individuo) Descriptor Categoria Categoria
Transcripcion segundo primer nivel
nivel
é¢Qué os ha (UJI3) “Yo no quiero hacer esta (no haber (Motivacién  (Recursos)
motivado a elegir carrera. Queria hacer medicina. Tuve  podido optar inicial)
esta titulacién y en  mala selectividad y ahora estoy en asu
esta universidad? tramites para hacer medicina.” titulacion)
(UJI11) “Siempre he querido hacer (no haber (Motivacién  (Recursos)
periodismo deportivo, pero por la podido optar inicial)
selectividad que no me salié como asu

queria, me decanté por derecho, que titulacion)
era mi segunda alternativa, por tener

. . (Motivacion
mas salidas laborales”

extrinseca)

Con este planteamiento, y mediante dos investigadores independientes —con el fin de
garantizar la fiabilidad de la informacién, interjueces (Valles, 1997) —, se procedid a localizar
descriptores posibles en cada respuesta de los estudiantes, otorgando ademas un identificador
Unico a cada participante (p. ej.,, UNED2; UJI5). Tras el primer andlisis, cada investigador depurd
aquellos descriptores que podian solaparse y se pusieron en comun, con el fin de consensuarlas y
refinarlas, para posteriormente adscribirlas a las categorias de primer y segundo nivel planteadas
(p. ej. demandas, académicas). Tras la depuracién y definicién de categorias y descriptores, el
analisis finalizéd con una interpretacion de los resultados, vinculada con el marco tedrico y los
objetivos especificos del Estudio (Chau y Van den Brouke, 2005). El analisis de los focus group ha
tenido en cuenta tanto las consideraciones generales de los participantes, como posiciones
particulares destacadas, o las posibles diferencias intergrupos o socioacadémicas. Por ultimo, dado
que se plantearon cuestiones generales similares en los focus groups y las entrevistas, se cruzaron
las respuestas por categorias y subcategorias de ambos con el fin de identificar posibles

paralelismos de las contribuciones y reflexiones.

Se tratd de que las categorias y sus descriptores fueran exhaustivos intragrupo y lo mas
excluyentes intergrupo (siguiendo los procedimientos sefialados por autores como Gillham, 2000).
Para los datos del focus group, se hallaron sus frecuencias y para la informacién de las entrevistas,

su ocurrencia.
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A continuacidn, se detalla la informacién recogida, categorizada y detallada, tanto por los focus

groups como por las entrevistas a técnicos de orientacion (Tablas 2.7 y 2.8).

Tabla 2.7 Relacion de frecuencias, por descriptores y categorias de las respuestas recogidas en los

focus groups de estudiantes.

Categoriade Categoriade Descriptores Grupo Grupo Grupo Transcripciones destacadas

primer nivel segundo UNED UIJI UPM
nivel (n=5)  (n=6)  (n=5)

Recursos Motivacion Intrinseca 4 4 3 “Yo ingenieria industrial lo tenia
inicial de (vocacional) claro desde siempre, siempre ha sido
eleccion de mi vocacion y mi pasién.” (UPM5)
titulacién

Extrinseca (salidas 1 3 3 “Yo elegi esta carrera por las salidas
profesionales) laborales.” (UPM4)
No haber podido 1 1 0 “Yo no quiero hacer esta carrera.
optarasu Queria hacer medicina. Tuve mala
titulacién selectividad y ahora estoy en
trdmites para hacer medicina.” (UJI3)
Percibidos y Motivacion hacia 4 4 3 “Para mi la motivacién de estudiar es
empleados la titulacion precisamente lo que estoy
durante su (intrinseca) estudiando; me encanta, estudio y
carrera disfruto con cada cosa que veo en
clase. Si hay alguna asignatura que
no me gusta, se compensa con otras
nueve que si, pienso «no pasa nada,
no me tiene que gustar todo», no me
desmotiva que pase eso.” (UPM5)
Motivacion hacia 1 3 3 “La forma de afrontarlo es pensar
la titulacion «piensa en lo que puedes convertirte
(extrinseca) el dia de mafiana; es el precio que
hay que pagar y esta asignatura dura
solamente un semestre, hasta que la
superes».” (UJI1)
Gestion del 4 5 5 “Para mi es clave priorizar y ordenar
tiempoy tareas a hacer. A veces tienes en el
planificacidon mismo dia que hacer muchas cosas a
las que sabes que no vas a poder
cumplir en su totalidad. Asi que
seleccionas cudles son tus
prioridades.” (UPM1)
Apoyo social 3 4 3
entre
compafieros
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Categoriade Categoriade Descriptores Grupo Grupo Grupo Transcripciones destacadas
primer nivel segundo UNED UJI UPM
nivel
(n=5)  (n=6)  (n=5)
Persistencia 4 2 3 “Creo que mi principal caracteristica
y de la UNED es ser muy
perseverantes, porque si no, no eres
capaz de aguantar, y mas cuando
tienes mayor edad.” (UNEDS5)
Gestién y control 4 3 3 “Yo que he trabajado varios afios en
emocional empleos con mucha presion,
considero que tengo capacidad de no
ponerme nervioso, de que las tareas
académicas no me afecten tanto.”
(UNED1)
Ideales Optimismo 4 4 5
Gestion del 4 2 3 “En la UNED, con tanto temario, es
tiempoy imprescindible la planificacién del
planificacion estudio.” (UNED2)
Motivacion 4 6 5 “Para mi algo clave es que esa
intrinseca persona, en el momento en que
decidio estudiar algo, que lo hiciera a
sabiendas de que eso era realmente
lo que queria hacer. Que desde el
principio estuviera motivado, porque
tiene claro que es eso lo que le gusta
y lo que quiere hacer.” (UJI2)
Apoyo social 5 4 3 “Seria clave tener buena relacién en
clase y tener confianza con sus
amigos. Te pueden ayudar a
enterarte de cosas, orientaros,
compartir dudas, gente con la que
hablar del dia a dia de clase.” (UJI3).
Tolerancia al 4 4 3 “En universidades como la UNED,
estrés y gestion tener tolerancia a la frustracién.”
emocional (UNEDA4)
Evolucién Si 4 6 5 “Yo creo que la experiencia es un
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Categoriade Categoriade Descriptores Grupo Grupo Grupo Transcripciones destacadas
primer nivel segundo UNED UJI UPM
nivel (=5) (n=6)  (n=5)
“En mi caso han cambiado a mejor.
En primero entré, me topé con mi
carrera y lo afronté lo mejor que
pude pero suspendi la mitad de las
asignaturas (ing. Industrial) Ahi
pensé "a ver, qué ha pasado y por
qué"; analicé lo que habia hechoy
pensé en qué causas eran y cdmo
solucionarlo. Y en segundo aprobé
todas.” (UPM4)
No 1 0 0 “Yo sigo empleando las mismas
estrategias, dedicando las mismas
horas, quiza estancada; (...) con mi
edad creo que deberia estar en la
universidad presencial.” (UNED3)
Demandas Académicas Sobrecarga 4 5 5
académica
Pruebas de 4 4 5
evaluaciony
expediente
académico
Ambiente 1 2 2 “A mi una cosa que me desmotiva
negativo y facil e inmediatamente es
competitivo del compararse con otros compafieros.
aula (...) Y te desmotiva ver que vas mas
retrasado que el resto. Hay mucho
animo de competicién, de
posicionarse mejor que el resto.”
(UPM5)
Metodologias 3 3 2 “(...) es la forma con la que a veces
docentes y algunos profesores imparten sus
utilidad de clases. Al ser Derecho una titulacidn

asignaturas

tan tedrica, los profesores no lo
hacen ameno ni facilitan en su
comprension ni implican a sus
alumnos.” (UJI1)

“Yo escogi la titulacién (Ingenieria en
Energia) porque pensaba que iba a ir
mas orientado hacia las energias
renovables, y me meti precisamente
por eso. Pero también ha sido un
chasco porque he visto que no es
asi”. (UPM3)
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Categoriade Categoriade Descriptores Grupo Grupo Grupo Transcripciones destacadas
primer nivel segundo UNED UJI UPM

nivel (n=5)  (n=6)  (n=5)

Extraacadé- Carga de trabajo 0 4 3

micas
Falta de 0 3 2
reconocimiento

Relacién entre  Grado de Intensidad muy 3 4 3 “Si es una asignatura que pensabas

rendimiento impacto del alta que era muy dificil o que la ha

académico y rendimiento suspendido la mayoria de

bienestar académico en compafieros, el hecho de aprobarla,

psicoldgico su bienestar aunque sea con un 5, te sientes

psicolégico orgulloso de ti mucho.” (UNED2)
Intensidad media- 2 2 2 “A mi no me influye. Yo si suspendo
baja uno, en el caso de suspender el

segundo también, pues al final te
planteas qué esta pasando e intentas
sacar la motivacion de donde puedas
y te repites «has de aprobar tercero
si o si». Pero de alguna manera el
enfado que te puede provocar
suspender esas dos asignaturas te
puede ayudar a activarte y a aprobar
el tercer examen.” (UJI2)
“En mi caso no tanto porque yo
tengo una percepcion de "si estoy
aqui para estudiar y tengo que
sacarme la carrera, pero no me
parece que sea la Unica cosa ni que
tenga que afectarte tanto a tu estado
de animo" (UPM?2)

Causas Por la afeccién a 3 4 4 Cuando sabes que has aprobado casi
su capacidad y todas las demas o todas y suspendes
percepcidon como una. Piensas «bueno, solo tengo que
estudiante recuperar una».” (UJI6)

Por expedientey 1 2 2 “A mi si me influye. Para poder
perspectivas cambiarme de carrera el proximo
futuras: cambio afio, lo que me exige un alto

de carrera o expediente. No me planteo sacar un
mejor trayectoria cinco en nada.” (UJI3)

profesional

Posibles Comparaciéncon 4 5 5 “Yo en una asignatura saqué un 4,

factores compafieros pero estaba muy contenta porque el

mediadores ver que el 80% siempre suspenda la
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Categoriade Categoriade Descriptores Grupo Grupo Grupo Transcripciones destacadas
primer nivel segundo UNED UJI UPM
nivel (n=5)  (n=6)  (n=5)
Comparacién con 3 3 2 “No creo que si suspendo un examen
la propia tenga que desmotivarme y pensar
trayectoria «esta asignatura no la voy a sacar; no
valgo para esto; voy a tener que
cambiarme de carrera» sino que
pienso «bueno, tampoco me esforcé
tanto como hubiera podido; el
siguiente lo sacaré mejor»." (UPM2).
Evaluacién del 3 5 3 “Pero luego puede pasar lo
ajuste de contrario, puedes tener en tres dias
esfuerzo dos examenes y tener que
estudiarlos rapido y mal, y sacas un
cinco y te das por satisfecho.” (UJI4)
Calidad de los 3 3 4
materiales de
estudioy
capacidad de
metodoldgica de
los docentes
Emociones y Percepcion de  Altas capacidades 4 4 4
gestion capacidad en de gestion
emocional gestion emocional
emocional
Percepcidon de  Alto impacto 4 3 5 “Si suspendo una asignatura me
impacto de las  emocional siento mal conmigo mismo y me
emociones en afecta a mis relaciones sociales con
su amigos temporalmente.” (UNED3)
rendimiento
académico
Mecanismos Autoafirmaciones 2 4 3 “Yo proyecto con automensajes
de gestidn positivas positivos como «me va a salir bien,
emocional va a ir todo bien...»; es una forma de
empleados autocomprometerme y de
visualizar.” (UNED1)
Naturalizar las 2 3 3 “Lo pongo en perspectiva y le doy el
emociones peso justo, ademas enfocando en
negativas aspectos positivos de tu vida, como
“tengo una casa, una familia y gente
que se interesa por mi...).” (UPM5)
Ocio y deporte 2 2 2 “Yo, cuando estoy agobiado, voy al

gimnasio.” (UJI5)
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Categoriade Categoriade Descriptores Grupo Grupo Grupo Transcripciones destacadas
primer nivel segundo UNED UJI UPM
nivel

(n=5)  (n=6)  (n=5)

Evolucién Mejora de las 4 6 5 “Yo sigo experimentando las mismas
capacidades en emociones pero las gestiono de otra
gestion manera, tratando de descargarlas
emocional con el deporte, por ejemplo.”

(UNED1)

Tabla 2.8 Relacidn de contribuciones, por descriptores, de las respuestas recogidas en las

entrevistas al personal técnico de orientacion universitaria.

Categoria de Categoria de segundo Descriptores
primer nivel nivel
Perfiles Acciones especificas Estudiantes de nuevo ingreso
diferenciados Estudiantes de ultimos cursos
generales
Estudiantes con necesidades educativas especiales
Recursos Ideales Motivaciones intrinsecas y extrinsecas
Capacidad de gestion del tiempo
Adecuada planificacidon de matricula (UNED)
Red de apoyo social (académica y extracadémica)
Tolerancia a la frustracién y gestion emocional
Persistencia
Diferencias por perfiles  Estudiantes de cursos superiores
Estudiantes de mayor edad
Rama de ensefianzas técnicas
Demandas Principales (Alta) carga académica

Adaptacion a las metodologias y al nivel exigido
(UNED) Mala planificacién de matricula

Dificultades de adaptacidn al sistema de aprendizaje
de la UNED (UNED)

Conciliacion con otras esferas (UNED)

Insuficiente red social académica de apoyo

Diferencias por perfiles  Estudiantes de nuevo ingreso
Estudiantes de cursos superiores

Por modalidad de ensefianza
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Categoria de Categoria de segundo Descriptores

primer nivel nivel

Relacién entre Grado de impacto Significativo

rendimiento

académicoy Posibles factores Comparacion social (desempefio de compaiieros; al
bienestar mediadores suspender, pero también al aprobar)

psicoldgico

Ajuste esfuerzo invertido/ resultados obtenidos

Dificultad de la asignatura

Principales causas del Mala planificacion de la matricula y del estudio
abandono Falta de tiempo disponible

Percepcion de demandas demasiado elevadas con
respecto a sus capacidades percibidas

Falta de apoyo social y orientacidn académica

Circunstancias personales excepcionales

Emociones y Importancia gestion Si
gestiones emocional
emocionales

Existencia de acciones No
institucionales

Acciones especificas de orientacion y acogida académica por perfiles socioacadémicos

Concretamente, entrevistado el personal técnico por si realizaban acciones especificas de
orientacidn a ciertos perfiles estudiantiles de grado, seiialaron: a los estudiantes de nuevo ingreso,
a aquellos de ultimos cursos (especialmente en términos de orientacién laboral) y a aquellos con

necesidades educativas especiales.

Recursos personales
Motivaciones iniciales, de eleccion de la titulacion

De acuerdo con los andlisis, una amplia mayoria de los estudiantes participantes (cerca de un 75%)
afirmé que escogieron la carrera por motivos principalmente vocacionales, si bien, cabe destacar
gue en dos sujetos las expectativas que poseian de la carrera no se cumplieron, tras el primer y

segundo aio, respectivamente.

Dado que lo que yo esperaba dar, energias renovables, no parece que lo vaya a dar;
Voy a esperar a tercer curso y si no se cumplen mis expectativas, buscaré otra cosa, me
podria cambiar. Realmente si estoy estudiando algo que no me motiva, no voy a ser una

buena profesional (estudiante de la UPM).
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Otro 12.5% sin embargo, sefiald que la titulacion elegida lo fue por no haber podido optar a su
opcion preferida: por un lado, una estudiante de la Universitat Jaume I, cuya nota no le alcanzaba
y se encontraba cursando estudios de la misma rama, pero con el deseo de obtener un expediente

académico elevado para intentar realizar el cambio el curso siguiente.

Yo no quiero hacer esta carrera. Queria hacer medicina. Tuve mala selectividad y

ahora estoy en tramites para hacer medicina (estudiante de la UJI).

Por otro, y en unas circunstancias similares, se encontraba una alumna de la UNED que no
pudo optar a una plaza en la universidad presencial, se encontré con una metodologia y ritmo de

estudio diferente al esperado y a los que afirmé no adaptarse adecuadamente.

Precisamente, los participantes de la UNED, que recordemos que se requeria una matricula
igual o superior a 35 ETCS (promedio de 52.8 ECTS), presentaban unas motivaciones iniciales
proporcionalmente mas vocacionales; por ejemplo, entre quienes se encontraban en situacion de
empleo (a tiempo parcial), que decidieron compaginarlo con sus estudios por una motivacién

vocacional, y no tanto de insercién profesional.
Motivacion durante la carrera

El 81% de los estudiantes tenian presente en su dia a dia las motivaciones hacia la carrera para
afrontar las tareas derivadas, manejar el estrés de sus demandas académicas y persistir. De ellos,

los y las estudiantes sefalaron dos tipos de motivaciones:

- Motivaciones intrinsecas (69%): la vocacién hacia la carrera en si'y por aprender sus contenidos,
asumiendo las tareas incluso como reto personal y de superacion.

- Motivaciones extrinsecas (44%): principalmente, las salidas laborales a que conduciria la
titulacién y, para dos de los participantes (12.5%), tratar de obtener plaza en otra titulacién a

la que no pudieron acceder inicialmente.

La forma de afrontarlo es pensar «piensa en lo que puedes convertirte el dia de
manana; es el precio que hay que pagar y esta asignatura dura solamente un semestre,

hasta que la superes» (estudiante de la UJI).

Principales recursos personales y estrategias de afrontamiento del estudio percibidos

En general, los estudiantes informan similarmente de otras fortalezas personales. Asi, los tres
grupos evidenciaron esencialmente recursos relacionados con la tarea, como la planificacion del

tiempo (88%) o la persistencia y constancia (56%). Ademds, se mencionaron recursos relacionados
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con la gestion de las emociones y el estrés (63%) y, finalmente, con el apoyo social entre

compaiieros (63%).

Para mi es clave priorizar y ordenar las tareas a hacer. A veces tienes en el mismo
dia que hacer muchas cosas a las que sabes que no vas a poder cumplir en su totalidad. Asi

que seleccionas cudles son tus prioridades (estudiante de la UPM).

Salvo un caso, los participantes consideran que han desarrollado, con el tiempo, mayores y
mejores recursos para afrontar las demandas, incluyendo una mayor y mejor planificacion del
tiempo, una mejor gestion del estrés y, finalmente, un aumento de su autopercepcion en cuanto a

los recursos de que disponen.

Yo creo que la experiencia es un grado porque todo el desconocimiento al inicio de
la vida universitaria, en que no controlas los recursos ni cdmo moverte, se va suavizando.
Eso te permite que seas mds eficiente luego porque ya sabes como hacerlo (estudiante de

la UNED).

Recursos personales y estrategias de estudio ideales

Verdaderamente, existe una alta coincidencia entre los estudiantes, sobre cudles son los recursos
considerados como clave o ideales para afrontar sus tareas académicas y los que presentaban, en
conjunto, los participantes. Los participantes sefialaron en mayor medida como ideales recursos
como disponer de una alta motivacién intrinseca (94%), optimismo (81%), o una adecuada gestién
del estrés (69%) —la tolerancia al estrés y la frustracion—. También destacaron las contribuciones
referidas al apoyo social (75%) —disponer de una red sana de relaciones— y de planificarse

adecuadamente el tiempo (56%).

Tener buena relacion en clase y tener confianza con sus amigos. Te pueden ayudar
a enterarte de cosas, orientaros, compartir dudas, gente con la que hablar del dia a dia de

clase (estudiante de la UJI).

Del mismo modo, se observa un consenso entre las técnicos de orientacién a la hora de
definir a los estudiantes que afrontan adecuadamente las demandas y el estrés académico (frente

a quienes no):

=  Poseen una motivacidn inicial clara, tanto intrinseca (vocacional) como extrinseca (por ejemplo,

una adecuada orientacién profesional).
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= Mantienen una planificacién del tiempo (realista) y una buena capacidad de gestion del
aprendizaje.

= Persisten mds ante las tareas académicas.

= Son mas tolerantes a la frustracion y gestionan mejor sus emociones.

= Buscan el apoyo entre iguales (con especial esfuerzo en la UNED, a través de las comunidades
de acogida).

= Mantienen un equilibrio con otras esferas de su vida (familiar, personal, amistades).

En nuestra universidad es muy importante el acompafiamiento, el generar una
comunidad real de aprendizaje, a través de todos los recursos. Es un tema en el que la UNED

estd evolucionando y haciendo muchas cosas (técnico de la UNED).

Por otra parte, también en la linea de las aportaciones de los estudiantes, hay una
concordancia en que estudiantes de cursos superiores afrontan, por lo general, las demandas con
mayores o mejores recursos dado que estan mas familiarizados con las metodologias y presentan
mayor experiencia académica y madurez. Aunque también destacan diferencias en el alumnado de
edades superiores, por poseer generalmente tanto una mayor madurez general como una mayor
motivacidn intrinseca hacia los estudios. Finalmente, en relacion con las motivaciones, extrinsecas
en este caso, el personal técnico consultado apunta a una orientacién profesional mas clara en

estudiantes de titulaciones de las ramas de Ingenieria y Ciencias.

El estudiante de nuevo ingreso y joven viene de un sistema educativo muy protegido
y arropado por el profesorado. Y en fases mds avanzadas, como la universitaria hay una

libertad que deben aprender a manejar (técnico de la UJI).

Demandas percibidas
Demandas académicas

Como sucede con los recursos, hay un alto consenso entre las principales demandas académicas
percibidas entre los estudiantes. Las demandas mas frecuentemente expresadas son la presién por
carga académica (88%), las pruebas de evaluacidn en siy disponer de un buen expediente (81%), la
percepcién de baja utilidad de ciertas materias y las metodologias docentes (50%), o la comparacién
social y competitividad con compafieros (31%) —que se relaciona con una cuestion sobre la que el

equipo incidié con preguntas adicionales, como se detalla posteriormente-—.
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A mi una cosa que me desmotiva fdcil e inmediatamente es compararse con otros
comparieros. Porque es cierto que muchas veces los objetivos son diferentes, (y que en mi
caso hay gente muy brillante como compafieros): por ejemplo, mi objetivo es tener al menos
un 7 de media. Estds trabajando para llevar las cosas al dia y piensas «écémo lo llevarad el
resto de gente?» Y te desmotiva ver que vas mds retrasado que el resto. Hay mucho dnimo

de competicion, de posicionarse mejor que el resto (estudiante de la UPM).

Por su parte, las técnicos de orientacién identificaron similares demandas académicas: alta

carga académica, adaptacién a las metodologias de aprendizaje y al nivel requerido o capacidad de

construir una red estable de apoyo académico y social. A las propias generales y comunes se

encuentran, bajo su punto de vista y de forma diferenciada, divergencias por perfiles

socioacadémicos:

Entre estudiantes de nuevo ingreso, la necesidad de adaptacién a una nueva institucion en
si (su funcionamiento interno, disposicion de recursos...), a las demandas académicas
(como el ritmo de estudio, el nivel de exigencia, el grado de autonomia, etc.) v,
especialmente entre estudiantes de la UNED, la planificacion estratégica y realista de la
matriculacién de asignaturas.

En cuanto al colectivo de cursos superiores, estos se encuentran mas habituados a las
demandas iniciales, si bien estdn mas centrados en cuestiones de orientacion profesional,
incluyendo las salidas laborales posteriores o los itinerarios formativos. De forma similar,
las técnicos consideran que aquellos estudiantes de mayor edad (independientemente del
curso académico) afrontan por lo general de mejor forma las demandas académicas,
principalmente por una mayor madurez general y constancia, y, en ciertos casos, por los
objetivos por los que cursan los estudios.

La modalidad de ensefianza también era otro factor diferenciador sefialado de demandas,
debido a que la ensefianza a distancia exige una mayor planificacién y aprendizaje
autorregulado entre sus estudiantes. Ademas, dado que suele ser un perfil con otras
dedicaciones (laborales y/o familiares), cobra una importancia significativa sopesar la carga

académica en términos de los créditos ECTS matriculados.

Demandas extraacadémicas

En aquellos estudiantes con otras responsabilidades —bdsicamente asociativas y de representacion

estudiantil-, las demandas sefialadas son, en primer lugar, la mayor sobrecarga de tareas (78%

sobre su total y 56% sobre toda la muestra) —que interfiere en su dedicaciéon académica—vy, por otra

parte, el insuficiente reconocimiento por sus compafieros de dicha labor (56% sobre su total y 31%
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sobre toda la muestra). No obstante, de ellos, un 70% afirma que esa mayor exigencia les ayudaba

a adquirir otras competencias y a sentirse realizados por superar retos.

Bienestar psicologico y rendimiento académico

Todos los estudiantes participantes sefialaron la relacidn clara entre su rendimiento académico y el
bienestar psicoldgico, de los que a un 63% le influia en gran medida y aproximadamente un 37% le
daba un peso algo menor (medio-bajo). Las principales causas de influencia de un mal rendimiento

las atribuian (69%) a que les afectaba a su percepcién como estudiantes y su capacidad.

Yo creo que esto es tema de prioridades. A lo mejor tu prioridad puede ser mds sacar
la carrera con buena nota y el mio es mds bien vivir la universidad, porque quiero disfrutar

de lo que estoy haciendo (académica o extra académicamente) (estudiante de la UNED).

En dos casos puntuales (13%), se atribuia la causa a que necesitaban obtener un alto
expediente para poder cambiar de titulacidn en el curso siguiente (dado que no pudieron optar a

su opcidn preferida) o para mejorar sus expectativas profesionales (20%).

La perspectiva de las técnicos de orientacién estda en consonancia, en cuanto a que
conseguir buenos resultados puede ayudarles a construir un mejor concepto de si mismos como

estudiantes, y viceversa, lo que influird en su rendimiento académico posterior.

Unos buenos resultados comportan un bienestar psicoldgico, por parte del
estudiante. Y un fracaso académico, I6gicamente tiene una repercusion a nivel emocional;
la persona puede llegar a cuestionarse, ante una situacion de frustracion, por ver que ha
dedicado un tiempo y un esfuerzo que no se ha correspondido con los resultados (técnico de

la UJI).

¢Qué modera la relacion entre rendimiento académico y bienestar psicolégico?

En los tres grupos de estudiantes surgié una cuestion comun a la hora de evaluar el impacto de un
resultado académico en su satisfaccidon psicoldgica y emocional: la comparacién social. En esta
linea, la mayor parte de los participantes (87%) tenia presente el rendimiento de sus compafieros
en una determinada prueba de evaluacién para valorar la dificultad de ésta o la propia capacidad

para afrontarla.

Las técnicos de orientacion coinciden en sefalar el uso frecuente que los estudiantes

realizan de la comparacidon entre compafieros con el fin de evaluar y valorar su rendimiento
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académico y la dificultad de las asignaturas y minimizar, si procede, las consecuencias negativas en

su autopercepcion.

Segun el alumnado, dos de los elementos relacionados y que mas influian en la relacion
entre los resultados obtenidos y el bienestar y satisfaccidn eran, de un lado, la evaluacién del ajuste
entre el esfuerzo dedicado vy el resultado obtenido (69%) —en cuanto a que suponia un menor
malestar obtener un resultado bajo si, por ejemplo, percibian que no habian dedicado el suficiente
esfuerzo a su preparacion—; de otro, el referido a su propia trayectoria académica, si hasta la fecha

estaban satisfechos con su rendimiento (50%).

Pero luego puede pasar lo contrario, puedes tener en tres dias dos exdmenes y tener

que estudiarlos rdpido y mal, y sacas un cinco y te das por satisfecho (estudiante de la UJI).

No creo que si suspendo un examen tenga que desmotivarme y pensar «esta
asignatura no la voy a sacar; no valgo para esto; voy a tener que cambiarme de carrera»
sino que pienso «bueno, tampoco me esforcé tanto como hubiera podido; el siguiente lo

sacaré mejor» (estudiante de la UPM).

Finalmente, un 63% menciond que la calidad de los materiales de estudio y su utilidad, o la
actitud y capacidad metodolégica de los profesores hacia la asignatura, eran tenidas en cuenta en
esa valoracién, en cuanto a que, si eran mediocres bajo su punto de vista, se consideraban ellos

menos responsables de su (bajo) rendimiento académico.

Me afecta menos en aquellos casos en los que ha suspendido el 80% de la clase.

Piensas «vale, no soy la tnica que lo ha hecho mal» (estudiante de la UJI).

Yo en una asignatura saqué un 4, pero estaba muy contenta porque el ver que el
80% siempre suspenda la asignatura y tuvieran entre un cero y un dos, me hacia sentirme

mds valorada (estudiante de la UNED).

El afecto y las emociones

Los estudiantes participantes fueron preguntados por el papel que juegan las emociones a la hora
de abordar las demandas académicas, de poner en marcha sus recursos y de percibir una mayor o

menor satisfaccidn psicoldgica.
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En primer lugar, el 75% de los participantes consideraban que las emociones que
experimentan les influyen, en general, en su estado animico y éste en la actitud y motivacién hacia
la titulacién y las demandas académicas. Las técnicos expertas coinciden en lo planteado por el
alumnado y otorgan una alta relacién entre las emociones experimentadas y el cdmo afrontan las

demandas del estudio.

La vivencia de emociones negativas y de estrés hacia el estudio, hard mds probable

que se posterguen las tareas y se afronten con mayor malestar (técnico de la UNED).

Preguntados por cémo manejan las emociones negativas derivadas de sus tareas
académicas, los estudiantes tratan, principalmente, de focalizarse en aspectos positivos y realizar
autoafirmaciones positivas para confrontarlas (56%) —como recordar los logros académicos
conseguidos o la motivacion por la que cursan la titulacién —; por otro lado, de naturalizarlas, siendo
mas tolerantes a emociones negativas y al estrés (50%), y (en el caso de seis estudiantes) realizar

actividades fisicas o de ocio para descargar tales emociones negativas y estrés.

Yo proyecto con automensajes positivos como «me va a salir bien, va a ir todo

bien...»; es una forma de autocomprometerme y de visualizar (estudiante de la UNED).

En una linea similar a la del resto de recursos personales, el alumnado, en su gran mayoria
(94%), y el equipo técnico expresaron que, con el tiempo (y la edad), percibian una mejor capacidad

de gestidn y control de las emociones.

Si, con el tiempo se aprende como funciona la universidad, los niveles de exigencia,
las nuevas metodologias, de mds autonomia y tus estrategias o formas de estudio, lo que

ayuda a abordarlo con mayor confianza (estudiante de la UNED).

Causas del bajo rendimiento y abandono

Especificamente, se consultd a las técnicos por las causas del bajo rendimiento y abandono
académicos. Estas sefialaron algunas puramente de tipo académico, como una inadecuada
planificacidén de la matricula (por ejemplo, inscribiéndose en mas asignaturas de las abarcables) o
del propio estudio, la percepciéon de demandas demasiado elevadas y, en otros términos, aquellas
de tipo extraacadémico, como la falta de apoyo social, y otras externas a la universidad, como

posibles circunstancias personales excepcionales.

En nuestra universidad es muy importante el acompafiamiento, el generar una

comunidad real de aprendizaje, a través de todos los recursos (técnico de la UNED).
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Por ejemplo, la gente que se rinde porque ve las metas y las exigencias demasiado
altas para las posibilidades que considera que tiene, porque la formacidon que se encuentra
en la titulacion no se ajusta con la motivacion que tenia para entrar o las expectativas que

tenia respecto a esa titulacion (técnico de la UJI).

2.4 Discusion

El objetivo de este estudio era conocer, de forma exploratoria e inicial, los perfiles y necesidades
de una muestra diferenciada de estudiantes universitarios, a través de focus groups, en los que las
contribuciones del alumnado participante fueran expuestas y comentadas, con unas categorias
planteadas previamente y respaldadas por la investigacidn hasta la fecha (p. e]. Bakker y Demerouti,
2013; Friedman, 2014; Mokgele y Rothman, 2014; Salanova et al., 2005). Adicionalmente se
complementé con la visién del personal universitario técnico de orientacion, con experiencia en la

acogida y acompainiamiento del estudiantado.

El andlisis de las respuestas contribuye a situar el foco en aquellas variables mas
importantes de la experiencia del estudiante especificamente vinculadas con su bienestar y éxito
académico: por ejemplo, los principales recursos y demandas académicas percibidas, la gestién
emocional o el impacto del rendimiento académico en el bienestar. Todo ello, con el objetivo
posterior de desarrollar el instrumento en linea de diagndstico del bienestar universitario, recogido

como Hito 2 de la presente tesis doctoral.

La teoria de demandas y recursos (Bakker y Demerouti, 2013) como fondo tedrico orientd,
ademds de las cuestiones a plantear, el analisis de las contribuciones por parte de los focus groups
con estudiantes y de las entrevistas con las técnicos de orientacién. El modelo, aplicado al ambito
estudiantil (p. ej., Barr et al., 2015; Schaufeli y De Witte, 2017), clasifica las condiciones del entorno
del alumno en dos grandes grupos: los recursos (personales) —capacidades de cada individuo para
afrontar las tareas de un determinado contexto— y las demandas (académicas) —aspectos de un
contexto concreto que implican un esfuerzo fisico, cognitivo y/o emocional relevante— (Demerouti
et al., 2001; Schaufeliy Taris, 2014). De las evidencias empiricas del modelo se extrae el importante
papel que los recursos tienen no solamente para fomentar la satisfaccidn y bienestar emocional en
si, sino para afrontar las demandas del alumnado en su experiencia universitaria (Friedman, 2014;

Martinez, Pefalver y Meneghel, 2016; Mokgele y Rothman, 2014).

Y, del mismo modo que el modelo (o teoria) de demandas y recursos es flexible, el
alumnado universitario no es, ni mucho menos, homogéneo, de entrada, por su perfil

socioacadémico (Ministerio de Universidades, 2020); cuestion que ha guiado la seleccion de
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participantes: universidades generalistas frente a politécnicas, y universidades a distancia frente a
aquellas de ensefanza presencial. Si bien se encuentran patrones comunes y ciertas similitudes, se
evidencian, en los diferentes perfiles, las diversas motivaciones y necesidades del alumnado, los
facilitadores, los obstaculos y demandas, tanto académicos como extraacadémicos, a que se
enfrenta, el origen de las emociones negativas y estrés en su actividad académica, la consecuente
gestién emocional y suimpacto en el bienestar (Bethencourt et al., 2008; Garbanzo, 2007). Por ello,
es importante identificar a qué demandas se enfrenta el colectivo, de qué recursos dispone o de
gué manera las variables socioacadémicas arrojan diferencias en el resto de elementos, entre otras

cuestiones.

La importancia de la motivacion inicial hacia los estudios

El alumnado expresaba como principales motivaciones para la eleccion de su titulacion, las de tipo
intrinseco, vocacional. Se ha demostrado, en este aspecto, el impacto que tiene elegir estudio por
motivaciones intrinsecas, tanto en su satisfaccion, como en el rendimiento, una mayor persistencia,
etc. (Garbanzo, 2007; Salanova, Martinez et al., 2005; Tinto, 2012, 2017, Vizoso y Arias-Gundin,
2016). En contraposicion, una mala eleccién de estudios se ha vinculado, en estudios e informes
nacionales e internacionales, con un mayor riesgo de abandono de los mismos (Comisidn Europea,

2015; Vizoso y Arias-Gundin, 2016)

Principales recursos percibidos e ideales

Los estudiantes participantes destacan la importancia de poseer otros recursos como el optimismo,
la persistencia, la tolerancia al estrés, el apoyo social o una adecuada planificacién del tiempo. Del
mismo modo, las técnicos de orientacidon destacan el papel de varios de estos recursos en el
rendimiento académico: el apoyo social, la confianza en sus capacidades o la adecuada planificacién
de la matricula y/o del estudio. La investigacion cientifica respalda la importancia de presentar estos
recursos por su vinculaciéon con el éxito académico, la puesta en marcha de estrategias de
aprendizaje mas eficaces, y con menores niveles de ansiedad y de tasa de abandono (Extremera et

al., 2010, Garcia-Ros et al., 2012, Merhi et al., 2018).

Algunos de estos recursos, ademas de para el afrontamiento de las tareas, son empleados
por el estudiantado para reducir el impacto del (bajo) rendimiento académico en su satisfaccion y
bienestar en el ambito académico. De forma especifica, el alumnado analizado emplea

frecuentemente la comparaciéon en las mismas pruebas de evaluacidon con sus compafieros o
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consigo mismo en cuanto a su trayectoria académica, con el fin de evaluar y valorarse como
estudiantes (también recogido en Salanova, Martinez et al., 2005). Esto es explicado de acuerdo
con la teoria de comparacion social de Festinger (1954), en que las personas evallan sus propias
opiniones, hechos y capacidades mediante la comparacidon con otros con el fin de reducir la
incertidumbre en esos ambitos, y aprender a definirse a uno mismo. Asi, el hecho de que los
estudiantes evalien su desempefio mediante la comparaciéon con iguales o con ellos mismos
supone un mecanismo que puede, ademas, amortiguar o mediar la relacidn entre ese rendimiento
y el bienestar o entidades psicoldgicas como su autoconcepto y eficacia percibida: por ejemplo, si
en una prueba académica obtienen una baja nota, en linea con la mayoria de sus compafieras y
compafieros o si su trayectoria como estudiante es, en términos generales, adecuada (Gonzalez-
Pienda et al., 1992; Navas y Sampascual, 2008). La eficacia percibida, especificamente, ha
demostrado su impacto en la satisfaccién y rendimiento de una tarea o ambito de tareas (Salanova,
Bresd y Schaufeli, 2005, Tinto, 2012). ¢De qué manera? De acuerdo con Bandura (1997), en tres
planos, el afectivo (con la experiencia de una menor ansiedad de afrontamiento), cognitivo
(poniendo en marcha mejores estrategias de afrontamiento) y conductual (promoviendo aquellas
actividades vinculadas con la actividad). Esto es, que aquellas personas que consideren que son mas
capaces de lograr el éxito en una tarea, de entrada, estableceran mayores objetivos, los afrontaran

con mayor motivacion y serdn mas persistentes para su logro (Salanova et al., 2004).

Recursos, demandas y perfiles socioacadémicos

Tanto el alumnado como las técnicos coinciden en sefialar que los estudiantes de cursos superiores
presentan mads recursos percibidos, en consonancia con estudios como el de Veliz-Burgos y Apodaca
(2012), en el que evidencié la relacion directa entre una mayor edad o curso académico y una
percepcidn mas positiva de sus capacidades individuales (emocionales, académicas y sociales) para
el éxito académico. Sumado a ello se encuentran informes, nacionales e internacionales, que
arrojan evidencias sélidas sobre que la mayor parte de los abandonos entre universitarios, suceden
en los dos primeros cursos (Comision Europea, 2015; Crue Universidades Espafiolas, 2019), al

suponer éste el periodo critico de adaptacion a la universidad (Cabrera et al., 2006).

Cabe destacar otras diferencias socioacadémicas. En lo referido a la modalidad de
ensefanza, se destacd, por parte de las técnicos de orientacidn, el entorno exigente que supone el
de la ensefianza a distancia frente a la modalidad presencial, mas tradicional: por ejemplo, ademas
de la adaptacidon comun a la propia vida universitaria, también a la metodologia mds auténoma que

requiere la ensefianza a distancia y que exige una mayor planificacidn y regulacion del aprendizaje.
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El aprendizaje regulado es definido como un proceso que implica a un alumno activo, que se fija
metas, planifica las acciones de cara a la ejecucidn de una tarea, controla y monitoriza el transcurrir
de ese proceso y regula su motivacién, cognicidon, comportamiento y contexto con el fin de alcanzar
las metas inicialmente establecidas (Chiecher, 2006). Zimmerman y Martinez-Pons (1986, en
Zimmerman et al., 2005) confrontaron las diferencias entre estudiantes con alto y bajo
rendimiento, concluyendo que los primeros emplearon un mayor nimero de estrategias de
autorregulacion frente a los de bajo rendimiento. En otro estudio posterior (1990), estos autores
concluyeron ademads que el uso de estrategias de aprendizaje autorregulado se relacionaba con la
percepcién de autoeficacia, recurso del que se ha mencionado su importancia. Por tanto, si bien las
demandas académicas pueden ser superiores entre estudiantes de ensefianzas a distancia, ello
puede promover el aprendizaje de capacidades altamente importantes para el mayor rendimiento

académico, como la autorregulacién cognitiva.

Aunando la edad con la modalidad de ensefianza, y en un plano internacional, Chen et al.
(2008) compararon el grado de compromiso en una muestra aleatoria de 189 325 estudiantes de
nuevo ingreso en educacion universitaria a distancia, con estudiantes de ensefianzas presenciales
y con estudiantes de ensefianza a distancia de mayor edad (a partir de 25 afios). Frente a los de
ensefanzas presenciales, los resultados mostraron que los estudiantes jévenes de ensefianza a
distancia se encontraban al menos tan implicados en la gran mayoria de aspectos académicos. No
obstante, al comparar estudiantes a distancia mas jévenes y mayores, observaron que los segundos

empleaban estrategias mentales mas profundas para el aprendizaje de los contenidos.

Los datos sobre abandono, cuyas cifras eran mayores en universidades de ensefianza a
distancia, podrian resultar incongruentes con esos mayores recursos y eficaces estrategias de
aprendizaje. Sin embargo, no son incompatibles: de acuerdo con varios estudios especificos de la
UNED (Luque et al., 2014; Sanchez-Elvira-Paniagua et al., 2013), una parte significativa de aquellos
estudiantes de nuevo ingreso que abandonaron lo hicieron sin haber realizado ninguna tarea
académica, con lo que los autores resaltan la importancia de las primeras semanas del estudiante
para su continuidad en la universidad. Frente a ello, se encuentran los estudiantes que lograron
finalizar su titulacidn, atendiendo a varios factores: la motivacién hacia la titulacion (intrinseca pero
también extrinseca), la persistencia o el ajuste de la carga académica, en términos de asignaturas
matriculadas, principalmente. En ese transcurso, y manteniendo esa constancia y motivacion, es
donde adquieren mayores competencias genéricas, como el aprendizaje autorregulado (Sanchez-

Elvira-Paniagua et al., 2006).
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Principales demandas percibidas

Existe una coincidencia al sefialar las principales demandas académicas percibidas tanto por los
estudiantes como por las técnicos: la carga académica, las pruebas de evaluacién en si y disponer
de un buen expediente, la percepcion de baja utilidad de ciertas materias o las metodologias
docentes. Estas demandas estan en consonancia con muchas de las sefialadas por otros estudios

como el de Salanova, Martinez et al. (2005) o el de Garcia-Ros et al. (2012).

Es importante identificarlas y tenerlas presente pues se ha demostrado que niveles
elevados de demandas académicas se vinculan con un mayor estrés, ansiedad, peores resultados
académicos o abandono estudiantil (p. ej., Barr et al., 2015; Bedewy y Gabriel, 2015; Casuso, 2011;
Mokgele y Rothman, 2014; O'Connor et al., 2016; Sanchez-Elvira-Paniagua et al., 2013).
Precisamente las responsables de la acogida y orientacion estudiantil incidian en la relacién
existente entre el estrés académico combinado con las emociones negativas hacia el estudio, y con

una postergacion de las tareas y afrontamiento ansioso del aprendizaje.

Gestion emocional

Tanto el colectivo estudiantil como el de técnicos consideraban clave las emociones y el papel que
cumplen en la experiencia del universitario, en términos del afrontamiento de las demandas y en

los indicadores de rendimiento y satisfaccion psicoldgica.

Los estudiantes participantes emplean, entre otras estrategias, la autopromocién de
emociones positivas a través de mecanismos como las autoafirmaciones positivas para
confrontarlas con las negativas (como focalizarse en los logros académicos obtenidos o recordar los
motivos por los que cursan la titulacién ante situaciones de estrés o de menor rendimiento
académico) o de resiliencia (tratando de naturalizar las emociones negativas). Se ha demostrado el
papel que cumplen las autoafirmaciones en el bienestar y desempefio (Sherman, 2013) y en los
estudiantes universitarios, especificamente (Hidalgo y Abarca, 1990) en términos de potenciacion
de emociones positivas y confianza en las propias capacidades. También la naturalizacion vy
neutralizacién de las emociones, como otra de las formas de gestion emocional manifestadas se
vincula directamente con el constructo psicoldgico de resiliencia (Luthans y Youssef-Morgan, 2017)
conceptualizada como la capacidad de recuperarse y afrontar obstaculos y adversidades con una
percepcién mas positiva y con significativo impacto en el rendimiento y bienestar universitario
(Grant y Kinman, 2012; Martin y Marsh, 2006). La gestién emocional es un recurso evidenciado por
la investigacién empirica. Extremera et al. (2007) demostraron el vinculo en universitarios de la

inteligencia y manejo emocional con menores niveles de agotamiento y estrés, y superiores en vigor
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y eficacia percibida. Barbra Fredrikson (2004), en su teoria de construccion y ampliacion explica el
papel que la experiencia de emociones positivas produce, no solo en el propio bienestar sino en la
promocidn y “construccién” de recursos con los cuales afrontar las tareas, en este caso académicas.
De forma analoga a otros recursos analizados, estudios como el de Lopez-Zafra y Jiménez (2008)
evidencian que una mayor edad se traduce en mayor capacidad de gestion emocional y, por tanto,

menores niveles de ansiedad y depresién.

Conclusiones

Si bien hay ciertas diferencias constatables entre estudiantes en cuanto a sus motivaciones,
necesidades y fortalezas (con mayor o menor vinculo con otras variables socioacadémicas), si es

posible extraer algunas ideas generales clave:

= La coincidencia entre alumnos y técnicos en cuanto a identificar qué recursos son los mas
adecuados para lograr el éxito y satisfaccién académicos: motivacion, capacidad de gestion
del tiempo y planificacidn, gestion del estrés, apoyo social ...

= La importancia de la motivacién (tanto inicial como en el transcurso de los estudios), de
tipo intrinseca, especialmente, y extrinseca, y las expectativas hacia la titulacién y la
universidad (y su evolucion, como proceso dindmico —Merhi, 2011—).

= El papel relevante de la comparacion social y el autoconcepto académico junto a la propia
eficacia percibida (Salanova, Martinez et al., 2005) en la relacidon entre rendimiento y
satisfaccion académicos.

= la necesidad de un afrontamiento de los estudios eficiente que pasa por una adecuada
planificacidn del tiempo y afrontamiento activo de las tareas (Kim y Seo, 2015).

= La existencia de demandas diferenciadas por alumnos, segun la edad, curso académico o
modalidad de ensefianza.

= El papel significativo de las demandas emocionales cuyo impacto sobre el bienestar
académico depende de como sean gestionadas (Extremera et al., 2007).

= Laimportancia del primer afio de carrera, como periodo de confrontacién de expectativas
y donde mayores demandas se localizan y donde de menores recursos se dispone (Merhi,
2011; Merhi et al., 2018).

= En relacién con los puntos previos, la importancia del ajuste entre los recursos de que se
disponen y las demandas que afrontan (Bakker y Demerouti, 2013, 2018; Hodge et al.,
2019).
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Las aportaciones respaldan la propuesta de variables planteada en la presente tesis
doctoral, en la que, basandonos en la teoria de demandas y recursos, planteamos un modelo que
trata de explicar factores psicolégicos y socioacadémicos vinculados con el bienestar y éxito

académico de los y las universitarias, como se expone en los Estudios 2 y 3.

Limitaciones

Una de las limitaciones de este estudio deriva de su propia naturaleza, su carga subjetiva y del
planteamiento categorial empleado, basado, por otra parte, en las evidencias tedricas y empiricas
previas vinculadas con el bienestar psicolégico y rendimiento académico del estudiante. Ello
también influyd en la seleccidon de participantes, las cuestiones a tratar, asi como el analisis
realizado. No obstante, muchas de las contribuciones recogidas se encuentran en consonancia con
la investigacion previa, tanto en la poblacién estudiantil general como por perfiles socioacadémicos

concretos.

Por otro lado, si bien la muestra es reducida (aunque respetando los presupuestos de estas
metodologias cualitativas), los segmentos diferenciados han tratado de perfilar las diferentes
necesidades, motivaciones y comportamiento de la poblacién de estudio. La flexibilidad que
aportan estas metodologias, focus groups y entrevistas, ha permitido ahondar en todas las

cuestiones planteadas en los objetivos del estudio.

Recomendaciones futuras

Derivado de las propuestas de cuales serian los recursos ideales y las principales demandas en el
ambito académico, qué fomenta un mayor rendimiento académico y bienestar psicolégico, tanto
por parte del alumnado participante como por parte de las técnicos, parece constatarse dos
ambitos de intervencion: uno, mas centrado en el propio individuo (y menos extendido en el plano
institucional —Mlichavila et al., 2012) en que se fomente la motivacién, especialmente intrinseca,
hacia los estudios, el afrontamiento activo y eficaz del estudio, o la promocidn de una mejor gestién
emocional y del aprendizaje; y otro, en un plano de politica universitaria, a través del
establecimiento de mecanismos de acogida y orientacidén adecuados que den respuesta a las
demandas del universitario, en cuanto a orientacidn preuniversitaria (orientacidn vocacional) y
universitaria (adaptacion a la universidad, orientacién prelaboral, talleres de formacidon en

estrategias de estudio, etc.), con el fin Ultimo de prevenir el abandono estudiantil.
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3.1 Marco teodrico

El éxito, la permanencia y la evitacidon del abandono en universitarios

Lograr no solo la retencidn del estudiante sino su éxito académico y la evitacidn del abandono, es
uno de los retos que, cada vez mas, estan asumiendo instituciones y agentes educativos, por las
consecuencias psicolégicas y econdmicas que tiene en el propio alumno y en el sistema publico
(Comisién Europea, 2015). Precisamente, se observa un creciente interés por parte de las
universidades hacia la promocidn el éxito estudiantil de sus alumnos y, desde un punto de vista
psicolégico, de fomentar su bienestar (Harvard, 2016). A este respecto, podemos describir dos
posibles planos de estrategias: uno, mas vinculado con la politica universitaria (Comisidon Europea,
2015, Michavilay Esteve, 2011) y otro, mas individual, con mayor relacion con aspectos psicoldgicos

del propio alumnado (Seligman y Adler, 2018; Tinto, 2017).

Una de las acciones englobadas en el plano institucional para lograr la permanencia y éxito
de los estudiantes, se centra en las estrategias de acogida e integracion hacia el colectivo. A este
respecto, segun el informe de Michavila et al. (2012), las acciones de orientacidn y acogida deben
pasar por incluir el periodo preuniversitario como etapa clave, por potenciar la implicacién y
participacidn académica y extracadémica tanto de alumnos como de profesores o por la necesidad
de establecer mecanismos efectivos de evaluacidn para identificar los diversos perfiles de los
estudiantes que recibe la universidad para, en base a ello, establecer acciones de integracién mas
especializadas y dirigidas. Como se recoge en este y en otros estudios (Comisidon Europea, 2015),
las iniciativas realizadas actualmente abarcan desde aquellas centradas en la orientacién
preuniversitaria al estudiante, a la mentoria entre iguales (universitarios) o los cursos de nivelacién

O Cursos cero.

Por otro lado, algunas de las iniciativas en el plano individual, se focalizan en fomentar el
bienestar psicoldgico del estudiante universitario, desde el modelo de la psicologia positiva
(Seligman y Csikszentmihalyi, 2001), orientada hacia el funcionamiento humano 6ptimo, el
desarrollo personal y el bienestar (p. ej. Bafios et al., 2014). En este ambito, el objetivo se situa en
hallar los factores vinculados al bienestar del propio estudiante (y las variables que lo amenazan),
tanto por sus consecuencias psicoldgicas positivas en si mismo como por sus efectos en el
rendimiento académico (Schreiner, 2015). La investigacion en el ambito de la psicologia positiva
(Seligman y Csikszentmihalyi, 2001), y mas concretamente de la educacidn positiva —centrada en la
promocién del bienestar de los estudiantes como una meta prioritaria en la educacién— (Salanova
y Llorens, 2016; Seligman y Adler, 2018) ha aumentado en los ultimos afios. Pese a ello, todavia

existe cabida para ahondar en las caracteristicas psicoldgicas y académicas vinculadas al bienestar
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y malestar académicos (Adler, 2017). Harvard, en su libro “Well-Being and Higher Education: A
Strategy for Change and the Realization of Education's Greater Purposes” (2016), recoge diversas
contribuciones que reivindican el bienestar como un aspecto central en la educacion superiory, por
lo tanto, que tales instituciones universitarias deberian priorizar las experiencias que contribuyen
al bienestar del estudiante y que lo vinculan con su aprendizaje, bajo el paradigma de la educacion
positiva (Seligman y Adler, 2018). Por ello, el reto consistird en identificar qué variables y de qué
manera influyen en el bienestar del alumnado y, por ende, en su rendimiento y éxito académico,
tanto en términos positivos como amenazantes: conocer fortalezas de que disponen, demandas
derivadas de su dedicacién como estudiantes, las vias de afrontamiento planteadas y el vinculo con
indicadores de resultados como el éxito y abandono académicos (Williams et al., 2018), y el

bienestar psicoldgico (Harvard, 2016).

El modelo de demandas y recursos

Uno de los modelos psicolégicos que ha sido aplicado para analizar la experiencia psicoldgica del
estudiantey, por tanto, su bienestar y rendimiento académico es el de demandas y recursos (Bakker
y Demerouti, 2007; Bakker et al., 2014; Schaufeli y De Witte, 2017), modelo derivado de su
aplicaciéon mayoritariamente en contextos laborales (Schaufeli y Taris, 2014). El modelo original
(delimitado posteriormente como teoria de demandas y recursos) asume que las caracteristicas del
entorno pueden dividirse en dos categorias (Schaufeli y Taris, 2014): las demandas, aspectos de un
ambito concreto que requieren un esfuerzo significativo en el plano fisico, cognitivo y/o emocional;

y los recursos, capacidades del individuo para hacer frente a las tareas en un contexto especifico.

La dedicacién de un estudiante presenta paralelismos con la de un trabajador, como sefiala
Bresd (2008), en cuanto a que de forma generalizada forman parte de una estructura (la
universidad, la clase), en la que desempefian un rol concreto (el de estudiante) y desarrollan tareas
y actividades que implican un esfuerzo y por las que son evaluados (mediante exdmenes y otras
pruebas académicas). Esta realidad, unida a la flexibilidad del modelo, ha permitido el desarrollo
de investigaciones, aunque en menor medida, en el dmbito estudiantil (p.ej., Barr et al., 2015;
Mokgele y Rothman, 2014; Samela-Aro y Read, 2017). Por tanto, este modelo puede resultar un
marco Util para estudiar qué variables y caracteristicas concretas predicen la satisfaccion, el
bienestar y el rendimiento, en este caso, de los estudiantes (Schaufeli y Taris, 2014). Las
caracteristicas del modelo (Bakker y Demerouti, 2007), aplicadas al ambito estudiantil pueden
resumirse en: (a) la posibilidad de identificar las caracteristicas de una amplia variedad de contextos

o ambitos, como el académico, como recursos o demandas; (b) en que estos aspectos tienen

112



Richard Merhi Auar

consecuencias en si mismos y desencadenan, ademas, dos procesos relativamente independientes
(Bakker y Demerouti, 2007; Mokgele y Rothman, 2014; Schaufeli y Bakker, 2004, Schaufeli et al.,
2009): uno, el proceso de deterioro de la salud, en que la presencia de demandas académicas
cronicas, o una carencia de recursos contribuiria a la generacidon de mayores demandas y un mayor
agotamiento de los recursos, y otro, el motivacional, en el que la presencia de recursos académicos
estimula la motivacidn y permite afrontar eficazmente las demandas académicas, dando lugar a
resultados positivos (como el rendimiento académico o el bienestar psicoldgico); (c) los recursos y
demandas, ademas, presentan dos mecanismos de interaccidon entre si (Bakker et al., 2007;
Hakanen, et al., 2005): aquél en el que los recursos amortiguan el impacto de las demandas en
cuanto al grado de estrés y otro donde las altas demandas amplifican el impacto de los recursos en

la motivacidn y el compromiso, pudiendo tornarse incluso en retadoras.

En una extension del modelo se incorporaron los recursos personales, entendidos como
aquellas autoevaluaciones positivas vinculadas a la resiliencia y referidas a la percepcion de la
capacidad propia para controlar e influir en el entorno (Hobfoll et al., 2003, en Bakker et al., 2014).
Se ha demostrado que estas evaluaciones predicen el establecimiento de metas, la motivacion, el
rendimiento y la satisfaccion por la vida (Hobfoll et al., 2003, en Bakker et al., 2014; Xanthopoulou

et al., 2009).

Por tanto, parece clara la importancia de disponer de recursos, tanto por sus efectos por si
solos en el bienestar del ambito académico como por su capacidad de amortiguar los efectos de las
demandas académicas a que se enfrentan los estudiantes. Es crucial, pues, identificar qué variables,
recursos y demandas, deben ser consideradas en entornos académicos para (previsiblemente)
promover el bienestar y éxito estudiantiles y evitar su malestar, su bajo rendimiento e incluso su

abandono académico, como una de las principales misiones de la Universidad (Delors, 1996).

El engagement y burnout académicos como indicadores de bienestar y malestar

psicolégico

La tradicién investigadora del dmbito académico se ha focalizado principalmente en uno de los
indicadores mds vinculados al malestar, insatisfaccidn y fracaso académicos, el burnout académico
(Schaufeli, Martinez et al., 2002). Sin embargo, desde hace unos afios, con el auge de la psicologia
positiva (Seligman y Csikszentmihalyi, 2001) se ha incorporado al andlisis una variable contraria,
relacionada con el bienestar y satisfaccion académicos, asi como con el rendimiento estudiantil
optimo, el engagement académico (Salanova, Bresé y Schaufeli, 2005; Schaufeli y Bakker, 2010).

Estos dos constructos surgidos en la investigacion laboral (Leiter y Maslach, 2017; Llorens et al.,
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2005; Martinez y Salanova, 2003; Maslach y Leiter, 1997), han sido trasladados, aplicados y

analizados en el ambito estudiantil (p.ej., Salanova, Bresd y Schaufeli, 2005).

El engagement académico se ha definido como un estado mental positivo hacia los
estudios, caracterizado por elevados niveles de vigor (energia mental y persistencia en el
afrontamiento de obstdaculos), de dedicacion o entusiasmo hacia la tarea o conjunto de tareas y,
finalmente, de absorcién (o capacidad para concentrase profundamente en las tareas con la

sensacion de que el tiempo “pasa volando”) (Schaufeli et al., 2002).

El burnout académico, por su parte, ha sido una variable utilizada para operacionalizar el
malestar psicoldgico relacionado con los estudios (Bresd, 2008). Se define como un estado mental
negativo y persistente hacia los estudios, sin otros trastornos psicoldgicos, caracterizado
principalmente por un agotamiento emocional acompanado de malestar y de desapego o cinismo

hacia los estudios, y por la falta de eficacia percibida (Salanova, Martinez et al., 2005).

Ambas dimensiones se han postulado en muchas investigaciones como dos estados que
presentan relaciones diferentes y, en muchos casos, opuestas con otras variables psicolégicas
vinculadas al bienestar y rendimiento académicos. Sin embargo, existe actualmente un debate
sobre la conceptualizacidon y medicidn de engagement y burnout (Leiter y Maslach, 2017; Schaufeli
y De Witte, 2017; Taris et al., 2017). Pese a que algunos investigadores sostienen que representan
extremos opuestos del mismo constructo (por ejemplo, Maricutoiu et al., 2017), otros consideran
que la investigacion no permite concluirlo plenamente (por ejemplo, Schaufeli y De Witte, 2017).
Por otro lado, la ausencia de malestar, como puede representar el burnout, no implica per se la
presencia de indicadores de bienestar y satisfaccién, como el engagement (Ouweneel et al., 2011;

Seligman y Csikszentmihalyi, 2001).

La literatura constata un antagonismo claro entre las dimensiones que componen el
llamado nucleo (o core) tanto del engagement como del burnout: vigor frente al agotamiento y
dedicacidn frente al cinismo (Schaufeli y De Witte, 2017; Schaufeli y Salanova, 2007; Taris et al.,
2017). No obstante, existe cierta controversia con la dimensién de eficacia percibida, como un
componente o no del burnout. En primer lugar, se ha postulado que la medicién del burnout
mediante el uso de una subescala con items de eficacia percibida en positivo (a diferencia del resto
de subescalas) puede no evaluar de manera fiable este constructo (Schaufeli y Salanova, 2007); de
igual forma, autores como Salanova et al. (2004) lo conciben mas como un precursor necesario que
como un componente verdadero del burnout. Especificamente, la percepcién de eficacia podria
también preceder los niveles de engagement, actuando como recurso que promueve la

automotivacidn; esto es, que aquellos que se perciban a si mismos como capaces de enfrentar una
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tarea, movilizardn con mayor frecuencia mas recursos, serdn mas persistentes y estableceran
mayores objetivos (Salanova et al.,, 2004). Por ello, seria interesante explorar el grado de
contribucion de la percepcién de eficacia en el desarrollo del engagement y el burnout (core

burnout, en este caso).

Como posteriormente se verd, la investigacion ha vinculado de forma mas clara al
engagement con los recursos personales mientras que el burnout (y core burnout) lo esta, ademas,
con las demandas y el estrés percibidos (Taris et al., 2017; Schaufeli y Taris, 2014). Por ello, este
estudio se centra en ahondar en los correlatos, diferencias y predictores del engagement y burnout
académicos, con la teoria de demandas y recursos, como marco tedrico —en la linea de estudios

como el de Bakker et al. (2014), Bresé (2008) o Mokgele y Rothman, 2014 —.

Predictores y correlatos del engagement y del burnout académico

El engagement se ha vinculado con otras variables psicoldgicas de caracter motivacional, cognitivo
y emocional, que pueden identificarse como recursos personales en el marco del modelo y teoria
de demandas y recursos (Bakker y Demerouti, 2007; Schaufeli et al., 2009; White et al., 2017).
Considerado, ante todo, como un constructo motivacional positivo (Schaufeli, Salanova et al.,
2002), los estudiantes con alto engagement estdn alta e intrinsecamente motivados (Ryan y Deci,
2000). Ello podria explicar su alta persistencia ante las dificultades afrontadas (Salanova, Martinez
et al., 2005; Tinto, 2012), su mayor satisfaccion académica e, incluso, su mayor desempeiio
académico (Breso, 2008; Friedman, 2014; Garbanzo, 2007). A este respecto, Gonzalez et al. (2007)
y Vizoso y Arias-Gundin (2016) demostraron que aquellos estudiantes cuyas titulaciones elegidas
resultaban vocacionales y/o constituian su primera opcidn, presentaban una mayor implicacion y
mayor engagement; la eleccién vocacional, por tanto, es un elemento para tener en cuenta por su
impacto en la motivacion intrinseca de los estudiantes (Cabrera et al., 2006; Garbanzo, 2007;

Michavila et al., 2012) y, consecuentemente en su engagement.

Autores como Tinto (2012, 2017) destacan otra variable contemplada como recurso
personal y vinculada a los niveles de engagement de los estudiantes: la percepcién de eficacia,
definida como el grado de preparacién que la persona considera que posee con respecto a un
ambito concreto (Bandura, 2001). Aquellos estudiantes que se perciben a si mismos como mas
eficaces presentan, de entrada, mas motivacién hacia mayores metas académicas y de realizacion
personal, dada la mayor expectativa de éxito, y en las que son mas persistentes, promoviendo un
mayor engagement (Pérez et al., 2018; Salanova, Bresé y Schaufeli, 2005; Salanova, Martinez et al.,

2005); ademas atribuyen sus errores mas a cuestiones no estables como una falta de esfuerzo que
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a aspectos permanentes como la falta de capacidad personal. Bandura (1997) habla del impacto de
la percepcidn de eficacia para una actividad a través de tres planos: afectivo (menor ansiedad ante
un posible fracaso), cognitivo (mayor puesta en marcha de estrategias de afrontamiento) y
conductual (mayor probabilidad de eleccién de actividades o tareas relacionadas con ella). Por
tanto, la percepcién de eficacia podria considerarse como un precursor del engagement. Desde un
analisis longitudinal, Salanova, Bresd y Schaufeli (2005) plantean una espiral positiva a través de la
cual la eficacia percibida y el engagement reproducen una influencia positiva, continua y reciproca,

con impacto en el rendimiento.

El engagement también se ha relacionado con otros recursos personales que han
demostrado ser esenciales en los dmbitos laboral y académico como la iniciativa personal (Frese y
Fay, 2001), un sindrome conductual caracterizado por un comportamiento autoiniciado, proactivo
y persistente, dirigido a los objetivos y orientado a la accidn. Se han encontrado relaciones positivas
significativas con el rendimiento y el bienestar psicolédgico de los estudiantes en aquellos con altos

niveles de iniciativa personal (Lisbona et al., 2018).

Otro recurso personal relacionado con la gestion de las dificultades en la universidad, y
vinculada al engagement, es la resiliencia (Martinez et al., 2016). La resiliencia se define como la
capacidad para lidiar con la adversidad mediante una percepcidon mas positiva de las dificultades y
los problemas (You, 2016), lo que sin duda puede considerarse una importante fortaleza personal
entre estudiantes. La investigacién ha demostrado que aquellos estudiantes resilientes presentan
un mayor nivel de motivacién intrinseca (Martinez et al., 2016), bienestar (Grant y Kinman, 2012),
rendimiento académico (Martin y Marsh, 2006) y permanencia en los estudios (Comisidn Europea,

2015).

En una linea similar, se ha observado entre estudiantes comprometidos un mayor uso de
estrategias funcionales de afrontamiento y aprendizaje (Grant y Kinman, 2012; Sanchez-Elvira-
Paniagua et al., 2006). Las estrategias proactivas de afrontamiento (Fernandez-Abascal, 1997),
como la persistencia, se vinculan con una mejor gestion de las demandas y retos académicos,
mediante la amortiguacién del impacto de éstas en variables como el estrés y el rendimiento
académicos, en contraposicion con aquellas evitativas (O’Connor et al., 2016; Salmela-Aro y Read,
2017) como la procrastinacion académica (Howell et al., 2006). Esta ultima es definida como la
tendencia intencionada de demorar el inicio, ejecucidn y/o finalizacidén de tareas académicas, mas
alla de los plazos marcados, pese a los posibles resultados negativos por su postergacién (Steel y
Klingsieck, 2016). Procrastinar es una conducta cuyo impacto sobre el bienestar y rendimiento
académico esta siendo ampliamente estudiado (Gonzalez-Brignardello y Sanchez-Elvira, 2013; Kim

y Seo, 2015), encontrandose relacion entre ésta y otras variables, de recursos, demandas y

116



Richard Merhi Auar

resultados, como una mayor ansiedad ante los estudios y percepcién de ineficacia, y un peor

rendimiento académico.

La psicologia positiva ha contribuido a demostrar que los recursos y las fortalezas
personales potencian las emociones positivas al tiempo que éstas son, a su vez, una fuente
inestimable de recursos personales (Aguayo-Muela y Aguilar-Luzén, 2017; Sanchez-Elvira-Paniagua
et al., 2019). Esta relacién es definida por Barbara Fredrickson como una “espiral positiva” de
retroalimentacion (2014; también en Fredrickson y Joiner, 2018). Asi, los estudiantes con mayor
engagement muestran niveles mas elevados de afecto positivo y satisfaccion con sus estudios, lo

que, a su vez, ayudaria a incrementar sus recursos personales (Carmona-Halty et al., 2018).

Por su parte, la experiencia del burnout académico se ha vinculado, ademas,
consistentemente con mayores estrategias disfuncionales de aprendizaje como la procrastinacion
(Gonzalez-Brignardello y Sanchez-Elvira-Paniagua, 2013), junto a una mayor percepcion de
demandas académicas (Mokgele y Rothman, 2014) y de estrés académico (Casuso, 2011), derivada
de la percepcion de disponer de menos recursos, situacionales y personales (Casuso, 2011; Garcia-
Ros et al., 2012; Schaufeli y Taris, 2014; White et al., 2017), y se ha interpretado con frecuencia
como una consecuencia de éstos (Garcia-Ros et al., 2012). De acuerdo con el modelo transaccional
de Lazarus y Folkman (1987) y la teoria de demandas y recursos (Bakker y Demerouti, 2007), las
personas percibiran estrés (y finalmente, burnout) cuando consideren que las demandas
sobrepasan sus recursos o capacidades. Situaciones como la transicion a la universidad, la
sobrecarga académica, la falta de tiempo, las relaciones sociales y el rendimiento académico
pueden considerarse demandas académicas, que produciran estrés con mayor probabilidad si los
estudiantes perciben que carecen de los recursos y/o estrategias adecuadas para afrontarlos

(Casuso, 2011; Garcia-Ros et al., 2012; White et al., 2017).

Asimismo, el burnout académico ha sido vinculado en la investigacién inversamente con los
procesos de autorregulacién, la autoeficacia, el bienestar subjetivo y el rendimiento académico
(Kim y Seo, 2015; Klaassen et al., 2008; Steel, 2007; Steel y Klingsieck, 2016). El burnout no solo
implicaria un alto estrés y agotamiento emocional, sino también un rendimiento académico
deteriorado (Schaufeli, Martinez et al., 2002) y una mayor tendencia al abandono de los estudios
(Martinez y Marques, 2005). La confluencia entre estas variables y el burnout es explicada e incluida
por autores como Breso et al. (2011) en sus modelos de espirales de ineficacia o crisis de eficacia
(contrapuestas a las positivas o virtuosas, mencionadas previamente para el engagement), en
cuanto a que una baja eficacia percibida se vinculara con la movilizacion de menos recursos, la
percepcién de mayores demandas y, en ultimo término, peores niveles de bienestar y rendimiento,

lo que alimentara esa tendencia e influencia mutua. El proceso de deterioro de la salud (Bakker y
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Demerouti, 2007), que conforma uno de los ejes de la teoria de demandas y recursos, también
apunta en esa linea, al constatar que la presencia de demandas académicas crdnicas o la falta de
recursos contribuiria a la generacién de mayores demandas y un mayor agotamiento de los

recursos.

La ensefanza universitaria a distancia

La investigacion del éxito, permanencia y bienestar académico ha tenido en cuenta en varias
ocasiones el impacto de las variables socioacadémicas (Garbanzo, 2007; Kim y Seo, 2015) por su
posible influencia en otras variables como las demandas afrontadas o los recursos de que se
dispone. En este sentido, varias investigaciones han evidenciado los mayores niveles de
engagement y recursos, como la autorregulacién, entre estudiantes de universidades como la
Universidad Nacional de Educacién a Distancia (UNED) con su modelo de ensefianza no presencial,
frente a los de universidades de ensefianza presencial (Garcia Aretio, 2014, 2017; Merhi et al., 2018;
Simpson, 2015). Ello tiene varios motivos: en primer lugar la edad, significativamente superior entre
estudiantes de universidades no presenciales (Ministerio de Universidades, 2020) y asociada, como
se ha visto, con una mayor madurez, satisfaccidon e implicacion hacia los estudios; y en segundo
lugar, por la mayor exigencia de aprendizaje autorregulado que requieren entornos a distancia, que
a su vez, se vincula con una actitud de afrontamiento proactivo que mejora su capacidad de
planificacién y organizacién de su aprendizaje, y que se traduce en un mayor rendimiento y
satisfaccién académicos (Chiecher, 2012; Garcia Aretio, 2014; Luque et al., 2014; Sanchez-Elvira-

Paniagua et al., 2013; Zimmerman y Martinez-Pons, 1990).

Modelo propuesto

Habida cuenta de lo comentado previamente, se puede afirmar que el engagement académico
constituye un constructo motivacional positivo clave para el bienestar del estudiante, facilitado a
su vez por un compendio de recursos personales de tipo motivacional, emocional y cognitivo que,
en conjunto, contribuye a la percepcion de un menor nimero de demandas estresantes del entorno
y a una mayor capacidad para hacerles frente de forma adecuada. El resultado de esa dindmica
seria, por tanto, un impacto positivo en el bienestar y el rendimiento de los estudiantes a través de

una consolidacién de los recursos y, finalmente, un mayor engagement.

En sentido inverso, se encontraria el burnout académico que seria inducido por una mayor

percepcién de demandas académicas y una menor presencia de recursos con los que hacerles
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frente, acompafiado de estrategias de afrontamiento débiles, lo que en suma afectaria

negativamente en el rendimiento y bienestar académicos de los estudiantes.

Adicionalmente, otras variables socioacadémicas como el tipo de universidad por
modalidad de ensefianza podrian implicar diferencias significativas en los niveles de ese conjunto

de variables, asi como en su relacion con los indicadores de engagement y burnout académicos.

Si bien la investigacion hasta la fecha ha evaluado el papel de ciertas variables en el
bienestar y malestar estudiantil, es el universitario un contexto con un bajo numero de
investigaciones al respecto (White et al., 2017). Por todo lo anterior, en el presente estudio
ponemos a prueba un modelo con el que analizar e identificar, en el ambito universitario, los
perfiles de bienestar y malestar, en términos de engagement y burnout académicos, las diferencias
en sus correlatos y predictores (seleccién de recursos personales, estilos de afrontamiento y
demandas académicas, el afecto y el grado de satisfaccién académica); y, en otros términos y de

forma exploratoria, las posibles diferencias por perfiles socioacadémicos.

Las relaciones previamente evidenciadas entre engagement y burnout con respecto a una
seleccion de recursos psicolégicos, estrategias de afrontamiento y demandas percibidas han guiado

la seleccién de variables del presente estudio.

Figura 3.1 Disefio del Estudio 2.

19 bateria de cuestionarios

Perfiles socioacadémicos

Consecuencias

Bienestar
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[ Recursos personales ]

Afrontamiento de
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Satisfaccion
/ Afecto

Demandas
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Objetivos

Los objetivos del presente estudio son:

Validar un modelo de variables, de recursos personales, demandas académicas, estilos de
afrontamiento, satisfaccién y afecto de cara a predecir perfiles de bienestar y malestar en
el ambito académico, a través del engagement y burnout (y core burnout) académicos, en
una muestra de universitarios en Espaia.

Analizar la posible contribucion independiente de la eficacia percibida como un recurso
personal.

Evaluar el grado en que engagement y burnout representan constructos antagdnicos u
opuestos

Explorar la influencia del tipo de universidad, por modalidad de ensefianza (presencial o a
distancia) en las diferencias y prediccion de los perfiles de éxito, bienestar y malestar

académicos.

Hipétesis

Las hipodtesis del estudio se plantean en tres planos, el relacionado con los perfiles psicoldgicos

positivos, los perfiles de riesgo y, finalmente, las diferencias socioacadémicas.
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Hipdtesis 1: aquellos estudiantes con alto engagement presentardn mayores recursos
personales, estrategias de afrontamiento del estudio mas funcionales, mayor satisfaccién
hacia la titulacion y la experiencia de mayor afecto positivo.

Hipotesis 2: aquellos estudiantes con alto burnout presentaran menores recursos
personales, peores estrategias de afrontamiento del estudio, mayores demandas
percibidas, menor satisfaccion hacia la titulacidn y la experiencia de mayor afecto negativo.
Hipotesis 3: la eficacia percibida, contemplada como uno de los recursos psicoldgicos,
mostrara mayor correlacién con el engagement que con el core burnout.

Hipotesis 4: ambas medidas de engagement y burnout académicos presentaran relaciones
significativamente inversas. En esta linea, el engagement académico ejercerd un efecto
buffering o de amortiguacidn sobre los correlatos negativos del burnout (y core burnout)
académico.

Hipotesis 5: existirdn diferencias significativas en los niveles y en la prediccién de los
indicadores de engagement y burnout académicos segun el tipo de universidad al que

pertenezca (ensefianza presencial o a distancia).
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3.2 Metodologia

Muestra

Se empled una muestra de 702 estudiantes de grado pertenecientes a 32 universidades de toda
Espafia y de varias tipologias, presenciales y a distancia (representado por la UNED y su modelo de
ensefanza no presencial), generalista y politécnicas, y de varios tamafos. Del total, un 64.2% son
mujeres, mas de la mitad cursan estudios de Ciencias Sociales y Juridicas (60%) y algo mas de un

tercio (36%) se encuentra en primer curso.

Tabla 3.1 Descriptivos de los participantes en el estudio.

Variable Tipo de universidad
Presencial UNED Total
Masculino 35.1% 37.4% 35.8%
Femenino 64.9% 62.6% 64.2%
De 18 a 21 afios 40.3% 7.6% 31.1%
De 22 a 25 afios 37.9% 8.1% 29.5%
De 26 a 29 afios 8.5% 13.1% 9.8%
De 30 a 34 afios 5.2% 11.6% 7%
De 35 a 39 afios 3.8% 18.2% 7.8%
40 o mas afios 4.4% 41.4% 14.8%
Ciencias de la Salud 6% 0% 5%
Ciencias 6% 7% 6%
Ensefianzas Técnicas 25% 2% 18%
Artes y humanidades 10% 16% 11%
Ciencias Sociales y Juridicas 54% 76% 60%
Primer curso 34% 41% 36%
Segundo curso 20% 17% 19%
Tercer curso 18% 16% 17%
Cuarto curso o superior 28% 26% 27%
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Variable Tipo de universidad
Presencial UNED Total
Menos de 35 ECTS matriculados 8% 48% 19%
35 o mds ECTS matriculados 92% 52% 81%
Total 504 198 702

Variables e instrumentos

Dentro de la Investigacidn Estatal sobre Bienestar y Rendimiento de los Universitarios se construyé
una primera bateria de cuestionarios en linea dirigida a universitarios en Espana (Hito 2), para ser

respondida voluntariamente.

La bateria incluia variables sociodemograficas, por un lado, y académicas y psicolégicas, por
otro. La fiabilidad interna respectiva encontrada en estudios previos es adecuada: en la escala de
Burnout académico (Salanova, Bresd, y Schaufeli, 2005); con respecto al Engagement académico
(Salanova et al., 2000); en cuanto a la escala de Resiliencia (Notario-Pacheco et al., 2011); para la
escala de Iniciativa Personal Autoinformada (Las-Hayas et al., 2018); en lo que respecta a las escalas
de aprendizaje autorregulado y de afrontamiento del estudio (Sanchez-Elvira-Paniagua et al., 2006);
para el Cuestionario de Estrés Académico Universitario (Garcia-Ros et al., 2012); y en lo referido a

la Escala de Afecto Positivo y Negativo (Sandin et al., 1999).

122



Tabla 3.2 Instrumentos recogidos en el estudio.

Richard Merhi Auar

Escala (fiabilidad) Subescala (fiabilidad)  Autoria Escala de respuesta N2 de items Ejemplo de item
Variables socioacadémicas
Edad Ad hoc 17-99 1
Sexo Ad hoc Mujer, Hombre 1
Universidad Ad hoc Universidades espafiolas 1
Artes y Humanidades, Ciencias
o . Sociales y Juridicas, Ciencias de la
Rama de enseifanza de sus estudios de grado Ad hoc . . 1
Salud, Ingenieria y Arquitectura,
Ciencias
. | inl
Curso atfa’demlco'en el que se er?cuentran (segun la Ad hoc 17 curso a 42 curso o superior 1
proporcién de asignaturas matriculadas)
Recursos personales
o 10-item Connor-Davidson Creo que soy una persona
Resiliencia Resilience Scal'e,(lo-ite[n CD- 0 (En absoluto) a 4 (Casi siempre) 10 fuerte cu,ando me enfrento a
(escala Gnica) (.89) RISC); adaptacién espafiola por los desafios y dificultades
Notario-Pacheco et al. (2011) vitales
Motivos intrinsecos (.86)
Razones para cursar la . , . L
. y Motivos extrinsecos Ad hoc Por satisfaccion personal
carrera elegida
(.71)
Motivacion intri ]
. ° |\./aIC|on intrinseca Bateria de Escalas de
Autorregulacion identificada (.73), aprendizaje autorregulado Me esfuerzo mucho en los
g Motivacion extrinseca P ) g 1 (En absoluto) a 4 (Casi siempre) 13

académica

(.74) y Motivacion
intrinseca pura (.55)

(Sanchez-Elvira-Paniagua et al.,

2006).

estudios
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Escala (fiabilidad) Subescala (fiabilidad)  Autoria Escala de respuesta N2 de items Ejemplo de item
L . Escala de Iniciativa
Iniciativa personal autoinformada Autoinformada de (Frese et al., 1 (Completamente en desacuerdo) 7 Resuelvo los problemas sin
(escala Gnica) (.81) 1997) en su adaptacion espafiola a5 (Completamente de acuerdo) esperar a ver qué pasa
(Las-Hayas et al., 2018)
Maslach Burnout Inventory-
Student Survey, MBI-SS | | |
Eficacia percibida (Schaufeli, Martinez et al., 2002) Durante las clases, tengo |a
L . 0 (Nunca) a 6 (Siempre) 5 seguridad de que soy eficaz en
(subescala original de Burnout académico) (.84) en su adaptacion espafiola la finalizacidn de las cosas
(Salanova, Bresé, y Schaufeli,
2005)
Estrategias de aprendizaje y afrontamiento del estudio
Procrastinacién académica Gonzalez-Brignardello y Sanchez- Trabajo de forma no
Elvira-Paniagua, Cuestionario 1 (En absoluto) a 5 (Totalmente) 18 . -
(escala Gnica) (.90) Experimental sistemdtica (desordenada)
Ansiedad (.60), Bateria de Escalas de Me esfuerzo en el estudio de
strat'eglas y habitos de PerS|sterI1C|a ( 83)., 3 Ap,rendlzaje ,-Autorrejgulado 1 (En absoluto) a 4 (Totalmente) 19 !as mater|.a5, .
estudio Estrategias de Evitacion (Sanchez-Elvira-Paniagua et al., independientemente de si me
ante la dificultad (.88) 2006) gustan o no
Demandas académicas
Créditos ECTS matriculados Ad hoc 0-90 ECTS 1
Obligaciones académicas Cuestionario de Estrés “hacer exdmenes”
Estrés A émi .81 E i 1 (N ] Much
strés Académico (.81) y Expedientey Académico Universitario (Garcia- (Nada de estrés) a 6 (Mucho 13

Universitario perspectivas de futuro

(.79)

Ros et al., 2012) estrés)

“obtener notas elevadas en las
distintas materias”
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Escala (fiabilidad) Subescala (fiabilidad)  Autoria Escala de respuesta N2 de items Ejemplo de item
Afecto y satisfaccion académica
Positive and Negative Affect
Afecto positivo (.88) y Schedule (Watson y Clark, 1988), 1 (Muy ligeramente) a 4 . N
Afecto Afecto negativo (.91) adaptacion espafiola (Sandinet  (Extremadamente) 20 Entusiasmo, Verguenza
al., 1999).
1 .
Satisfaccién con la titulacion Ad hoc (Nada satisfecho/a) a 5 (Muy 1
satisfecho/a)
Engagement y burnout académicos
S . Utrecht Work Engagement Scale, L
Ded .84),V . Cuand tudio, t
Engagement (.92) edicacion ( ,,)’ 'sor UWES (Salanova et al., 2000) 0 (Nunca) a 6 (Siempre) 15 uando estudio Slen, o que
(.84) y Absorcion (.83) ., . estoy lleno de energia
(adaptacion para estudiantes)
Maslach Burnout Inventory-
. Student Survey, MBI-SS
Agotamiento (.84), s ' . .
Burnout (.86) y Core Cinismo (.86) y eficacia (Schaufeli, Martinez et al., 2002) 0 (Nunca) a 6 (Siempre) 15 Dudo de la importancia y valor

Burnout (.83) percibida (.84)

en su adaptacion espafiola
(Salanova, Bresd, y Schaufeli,
2005)

de mis estudios
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Variables sociodemograficas. Se elaboraron items ad-hoc para recopilar informacion sobre la edad,

el sexo, la universidad, la rama de ensefianza y el curso académico en el que se encontraban.

Engagement académico. El engagement se midid con la versidn para estudiantes de la Escala de
Engagement Laboral de Utrecht, UWES-S (Salanova et al., 2000). Se compone de 15 items, con una
escala tipo Likert que varia de 0 (nunca) a 6 (siempre). Consiste en tres dimensiones: vigor (por
ejemplo, "Cuando estudio, siento que estoy lleno de energia"), dedicacion (por ejemplo, "Estoy
orgulloso de mis estudios") y absorcién (por ejemplo, "Estoy inmerso en mis estudios"). El
coeficiente de fiabilidad global en nuestro estudio fue de .92 y .83, .84, .84 para las subescalas de

absorcidén, dedicacidn y vigor, respectivamente.

Burnout académico. El burnout se midid con el instrumento Maslach Burnout Inventory-Student,
MBI-SS (Schaufeli, Martinez et al., 2002) en su adaptacidn al espafiol (Salanova, Bresd, y Schaufeli,
2005). Se compone de 15 items agrupados en tres dimensiones: agotamiento (por ejemplo, "Me
encuentro agotado/a fisicamente al final de un dia en la universidad"), cinismo (por ejemplo, "Dudo
de la importancia y valor de mis estudios") y eficacia percibida (por ejemplo, "Durante las clases,
tengo la seguridad de que soy eficaz en la finalizacién de las cosas”). EI MBI-SS consta de una escala
de respuesta tipo Likert que va de 0 (nunca) a 6 (siempre). El coeficiente global fue de .86, y de .84,
.86, .84 para las subescalas de agotamiento, cinismo y eficacia, respectivamente. El core burnout,
gue comprende las dimensiones de agotamiento y cinismo, mostrd un coeficiente de fiabilidad de

.83.

Recursos psicoldgicos

Motivos para la eleccion de estudios. Los estudiantes fueron preguntados por las razones
por las que eligieron sus estudios actuales, a través de 14 items y una escala de respuesta tipo Likert
qgue va de 1 (nada importante) a 4 (muy importante). Los items se agruparon en dos subescalas:
motivos intrinsecos ("Por satisfaccion personal") y extrinsecos ("Es una forma de tener mas
posibilidades de promocién laboral"). Los coeficientes de fiabilidad fueron .86, para la subescala de

motivaciones intrinsecas, y .71 para la referida a motivaciones extrinsecas.

Motivacion académica. Subescalas de motivacion intrinseca y extrinseca de la Bateria de
Escalas de Aprendizaje Autorregulado (Sanchez-Elvira-Paniagua et al., 2006). Consiste en una escala

tipo Likert de 13 items que varia de 1 (en absoluto) a 4 (casi siempre). Dos ejemplos de los items
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comprendidos son "Me esfuerzo mucho en los estudios" o “El miedo a no rendir en mis estudios es
lo que mds me motiva a esforzarme". Los coeficientes de fiabilidad son de .73 para la motivacion

intrinseca identificada, .55 para la motivacion intrinseca pura y .74 para la motivacion extrinseca.

Iniciativa personal. Medida con la escala de iniciativa personal autoinformada (Frese et al.,
1997) en su adaptacion al espafiol (Las-Hayas et al., 2018). Se compone de siete items (por ejemplo,
“Resuelvo los problemas sin esperar a ver qué pasa”) y una escala tipo Likert que varia de 1
(totalmente en desacuerdo) a 4 (totalmente de acuerdo). El coeficiente de fiabilidad de la escala es

de .81.

Resiliencia. Escala de resiliencia de Connor-Davidson (Connor y Davidson, 2003), en su
adaptacion al espafiol (Notario-Pacheco et al., 2011). Se compone de 10 items y una escala de
respuesta tipo Likert que varia de 0 (en absoluto) a 4 (casi siempre). Un ejemplo de item es “Creo
gue soy una persona fuerte cuando me enfrento a los desafios y dificultades vitales”. El coeficiente

de fiabilidad de |la escala es de .89.

Estrategias de aprendizaje y afrontamiento del estudio

Procrastinacion académica. El cuestionario de procrastinacién académica (Gonzalez-
Brignardello y Sanchez-Elvira-Paniagua, 2013) consta de 18 items (p. ej., “Trabajo de forma no
sistematica —desordenada-)” y una escala de respuesta tipo Likert que va de 1 (en absoluto) a 5

(totalmente). El coeficiente de fiabilidad de la escala es de .90.

Estrategias de afrontamiento del estudio (activo, emocional y evitativo) Medidas con la
Bateria de Escalas de Aprendizaje Autorregulado (Sanchez-Elvira-Paniagua et al., 2006). Dados los
objetivos de este estudio, se seleccionaron tres de sus subescalas, que constan de 19 items:
persistencia (p. ej., “Me esfuerzo en el estudio de las materias, independientemente de si me
gustan o no”), estrategias de evitacién ante dificultades (p. ej., “Ante dificultades importantes en el
estudio suelo tirar la toalla.”) y ansiedad académica (por ejemplo, “Me siento nervioso/a y
turbado/a cuando hago examenes.”). La respuesta se realiza a través de una escala Likert de 1 (en
absoluto) a 4 (totalmente). Los coeficientes de confiabilidad para cada subescala son .83, .88 y .60,

respectivamente.

Demandas académicas

Estrés académico. Se midié con el Cuestionario de Estrés Académico Universitario (Garcia-

Rosetal., 2012). De acuerdo con los objetivos de este estudio, solo se seleccionaron dos subescalas,
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compuestas por 13 items, con una escala de respuesta tipo Likert que varia de 1 (nada de estrés) a
6 (mucho estrés): obligaciones académicas (por ejemplo, “hacer examenes”) y expediente y
perspectivas de futuro (por ejemplo, “obtener notas elevadas en las distintas materias.”). Los
coeficientes de fiabilidad son .81 para obligaciones académicas y .79 para expediente y perspectivas

de futuro.

ECTS matriculados. Se preguntd por el total de créditos ECTS (Sistema Europeo de
Transferencia de Créditos) de los que estaban matriculados, a través de un item ad hoc con una

escala de respuesta de 0 a 90 ECTS.

Satisfaccion y afecto

Afecto. Medido con el instrumento Positive and Negative Affect Schedule (Watson y Clark,
1988) en su adaptacion al espaiiol (Sandin et al., 1999). Se compone de 20 items agrupados en dos
subescalas, afecto positivo y negativo. Se les preguntd a los estudiantes con qué frecuencia
experimentaron la semana anterior cada uno de los 20 sentimientos recogidos en el instrumento
(por ejemplo, “Entusiasmo”, “Vergilienza”) con una escala tipo Likert que va de 1 (muy ligeramente)
a 4 (extremadamente). Los coeficientes de fiabilidad fueron .88 para el afecto positivo y .91 para el
afecto negativo. Asimismo, se calculé la medida de balance de afecto (afecto positivo — afecto

negativo).

Grado de satisfaccion con los estudios. Fue medido con un Unico item ad hoc (Indica el grado
de satisfaccion que tienes hacia la titulacion) y una escala de respuesta tipo Likert de 1 (nada

satisfecho/a) a 5 (muy satisfecho/a).

Procedimiento

El procedimiento seguido fue, en primer lugar, hacer un listado de posibles contactos por
universidades, atendiendo al objetivo de recoger una variedad amplia de perfiles. A continuacién,
tuvo lugar el primer contacto con cada persona intermediaria, via telefdonica, para presentarles el
proyecto, enviarles informacién por escrito del mismo y acordar la forma y fechas de administraciéon
de la bateria de cuestionarios. Al ser online, para su aplicaciéon solamente era necesario disponer

del enlace.

El profesorado colaborador de las 32 universidades participantes distribuyd el enlace al
cuestionario en linea entre sus estudiantes. La administracién y recogida de respuestas tuvo lugar

entre los meses de noviembre y diciembre, previamente al primer periodo de evaluacion. Tras
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informar al alumnado de los objetivos del estudio, se les solicitd su consentimiento explicito de
participacidn, al tiempo que se les aseguraba la confidencialidad de los datos. Cada persona podia
responder desde el ordenador de sobremesa, tableta digital, ordenador portatil o mévil, con la
ventaja de que los datos se almacenaban en su propio dispositivo. La plataforma Qualtrics © no
permitia responder mas de una vez desde el propio dispositivo; ello, sumado a la extension del
cuestionario (alrededor de 20 minutos) y a la obligatoriedad de responder a todos los items,
garantizaba en buena medida el no falseamiento de sujetos. El instrumento incluia, de forma

explicita, el consentimiento informado (Figura A.9).

Analisis estadisticos

Se realizaron andlisis de correlacidén de Pearson para hallar las relaciones tanto entre el engagement
y el burnout académicos como con el resto de variables del estudio, incluida la subescala de eficacia

percibida (Hipotesis 1, 2, 3y 4).

Por otra parte, con el fin de determinar qué variables predecian los niveles de engagement
y burnout, se llevaron a cabo sendos analisis de regresién multiple, con el método por bloques. Los
bloques se conformaron de acuerdo con el modelo tedrico y empirico del Estudio: recursos
personales, estrategias de afrontamiento del estudio, demandas académicas, afecto y satisfaccion
y, finalmente, engagement y burnout académicos (Hipotesis 1, 2, 3 y 4). Para su incursion en cada
modelo se seleccionaron aquellas variables cuya correlacién con la variable criterio fuera igual o

superior a r=.35.

Adicionalmente, se realizé un analisis de perfiles psicoldgicos basado en la distribucidn de
los 702 estudiantes participantes, de acuerdo con sus percentiles en engagement y burnout,
categorizdndolos en altos, medios y bajos. Ello, con dos motivaciones; la primera, la de conocer de
gué manera se vinculaban los indicadores de engagement y burnout con el resto de variables del
Estudio, de forma complementaria (Hipotesis 1y 2); y la segunda, para hallar posibles efectos de
amortiguacién o buffering del engagement hacia el burnout académico experimentado (Hipotesis
4). Concretamente se realizé un ANOVA de muestras independientes con cuatro niveles de andlisis
(dos perfiles puros de engagement y burnout y dos perfiles en que se combinan niveles elevados
de engagement con niveles medios de burnout y, viceversa) y con pruebas post-hoc mediante la

prueba estadistica de Scheffé.

Para hallar diferencias por tipo de universidad en los perfiles de engagement y burnout, asi
como en el resto de variables recogidas (Hipotesis 1, 2, y 3), se realizaron, de un lado, los andlisis

previamente descritos para cada submuestra (estudiantes de universidades presenciales y a
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distancia), tanto en cuanto a las correlaciones como en las diferencias de medias entre ambos
conjuntos con un ANOVA de muestras independientes con dos niveles de analisis, para estudiantes
de universidades presenciales y a distancia (Hipotesis 5). De otro, se incorporé a los modelos de
regresion la variable dummy de universidad presencial o a distancia (con el método por bloques y

los mismos criterios de seleccion sefialados previamente) (Hipotesis 5).

Todos los analisis estadisticos se realizaron con el programa estadisticos SPSS, en su versién

24,

3.3 Resultados

Analisis descriptivo y correlacional del engagement y el burnout
Se llevaron a cabo correlaciones entre el engagement, el burnout, el core burnout y sus subescalas.

Tabla 3.3 Andlisis descriptivo y correlaciones entre engagement, burnout, core burnout y sus

subescalas, en toda la muestra.

Variable M (DT) 1 (@) 3)  (4) (5) (6) (7) (8) (9)°
Engagement (1) 4.68 (1.09) -.649 -509 .891 .848 .928 -.306 -.632 .650
Burnout (2) 3.2 (.99) 937 -496 -590 -.640 775 .809 -.686
Core burnout (3) 3.23(1.22) -.368  -.487 -.501 .876 .790 -.389
Absorcidn (4) 4.37 (1.19) .597 .782 -231 -.452 .543
Dedicacion (5) 5.48 (1.19) .677 -214 -.705 .542
Vigor (6) 4.2 (1.31) -.361 -.534 .646
Agotamiento (7) 3.88 (1.44) 408 -221
Cinismo (8) 2.4 (1.32) -.488

Eficacia percibida® (9) 4.86 (1.06)

Nota: todas las correlaciones son significativas al nivel p < .01 (bilateral). (a) Escala enunciada en positivo.

El engagement y el burnout académicos correlacionan de forma significativa y negativa (r=-
.649) (Hipotesis 4). Ademas, la correlacidn entre el engagement y el core burnout es menor (r=-
.509; p<.01). Esto es debido al papel de la eficacia percibida, que correlaciona en mayor medida con

el engagement que con el core burnout (r=.650 frente a r=-.389; p<.01). La subescala de eficacia
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percibida (medida en su forma original, en sentido positivo) presenta correlaciones significativas

con ambas medidas globales y sus subescalas (Hipotesis 3), si bien es con la variable de agotamiento

con la que presenta una clara menor correlacidon (r=-.221; p<.01), presentando la relacién mas

fuerte de subescalas, con la de vigor (r=.646; p<.01).

Tabla 3.4 Andlisis descriptivo y correlaciones entre engagement, burnout, core burnout y el resto de

variables, en toda la muestra.

Variable M (DT) Engagement Burnout Core burnout
Recursos personales

Motivaciones intrinsecas para estudiar 3.4 (.59) 447 -.368 -.316
Motivaciones extrinsecas para estudiar 2.33 (.68) .058"s .041 " .067 "
Iniciativa personal autoinformada 3.43 (.73) .558 -.444 -.246
Motivacion intrinseca pura 2.77 (.69) .681 -.516 -.388
Motivacion intrinseca identificada 3.69 (.39) .560 -.462 -.370
Motivacion extrinseca 2.64 (.67) .107 .136 214
Resiliencia 3.78 (.8) .393 -.403 -.297
Eficacia percibida 4.86 (1.06) .650 -.686 -.389
Estrategias de aprendizaje y afrontamiento

Procrastinacién académica 2.98 (.87) -.535 .566 451
Persistencia 3.17 (.54) .582 -.450 -.297
Ansiedad 2.38 (.74) -.225 .530 .523
Evitacion 1.54 (.52) -390 467 374
Demandas académicas

Obligaciones académicas 3.47 (.83) -.123 444 472
Expediente y perspectivas futuras 2.82 (.96) -.106 .396 465
ECTS matriculados 51.31 (19.65) -.154 .187 .247
Satisfaccion y afecto

Satisfaccion con la titulacion 3.8(.94) .580 -.568 -.534
Afecto positivo 2.6 (.61) .534 -.502 -.374
Afecto negativo 1.99 (.71) -.237 .527 .531
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Variable M (DT) Engagement Burnout Core burnout

Balance afecto 0.61 (1.09) 451 -.622 -.552

Nota: todas las correlaciones son significativas al nivel p < .01 (bilateral), salvo n.s. (sin significacion

estadistica).

La Tabla 3.4 expone las correlaciones obtenidas entre las puntuaciones globales de
engagement, burnout y core burnout y el conjunto de variables analizadas (Hipotesis 1 vy 2). El
engagement muestra correlaciones significativas y positivas con los recursos personales v,
especificamente, con las motivaciones intrinsecas para la seleccién de estudios, salvo con las
extrinsecas (las mas elevadas se encuentran con la motivacién intrinseca pura y la eficacia
percibida). Dichas correlaciones resultaron también significativas, en sentido inverso, aunque algo
inferiores por lo general con el burnout e, igualmente significativas, pero en menor medida aun con
el core burnout. No existen relaciones significativas de motivacidn extrinseca con las escalas del

engagement o del burnout.

Con respecto a la forma en que los estudiantes afrontan sus estudios, nuestros resultados
revelan que un mayor engagement se vincula con una mayor persistencia y una menor
procrastinacion (r=-.535; p<.01) y, en menor medida, aunque significativa igualmente, de forma
inversa con el afrontamiento ansioso hacia los estudios (r=-.225; p<.01) y la tendencia a la evitacidn
ante dificultades (r=-.390; p<.01). En otro sentido, cuanto mayor nivel de burnout, mayor
procrastinacion (r=.566; p<.01), mayor ansiedad hacia los estudios (r=.530; p<.01) mayor tendencia
a la evitacion (r=.457; p<.01) y menor persistencia (r=-.450; p<.01). Estas correlaciones disminuyen
cuando se considera el core burnout, salvo la ansiedad que se mantiene en valores practicamente

idénticos (r=.523 frente a r=.530; p<.01).

Las correlaciones obtenidas entre el engagement y las demandas académicas, aunque
significativas, son inferiores a r=t .155 (p<.01), a diferencia del burnout y, especialmente del core
burnout, que muestran significativas y elevadas correlaciones tanto con la percepcidon de demandas

académicas como con la carga de ECTS matriculados.

Finalmente, el engagement se vincula con la experiencia de sentimientos positivos
especialmente y, en menor medida, con la no experiencia de sentimientos negativos, al tiempo que
se relaciona con una mayor satisfaccion con la titulacion. Por otro lado, tanto el burnout como el
core burnout se vinculan con menor satisfaccidn con la titulacion cursada (r=-.568 y r=-.534; p<.01)
y con un mayor afecto negativo (r=.527 y r=.531; p<.01); no obstante, si bien para la experiencia de

afecto positivo las correlaciones son significativamente elevadas, los valores son mayores con
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respecto al burnout global (r=-.502 frente a r=-.374; p<.01). Tanto burnout como core burnout
presentan correlaciones inversas y estadisticamente significativas con el balance del afecto (r=-.622

y r=.552, respectivamente; p<.01).

Dadas las correlaciones, se puede resumir que tanto la dimensién de engagement como la
de burnout muestran un patréon de correlaciones inversas con los recursos personales y las
estrategias de afrontamiento, con las demandas académicas y, finalmente, con el afecto y el grado
de satisfaccién. Por otra parte, dado el mayor vinculo de la eficacia percibida con las subescalas de
engagement que con las respectivas de burnout y de acuerdo con los objetivos del estudio y el
marco tedrico previamente explicado, se procedié a emplear dicha dimensién (definida como la
creencia en las propias capacidades y habilidades para afrontar de forma satisfactoria las demandas
del estudio) como un recurso personal y, por tanto, el core burnout con sus subescalas,
agotamiento y cinismo. Ademads, el core burnout muestra una correlacion aun mayor con las

demandas académicas que el burnout, incluido el total de créditos matriculados (ECTS).

Analisis predictivo del engagement y burnout

Para evaluar el poder predictivo de las variables del estudio con el engagement y core burnout, se
realizaron dos andlisis de regresién multiple (respectivamente) para la muestra total, con el método
por bloques, de las escalas de engagement y core burnout como variables criterio (considerando la
variable de eficacia percibida como subescala independiente) (Hipotesis 1, 2, 3 y 4). El criterio
empleado fue seleccionar aquellas variables cuya correlacién con la variable criterio fuera r>.35
(Tabla 3.4): para la prediccion del engagement, motivacién intrinseca pura, eficacia percibida,
motivacién intrinseca identificada, motivaciones intrinsecas para la eleccién de estudios, iniciativa
personal, resiliencia, persistencia académica, procrastinacion académica, evitacién ante las
dificultades, satisfaccidn con la titulacion, afecto positivo y core burnout; para la prediccién del core
burnout, motivacidon intrinseca identificada, motivacidon intrinseca pura, procrastinacidn
académica, afrontamiento ansioso, evitacion ante dificultades, obligaciones académicas,
expediente y perspectivas futuras, satisfaccién con la titulacion, afecto negativo, afecto positivo y

engagement.
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Tabla 3.5 Andlisis de regresion multiple para la prediccion del engagement y core burnout, en la

muestra total.

Criterio Predictores R? estandarizado F df B T
Engagement .679 124.483* 3
Motivacion intrinseca pura .253 7.689%*
Eficacia percibida .204 6.39*
Motivacién intrinseca 101 3.652*
identificada
Motivaciones intrinsecas para la eleccion de 067 .064**
estudios
Persistencia académica .098 2.904**
Satisfaccién con la titulacion 231 8.455*
Afecto positivo .084 2.774*
Core burnout -.090 -3.12%*
Core burnout .585 90.92* 4
Motivacién intrinseca identificada -.085 -2.72*
Afrontamiento ansioso .095 2.627*
Evitacidn ante dificultades 113 3.886*
Obligaciones académicas .156 4.498*
Expediente y perspectivas futuras .154 4.698*
Satisfaccion con la titulacion -.259 -8.454*
Afecto negativo .175 5.279*
Engagement -.164 -4.015*

Nota: * p <.001. ** p<.01.

Un total de ocho predictores explicaron el 68% de la varianza del engagement. Estos

predictores son fundamentalmente factores de motivacion intrinseca, tanto en la eleccion previa

de los estudios como durante el curso académico (motivacion intrinseca pura e identificada), o la

percepcién de eficacia. Ademas de la persistencia como forma de afrontamiento de los estudios, el

modelo es explicado por el core burnout, en sentido negativo, asi como por una mayor satisfaccion

hacia los estudios y una mayor experiencia de afecto positivo.
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En el caso del core burnout, la varianza es predicha al 59% por ocho predictores. De un lado
la experiencia de core burnout estd explicada por la baja experiencia de engagement, una baja
motivacién intrinseca y la baja satisfaccidn hacia la titulacién; también por un afrontamiento
disfuncional hacia los estudios, en cuanto a la tendencia a evitar el estudio ante dificultades y a
afrontarlo de forma ansiosa. En el plano emocional y de estrés, el core burnout es explicado por
una mayor experiencia de emociones negativas y, finalmente, por una mayor percepcién de

demandas académicas estresantes.

Analisis de perfiles de engagement y burnout

Se llevd a cabo un andlisis de perfiles a partir de la distribucidn por percentiles de todos los
estudiantes en relacién con su puntuacion en engagement y core burnout (alto, igual o superior al
70% de la muestra; medio, entre el 31% y el 69%; y bajo, igual o inferior al 30%) (Hipdtesis 1, 2, 3y
4).

Tabla 3.6 Distribucion de percentiles de engagement y core burnout en la muestra total.

Bajo core Medio core Alto core

burnout burnout burnout n
Bajo engagement 4.6% 10.2% 16.6% 221
Medio engagement 10.4% 16.9% 10.2% 263
Alto engagement 16.6% 11.2% 3.1% 218
n 222 269 211 702

La distribucién mostré que un 16.6 % de la muestra presenta un engagement puro (alto
engagement y bajo core burnout), valor idéntico al de su perfil opuesto, core burnout puro (alto
core burnout y bajo engagement). Por otra parte, un 11.2% y un 10.2% presentan, respectivamente,
alto engagement y burnout medio o un alto core burnout y un engagement medio. Asimismo, un
16.9% se sitla en niveles medios en ambas variables; finalmente un 3.1% puntda alto tanto en

engagement como en core burnout y un 4.6% bajo en ambas escalas.

A partir de estos perfiles de estudiantes se llevé a cabo un andlisis de contraste de medias
mediante un ANOVA de un factor de medidas independientes con cuatro niveles, los dos perfiles
psicolégicos puros de engagement y core burnout, y los dos niveles altos en cada variable con
niveles medios en la otra escala respectiva (perfiles mixtos). Adicionalmente se realizaron pruebas

post-hoc mediante el criterio Scheffé.
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Tabla 3.7 Andlisis de perfiles de engagement y core burnout.

Engagement Engagement Core burnout Core burnout
puro (a) mixto (b) mixto (c) puro (d) F
Variables n=117 n=79 n=72 n=117 df n2
M(DT) M(DT) M(DT) M(DT) (2.49)
Engagement 5.96 (.47) < 5.76 (.38) < 4.68 (.3) 2bd 3.31(.74) ¢ 586.91 .830
Absorcién 5.62(.73) < 5.5(.58) « 4.43 (.63) 3.28 (.88) ** 241.42 682
Dedicacion 6.51 (.42) <« 6.4 (.48) 5.58 (.69) 3.96 (1.16) *** 257.59 .676
Vigor 5.76 (.66) o< 5.38 (.55) 2« 4.03 (.68) 2b¢ 2.71(.91) ¢ 399.03 .763
Burnout 1.93 (.41) bed 2.97 (.37) o 4.03 (.49) d 4.59 (.69) abc 574.48 834
Core Burnout 1.74 (.45) bed 3.16 (.36) 4.48 (.57) 4.87 (.82) ¢ 623.03 .755
Agotamiento 2.19 (.76) b 4.35 (.68) 2 5.21(.86) ® 5.2 (1.11) ® 281.72 .582
Cinismo 1.21 (.32) bed 1.67 (.61) 2 3.38(1.03) 2 4.27 (1.15) ¢ 310.86 .690
Eficacia percibida 5.74 (.75) " 5.38 (.8) @« 4.79 (.79) 2 3.92 (.99) 3¢ 98.83 .556
Recursos personales
Motivos intrinsecos 3.68 (.42) « 3.65 (.39) ¢*d 3.36 (.57) 2°*d 3(.7) 2 37.40 242
Motivos extrinsecos 2.31(.72) " 2.53 (.73) "= 2.44 (.65) " 2.35 (.63)"s 1.78 .009
Iniciativa personal 3.9(.58) 3.81(.62) <*d 3.5 (.69) @*d 2.93 (.72) ¢ 49.32 338
Motivacién intrinseca 3.4 (.49) < 3.19 (.55) « 2.67 (.55) 2 2.16 (.65) ¢ 106.30 477
pura
Motivacién intrinseca 3.92(.17)« 3.89 (.16) @ 3.62 (.37) 3.35 (.54) 2bc 60.01 342
identificada
Motivacién extrinseca 2.46 (.72) b¢ 2.97 (.62) 2.9(.5)? 2.68(.69)" 11.95 .068
Resiliencia 4.18 (.64) « 3.93(.69) ¢ 3.79(.82) 3.28(.91) ¢ 27.61 .206
Eficacia percibida 5.74 (.75) < 5.38 (.8) ¢ 4.79 (.79) ™ 3.92 (.99) @ 98.83 .556
Estrategias de afrontamiento y aprendizaje
Procrastinacion 2.21(.66) b 2.7 (.69) 3.25 (.78) 2 3.63 (.8) ¢ 80.86 443
Persistencia 3.56 (.38) 3.45 (.43) @ 3.15 (.5) d 2.77 (.58) ¢ 59.85 376
Ansiedad 1.87 (.58) bed 2.56 (.71) 2.79 (.59) ® 2.86(.73)® 52.42 267
Evitacidn 1.3 (.36) 1.36 (.41) ¢ 1.64 (.5) ¢ 1.97 (.66) 41.09 .255
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Engagement Engagement Core burnout Core burnout
puro (a) mixto (b) mixto (c) puro (d) F
Variables n=117 n=79 n=72 n=117 df n2
M(DT) M(DT) M(DT) M(DT) (2.49)
Demandas académicas
Obligaciones 3.03 (.86) o< 3.75(.75) 3.97(.58)® 3.9(.73)° 3541 .193
académicas
Expediente y 2.21(.82) bed 3.24(.86) 2 3.41(.78) 2 3.26(.93) 2 44.73 .190
perspectivas futuras
Créditos ECTS 42.71(19.11)b«¢  52.27(18.3)2 55.83 (20.77) 58.75 (15.82) 2 16.36 62
Satisfaccion y afecto
Satisfaccion titulacion 4.46 (.64) < 4.29 (.68) « 3.6 (.82) akd 2.82 (1.03) 2 92.54 419
Afecto positivo 3.04 (.47) « 2.88(.48) « 2.5 (.56) 2 2.14 (.65) ¢ 59.67 .385
Afecto negativo 1.54 (.47) b« 2.03 (.64) 2 2.46(.7)® 2.47 (.71) % 52.88 .269
Balance del afecto 1.51 (.73) b« .84 (.95) 2 .04 (1.02) -.32(1.06) 83.82 423

Nota: por defecto la significacidn es inferior a .01. En caso contrario o mixto, se sefialan los niveles de significacién

correspondientes: * p <.05; n.s.: no significativo.

Entre subescalas de engagement, los perfiles de engagement puro y engagement mixto
presentan valores estadisticamente similares salvo en la escala de vigor, superior en el perfil puro.
En el caso de las subescalas de core burnout, solamente se presentan puntuaciones similares
estadisticamente en la subescala de agotamiento entre el core burnout puro y mixto, de tal forma

que en cinismo y eficacia percibida se observan peores valores entre perfiles de core burnout puro.

En cuanto a las motivaciones para la eleccion de sus estudios, solo las intrinsecas arrojan
diferencias significativas entre algunos de los perfiles. Asi, los valores en motivacion intrinseca son
superiores y significativamente diferentes entre perfiles de engagement puro y mixto y los de core

burnout puro y mixto; y entre perfiles de core burnout mixto y puro.

En el conjunto de variables de recursos, se observan diferencias significativas entre alto
engagement (puro y mixto) y alto core burnout (puro y mixto). Por ejemplo, aquellos estudiantes
con niveles elevados de engagement (tanto puro como mixto) presentan mayor puntuacion en
iniciativa personal; en contraposicion se encuentran los estudiantes con alto core burnout,
especialmente de perfil puro. En cuanto a la motivacion extrinseca (p. ej., “quiero ir bien en mis

estudios porque es lo que se supone que debo hacer”), puntian de forma significativamente
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diferente los perfiles mixtos, tanto de core burnout como de engagement, siendo los de

engagement puro quienes presentan la puntuacion mas baja.

La resiliencia y la eficacia percibida presentan un patrén similar. Los estudiantes con perfil
alto de engagement son significativamente mds resilientes y con mayor eficacia percibida que
aquellos que presentan un alto core burnout, especialmente puro. Entre perfiles mixtos no existen

diferencias significativas a este respecto.

Los estudiantes con mayor nivel de engagement (tanto puro como mixto) muestran
mejores estrategias de afrontamiento que aquellos de perfil alto en core burnout (sea puro o
mixto); asi, los primeros persisten mas y tienden a no evitar las dificultades derivadas de su carga
académica. Adicionalmente los estudiantes con engagement puro arrojan significativamente
menores estrategias de procrastinacion académica y menor ansiedad ante los estudios que el resto
de perfiles de engagement y core burnout. Finalmente, presentar un perfil de core burnout puro va
vinculado a peores estrategias de afrontamiento y aprendizaje que el resto de grupos, salvo en lo
referido a la ansiedad ante estudios, con valores similares estadisticamente al del perfil de core

burnout mixto.

En cuanto a las demandas académicas solamente se observan diferencias entre quienes
presentan engagement puro y el resto de perfiles, que arrojan promedios estadisticamente
similares. Precisamente las mayores puntuaciones en demandas académicas se sitlan en el perfil
de core burnout mixto, aunque como se ha comentado previamente, sin diferencias significativas

con el puro y el engagement mixto.

En términos de satisfaccidn hacia los estudios y sentimientos experimentados en los dias
previos, se observa una clara tendencia entre el engagement y el core burnout, con relacién directa
entre mayor engagement y mayor satisfaccién con la titulacién, de un lado, y una mayor experiencia
de afecto positivo y una menor experiencia de afecto negativo, del otro. Cabe destacar, por una
parte, que no existen estadisticamente diferencias en la experiencia de sentimientos positivos entre
perfiles de engagement puro y mixto, ni tampoco para el afecto negativo y entre los perfiles de core
burnout puro y mixto, pero si del positivo (menor en el core burnout puro). Esto es, que niveles
elevados de engagement se vinculan con un mayor afecto positivo y un menor afecto negativo, aun

presentando niveles moderados de core burnout.

En resumen y de forma congruente con los analisis de regresién previos, el andlisis mas
detallado de los efectos post-hoc permite observar que los estudiantes con un nivel puro o mixto
de engagement destacan por presentar mayores niveles de recursos, y estilos de afrontamiento y

aprendizaje mas funcionales (mayor motivacidn intrinseca, iniciativa personal, resiliencia, eficacia
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percibida y persistencia, incluso presentado un nivel medio de core burnout). Por el contrario, los
estudiantes con niveles elevados de core burnout, muestran niveles inferiores en resiliencia,
eficacia percibida y afecto positivo, y superiores en procrastinaciéon, ansiedad académica,
demandas percibidas (obligaciones académicas, y expediente académico y expectativas),
insatisfaccién con los estudios y afecto negativo. Comparativamente, entre niveles bajos y medios
de engagement con niveles altos de core burnout, la presencia de niveles medios de engagement
(correspondiente a un perfil de core burnout mixto) va aparejado a unos niveles mas positivos en
los recursos, las formas de afrontamiento, la satisfaccidon con los estudios y la experiencia de

sentimientos positivos, frente a los promedios arrojados por perfiles de core burnout puro.

Analisis descriptivo y predictivo seguln la ensefianza presencial y UNED

Los analisis descriptivos de la muestra sefialan, de entrada, diferencias socioacadémicas entre el
alumnado de estudiantes de universidades presenciales y de la UNED, como la edad o los créditos
ETCS matriculados. Por ello, y como parte de los objetivos del presente estudio, se desed analizar
si el modelo planteado para la muestra global era aplicable a estas dos submuestras (Hipotesis 1,
2, 3y 4), si existian diferencias significativas en las medidas psicoldgicas analizadas (Hipotesis 5) y,
finalmente, si el tipo de universidad constituia un posible predictor que explicara los niveles de

engagement y de core burnout (Hipotesis 5).

Andlisis descriptivos y correlacionales

Tabla 3.8 Andlisis descriptivo y correlaciones entre engagement, burnout, core burnout y sus

subescalas, en estudiantes de universidades presenciales.

Variable M (DT) 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Engagement (1) 4.5 (1.09) -.620 -.453 881 .850 920 -199  -610 675
Burnout (2) 3.37(.96) 931 -.450 -.583 -.606 722 .810 -.693
Core burnout (3) 3.49 (1.17) -.300 -.458 -.440 .839 .784 -.382
Absorcion (4) 4.21(1.18) .587 761 -123 -422 547
Dedicacion (5) 5.31(1.22) .668 -.137 -.689 571
Vigor (6) 3.99 (1.3) -262  -505 .666
Agotamiento (7) 4.2 (1.34) 334 -.170
Cinismo (8) 2.58 (1.37) -.502
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Variable M (DT) 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Eficacia? (9) 4.84 (1.07)

Nota: todas con significacion p < .01 (bilateral). (a) Subescala original, medida en sentido positivo.

Tabla 3.9 Andlisis descriptivo y correlaciones entre engagement, burnout, core burnout y sus

subescalas, en estudiantes de la UNED (ensefianza no presencial).

Variable M (DT) 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Engagement (1) 5.15 (.96) -.624 -488  .898 .804 929  -335  -612  .657
Burnout (2) 2.76 (.94) .939 -.500 -.507 -.633 .835 773 -.750
Core burnout (3) 2.57(1.1) -.368 -414 -.501 912 776 -477
Absorcion (4) 4.8 (1.12) .545 .796 -.280 -.434 .569
Dedicacién (5) 5.91(.97) 624  -180* -691  .498
Vigor (6) 4.73 (1.18) -404  -515 654
Agotamiento (7) 3.06 (1.37) 461 -.381
Cinismo (8) 1.94 (1.08) -.483
Eficacia® (9) 4.89 (1.03)

Nota: Todas con significacion p < .01 (bilateral). (a) Subescala original, medida en sentido positivo.

Por tipo de universidad, de ensefianza presencial o a distancia, todas las correlaciones
resultan significativas al mismo nivel. Una diferencia mas resefiable seria el hecho de que en la
muestra de estudiantes de universidades presenciales, el agotamiento presenta una correlacién
inferior con variables como el engagement y sus subescalas (aunque igualmente significativas),
unido a la existencia de mayores niveles generalizados de agotamiento entre estudiantes de
universidades presenciales (4.2 frente a 3.06 de UNED; Tabla 3.8), asi como a una mayor carga
académica, estadisticamente significativa (promedio de créditos ECTS matriculados de 57.5 frente

a 35.6 de la UNED).
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variables del Estudio, en estudiantes de universidades presenciales y de la UNED.

con el resto de

Variable M (DT) Engagement Core burnout
Presencial UNED Presencial UNED Presencial UNED
Recursos personales
!‘t’i:izcriones intrinsecas para 331(6)  3.62(.48) 393 474 -243  -308
Zfi;"izcriones extrinsecas para 231(65)  2.39(.75) 00175 .154* 092% 091"
Iniciativa personal autoinformada 3.39(.73) 3.51 (.73) .570 .536 -.194 -.351
Motivacion intrinseca pura 2.66 (.69) 3.04 (.63) .657 .662 -.308 -.406
Motivacion intrinseca identificada 3.65 (.42) 3.81(.27) .569 428 -.367 -.212
Motivacion extrinseca 2.73 (.66) 2.4 (.64) .236 -.004 " .103* .288
Resiliencia 3.73(.81) 3.92(.77) .381 375 -.251 -.352
Eficacia percibida 4.84 (1.07) 4.89(1.03) 675 657 -.382 -477
Estrategias de aprendizaje y afrontamiento
Procrastinacidon académica 3.1(.85) 2.66 (.83) -.480 -.583 .380 487
Persistencia 3.12 (.55) 3.29(.5) 571 .563 -.241 -.339
Ansiedad 2.47 (.73) 2.16 (.71) -.180 -.200 495 .502
Evitacion 1.55 (.53) 1.52 (.48) -.417 -.333 .387 .388
Demandas académicas
Obligaciones académicas 3.58(.8) 3.21(.85) -.044 " -.159* 451 .407
Expediente y perspectivas futuras 3.03(.9) 2.3(.91) .000"* -.069 " .405 .367
ECTS matriculados (iéjg) 35.63 (18.31) -.023 " -.030™* .067"* .159*
Satisfaccién y afecto
Satisfaccion con la titulacion 3.68(.97) 4.12 (.78) .594 421 -.519 -.458
Afecto positivo 2.54 (.61) 2.75 (.6) 478 .636 -.325 -.403
Afecto negativo 2.09 (.71) 1.74 (.65) -.181 -.209 .500 482
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Variable M (DT) Engagement Core burnout
Presencial UNED Presencial UNED Presencial UNED
Balance afecto .45 (1.08) 1.01 (1.02) .387 .503 -.510 -.539

Nota: por defecto la significacion p < a .01. En caso contrario, se sefialan los niveles de significacion

correspondientes: * p <.05; n.s= no significativo.

De igual forma que para la muestra global, las motivaciones intrinsecas para la eleccién de la
titulacidn correlacionan de forma significativa en ambas submuestras tanto directamente con el
engagement como inversamente con el core burnout. En cambio, las motivaciones extrinsecas de
eleccion de la titulacidon resultan significativas correlacionalmente con el engagement entre
estudiantes de la UNED; frente a ello, entre los de universidades presenciales, dicha escala presenta
una correlacién significativa, aunque baja, con el core burnout. Por otra parte, la motivacion
extrinseca durante los estudios se vincula en mayor medida y de forma significativa con el
engagement (y algo con el core burnout), en estudiantes de universidades presenciales, mientras
que en aquellos de la UNED lo hace tanto con el burnout como con el core burnout. Otra cuestién,
referida a las demandas académicas, es que en estudiantes de la UNED tener un mayor nivel de
estrés por obligaciones académicas se relaciona de forma significativa con menores niveles de
engagement, a diferencia de las universidades presenciales en que no existe una relacién clara. En
este ambito, el total de ECTS matriculados si muestra una correlacién significativa con el core

burnout, sola y Unicamente entre estudiantes de la UNED (p<.05).

Tabla 3.11 Diferencias de medias en las escalas y subescalas de engagement y core burnout, entre

estudiantes de universidades presenciales y de la UNED.

Presencial UNED ANOVA
Variable M (DT) M (DT) p-valor
Engagement 4.5 (1.09) 5.15 (.96) .000
Core burnout 3.49 (1.17) 2.57 (1.1) .000
Absorcién 4.21(1.18)  4.8(1.12) .000
Dedicacién 531(1.22)  5.91(.97) .000
Vigor 3.99(1.3)  4.73(1.18) .000
Agotamiento 4.2 (1.34) 3.06 (1.37) .000
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Presencial UNED ANOVA
Variable M (DT) M (DT) p-valor
Cinismo 2.58 (1.37) 1.94 (1.08) .000
Eficacia percibida 4.84 (1.07) 4.89 (1.03) .608

La Tabla 3.11 muestra que existen diferencias significativas, por tipo de universidad en las
escalas y subescalas de engagement y core burnout, salvo en eficacia percibida, con promedios muy
similares. Sin querer ahondar mas alla, si debemos resefiar que los estudiantes analizados de la

UNED presentan mayores niveles de engagement y de core burnout.

Por todo ello, dado que tanto en estudiantes de universidades presenciales como a
distancia se encuentran correlaciones significativas entre las variables de estudio, y dadas las
diferencias estadisticamente significativas entre ambos grupos, deseamos conocer, de forma

exploratoria, si esta variable podia influir en la prediccidn de los niveles de bienestar y malestar, a

través del engagement y core burnout académicos.

éPredice el tipo de universidad, por modalidad de ensefianza, los niveles de engagement y

core burnout de forma estadisticamente significativa? (Hipotesis 5)

Tabla 3.12 Andlisis de regresion multiple para la prediccion del engagement y core burnout, con la

variable predictora del tipo de universidad, en la muestra total.

Criterio Predictores R? estandarizado F df R T
Engagement .683 167.84*** 9
Tipo de universidad (presencial) -.084 -3.675*
Eficacia percibida .237 7.666*
Motivacion intrinseca pura .247 7.841*
Motivacién intrinseca identificada .102 3.723*
Motivaciones intrinsecas para .058 2.319%**
estudiar
Persistencia académica .079 2.664**
Satisfaccion con la titulacién .251 9.979*
Afecto positivo .093 3.231%**
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Criterio Predictores R? estandarizado F df R T

Core burnout .593 93.85%** 11
Satisfaccidn con la titulacion -.256 -8.446*
Ansiedad .103 2.848**
Afecto negativo .163 5.055*
Motivacién intrinseca identificada -.080 -2.574%**
Engagement -.142 -3.602*
Expediente y perspectivas futuras .120 3.573%
Evitacion 129 4.449%*
Obligaciones académicas .158 4.620*
Tipo de universidad (presencial) .100 3.709*

Nota: * p <.001, **p < .01, *** p < .05.

Si al analisis de regresion del engagement y del core burnout se le incluye la variable creada
(dummy) de tipo de universidad, se observa que ésta es incorporada junto a una casi idéntica

selecciéon de predictores para ambas variables criterio.

Un total de ocho predictores, explican el 68% de la varianza del engagement, entre los que
se encuentra la variable del tipo de universidad. De nuevo, predominan factores de recursos como
alta motivacion intrinseca y creencias de eficacia; del mismo modo, se encuentra explicado por una
mayor experiencia de sentimientos positivos y de satisfaccidn hacia la titulacién, asi como de

persistencia hacia las tareas académicas. El core burnout ya no constituye uno de los predictores.

En lo referido al core burnout, el conjunto de predictores es similar a si no se incluye la
variable de tipo de universidad, salvo que se incorpora, ademas, la variable sociodemografica de
tipo de universidad. En conjunto, los nueve predictores incluidos explican el 59% de la varianza del
core burnout: un bajo engagement, baja motivacion intrinseca, altas demandas y estrés percibido,
peores indicadores de satisfaccién y afecto, y estilos de afrontamiento disfuncionales (tanto

ansiedad como tendencia a la evitacion hacia los estudios).
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3.4 Discusion

Con el fin de conocer los factores psicoldgicos vinculados al bienestar de los universitarios, en el
ambito académico, el presente estudio ha tratado de analizar en profundidad el papel de un
conjunto de caracteristicas psicolégicas en la relacion y prediccidn de los niveles de engagement y
burnout académicos experimentados por una muestra variada de estudiantes universitarios en

Espafia, antes del primer periodo académico de evaluacién.

Para ello, se estableci6 un modelo multivariado de demandas y recursos (Bakker y
Demerouti, 2007), una de las teorias mds empleadas en estudios similares previos (Barr et al., 2015;
Hodge et al., 2017; Mokgele y Rothman, 2014, Salanova, Martinez et al., 2005). Por otro lado, la
investigacion en el dmbito académico ha evidenciado que el burnout y engagement académico
constituyen variables casi antagdnicas, muy vinculadas e identificadas con el bienestar o malestar
psicolégico y el rendimiento académico (Bresd, 2008; Caballero et al., 2007; Salanova, Breso y

Schaufeli, 2005; Schaufeli y Bakker, 2010).

El uso combinado tanto de la teoria de demandas y recursos, como de los constructos de
engagement y burnout académicos, viene avalado por la investigacién hasta la fecha que, sin ser
tan extensa como en el dominio laboral, si presenta evidencias empiricas y tedricas solidas (Bakker
y Albrecht, 2018; Barr et al., 2015; Mokgele y Rothman, 2014; Salmela-Aro y Read, 2017; Schaufeli
y Taris, 2014; White et al., 2017). Aunando estas dos cuestiones y bajo el paraguas de la psicologia
positiva, aplicada a la educacién (Salanova y Llorens, 2016; Seligman y Adler, 2018), se seleccioné
un conjunto de variables con respaldo empirico previo en su vinculaciéon con el engagement y
burnout, asi como por su impacto en el bienestar y rendimiento académico: recursos personales,
estrategias de afrontamiento, demandas académicas, estado afectivo y satisfaccién con la
titulacién. Todo ello, con el fin ultimo de delimitar y predecir perfiles de bienestar y malestar en

universitarios de Espafia.

El perfil psicolégico de los estudiantes con altos niveles de engagement y aquellos con

alta experiencia de burnout

Los resultados correlacionales y los modelos predictivos avalan las Hipotesis 1y 2, en términos de
los correlatos y vinculos del engagement y el core burnout, respectivamente, con las variables del
estudio (Hipotesis 1y 2). Los analisis de regresion multiple (y las correlaciones iniciales) obtenidos
demuestran, en primer lugar, que ambos forman parte (respectivamente) del conjunto de

predictores del otro. Especificamente, los niveles de engagement del estudiantado universitario
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(Hipotesis 1) son predichos en mayor medida por un conjunto de recursos psicoldgicos (p. ej., Barr
et al., 2015), promovidos principalmente por una alta motivacion intrinseca (tanto en la eleccién
previa de los estudios como durante los estudios), acompafiada de una alta percepcidn de eficacia
académica (Hipotesis 3). Se ha demostrado previamente el papel que la motivacién intrinseca
previa ejerce en el éxito y bienestar de los estudiantes universitarios (p.ej., Bethencourt et al., 2008;
Vizoso y Arias-Gundin, 2016). Dicha alta motivacidén se acompana de una elevada persistencia ante
los estudios, y de una mayor experiencia de sentimientos positivos recientes y satisfaccion hacia la
titulacién (Gottfried et al., 2005). Estas evidencias refuerzan la importancia de una adecuada
eleccién de estudios universitarios, como promotora de una consecuente mayor motivacién

(Michavila y Esteve, 2011; Tinto, 2012, 2017; Vizoso y Arias-Gundin, 2016).

En lo referido al estrés académico, éste no es incluido como uno de los predictores del
engagement académico. A este respecto, si bien los estudios demuestran que niveles elevados de
estrés se relacionan con un peor rendimiento y malestar, sucede algo similar con niveles bajos de
estrés; esto es explicado, seglin autores como Garcia-Ros et al. (2012) porque es necesario un
minimo de activacion (sin que sea ésta demasiado elevada) para poder afrontar adecuadamente

las tareas académicas (Ley de Yerkes-Dodson, 1908).

Por su parte, y en coherencia con otros estudios (p. ej., Schaufeli y Taris, 2014), el (core)
burnout es predicho (Hipotesis 2), ademas de por el ya mencionado engagement, por una menor
presencia de recursos como la motivacion intrinseca, cuestién que podria explicarse como una falta
o pérdida de recursos (p. ej. Llorens et al., 2005; Salanova y Llorens, 2008), que promoveria una
mayor percepciéon de demandas académicas, afrontadas con estrategias de aprendizaje mas
disfuncionales y evitativas (p. ej., Mokgele y Rothman, 2014), lo que desembocaria en mayores
indices de insatisfaccion y de sentimientos negativos (Bakker y Demerouti, 2007; Bedewy y Gabriel,

2015; Garcia-Ros et al., 2012; Salanova et al., 2004; Schaufeli y Salanova, 2007).

Vinculado con la Hipotesis 3, el hecho de que la eficacia percibida muestre una mayor
relacidn con el engagement que con el core burnout (y resulte uno de los predictores del primero),
podria implicar que sea un factor desencadenante del desarrollo de ambos, mas que un verdadero
componente del burnout (p. ej., Maricutoiu et al., 2017; Schaufeli y De Witte, 2017), razén por la
gue autoras como Llorens et al. (2005) consideran al burnout como consecuencia de una “crisis de

eficacia” (Hipodtesis 3).

El Unico recurso de los considerados que correlaciona en mayor medida con el (core)
burnout que con el engagement académico corresponde a las motivaciones extrinsecas durante los

estudios. La investigacidn ha vinculado esta motivacidon con un peor afrontamiento del aprendizaje
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y con un menor rendimiento académico. En este sentido, autores como Pintrinch y De Groot (1990),
Sanchez-Elvira-Paniagua (2014) o Garbanzo (2007) asocian las altas motivaciones extrinsecas con la
tendencia a emplear estrategias de aprendizaje superficial, asociadas a un peor rendimiento y éxito
académico; también a una menor persistencia y mayor procrastinacion (Natividad, 2014), y

mayores demandas percibidas (Doménech y Gémez, 2011).

En conjunto, estos andlisis se sitlan en plena concordancia con la teoria de demandas y
recursos (Bakker et al., 2014), en la que los recursos estan relacionados con consecuencias mas
positivas y, por el contrario, las demandas muestran un vinculo directo con la insatisfaccién y el

malestar (p. ej., Bakker y Demerouti, 2007; Makikangas et al., 2016) (Hipotesis 1y 2).

éSon el burnout y el engagement académicos constructos antagonistas?

Los resultados contribuyen al debate actual de hasta qué punto engagement y (core) burnout

representan dos polos de un mismo constructo (Taris et al., 2017) (Hipdtesis 1, 2, 3y 4).

En primer lugar, las correlaciones, negativas entre ambas dimensiones, siendo elevadas y
estadisticamente significativas, no permiten concluir que éstas sean plenamente opuestas (en
consonancia con Goering et al., 2017; Leiter y Maslach, 2017). Asimismo, se ha expuesto
anteriormente que ambos constructos, si bien muestran patrones significativos y diferenciados con
bastantes de las variables del estudio, no sucede asi con otras como las demandas académicas o el
afecto negativo. Finalmente, si acudimos al analisis por perfiles de engagement y core burnout
(puros y mixtos), se constata una muy baja proporcidn de sujetos con puntuaciones altas o bajas en
ambos constructos (valores entre 3.1% y 4.6%), lo que sefala su relacidon claramente diferente,

aunque no plenamente opuesta. Por tanto, los resultados apoyan nuestra Hipotesis 4.

Los anadlisis por perfiles de engagement y burnout, y su confrontacion

Los analisis por perfiles de engagement y core burnout (puros y mixtos) muestran el impacto que
tiene presentar niveles elevados de engagement en mayores y mejores niveles de recursos
percibidos, estrategias de aprendizaje y satisfaccion académica y afecto positivo, aun existiendo
niveles medios de core burnout (Hipotesis 4). Ello refuerza el engagement, ademas de constructo
con efectos positivos en si mismo (previamente mencionados), también como factor protector ante
el burnout (Hipotesis 4), en la linea de otros estudios (Carmona-Halty et al., 2018; Salanova, Bresé
y Schaufeli, 2005), en cuanto a que aquellos perfiles de core burnout mixto, esto es, con alto core

burnout y niveles medios de engagement, presentan diferencias significativas frente a los de core
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burnout puro en muchas de las variables analizadas (recursos, afrontamiento, satisfaccion con la
titulacién y afecto positivo). Cabe recordar, del mismo modo, de acuerdo con los modelos de
regresién multiple realizados, que el engagement, aunque también el core burnout, constituye un
predictor del otro constructo. Ello puede entenderse por dos razonamientos: la conceptualizacion
del engagement como constructo motivacional positivo (Schaufeli, Salanova et al., 2002) que
promueve, ademas, la construccidn de recursos (Fredrickson, 2004) y que el (core) burnout podria
ser consecuencia de una pérdida de motivacion y de eficacia percibida (Llorens et al., 2005). En la
misma linea, autores como Van Beek et al., (2013) demostraron que una falta de engagement hacia
los estudios hard mas vulnerables al alumnado en términos del grado de agotamiento

experimentado y a la inversa.

éArroja el tipo de universidad diferencias significativas en los niveles de engagement y

burnout académicos?

Se quiso analizar, de forma mas exploratoria, si existian diferencias en los niveles de engagement y
(core) burnout por el tipo de universidad, segun la modalidad de ensefianza (Hipodtesis 5), habida
cuenta de las diferencias socioacadémicas asociadas, como la edad, evidenciadas en los informes y

estadisticas universitarios (Ministerio de Universidades, 2020).

En primer lugar, los estudiantes de universidades presenciales muestran peores promedios
que los referidos a la UNED en las variables psicolégicas recogidas. En base a los analisis
descriptivos, podemos encontrar varios posibles hechos explicativos: uno, la edad, superior entre
estudiantes de la UNED (media de 37.8 afios frente a 24.1) y vinculada con mayores recursos, mayor
engagement y menor burnout (Arias-Gundin y Vizoso, 2018; Casuso, 2011). ¢{Qué explicacion
existe? De acuerdo con varios estudios, el alumnado mas joven posee una menor madurez (p. €j.,
Arias-Gundin y Vizoso, 2018) y menores fortalezas, como la eficacia percibida (Pérez et al., 2018),
cuyo papel, clave, tiende a mostrar un crecimiento con el transcurso de los afios, por lo que el

estudiante se percibira previsiblemente mas confiado de sus capacidades.

Dado el caracter exploratorio de esta parte del analisis, otra posible explicacién a estos
resultados (ademas de la relacidn entre mayor edad y madurez) es que, ante todo, la educacién
superior universitaria exige al estudiante una capacidad de autonomia en su aprendizaje, en mayor
o menor medida (a la que recursos como la iniciativa personal podria responder adecuadamente),
gue parece potenciarse en instituciones de educacién a distancia, como la UNED (Luque et al., 2014;
Zimmerman y Martinez-Pons, 1990). En ellas, la instruccion online hace desaparecer las limitaciones

y orientaciones espacio-temporales y de materiales fisicos, con lo que es el estudiante quien debe
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controlar estas variables referidas al qué, cdmo y cudndo estudiar por si mismo (Banard et al.,

2009).

En cuanto a las demandas académicas, otro hecho llamativo es el vinculo significativo
existente en estudiantes de la UNED entre estrés académico y los niveles de engagement
(inversamente) o entre los créditos matriculados y el core burnout (directamente), al contrario de
lo que sucede con el alumnado de universidades presenciales, donde no se da una relacion clara,
en términos de significacidn estadistica. Una explicacidn posible se encontraria en que el alumnado
de la UNED, dada su mayor frecuencia de otras dedicaciones (laboral, familiar) que comportarian
una carga ocupacional, suele presentar una menor matricula académica, con el fin de conciliar el
ambito académico y extraacadémico (Michavila et al., 2012) (mencionado, ademas, por la técnico
de orientacion de la UNED, durante las entrevistas del Estudio 1), frente a ello se encuentra el
alumnado de la ensefianza presencial, con una carga de créditos ECTS generalizadamente superior
y por tanto, con una demanda académica objetivamente mas alta (Ministerio de Universidades,

2020).

Por lo anterior, se decidié incluir la variable de tipo de universidad en analisis de regresion
adicionales para comprobar su valor predictivo. Estos analisis de regresién incorporan dicha
variable al modelo de regresién y muestran similares predictores, tanto para el engagement como
para el core burnout. Por tanto, en ambos grupos se cumplen las hipdtesis planteadas para toda la
muestra (Hipotesis 1, 2, 3 y 4) siendo el modelo igualmente aplicable; y, de otro, el tipo de
universidad (por modalidad de ensefianza) representaria un aspecto diferenciador o influyente en
la prediccion de los niveles de bienestar psicoldgico entre universitarios y en sus correlatos

(Hipotesis 5).

Limitaciones

La primera de las limitaciones del estudio es su naturaleza transversal, ya que no permite establecer
relaciones causales entre las variables analizadas. Sin embargo, nuestros datos alientan a explorar
la hipdtesis de que los factores involucrados en el bienestar y el éxito académico de los estudiantes
coexistiran en una transaccion continua, que investigadores como Bresé et al. (2011) o Salanova et
al. (2007) han identificado como espirales positivas y negativas. Los procesos duales de salud
psicosocial, recogidos en la teoria de demandas y recursos (Bakker y Demerouti, 2007) también
constatan el caracter dinamico y longitudinal en las relaciones entre demandas, recursos, bienestar

y rendimiento.
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El uso exclusivo de las medidas de autoinforme es otra limitacion del estudio, dada la
influencia potencial del sesgo de aquiescencia en los resultados, si bien es cierto que la
investigacidon en conjunto ha empleado otras fuentes de analisis (grupos de discusidon y entrevistas)
cuyos resultados estdn en concordancia con los aqui expuestos. Siendo la participacidon en nuestro
estudio voluntaria, podia ser mas probable que participaran aquellos estudiantes mas motivados
frente a aquellos que estaban con menor motivacidn. Sin embargo, nuestra muestra arrojé una

amplia gama de puntuaciones para las variables analizadas.

Otra limitacion es el bajo nimero de sujetos al realizar las comparaciones de perfiles por
grupos socioacadémicos, si bien se recogié una significacion estadistica respectiva de las

diferencias.

Finalmente, se encuentra una fiabilidad algo menor a los criterios recomendables en las
subescalas de motivacidon intrinseca pura y de ansiedad hacia los estudios. No obstante, el
instrumento ha recogido y analizado otras subescalas similares, de motivacién intrinseca
(identificada y de eleccién hacia los estudios) y de estrés académico universitario. Por otro lado,
aunque valores de a de Cronbach iguales o superiores .70 se consideran aceptables, son comunes

valores algo menores entre escalas de reciente creacién (Nunnaly y Bernstein, 1994).

Implicaciones practicas y vias de accion futuras

El estudio otorga evidencias al papel que una seleccidn de recursos y estrategias de afrontamiento
de los estudios tiene en la promocidn de estados psicolégicos saludables, del engagement de los
estudiantes universitarios (en cualquiera de los perfiles socioacadémicos analizados) que, a su vez,
puede proteger de la experiencia del burnout académico, como indicador de malestar psicoldgico.
Esto es, los recursos personales, como la motivacion intrinseca, la iniciativa personal o la percepcidn
de eficacia, conducirian a la puesta en marcha de mejores estrategias de afrontamiento y a la
experiencia de las emociones positivas (Bandura 1997; Fredrickson, 2004) y estas ultimas
reforzarian los recursos psicoldgicos individuales (Pérez et al., 2018). Por el contrario, los bajos
niveles de recursos personales contribuirian a la dilacién y estrategias desadaptativas de
afrontamiento de las demandas académicas (O’Connor et al., 2016; Salmela-Aro y Read, 2017),
junto a la experiencia de mayores niveles de estrés (Bedewy y Gabriel, 2015) y de emociones
negativas (Aguayo-Muela y Aguilar-Luzén, 2017), hecho que, en conjunto, afectaria a los recursos
personales, como la motivaciéon o las creencias de la propia eficacia. Por tanto, consideramos
esencial el fomento de estrategias y acciones dirigidas al fomento de estas fortalezas desde las

universidades. En otros términos, cabe destacar la existencia de diferencias por ciertos perfiles
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socioacadémicos en las variables psicolégicas analizadas, cuya idiosincrasia debe estar presente de
cara al establecimiento de acciones futuras especificas hacia la integracion universitaria, el éxito
académico de los universitarios y su satisfaccion y bienestar. Integrando los resultados del presente

estudio, planteamos las siguientes vias de accién futuras:

= Desarrollar acciones institucionales para la mejora de los niveles de engagement de los
estudiantes mediante el fomento de motivaciones intrinsecas y creencias de eficacia, y
guiandolos en el desarrollo de estrategias de aprendizaje positivas, como la persistencia
(Seligman y Adler, 2018), al tiempo que se reduce el riesgo de agotamiento de los
estudiantes al orientarlos a no postergar ni evitar dificultades y a una mejor gestion del
estrés (Breso, 2008; Ouweneel et al., 2011).

= Proporcionar a los estudiantes una orientaciéon adecuada en una etapa temprana (por
ejemplo, en educaciéon secundaria) que los aliente a elegir un titulo entre aquellos que les
motivan en mayor medida, especialmente de manera mds intrinseca (Garbanzo, 2007;
Vizoso y Arias-Gundin, 2016).

= |dentificar y tener presentes perfiles multiples de estudiantes para los que establecer
acciones personalizadas con las que atender a sus diferentes necesidades (Michavila et al.,

2012; Tinto, 2006, 2017)

De igual forma, resultaria conveniente desarrollar estudios longitudinales que permitan
desarrollar modelos predictivos desde una perspectiva mds amplia, con el fin de estudiar con mayor
rigor estadistico y solidez la dinamica, la evolucién y la posible naturaleza reciproca entre las

variables de estudio.
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El binomio ensefianza-aprendizaje constituye una de las tres misiones de la universidad que pasa,
ademads de por ofrecer una formacién de calidad, por lograr el éxito académico del estudiantado
(UNESCO, 1998). Informes como el de Michavila et al. (2012), en un dmbito estatal, o la Estrategia
Europa de la Comisién Europea (2015) y el informe de Delors (1996), en un plano internacional,
ponen de manifiesto la importancia de lograr el éxito académico de los estudiantes (consolidado a
través de los resultados obtenidos, de la permanencia o evitacidén del abandono y de la finalizaciéon
de sus estudios en los plazos establecidos —Comisidn Europea, 2015; Crue Universidades Espafiolas,
2019), asumiéndolo como el propio logro de la universidad y como una de sus tres misiones

principales (Harvard, 2016; Pascarella y Terenzini, 1991).
Datos y cifras

El Ministerio de Universidades (2020) define la tasa de abandono como la proporcién de aquellos
estudiantes que, matriculados en una titulacién universitaria X, no contindan cursando los mismos
u otros estudios en la misma universidad, en el siguiente curso. Esta conceptualizacién deja fuera

aquellos casos de estudiantes que completan su formacidn en otra universidad.

Tabla 4.1 Tasas de abandono del estudio (cohortes de nuevo ingreso en el estudio) por modalidad

de la universidad publica. Cursos académicos 2013-2014, 2014-2015 y 2015-2016.

Periodo

2015-2016

2014-2015

2013-2014

Ensefianza presencial UNED (ensefianza no presencial)

Tasas de abandono Tasa Global Tasas de abandono Tasa global
de de

Primer Segundo Tercer abandono Primer Segundo Tercer abandono

ano ano ano ano ano ano

16.9 (...) (...) (...) 51.3 (..) () (..)
17.2 6.4 (...) (...) 48.2 15.2 (..) (...)
17.8 6.8 3.5 28.1 45.6 14.7 7.3 67.7

Notas: (...): Dato no aplicable en dicha desagregacion.

Tasa de abandono el 12 aio: proporcidn de estudiantes de nuevo ingreso en el curso X, no titulados en ese
curso y no matriculados en ese estudio en el curso X+1 ni X+2

Tasa de abandono el 22 afio: proporcidn de estudiantes de nuevo ingreso en el curso X, matriculados en el
mismo estudio en el curso X+1 y no titulados, y no matriculados en ese estudio en el curso X+2 ni X+3

Tasa de abandono el 32 afio: Proporcion de estudiantes de nuevo ingreso en el curso X, matriculados en el
mismo estudio en el curso X+2 y no titulados, y no matriculados en ese estudio en el curso X+3 ni X+4
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Tasa global de abandono: tasa de abandono el 12 afio + Tasa de abandono el 22 afio + Tasa de abandono el
32 afio

Fuente: Sistema Integrado de Informacién Universitaria (SIIU). Ministerio de Universidades.

La realidad es que casi el 18% del alumnado universitario de grado del curso 2013-2014 de
universidades publicas presenciales abandond sus estudios el primer afio (Ministerio de
Universidades, 2020), representando el principal periodo donde se produce este hecho (63.4% de
los casos). En cuanto a la Universidad Nacional de Educacién a Distancia, la tasa de abandono en el
mismo periodo se incrementa hasta el 45.6%, con una tasa global del 67.4%, en sintonia, por otra
parte, con otras instituciones internacionales de educacién no presencial como la United Kingdom

Open University, del Reino Unido (Simpson, 2013, 2015).

Tabla 4.2 Tasas de rendimiento académico (eficiencia, éxito y evaluacion) en estudios de grado por

tipo de universidad, en universidades publicas. Curso 2017-2018.

Tipo de universidad

Indicadores de Total Presencial UNED (ensefianza no
rendimiento presencial)
Tasa de rendimiento ? 76.5% 78.8 % 44.6 %
Tasa de éxito ® 87.3% 87.5% 82.6%
Tasa de evaluacién © 87.7% 90.1 % 54 %

a. Relacion porcentual entre nimero de créditos superados y nimero de créditos matriculados desde el inicio
del estudio.

b. Relacién porcentual entre nimero de créditos superados y numero de créditos presentados desde el inicio
del estudio.

c. Relaciéon porcentual entre nimero de créditos presentados y nimero de créditos matriculados desde el
inicio del estudio.

Fuente: Sistema Integrado de Informacién Universitaria, Ministerio de Universidades (2020).

Las tasas de evaluacidn, éxito y rendimiento son los principales indicadores recogidos en
informes y bases de datos oficiales para medir el éxito académico (Ministerio de Universidades,
2020). En la poblacion universitaria general, los datos muestran, por ejemplo, que los estudiantes
superaron algo mas de tres cuartas partes de los créditos matriculados y casi nueve de cada diez de
los evaluados en un curso académico. Las diferencias mas constatables entre la universidad
presencial y la UNED se encuentra en el nUmero de asignaturas de las que se evaltan, del total

matriculadas (algo mds del 50%).
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Dada la responsabilidad compartida por estudiantes y las propias universidades de lograr
su éxito académico, su compromiso con los estudios y su crecimiento profesional (Delors, 1996), se
encuentran acciones de acogida y orientacion desplegadas por los centros educativos, tanto de
secundaria como universitarias. Estudios como los de Michavila et al. (2012), Garbanzo (2007) o
Flores, Gil y Caballer (2012) destacan, de un lado, la importancia de estos mecanismos para
garantizar la permanencia de su alumnado, evitar su abandono y fomentar su compromiso e
integracién (Chickering y Gamson, 1987; Tinto, 2006, 2012); por otra parte, estas acciones estan
teniendo una presencia progresiva pero incompleta, por lo que es requerido seguir
implementdndolas, atendiendo a la diversidad de perfiles y motivaciones académicas del

estudiantado (Simpson, 2008).

En conjuncién con este abordaje de la acogida e integracion de su alumnado, autores como Harvard
(2016) destacan el creciente interés y atencion en el bienestar de los universitarios por parte de las
instituciones de educacion superior, desde corrientes como la educacidn positiva (Seligman et al.,

2009), nacida a partir de la psicologia positiva (Seligman y Csikszentmihalyi, 2001).

En primer término, la psicologia positiva surge en contraposicion de la concepcién
tradicional de la psicologia, mds focalizada en el malestar y otros trastornos (Veenhoven, 1988,
1991) y se centra en “el estudio cientifico del funcionamiento humano positivo y el florecimiento
en multiples niveles que incluye las dimensiones bioldgica, personal, relacional, institucional,
cultural y global de la vida" (Seligman y Csikszentmihalyi, 2001). Para la operacionalizacion del
bienestar general, Seligman (2011) propone el modelo PERMA: Positive emotions (emociones
positivas), Engagement (compromiso), Relationships (buenas relaciones sociales), Meaning

(sentido) y Accomplishment (logro).

Derivada de la corriente de la psicologia positiva, se encuentra la educacion positiva,
focalizada en la promocién de las emociones positivas, los rasgos positivos del caracter, el
significado y el propdsito hacia los estudios y la motivacién especifica hacia la promocion del
aprendizaje; todo ello con el fin de brindarle al estudiante las herramientas para, lo que denominan,
vivir una vida plena, tanto en el ambito académico como fuera de él (Adler, 2017; Seligman et al.,
2009). Por tanto, implica incorporar como un objetivo prioritario en la educacién (en cualquier
nivel), el bienestar de las personas por su impacto, ademas, en el rendimiento académico (Harvard,
2016; Salanova y Llorens, 2016; Seligman y Adler, 2018). Seligman y Adler (2018) consideran tres

medidas con las que evaluar dicho bienestar: las medidas de felicidad, las de insatisfaccién
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(traducidas generalmente como trastornos de ansiedad y/o depresion) y, finalmente las de
rendimiento académico. De acuerdo con estos planteamientos, de cara a predecir perfiles de
bienestar y de éxito (o fracaso) académicos resultara esencial identificar las variables y las
condiciones bajo las cuales se promueve y potencian estos indicadores. Complementariamente,
Schreiner (2015) evidencia la importancia, en los niveles universitarios, de promover la educacion
positiva, centrada en el diagndstico y fomento de sus recursos personales y resultados positivos,

desplazando el foco desde las debilidades del alumnado hacia sus fortalezas.

Dos han sido, especialmente, las variables que se han empleado en mayor medida para
operacionalizar los indicadores de bienestar y malestar entre estudiantes: el engagement y el
burnout (p. ej. Bresé, 2008; Caballero et al., 2007; Martin y Marsch, 2006; Martinez, et al., 2016;
Mokgele y Rothman, 2014; Salanova, Martinez et al., 2005; Salmela-Aro y Read, 2017; Vizoso y
Arias-Gundin, 2016; You, 2016), asi como para predecir el rendimiento, en ambitos como el laboral
(Halbesleben, 2010; Schaufeli, Salanova et al., 2002) o, en menor medida, el académico (Salanova,

Martinez et al., 2005).

Conceptualizacion

En primer lugar, el engagement académico (Salanova, Martinez et al., 2005), surgido con el auge de
la psicologia positiva, es definido como un estado psicoldgico positivo y estable, compuesto por
altos niveles de energia y persistencia hacia los estudios (vigor), por una implicacién o entusiasmo
hacia dicho ambito (dedicacidn) y, finalmente, por la capacidad para tener una alta concentracion

hacia las tareas académicas (absorcién).

En un sentido negativo, se encuentra el burnout académico (Maslach y Leiter, 2016;
Schaufeli, Martinez et al., 2002), conceptualizado como un estado mental perjudicial y persistente
hacia los estudios y que se compone de un alto agotamiento emocional con malestar, de
sentimientos de desapego con respecto a las tareas académicas y, por ultimo, de una baja
percepcién de capacidad o eficacia en dicho dmbito, entre estudiantes sin trastornos psicologicos

(Breso, 2008).
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Figura 4.1 Escalas y subescalas de engagement y burnout académicos (Salanova, Martinez et al.,

2005).

Engagement académico Burnout académico

Cinismo

Ambos constructos tienen su origen en el ambito del trabajo; inicialmente el sindrome de
burnout y posteriormente el engagement (Leiter y Maslach, 2017; Maslach y Leiter, 1997).
Especificamente, desde ese dmbito ocupacional se ha planteado un debate sobre hasta qué punto
representan constructos o estados opuestos entre si 0 no, esto es, que la presencia elevada de
niveles en uno de ellos imposibilite o dificulte niveles similares en el otro. De un lado, Maslach y
Leiter (1997) consideraron que el grado de engagement puede ser medido con las subescalas
invertidas del instrumento del burnout (Maslach Burnout Inventory-General Survey, MBI-GS); esto
es que, en el caso del burnout, el vigor se torna agotamiento, la absorcién a cinismo y la eficacia en

ineficacia.

De otro, el planteamiento de Schaufeli, Martinez et al. (2002), que establece que ambos
constructos, burnout y engagement, son dos entidades diferentes, aunque relacionadas
inversamente entre si y cuyas dimensiones centrales formarian dos ejes bipolares (Figura 4.2): el
de energia (formado por las subescalas de vigor y agotamiento) y el de dedicacién (que incluye las
subescalas de dedicacion y cinismo). Al margen de dichas subescalas, existe cierta controversia
relacionada con la subdimension del MBI-GS (o en su versidn para estudiantes, MBI-SS) de la
eficacia percibida, con una formulacién en positivo, a diferencia del resto de items, y que no
correlaciona en la misma medida con el resto de las subescalas (Leiter y Maslach, 2017; Bresé et
al., 2007). Autores como Salanova et al. (2004) consideran a la eficacia percibida como un
antecedente del burnout (core burnout, en este caso) mas que como un componente del mismo.
En lo respectivo al engagement, la eficacia percibida podria representar también un antecedente
de éste como fortaleza que promueve la motivacion propia y la puesta en marcha de mayores metas

y recursos destinados a su cumplimiento (Salanova et al., 2004).
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Figura 4.2 Modelo bidimensional de engagement y burnout. Adaptado de Breso (2008).

Vigor

energia

Cinismo Dedicacién

Agotamiento

Schaufeli y De Witte (2017) afirman que, si bien burnout y engagement se encuentran
inversamente relacionados, si presentan patrones diferenciados tanto en los correlatos con otras
variables (por ejemplo, los recursos percibidos o las demandas afrontadas) como en su evolucién
en el tiempo (también en Schaufeli y Taris, 2014; Taris et al., 2017). Leiter y Maslach (2017) lo
resumen describiendo que ambos constructos son redundantes, en cuanto a que niveles elevados
en uno de ellos impiden la existencia de niveles elevados en el otro; pero a su vez, que resultan
diferentes, en lo referido a su relacidn particular con otras variables, tanto antecedentes como

consecuentes.

El engagement se ha vinculado de forma consistente con recursos como la motivacion
intrinseca, la percepcién de capacidad propia, la persistencia, el apoyo social o un mayor
rendimiento (Bakker y Demerouti, 2007; Salanova, Martinez et al., 2005; Schaufeli et al., 2009;
White et al., 2017). Las evidencias del burnout, por el contrario, muestran que éste se vincula
sélidamente con menores fortalezas personales, una mayor percepcion de demandas y estrés
académicos (Barr et al., 2015; Casuso, 2011; Mokgele y Rothman, 2014, Vizoso y Gundin, 2016;
White et al., 2017) y con estrategias disfuncionales de afrontamiento (Arias-Gundin y Vizoso, 2018;
Caballero, 2012), como la procrastinacion (Gonzalez-Brignardello y Sanchez-Elvira, 2013), vinculada

a su vez a la experimentacién de mayores niveles de estrés.
El bienestar de los estudiantes y el rendimiento académico

Desde la educacién positiva, especificamente, se vinculan los constructos de bienestar psicolégicos,
como el engagement y burnout con los de éxito académico, como los resultados obtenidos
(Seligman, 2011; Seligman y Adler, 2018). Por tanto, como comenta Adler (2017), dentro del

objetivo de lograr el éxito de los estudiantes, sera preciso analizar e identificar qué variables y de
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gué manera influyen o amenazan tanto a dicho bienestar psicolégico como al rendimiento
académico. Sin embargo, un pobre rendimiento y, consecuentemente, el abandono de los estudios
universitarios presenta una multicausalidad dificil de acotar en ocasiones (Alvarez et al., 2006;

Garbanzo, 2007).

Pese a ello, varios estudios han analizado y respaldado la influencia del engagement
académico, como constructo motivacional positivo (Schaufeli, Salanova et al., 2002; Tinto, 2012),
en el bienestar psicoldgico general (Carmona et al., 2018; Salanova, Bresé y Schaufeli, 2005), en la
permanencia en los estudios o en un mayor rendimiento académico (p.ej., Hodge et al., 2019; Tinto,
2012; Williams et al., 2018) y, de forma inversa, con respecto al papel del burnout (Caballero et al.,

2007; Carloto y Gongalves, 2008; Kim y Seo, 2015; Steel, 2007; Steel y Klingsieck, 2016).

Por ejemplo, Williams et al. (2018) analizaron varios estudios sobre el papel de las
universidades en el éxito académico y su vinculacidon con el engagement, bajo el paraguas de la
psicologia positiva. Mediante un prisma basado en la promocidon de recursos y fortalezas,
consideraron clave un nivel suficiente de éstos con el fin de abordar con éxito sus tareas o
demandas académicas, lo que impactaria en areas clave como el éxito académico y abandono. En
el estudio de Salanova, Martinez et al. (2005) se analizd, en una muestra de 872 estudiantes, si el
bienestar psicoldgico (medido a través del engagement y burnout académico) tenia vinculacion con
el rendimiento académico y se concluyd que aquellos con mayor éxito académico presentaban, no
solamente menores niveles de agotamiento sino también mayores de eficacia percibida, vigor y
satisfaccion con la titulacién, con una menor intencién de abandono de los estudios. Bresé (2008)
explica esta relacion en los siguientes términos: el alumnado “quemado” tendrd un peor
rendimiento dado su agotamiento, irritabilidad, frustracidn, cinismo y distanciamiento con los
estudios; en cuanto a los estudiantes “enganchados”, éstos rendirdn mejor al movilizar una mayor
cantidad de energia y otros recursos con los que sentirse plenamente involucrados con los estudios

y poder afrontar las demandas derivadas.
La experiencia del estudiante y los modelos transaccionales de demandas y recursos

El papel que fortalezas y demandas juegan en los indicadores de bienestar como el engagement y
burnout (Maslach y Leiter, 2016) y de rendimiento podria explicarse desde teorias del estrés, como
la transaccional de Lazarus y Folkman (1987). De acuerdo con esta teoria, una persona
experimentard mayores niveles de estrés si, frente a una demanda o conjunto de éstas, percibe que
no dispone de suficientes recursos o de estrategias de afrontamiento adecuadas. Especificamente,
el modelo o teoria de demandas y recursos laborales (Bakker y Demerouti, 2013; Demerouti et al.,

2001) resulta uno de los paradigmas incluidos dentro de esa aproximacion transaccional y
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constituye uno de los mads utilizados, ademas, para explicar la experiencia del estudiante, sus
fortalezas y el estrés psicosocial, con la identificacion del engagement y burnout como indicadores
de bienestar y malestar (Bakker y Albrecht, 2018). Las caracteristicas del modelo lo hacen adecuado
para su aplicacion en estudiantes universitarios (Barr et al., 2015) pues su experiencia se asemeja a
la de un trabajador: evaluacién del desempefio a partir de unas demandas percibidas que son

afrontadas con recursos y fortalezas, tanto académicos como personales (Bresd, 2008).

Desde el modelo de demandas y recursos (posteriormente ampliado como teoria de las
demandas y recursos —Bakker y Demerouti, 2007—), se considera, de entrada, que las
caracteristicas de un entorno (inicialmente laboral) pueden identificarse como recursos o
demandas a las que hacer frente, con impacto en consecuencias como los resultados especificos o
el grado de bienestar. Estos elementos presentan efectos directos diferenciados per se: de un lado,
los recursos influirian en los niveles de rendimiento y satisfaccién en contraposicidn, por otro lado,
con las demandas, que amenazarian su bienestar y ejecucion (Bakker y Demerouti, 2007). Ambos
elementos, ademads de producir efectos por si mismo, son los desencadenantes de un proceso dual
de salud psicosocial, compuesto por dos mecanismos dinamicos y relativamente independientes
(Bakker y Demerouti, 2008; Schaufeli y Bakker, 2004): un proceso de deterioro de salud, que
estipula que la presencia de demandas crdnicas, o una carencia de recursos contribuiria a generar
mas demandas, agotandose los recursos (y que implicaria una mayor probabilidad de ocurrencia de
un agotamiento emocional y peor rendimiento); y, por otro lado, un proceso motivacional, en el
que la presencia de recursos estimula la motivacion y permite afrontar eficazmente las demandas

existentes, dando lugar a resultados (laborales, académicos o psicolégicos) positivos.

Por tanto, el fomento de recursos en estudiantes producira un doble efecto: contribuira a
su mayor bienestar y éxito académico (Bakker et al.,, 2015) y prevendra (o amortiguard) de la

experiencia de demandas crénicas y un peor rendimiento y malestar (Mokgele y Rothman, 2014).
La eficacia percibida

La eficacia percibida o autoeficacia, definida como la creencia de la propia persona hacia sus
capacidades para afrontar adecuadamente una tarea o conjunto de éstas, o superar los obstaculos,
ha evidenciado su influencia, como un recurso personal clave, tanto en un plano de bienestar
psicolégico como de rendimiento académico (Richardson et al., 2012; Robbins et al., 2004; Salanova
et al., 2003). Bandura (1999) identifico este concepto, en el marco de su Teoria Cognitiva Social,
como un factor que afecta tanto al plano cognitivo, como comportamental y emocional de la
persona; esto es, quien posee mayores niveles de eficacia percibida considera que afrontard con

mayor éxito una tarea o requisito. Por tanto, los niveles de eficacia percibida influirdn, de entrada,
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en qué objetivos plantea el sujeto, qué conductas y recursos pone en marcha para lograrlo, con qué
esfuerzo y persistencia (pudiendo percibir ciertas demandas como retadoras) y, finalmente, qué

cogniciones y emociones experimenta o, incluso, qué resultados obtiene.

De acuerdo con la Teoria Cognitiva Social, la autoeficacia se construye a partir de cuatro
fuentes: las experiencias pasadas propias (de éxito o no), las experiencias vicarias de otros (exitosas
o de fracaso), la persuasion verbal y, finalmente, la activacién emocional y el estado animico de la
persona. La Figura 4.3 ejemplifica las cuatro premisas mediante las cuales un estudiante se

percibiria mds eficaz ante la capacidad de superacién de una asignatura.

Figura 4.3 Ejemplificacion de las fuentes de eficacia percibida de la Teoria Cognitiva Social de

Bandura (1999) en un estudiante.

Experiencias Experiencia . Activacion
. Persuasion verbal .
pasadas vicaria emocional
o Y ( Y ( ) ( )
Se encuentra de
Considera que ha buen humor, lo que
resuelto - teorias como la de
. Observa que otros Se administra B!
exitosamente tareas . . o Ampliaciény
o compafieros han mensajes positivos -
similares en el logrado superar la de que sera capaz de Construccion de
pasado (por ejemplo, g p a p Fredrickson(1998)
R materia ello .
en el bachiller o en vinculanala
asignaturas previas) movilizacién de
recursos
\_ J \_ J . J u J

La eficacia percibida ha demostrado una alta vinculacién con otros recursos como la
motivacidn, la persistencia o la experiencia de emociones positivas (p. ej. Bandura, 1999; 2001). Eso
es asi porque, como se ha expuesto, aquellas personas con mayor eficacia percibida se considerardn
mas capaces para afrontar ciertas tareas, hacia las que mostrardn mayor motivacién, con mayor
persistencia y una mayor experiencia de emociones positivas (Pérez et al., 2018). Cabe sefalar que
la eficacia percibida ha demostrado su impacto en niveles de bienestar como el engagement (Breso,
2008; Luthans et al., 2007; Merhi et al., 2018; You, 2016) y en el desempeio académico (Pintrich y
de Grood, 1990; Usher y Pajares, 2008; Zimmerman y Martinez Pons, 1990). Precisamente, el
metaandlisis llevado a cabo por Robbins et al. (2004), evidencia el alto peso predictor que la eficacia

percibida presenta en el rendimiento de las y los universitarios.
Espirales positivas y negativas

La literatura ha demostrado que aquellas personas que obtienen unos resultados positivos
previamente, en un ambito especifico, se percibiran con mayores probabilidades de éxito frente a
quienes no en futuras situaciones similares, lo que a su vez promovera una mayor posibilidad de

éxito futuro y, nuevamente, reforzara su eficacia percibida (Esteban et al., 2015; Salanova et al.,
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2010; Tejedor y Garcia-Valcarcel, 2007). Este proceso dinamico ha sido recogido por autores como
Salanova et al. (2007) bajo las denominaciones de espirales de autoeficacia positivas y negativas, o

circulos virtuosos o viciosos.

Estos desarrollos, analizados en mayor medida en el ambito laboral (Llorens et al., 2007)
vienen a identificarse con los dos procesos del modelo de demandas y recursos (plasmados
previamente), motivacional y de deterioro de salud, con espirales positivas y negativas de
autoeficacia, en dicho orden. El engagement, promovido por la presencia de suficientes recursos y
un afrontamiento adecuado, y como constructo motivacional positivo (Schaufeli, Salanova, et al.,
2002 Tinto, 2012) provocara, consecuentemente, un aumento en los niveles de autoeficacia con la
que los estudiantes percibirdn nuevamente menores demandas, mayores recursos y mejor
rendimiento, y viceversa con el burnout (Bresé, 2008; Maricotui et al., 2017; Salanova, Bresé y

Schaufeli, 2005; Salanova, Martinez et al., 2005).

Si bien el volumen de estudios empiricos que analizan el vinculo entre bienestar y éxito académico
ha aumentado (Richardson et al., 2012), es el universitario un campo con menor investigacion,
especialmente a través de estudios longitudinales que permitan analizar tanto los procesos
causales de las variables implicadas como su evolucién (Barr et al., 2015; Mokgele y Rothman,
2014). De igual modo, desde los desarrollos de la teoria de demandas y recursos, Bakker y
Demerouti inciden en que todavia es necesaria una mayor investigacion longitudinal (2013) y de

conformacién de un modelo tedrico (2018).

Por ello, este estudio pretende, tras haber identificado en el Estudio 2 correlatos vy
predictores de los perfiles de engagement y burnout (en términos de los recursos, estrategias de
afrontamiento, demandas percibidas, satisfaccidon y afecto experimentado), conocer su evolucién
e impacto en las consecuencias académicas, a través de los resultados obtenidos y de la tendencia
al abandono vy, adicionalmente, analizar el papel de la eficacia percibida, como una variable
personal clave (Bakker y Demerouti, 2014; Carmona-Halty et al., 2018; Llorens et al., 2018), en el
mantenimiento y alteracidon de sendos indicadores de bienestar y rendimiento académico. En la

Figura 4.4 se describe de forma resumida el disefio del Estudio 3.
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Figura 4.4 Diseiio del Estudio 3.

ESTUDIO 3 )
_____________________________________________________________________________ '
12 hateria de cuestionarios (T1) 29 bateria de cuestionarios cuestionario (T2)
Consecuencias Consecuencias
PSICOLOGICAS ACADEMICAS PSICOLOGICAS ACADEMICAS
Bienestar Bienestar

psicosocial psicosocial
Engagement 7/ Engagement
\ abandono
Malestar Malestar
— psicosocial

psicosocial
Burnout Burnout

ler periodo de evaluacién
Resultados obtenidos

Este estudio se desarrolla en dos momentos temporales, (T1) antes del primer periodo de

evaluacion académica y (T2) tras dicho periodo, y de acuerdo con tres grandes cuestiones:

(1) Identificar cdmo evolucionan los indicadores de bienestar y malestar (de T1 a T2),

medidos a través de los constructos de engagement y burnout académico.

(2) Evaluar en qué grado predicen o influyen estos perfiles en el rendimiento académico
(T2), tanto en cuanto a los resultados obtenidos (y su papel en el mantenimiento o

influencia en sendos perfiles de bienestar o malestar) como a la tendencia al abandono.

(3) Analizar como evolucionan las creencias de eficacia percibida (T1y T2), como fortaleza
personal clave, y si existe retroalimentacién con otros indicadores, tanto de bienestar o

malestar en el ambito académico como de rendimiento académico.
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Por todo lo anterior, se plantea un modelo general a partir del cual poner a prueba las siguientes

hipétesis, divididas por objetivos (si bien algunas no son plenamente exclusivas de un grupo):

(1) Evolucidn de los indicadores de bienestar y malestar

Hipotesis 1: tanto las primeras mediciones del engagement como del burnout (T1)
correlacionaran de forma significativa directamente con sus segundas medidas e

inversamente entre si (T2).

(2) Predictores y consecuencias del rendimiento académico

Hipotesis 2: habrd una relacidn directa entre los resultados académicos negativos
obtenidos y la tendencia al abandono.

Hipotesis 3: el engagement (T1y T2) se vinculard con mejores resultados obtenidos y una
menor tendencia al abandono (T2).

Hipotesis 4: el burnout (T1y T2) se vinculara con peores resultados obtenidos y una mayor
tendencia al abandono (T2).

Hipotesis 5: los resultados obtenidos influirdan en la relacion entre las dos medidas de
engagement (T1y T2).

Hipotesis 6: los resultados obtenidos influirdn en la relacién entre las dos medidas de
burnout (T1y T2).

Hipotesis 7: el engagement (T2) amortiguara la relacion entre los resultados académicos
negativos y la tendencia al abandono (T2).

Hipotesis 8: el burnout (T2) potenciara la relaciéon entre los resultados académicos

negativos y la tendencia al abandono (T2).

(3) La eficacia percibida: evolucidon y relacion con indicadores de bienestar y malestar, y
rendimiento académico

174

Hipotesis 9: la eficacia percibida (T1) se asociara, inversamente, con peores resultados
obtenidos (T2) y con la tendencia al abandono (T2).

Hipotesis 10: existird una correlacion significativa entre ambas medidas de la eficacia
percibida (T1y T2).

Hipotesis 11: unos resultados académicos mas positivos potenciaran la relacién entre
ambas mediciones de eficacia percibida (T1y T2).

Hipotesis 12: |a eficacia percibida (T2) correlacionara directamente con el engagement (T2)
e inversamente con el (core) burnout (T2).

Hipotesis 13: el engagement (T1) potenciara la relacion entre ambas mediciones de eficacia

percibida (T1y T2).
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= Hipotesis 14: el (core) burnout (T1) disminuird la relacién entre ambas mediciones de
eficacia percibida (T1y T2).

= Hipotesis 15: la eficacia percibida (T2) amortiguara la relacion entre los resultados
académicos negativos y la tendencia al abandono (T2).

= Hipotesis 16: la eficacia percibida (T2) influird en la relacion entre los resultados académicos

y el (core) burnout (T2) y la dedicacién (T2).

La muestra participante (Tabla 4.3) en este estudio es de 181 estudiantes de universidades
espafiolas (71.8% de mujeres). De todos ellos, un 44% pertenece a la UNED. Cerca de dos tercios
pertenecen a la rama de Ciencias Sociales y Juridicas (proporcidn que se eleva a tres de cada cuatro,
entre estudiantes de la UNED). Algo menos de la mitad de los estudiantes de las universidades
presenciales tienen menos de 22 afios, frente colectivo de la UNED, cuya mayor proporcion

representa el rango de edad de mayores de 39 afios.

Tabla 4.3 Descriptivos de los participantes en el estudio.

Variable Universidades

presenciales UNED Total
Masculino 22.8% 35% 282 %
Femenino 772 % 65 % 71.8%
De 18 a 21 afios 47.5% 8.8% 34%
De 22 a 25 afios 347 % 8.8% 23.2%
De 26 a 29 afios 4% 15% 8.8%
De 30 a 34 afios 7.9 % 6.3% 72 %
De 35 a 39 afios 3% 2% 1.5%
40 o mas afios 3% 413 % 19.9 %
Ciencias de la Salud 59% 0% 33%
Ciencias 15.8 % 3.8% 1.5%
Ensefianzas Técnicas 16.8 % 13.8% 155 %

175



Factores psicoldgicos predictores del bienestar y el éxito académico en estudiantes universitarios. Un abordaje desde la
teoria de demandas y recursos

Artes y humanidades 6.9 % 5% 6.1%
Ciencias Sociales y Juridicas 54.5% 77.5% 64.6 %
Primer curso 31.7% 33.8% 326%
Segundo curso 28.7 % 16.3% 232 %
Tercer curso 16.8 % 2% 18.2%
Cuarto curso o superior 22.8% 3% 26 %
r'\n/'aet”r?su?ae d‘j’i ECTS 6.9 % 43.8% 232%
35 0 mas ECTS matriculados 93.1% 56.3 % 76.8 %
Total 101 80 181

Como parte del proyecto de Investigaciéon del Bienestar de los Universitarios en Espafia se
elaboraron dos baterias de cuestionarios destinadas a universitarios en Espafia, para ser
respondidas voluntaria y anénimamente. La primera de las compilaciones de instrumentos incluia
variables sociodemograficas, por un lado, y académicas y psicolégicas, por otro. La fiabilidad interna
respectiva encontrada en estudios previos es adecuada (Nunnally y Berstein, 1984): en la escala de
burnout académico (Salanova, Bresd, y Schaufeli, 2005) y con respecto al engagement académico

(Salanova et al., 2000).
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Escala (fiabilidad) Subescala (fiabilidad) Autoria Escala de respuesta N.2 de items Ejemplo de items
Variables socioacadémicas
Edad Ad hoc 17-99 1
Sexo Ad hoc Mujer, Hombre 1
Universidad Ad hoc Universidades espafiolas 1
Artes y Humanidades, Ciencias
" . Sociales y Juridicas, Ciencias de la
Rama de ensefanza de sus estudios de grado Ad hoc v .y . 1
Salud, Ingenieria y Arquitectura,
Ciencias
. | inl
Curso atfa’demlco'en elque se er?cuentran (segin la Ad hoc ler curso a 52 curso o superior 1
proporcién de asignaturas matriculadas)
Resultados académicos y tendencia al abandono
Resultad iti .81 “Me sient tisfecho/a”; “E
. esultados posi |vos'( ) 1- Bastante en desacuerdo; 4- e siento satis eF o/a”; “En
Resultados obtenidos y Resultados negativos Ad hoc 9 general, he obtenido peores
Bastante de acuerdo. ”
(.84) resultados de lo que esperaba
Tendencia al abandono de los estudios universitarios .
L Ad hoc 1 (nunca) a 7 (siempre) 1
(escala unica)
Asignaturas aprobadas, Asignaturas matriculadas,
presentadas y Asignaturas evaluadas y Ad hoc De 0a 15 3
matriculadas Asignaturas superadas
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Escala (fiabilidad) Subescala (fiabilidad) Autoria Escala de respuesta

N.2 de items Ejemplo de items

Recursos

Maslach Burnout Inventory-
Student Survey, MBI-SS
(Schaufeli et al., 2002) en su 0- Nunca; 6 - Siempre
adaptacion espafiola (Salanova
et al., 2005)

Eficacia percibida (subescala original de burnout
académico) (T1:.78; T2:.75)

“Durante las clases, tengo la
5 seguridad de que soy eficaz en
la finalizacién de las cosas”

Engagement y burnout

Dedicacion (T1:.86;

T2:.88) p
Engagement (T1:.93) Salanova et al., 20(.)0 (adaptacion 0- Nunca; 6 - Siempre
Vigor (T1:.84) y Absorcion para estudiantes)
(T1:.85)

Maslach Burnout Inventory-

Burnout (T1:.89, T2: .82)  Agotamiento (T1:.88; T2: Student Survey, MBI-SS
y Core Burnout (T1: .89; .83), Cinismo (T1:.87; T2: (Schaufeli et al., 2002) en su 0- Nunca; 6 - Siempre
T2:.81) .89) y Eficacia percibida  adaptacidn espafiola (Salanova,

Martinez et al., 2005)

“Creo que mi carrera tiene
significado”

“Dudo de la importancia y

15 . _
valor de mis estudios

T1: medicidn referida al primer cuestionario. T2: medicion referida al segundo cuestionario
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Dado que los sujetos estaban identificados y sus datos vinculados
con los del primer cuestionario, se pudo disponer de informacion sobre su edad, el sexo, la
universidad, la rama de ensefianza, el curso académico y el nimero total de ECTS (European Credits

Transfer System—Sistema Europeo de Transferencia de Créditos) en los que se matricularon.

Para su medicidén, se empled la versidn para estudiantes de la Escala de
Engagement Laboral de Utrecht, UWES-S (Salanova et al., 2000), compuesta por 15 items, y una
escala tipo Likert que varia de 0 (nunca) a 6 (siempre). Consta de tres dimensiones: vigor (por
ejemplo, "Mis tareas como estudiante me hacen sentir lleno de energia"), dedicacion (por ejemplo,
"Estoy orgulloso de mis estudios") y absorcidn (por ejemplo, "Estoy inmerso en mis estudios"). Para
la segunda medicidn se selecciond una de las escalas, la referida a la dedicacion (por ejemplo, “Creo
que mi carrera tiene significado”), como una de las subdimensiones centrales del constructo
(Schaufeli y De Witte, 2017; Taris et al., 2017) y con el fin de reducir la extensidn de la segunda
bateria de cuestionarios y evitar la posible mortandad muestral. El coeficiente de fiabilidad global
en nuestro estudio fue de .93 y .85, .86, .84 para las subescalas de absorcidn, dedicacién y vigor,

respectivamente y de .88 para la segunda medicién de dedicacion.

El burnout se midid, tanto en primera como en segunda medicidn, con el
instrumento Maslach Burnout Inventory-Student, MBI-SS (Schaufeli et al., 2002) en su adaptacién
al espanol (Salanova et al., 2005). Se compone de 15 items agrupados en tres dimensiones:
agotamiento emocional (por ejemplo, “Estudiar o ir a clases todo el dia es una tension para mi"),
cinismo (por ejemplo, "He perdido interés en la carrera desde que empecé en la universidad.") y
eficacia percibida (por ejemplo, "En mi opinidon soy un/a buen/a estudiante”). El MBI-SS consta de
una escala de respuesta tipo Likert que va de 0 (nunca) a 6 (siempre). El coeficiente global fue de
.89 (en primera medicién) y .82 (en segunda mediciéon). En cuanto a las subescalas de agotamiento,
cinismo y eficacia, en primera medicion, los coeficientes fueron, respectivamente .88, .83y .78 y,
en segunda medicién de .83, .91 y .75, en dicho orden. El core burnout, que comprende las
dimensiones de agotamiento y cinismo, mostré un coeficiente de fiabilidad de .89 en primera

medicién y de .81, en segunda medicidn.

De acuerdo con la investigacion relacionada (p. ej., Bresd, 2008; Robbins et
al., 2004; Salanova et al., 2003) y los objetivos del estudio (Objetivo 3) se empled la subescala de

burnout académico, eficacia percibida, en su primera y segunda medicion.
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Resultados obtenidos. Para medir la apreciacién de los resultados académicos obtenidos
tras el primer periodo de evaluacion se empled en primer lugar, una escala ad hoc, compuesta por
9 items y dos subescalas: resultados positivos (p. ej. “Me siento satisfecho/a”) y resultados
negativos (p. ej. “En general, he obtenido peores resultados de lo que esperaba”). El instrumento
presenta una escala tipo Likert de 1 (bastante en desacuerdo) a 4 (bastante de acuerdo). Los indices
de fiabilidad son de .81 y .84 para las subescalas de resultados positivos y negativos,

respectivamente.

Asignaturas matriculadas, evaluadas y superadas. Complementariamente, y en un plano
objetivo, se disefiaron tres items ad hoc en los que se preguntd por el total de asignaturas de las
gue se habian matriculado en el primer cuatrimestre (tanto cuatrimestrales y anuales), de cudntas
se habian evaluado y cuantas habian superado. En la linea de otros estudios estatales sobre
estadisticas universitarias, como el informe de la Universidad Espafiola en Cifras (2019) se crearon
dos indicadores porcentuales derivados (0-100%): tasa de éxito (asignaturas superadas/ asignaturas

evaluadas) y tasa de rendimiento (asignaturas superadas/ asignaturas matriculadas).

Tendencia al abandono. Se disefid un item en el que se preguntaba por la experiencia en
las ultimas semanas de la ideacién a abandonar los estudios universitarios. Se acompafiaba de una

escala de respuesta tipo Likert de 1 (nunca) a 7 (siempre).

Como se menciond para el Estudio 2, se contacté con el profesorado de varias universidades
espafolas, a quienes se les hizo llegar la informacidn y objetivos de la investigacién, de forma
telefénica y por escrito. Del mismo modo, se definieron las fechas y vias de administracién de la
primera bateria de cuestionarios que, al ser en linea, solo requeria disponer del enlace web. La
recogida de respuestas tuvo lugar entre los meses de noviembre y diciembre, en las semanas

previas al primer periodo de evaluacion académica.

A todos los estudiantes participantes se les solicité de forma voluntaria, en el momento de
recogida de datos respectivos, un correo electrénico con el fin de poder participar en futuras
investigaciones (como la segunda bateria de instrumentos) y en un sorteo de un lote de libros
divulgativo. Tras disponer de los correos electronicos de parte de los estudiantes voluntarios
participantes en la primera bateria, se les hizo llegar directamente por ese medio una invitacidn en

linea para la segunda. La administraciéon tuvo lugar entre los meses de marzo y abril, tras haberse
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cerrado las actas correspondientes al primer periodo de evaluacién. Este segundo instrumento, de
la misma forma que el primero, se acompanaba de los objetivos del estudio y solicitaba de forma
explicita el consentimiento informado de los y las participantes. Nuevamente, la plataforma
empleada, Qualtrics©, permitia responder al cuestionario desde cualquier dispositivo (ordenador,
portatil, teléfono movil o tableta) si bien no permitia hacerlo mas de una vez desde el mismo. Ello,
sumado a la extension del cuestionario (alrededor de 18 minutos) y a la obligatoriedad de

responder a todos los items, garantizaba de forma significativa el no falseamiento de sujetos.

En lo referido al tiempo transcurrido entre ambas baterias de cuestionarios, investigadores
como Taris y Kompier (2014) afirman que entre los dos momentos de medicion puede suceder: que
realmente haya transcurrido el suficiente tiempo para que los efectos se produzcan; que, al emplear
tiempos demasiado extensos, los efectos puedan desaparecer, fruto de la propia adaptacién; o que
realmente no se haya producido un efecto, debido al breve lapso transcurrido entre mediciones.
Su recomendacién general es tener presente tanto el contexto experimental y las variables
analizadas; concretamente, en nuestro caso, el tiempo transcurrido (de cuatro meses
aproximadamente) guarda una coherencia, en términos de realizar la medicidén antes (grado de

preparacion previo) y después del periodo de exdamenes (consecuencias académicas y psicoldgicas).

Andlisis descriptivos

En primer lugar, se realizaron andlisis descriptivos de las variables de estudio (media y desviaciéon
tipica) y correlacional. Para conocer la relacion estadistica entre las variables del estudio se utilizé
la correlacién producto-momento de Pearson. Valores r superior con p-valor asociado de .05, .01 o
.001 se consideran estadisticamente significativos. Para establecer la correlacién entre los
momentos de medidas se utilizé la misma técnica. Asi, para la Hipodtesis 1, entre las primeras y
segundas medidas del engagement, el burnout, el core burnout y sus subescalas y entre el resto de
las variables recogidas: la eficacia percibida (en primera y segunda medicidn) los resultados
académicos y la tendencia al abandono (Hipotesis 2, 3,4, 9, 10 y 12). También se desed conocer la
estabilidad de los constructos de engagement y burnout (incluida la subescala de eficacia percibida,
como recurso independiente) en los dos momentos temporales analizados. Para ello se hallaron

sus promedios y las diferencias, mediante pruebas T de muestras relacionadas (Hipotesis 1y 10).
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Andlisis de diferencias

Para la Hipdtesis 1, 3, 4 y 12, orientadas a identificar las consecuencias de los perfiles de bienestar
y malestar (evaluados previamente al periodo de exdmenes), se realizd un andlisis de perfiles
psicolégicos basado en la distribucién de los 181 estudiantes participantes en ambas baterias de
cuestionarios, de acuerdo con sus percentiles en las primeras mediciones de engagement y core
burnout, categorizandolos en altos (igual o superior al PC70), medios (entre los percentiles PC31y
PC69) y bajos (igual o inferior al PC30), para posteriormente seleccionar cuatro grupos o cruces de
percentiles. Concretamente se realizé un ANOVA de muestras independientes con cuatro niveles
de andlisis: dos perfiles puros de engagement y core burnout, con niveles elevados de uno de los
constructos y bajos del otro, respectivamente, y dos perfiles mixtos, en que se combinan niveles
elevados de engagement con niveles medios de core burnout vy, viceversa; y con pruebas post-hoc
mediante la prueba estadistica de Scheffé. Los analisis estadisticos se realizaron con el programa

estadisticos IBM SPSS ©, en su version 24.

Andlisis regresion jerdrquica

Para poner a prueba los modelos de investigacion (Hipdtesis 1 a 16) y estimar los efectos directos
e indirectos (Preacher y Hayes, 2008) entre las variables recogidas, se llevaron a cabo varios andlisis
de vias (path analisis) mediante el programa IBM SPSS AMOS ©, en su versidn 24.0 (Arbuckle, 2010).
Se emplearon, ademads, coeficientes estandarizados de regresién para hallar las relaciones

predictivas hipotetizadas (Lane et al., 2004; Meneghel 2014).

En primer término, para evaluar si el tamafo de la muestra es adecuado, se analizé el indice
critico N de Hoelter con un nivel de significancia del .05 (Bollen y Liang, 1988; Hoelter, 1983).

Hoelter (1983) propuso un valor por encima de 200 como indicador de un ajuste adecuado.

El ajuste de los modelos se evalué mediante indices absolutos y relativos (Hooper et al.,
2008). Para la estimacion de los pardmetros se empled el método de maxima verosimilitud (ML), el
mas utilizado, eficiente e invariante al tipo de escalas empleadas (Hooper et al., 2008). Los indices
de ajuste absoluto empleados fueron (a) el ajuste estadistico x2; y (b) la raiz cuadrada media del
error de la aproximacién (RMSEA) (Joreskog y Sorbom, 1986). Se considera que los valores cercanos
a .08 del indice RMSEA indican un ajuste aceptable del modelo, por normal general, y aquellos
inferiores a .08 se consideran un buen ajuste del modelo (Browne y Cudeck, 1993). Para limitar el
efecto del tamafio muestra sobre el indice x2 (Vandenberg 2006), se relaciond con los grados de
libertad del modelo (x2 /df) considerandolo aceptable si éste toma un valor inferior a 2 y nunca

superior a 3 (Hooper et al., 2008).
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Los indices de ajuste relativo incorporados son el indice de ajuste normalizado (NFI), el
indice de ajuste comparativo (CFl) y el indice de ajuste incremental (IFl) (Hooper et al., 2008; Kenny
y Mc Coach, 2003). Valores superiores a .90 (Hoyle, 1995), o incluso .95 (Hu y Bentler, 1999), en los

tres valores de indices de ajuste relativos sefialan un buen ajuste.

Con la finalidad de estudiar el papel de las variables mediadoras, se empled el método de
bootstrapping, considerado como uno de los mas importantes, para poner a prueba la significacién

del efecto de las variables incorporadas (MacKinnon, 2008; MacKinnon et al., 2004).

Para la comparacidon de modelos se empleé el Criterio de Informacion de Akaiké (Akaike
Information Criterion, AIC), indice cuyos valores préximos a cero indican un buen ajuste (Akaike,

1983, 1987).

El primero de los modelos (M1) se centra en analizar la evolucidon del engagement y el
burnout, y suimpacto en el rendimiento académico. Para ello se vincularon las primeras y segundas
mediciones del engagement y (core) burnout, de un lado, y con sendos indicadores de rendimiento

académico, de otro.

Figura 4.5 Modelo 1: evolucion del engagementy el burnout e impacto en el rendimiento académico.

Engagement (T1) \b Dedicacién (T2)

Tendencia al
abandono

Resultados
negativos

Coreburnout (T1) | | Core burnout (T2)

Alavista de los estudios descritos y de la literatura existente, se plantea un segundo modelo
(M2) donde se analiza la evolucién de los perfiles de bienestar y su impacto en los indicadores de
rendimiento académico, incorporando la eficacia percibida como variable independiente y

mediadora en diferentes momentos.
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Figura 4.6 Modelo 2: la contribucidn de la eficacia percibida en un modelo ampliado de la evolucidn

del engagement y el burnout y su impacto en el rendimiento académico.

Core burnout ——» Core Burnout
(T1) (T2)

h

——» Tendencia al

Resultados
negativos

Eficacia Eficacia
percibida (T1) percibida (T2
¢ /;/\>
% /)z/\
Engagement Dedicacion
) = > (12

En primer lugar, deseamos conocer la evolucion de los indicadores de bienestar, a través de las
primeras y segundas mediciones de los constructos de engagement y burnout. Para ello, se
analizaron en primer lugar las correlaciones entre estas variables, medidas antes (T1) y después

(T2) del periodo de exdmenes (Tabla 4.5).
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Tabla 4.5 Andlisis descriptivo y correlacional del engagement, dedicacion, burnout, core burnout y eficacia percibida, de la primera (T1) y segunda (T2) bateria

de instrumentos, con respecto a las variables del estudio de la segunda bateria de cuestionarios.

T1 T2
Escala M (SD) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14)
Primera bateria de cuestionarios
1. Engagement 4.68 (1.09) .848™  -649™  -509"  .650” 663" -544"  -413" 504" 122 -.150° 144 .133 -336"
2. Dedicacién 5.48 (1.19) - -590"  -.487" 5427 7277 =523 -397" 4667 .095 -.135 .075 .103 -.342™
3. Burnout 3.2(0.99) - 937" -.686" -515™ 786" 7417 -520" -2677° 383" -232" -309" 456"
4. Core ¥ * . . . . . X . .
Burnout 3.23(1.22) - -.389 -.449 744 774 -.339 -.230 .360 -.185 -.253 415
5. Eficacia (a) 4.86 (1.06) - 460 -573"  -376" 718" 244" 2284 2427 313" -.368™
Segunda bateria de cuestionarios
6. Dedicacién 5.75(1.11) - -630"  -517" 478" 195 -201" 198 177 -417"
7. Burnout 3.19 (0.96) - 932" -654™  -347" 4357  -270" -315" 5947
8. Core * . . . . .
Burnout 3.31(1.22) - -.349 -.310 406 -.226 -.263 .537
9. Eficacia (a) 4.88 (1) - 2687 -307" 248" 298" -4177
10.R. positivos 2.75(0.82) - -818™ 566" 521" -.354™
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T1 T2
Escala M (SD) (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14)
11.R. negativos 2(0.86) - -468™  -433" 418"
12.T. éxito 78% (36) - 774" -362™
13.T. rend. 61.8% (36.4) - -.368™
14. Abandono 2(1.4)

Notas. Eficacia: Eficacia percibida; R. positivos: Resultados obtenidos positivos; R. negativos: Resultados obtenidos negativos; T. éxito: Tasa de éxito (asignaturas superadas /

evaluadas); T. rend.: Tasa de rendimiento (asignaturas superadas / matriculadas); Abandono: Tendencia al abandono de estudios universitarios. **: La correlacion es

significativa en el nivel .01 (bilateral); *: La correlacion es significativa en el nivel .05 (bilateral). (a): Enunciada en positivo, originalmente.

186



Richard Merhi Auar

El engagement y burnout medidos en la primera compilacién de cuestionarios (T1),
correlacionan de forma significativa con sus medidas repetidas y subescalas, recogidas en el
segundo cuestionario (segunda medicidén o T2) (Hipdtesis 1). En primer lugar, el primer engagement
correlaciona de forma significativa, en mayor medida con la segunda medida de la subescala de
dedicacidn e inversamente con burnout y core burnout. En lo referido al burnout y core burnout
(T1), estos correlacionan de forma muy significativa especialmente con sus medidas repetidas; por
otro lado, muestran una correlacion en torno a -.500 con la dedicacion (segunda medicién o T2). La
subescala de eficacia percibida presenta mayores correlaciones con el engagement y la dedicacion

que con respecto al core burnout, tanto entre primeras como segundas mediciones.

Tabla 4.6 Diferencias de medias mediante pruebas t de muestras relacionadas.

Escala Media ¢ p
(T1/ T2)

Core burnout 3.02/3.31 -4.832 .000

Engagement-Dedicacion 5.72/5.75 -.569 .570

Eficacia percibida 4.92/4.88 .752 453

La Tabla 4.6 muestra que el promedio de core burnout en T2 aumenta significativamente
con respecto a su primera medicidn a diferencia de los referidos al engagement (dedicacion) y la

eficacia percibida

Retornando a la Tabla 4.5, por otro lado, se planted estudiar los correlatos y consecuencias,
psicoldgicas y académicas, de presentar mayores o menores niveles de engagement y burnout
académico, previamente al primer periodo de evaluacién académica. Para ello, se analizaron las
correlaciones entre estas variables, medidas en el primer y segundo cuestionario (T1y T2), y el

conjunto de variables del segundo instrumento (T2) (Hipotesis 1, 3, 4y 12).

En lo referido al rendimiento (Hipotesis 3 y 4), burnout y core burnout académicos (T2) se
vinculan especialmente con una mayor tendencia al abandono de los estudios universitarios y con
peores resultados académicos. La tasa de rendimiento se encuentra correlacionada tanto con
burnout como con core burnout, exponiendo peores resultados cuanto mayores niveles de estas
variables existen. La dedicacidn (T2) se asocia, aunque de forma menos significativa que el burnout
académico, con mejores resultados académicos y, especialmente, con una menor tendencia al

abandono de los estudios universitarios.

Si seleccionamos las primeras mediciones de engagement, burnout y core burnout

académicos (T1), en términos generales se encuentran similares correlaciones significativas
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(Hipotesis 3 y 4), aunque ligeramente inferiores a sus respectivas segundas mediciones. Esto es, el
engagement (T1) —y la dedicacion— aparece vinculado especialmente con una mayor eficacia
percibida (T2) y menor tendencia al abandono (como una consecuencia académica). En lo referido
al burnout y core burnout de la primera medicion, éstos se asocian con una menor eficacia percibida

(T2), peores resultados académicos y, una mayor tendencia al abandono de estudios universitarios.

Nuevamente, en la linea del Estudio 2, habida cuenta de la mayor correlacion de la eficacia
percibida con las subescalas de engagement que con las respectivas de burnout (tanto en primeras
como en segundas mediciones) (Hipotesis 12), y dado el marco tedrico expuesto, esta subescala es
considerada como un recurso personal independiente, en lugar de una subescala del burnout, del

que pasara a emplearse el core burnout.

Los indicadores de bienestar y de rendimiento académico

Por otra parte, se observan correlaciones significativas entre los indicadores de rendimiento
académico; de un lado, cabe sefalar que, si bien las dos subescalas de resultados académicos,
positivos y negativos, responden a la valoracién (positiva o negativa) de cada estudiante de su
rendimiento, éstas se vincula de forma significativa con las variables objetivas tanto de la tasa de
éxito (asignaturas superadas sobre las evaluadas) como de rendimiento (asignaturas superadas
sobre las matriculadas), magnitudes que sin ser redundantes son elevadas. En el plano de
indicadores de rendimiento académico destaca la relacion existente entre la obtencion de peores
resultados académicos —subjetivos y objetivos, mediante la tasa de éxito y de rendimiento, y la
tendencia al abandono (Hipodtesis 2). No obstante, cabe recordar que, si bien se constata una
relacién significativa entre resultados obtenidos e intencionalidad a abandonar los estudios, las
mayores correlaciones con esta ultima se producen entre los constructos psicolégicos de core
burnout (Hipotesis 4). Por tanto, los datos evidencian que a mayor core burnout (T1 vy
especialmente T2), peor rendimiento académico (T2). Por otra parte, se encuentran relaciones
significativas de los niveles de eficacia percibida con, de forma moderada, los resultados obtenidos
(tanto medidos de forma subjetiva como mediante las tasas de éxito y rendimiento) y, en mayor

medida, con la tendencia al abandono de los estudios universitarios (Hipotesis 9).

Otra aproximacion util para la identificacién de la evolucidn y los correlatos del bienestar
psicolégico en universitarios es mediante los perfiles de engagement y core burnout obtenidos en
la primera bateria de cuestionarios (T1), puros y mixtos de ambas variables, hallar los promedios y
las diferencias entre ellos con las variables del segundo cuestionario (T2). Para dicho analisis se

identificd la muestra en base a la distribucién por percentiles de todos los estudiantes en relacidn
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con su puntuaciéon en engagement y core burnout (alto, igual o superior al 70% de la muestra;
medio, entre el 31% y el 69%,; y bajo, igual o inferior al 30%). Los perfiles puros los conforman
aquellos alumnos situados en un percentil igual o superior al 70% de la muestra en una variable y
situados en un percentil igual o inferior al 30% en la otra; los mixtos, por su parte, representarian
estudiantes de un percentil igual o superior al 70% de la muestra en uno de los dos constructos y

entre el 31% y el 69%, del otro.

Por tanto, se desea saber si agrupando por perfiles a los estudiantes de acuerdo con sus
niveles en los constructos de engagement y core burnout antes del primer periodo de evaluacion
(T1) se constatan tendencias similares (o no) a las reflejadas en las primeras mediciones con las de

la segunda bateria de cuestionarios (T2) (Hipotesis 1, 3 y 4).

Tabla 4.7 Andlisis de perfiles de engagement y burnout Y.

Variables Engagement Engagement (ore burnout Core burnout
puro (a) mixto (b) mixto (c) puro (d)
n=41 n=23 n=14 n=19

Recursos personales (T2)

Eficacia 5.51 (c*d) 5.14 (d) 4.66 (a*) 3.81 (ab)

Engagement académico (T2)

Dedicacién 6.48 (d) 6.35 (d) 5.84 (d) 4.19 (abc)

Burnout académico (T2)

Core Burnout 2.26 (bcd) 3.39 (acd) 4.4 (ab) 4.99 (ab)
Agotamiento 2.93 (bcd) 4.72 (a) 5.07 (a) 5.37 (a)
Cinismo 1.44 (cd) 1.83 (cd) 3.37 (abd*) 4.34 (abc*)

Rendimiento académico y tendencia al abandono

Resultados positivos 2.94 2.89 2.57 2.46

Resultados negativos 1.63 (c*d*) 2.02 2.43 (a*) 2.39 (a*)
Tasa de éxito (%) 84.39% 87.31% 56.54 % 76.79 %
Tasa de rendimiento (%) 71.77 % 65.15 % 55.12 % 54.98 %
Tendencia al abandono 1.24 (cd) 1.57 (d) 2.57 (a) 3.26 (ab)

Nota. Salvo que se sefiale lo contrario (o no figure ninguna letra como superindice), las diferencias son
significativas en el nivel .01 (bilateral).

*. La correlacidn es significativa en el nivel .05 (bilateral).

() E| analisis no incluye aquellos sujetos con puntuaciones intermedias en ambos constructos, que
constituyen un total de 31 sujetos.
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Los andlisis entre los perfiles de bienestar y malestar de la primera medicién con el resto
de variables de la segunda bateria de cuestionarios, vienen a confirmar varias de las relaciones
previamente sefaladas. En primer lugar, en lo referido a la eficacia percibida, como un recurso
personal, se observan diferencias significativas especialmente entre los perfiles puros (engagement

puro y burnout puro) y entre los mixtos con los opuestos puros.

De forma llamativa, en cuanto a la segunda medicion del engagement, a través de la escala
de dedicacién, solamente se observan diferencias entre el perfil de core burnout puro con el resto
de grupos. Con respecto a las segundas mediciones de core burnout y sus subescalas, en todas ellas,
salvo en la referida al agotamiento, se encuentran diferencias entre los perfiles de alto engagement
frente a los de alto core burnout. Para la dimensién de agotamiento, los sujetos con niveles medios
y altos de core burnout (independientemente del referido al del engagement) no presentan

diferencias significativas entre si, siendo solamente asi con el perfil de engagement puro.

Teniendo en consideracidn que la muestra de los subgrupos es reducida, los resultados no
arrojan diferencias en el grado de resultados positivos obtenidos, pero si en los items respectivos
negativos, concretamente entre el perfil de engagement puro y los perfiles mixtos y puros de core
burnout. Asimismo, se encuentran resultados similares en cuanto a la tendencia de abandono, en
qgue aquellos estudiantes con niveles altos de engagement (sea puro o mixto) muestran
significativas diferencias con respecto a quienes presentan core burnout elevado (sea mixto o
puro). Por tanto, los perfiles psicoldgicos detallados si parecen relacionarse con un mejor o peor

rendimiento académico.

Modelo 1: evolucion del engagement y core burnout e impacto en el rendimiento académico

Habida cuenta de las correlaciones estadisticamente significativas entre los indicadores de
bienestar y de rendimiento académico del primer y segundo cuestionario, tanto del engagementy
el core burnout como de los resultados obtenidos y la tendencia al abandono, deseamos poner a
prueba un modelo con el que conocer la evolucién de tales perfiles de bienestar y malestar y su
posible impacto en el rendimiento académico (Hipotesis 1 a 8). Cabe recordar, del mismo modo,
los correlatos asociados al engagement y core burnout (T1), en términos de recursos, percepcién

de demandas, afrontamiento, afecto y satisfaccidn, evidenciados en el Estudio 2.

Se plantea un modelo inicial (M1.1) que pretende analizar la evoluciéon de los indicadores
de bienestar, medidos previa (T1) y posteriormente (T2) al periodo primero de evaluacién
académica, y su impacto en el rendimiento académico. Ambas cuestiones son proporcionadas,

respectivamente, por la primera medicidon del engagement y la segunda medicidn de dedicacion
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(como una de las variables centrales del engagement) y sendas medidas del core burnout, por un
lado, y por los resultados obtenidos y la tendencia al abandono de los estudios universitarios, por
el otro. Especificamente, para hallar la relacién con los resultados académicos, se emplea
Unicamente la variable de resultados negativos por varios motivos: porque su correlacion con la
subescala de resultados positivos es muy alta (r=-.82; p<.10), y porque, aunque sea una medida
subjetiva, presenta ademds de una adecuada fiabilidad (a=.84), correlaciones significativas con
variables objetivas como la tasa de rendimiento (por encima de r=.42, p<.01), que mide la

proporcién de asignaturas superadas sobre las matriculadas.

El modelo 1.1 (M1.1.n4) planteado establece una relacién directa entre las primeras
mediciones de engagement y core burnout, y tanto con sus segundas medidas como con los
resultados obtenidos y la tendencia al abandono. De forma complementaria, dado que para la
segunda medicién del engagement (T2) se ha empleado una sola de sus escalas, la dedicacion, se
plantea un modelo adicional en el que se utiliza la misma escala para la primera medicién (T1), el

modelo M1.14eq.

Figura 4.7 Planteamiento del modelo M1.1ey,.

Core bumnout (T1) | = Co(%l)ao

Tendencia
abandono

Resultados
negativos

Engagement (T1) Ded(i_crgt):ién

El modelo M1.1eqng presenta un ajuste adecuado en varios indicadores (x2 =.005; n=1; x2 /n=

.005; p=.944; CFI=1; NFI=1; IFI=1.002; AlC= 52.005; RMSEA=.000; N de Hoelter= 240953).
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Figura 4.8 Planteamiento del modelo M1.1geq.
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El modelo M1.14.4, que emplea la primera subescala de dedicacidn, presenta un ajuste

similar (x2=.000; n=1; x2/n= .000; p=.986; CFI=1; NFI=1; IFI=1.002; AIC= 52; RMSEA= .000; N de

Hoelter=3946584). Por tanto, vamos a centrarnos en el que emplea la primera medicién global del

engagement M1.1eng por ser un constructo mas amplio.

Tabla 4.8 Efectos directos e indirectos estandarizados en las variables del Modelo 1.1cng.

Efecto Burnout Resultados  Engagement Core Engagement

Core (T1) negativos (T1) burnout -dedicacion
(T2) (T2)

Efectos directos estandarizados

Resultados obtenidos negativos .373* 0 .029 0 0

Core burnout (T2) .676%* .142% 0 0 -.107

Engagement —dedicacidn (T2) 0 -.027 .569* -217* 0

Tendencia al abandono -.079 .246* -.076 .388* -.152

Efectos indirectos estandarizados

Resultados obtenidos negativos 0 0 0 0 0

Core burnout (T2) .071* .006 -.058 .024%** -.003*

Engagement —dedicacién (T2) -.173%* -.032* .012 -.005** .024**

Tendencia al abandono .408* .066** -.104 .043%* -.046

*p<.01; ** p<.05
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Tabla 4.9 Modelos predictivos (estandarizados) del engagement (T2), core burnout (T2) los

resultados negativos obtenidos y la tendencia al abandono universitario (M1.1eng).

Predictor 8 E.E. p R?
Resultados negativos obtenidos 13*
Core burnout (T1) .261 .055 ok

Engagement (T1) .024 .067 717
Engagement-dedicacion (T2) .51*
Engagement (T1) .625 .066 **

Resultados negativos obtenidos -.035 .077 .645

Core burnout (T2) -.197 .07 .005

Core burnout (T2) .64*
Core burnout (T1) .672 .055 ok

Resultados negativos obtenidos .202 .068 .003
Engagement-dedicacién (T2) -.118 .069 .089

Tendencia al abandono .37*
Core burnout (T2) 443 115 *k
Engagement-dedicacién (T2) -.191 .107 .074

Resultados negativos obtenidos A .106 *k

Engagement (T1) -.105 114 .361

Core burnout (T1) -.089 111 423

Nota: E.E.= error estandar

* p<.01; **p<.001

Se observa que las primeras mediciones de engagement y core burnout constituyen los

principales predictores de sus segundas medidas respectivamente (Hipotesis 1). Los resultados

obtenidos (negativos), por su parte, conforman uno de los predictores tanto del core burnout en

segunda medicién como de la tendencia al abandono (Hipdtesis 2 y 4).

Teniendo presente el poder predictivo de los resultados por parte del core burnout previo,

se evidencia que los resultados negativos parecen potenciar los niveles de core burnout (Hipotesis

4) tras dicho periodo de evaluacién, lo que mantendria ese estado de malestar psicoldgico

(Hipotesis 6). Ello se suma a la explicacion de la varianza de la tendencia del abandono tanto por
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parte de la segunda medicion de core burnout como de los resultados negativos reflejados. No
obstante, en la tendencia al abandono los pesos de regresidn no resultan significativos para las dos

mediciones de engagement (Hipotesis 3) y la primera de core burnout (Hipotesis 4).

Ello, unido a que los analisis descriptivos ya sefialaban la falta de correlaciones significativas
entre los resultados obtenidos y el engagement (T1 y T2), nos ha instado a plantear un modelo
M1.2, modificado, con el fin de mejorar el ajuste del modelo, de acuerdo con parte de la literatura
(Martinez y Marques, 2005; Salanova et al., 2004) que evidencia el papel predictor del burnout en
el rendimiento académico (Hipotesis 4 y 8). Estas modificaciones consisten en la supresion, de un
lado, de las relaciones directas entre el engagement (en primera y segunda medicion) y los
resultados obtenidos (subescala “resultados negativos) y, de otro, la supresién entre las primeras
medidas del engagement y core burnout y la tendencia al abandono, estableciéndose la relacién de

forma indirecta a través de sus segundas medidas (Figura 4.9).

Figura 4.9 Planteamiento del modelo M1.2¢ng.

. Dedicacién
Engagement (T1) - (T2)
Resultados Tendencia
negativos abandono
Core burnout
—
Core burnout (T1) (T2)
Figura 4.10 Planteamiento del modelo M1.2 jeq.
Ny . Dedicacion
Dedicacion (T1) (T2)
Resultados Tendencia
negativos abandono
Core burnout
—
Core burnout (T1) (T2)

Nuevamente se plantean dos modelos paralelos, uno empleando el constructo global de
engagement en su primera medicién M1.2.,; y otro sustituyéndolo por la primera subescala de

dedicacién M1.24.q. Dado que ambos modelos presentan un ajuste adecuado (M1.2¢ng: X2=1.504;
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n=5; x2 /n= .301; p=.913; CFI=1.008; NFI=.997; IFI=1.008; AIC= 45.504; RMSEA= .000; N de
Hoelter=1806 ; M1.24eq: X2 =1.819; n=5; x2 /n= .364; p=.874; CFI=1; NFI=.996; IFI=1.007; AlIC=
45.819; RMSEA=.000; N de Hoelter=1493), se opta de nuevo por el modelo M1.2¢ng

Tabla 4.10 Efectos directos e indirectos estandarizados en las variables del Modelo 1.2.p,.

Efecto Core burnout Resultados  Engagement Core Engagement —
(T1) negativos (T2) burnout (T2) dedicaciéon
(T2)

Efectos directos estandarizados

Result-ados obtenidos 3G** 0 0 0 0
negativos

Core burnout (T2) .679%* 142%* 0 0 -.099
Engagement - 0 0 567** _'234** 0
dedicacion (T2)

Tendencia al abandono 0 241%* 0 34%* -.193*

Efectos indirectos estandarizados

Resultados obtenidos 0 0 0 0 0
negativos

Core burnout (T2) .068%* .003* -.057 .024 -.002**
Engagement — -.175% -.034%* 013 -.006* 024
dedicacion (T2)

Tendencia al abandono 374%* .056** -.132* .054* -.039

**p<.01; * p<.05

Tabla 4.11 Modelos predictivos (estandarizado) del engagement (T2), core burnout (T2) los

resultados negativos obtenidos y la tendencia al abandono universitario (M1.2eng).

Predictor 8 E.E p R?
Resultados negativos obtenidos 13%*
Core burnout (T1) .36 .065 *k
Engagement-dedicacion (T2) .51%*
Engagement (T1) .567 .059 *ok

Core burnout (T2) -.234 .071 **

Core burnout (T2) .64*
Core burnout (T1) .679 .055 *k

Resultados negativos obtenidos 142 .052 .003
Engagement-dedicacion (T2) -.099 .067 .103
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Predictor 6 E.E p R?
Tendencia al abandono 37*
Core burnout (T2) .340 .078 *k
Engagement-dedicacién (T2) -.193 .101 .005

Resultados negativos obtenidos .241 .078 *E

Nota: E.E.= error estandar

**p<.001; *p<.01

El modelo (que presenta todavia un mejor ajuste en varios indicadores) respalda,
nuevamente, como los niveles de bienestar y malestar son predichos de forma significativa por los

presentados previamente a los examenes.

Los resultados obtenidos (negativos, de acuerdo con la subescala) son explicados al 13%,
por el core burnout previo a los exdmenes (68 =.36 E.E.=.65). Consecuentemente, al efecto de su
primera medicién con la segunda de core burnout se suma el peso que los resultados obtenidos

ejercen sobre ésta Ultima, incrementando sus niveles (impacto parcial de B =.142; E.E.=.052).

El modelo recoge, asimismo, la mutua relacién que existe entre las mediciones del
engagement y core burnout, tanto entre sus primeras medidas (a través de sus covarianzas, g%=-
.51), como en las segundas medidas. No obstante, entre las segundas mediciones es Unicamente

significativa la influencia que el core burnout ejerce en la dedicacién (8=-.23; E.E.=.71).

Finalmente, en términos del impacto en la tendencia al abandono, ésta es explicada al 37%
por el resto de variables predictoras, especialmente por el segundo core burnout (efecto directo de
6=.34 E.E.=.078 e indirecto de 6=.054, E.E.= .026) y, en menor medida, de forma similar, tanto por
la obtencidn de resultados negativos (Buirecto =.241, E.E.= .078 ; Y Bindirecto =.056, E.E.=.024) como por
menores niveles de engagement — segunda medicion de dedicacién— (Bgirecto =-.193, E.E.=.101 ; y

Bindirecto =.039, E.E.=.025).

196



Richard Merhi Auar

Figura 4.11 Resultados del modelo M1.2.n4 con los coeficientes estandarizados y valores de R? de las

variables enddgenas.

R*=.51
Engagement (T1) -Lisi - Dedicacion
(T2)
e , -19
R’=.13 R’=.36
-48* Resultados e Tendencia
negativos abandono
36 Gl
34
Core burnout (T1) o Core(%x;nout
R>=.64
Nota: **p<.01
Tabla 4.12 indices de ajuste de los modelos M1.1y M1.2.
Modelo X2 gl RMSEA CFI NFI AIC prob Ax2
M1.1eng .005 1 .000 1.000 1.000 52.005 .944
M1.1ged .000 1 .000 1.000 1.000 52.000 .986 .005"*
M1.2eng 1.504 5 .000 1.000 1.008 45.504 913 AX*(1.leng -1.2eng) =1.5™

n.s.= no significativo.

Modelo 2: la contribucion de la eficacia percibida en un modelo ampliado de la evolucion

del engagement y el burnout y su impacto en el rendimiento académico

A tenor de las evidencias e indicios previos, se plantea un modelo que aglutina las claves de los
resultados anteriores, en cuanto a que analiza la evolucién de los perfiles de bienestar, su impacto
en los indicadores de rendimiento académico (y la evolucidn de estos) e incorpora la posible

viabilidad de las espirales de eficacia percibida y su papel intermedio (Hipotesis 1 a 16).

La eficacia percibida, como recurso personal clave, se sita como un antecedente, en primer
lugar, de los constructos de bienestar y malestar, mediante el engagement y core burnout, y en
segundo término, de los indicadores de rendimiento académico, a través de los resultados
obtenidos (negativos, en consonancia con el Modelo 1) y la tendencia al abandono, en la linea de
Maricutoiu et al. (2017), para el dmbito laboral, o de Caballero et al. (2015), para el académico.
Inicialmente, se plantearon dos modelos similares: uno, M2, €n el que es el engagement el que

figura como un antecedente del core burnout (engagement como constructo motivacional

197



Factores psicoldgicos predictores del bienestar y el éxito académico en estudiantes universitarios. Un abordaje desde la
teoria de demandas y recursos

antecedente del burnout) y otro, M2y, a la inversa, donde el core burnout ejerce una influencia
previa en el engagement académico. Sin embargo, los indices de ajuste son idénticos (x2=4.401;
n=6; x2/n=.734; p=.623; G.L.: 6; CFI=1 NFI=.994; IFI=1.002; AIC 80.401; RMSEA=.000; N de Hoelter=
688); ello, sumado al marco tedrico previo (Schaufeli, Salanova et al., 2002; Tinto, 2012) ha hecho

que se opte por el primer modelo, M2.2¢ng.

Figura 4.12 Planteamiento del modelo M2.p,.

Core burnout = Core burnout
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Figura 4.13 Planteamiento del modelo M2..
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Tabla 4.13 Efectos directos e indirectos estandarizados en las variables del modelo M2 .

Efecto Eficacia Engagement Core Resultados Eficacia Engagement- Core

percibida burnout negativos percibida dedicacion burnout
(T1) (T1) (T1) obtenidos (T2) (T2) (T2)

Efectos directos estandarizados

Engagement (T1) .617%* 0 0 0 0 0 0

Core burnout (T1) -.28%* -.305%* 0 0 0 0 0

Result'ados negativos -219* 14 3oa%x 0 0 0 0

obtenidos

Eficacia percibida (T2) .634%* 124 .064 -.131% 0 0 0

Engagement-dedicacion 0 497** 0 .009 155 0 -216*

(T2)

Core burnout (T2) 0 0 .672%* .135%* -.035 -.093 0

Tendencia al abandono 0 0 0 .204%** -.183* -.119 33%*

Efectos indirectos estandarizados

Engagement-dedicacion 0 0 0 0 0 0 0

(T2)

Core burnout (T1) -.188** 0 0 0 0 0 0

Result.ados negativos - 065 - 099** 0 0 0 0 0

obtenidos

Eficacia percibida (T2) .084 -.025 -.043* 0 0 0 0

Engagement-dedicacion

(12) .507** .071%** -.152%* -.051%** 011 .021 -.004

Core burnout (T2) -.425%* -.256%* .057% .009 -.015 -.002* .021

Tendencia al abandono -.389** -.162* 321%* .076** -.036 -.034 .033

**p> 01, *p> .05
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Tabla 4.14 Modelos predictivos del engagement (T1 y T2), core burnout (T1 y T2) los resultados
negativos obtenidos, la eficacia percibida (T2), los resultados negativos obtenidos y la tendencia al

abandono universitario (M2eng).

Predictor M2.2eng 8 E.E. P R?
Engagement (T1) .38*
Eficacia percibida (T1) .623 .059 *k

Core burnout (T1) 277%*
Eficacia percibida (T1) -.344 .099 *k

Engagement (T1) -.372 .098 ok

Resultados negativos obtenidos .158*
Core burnout (T1) .226 .056 **

Eficacia percibida (T1) -.188 .077 .015

Engagement (T1) 119 .077 121

Eficacia percibida (T2) .536*
Eficacia percibida (T1) .635 .068 *k

Engagement (T1) 123 .067 .066

Resultados negativos obtenidos -.153 .065 .018

Core burnout (T1) .052 .051 .304
Engagement-dedicacion (T2) .525%
Engagement (T1) .546 .071 **

Eficacia percibida (T2) 171 .069 .013

Core burnout (T2) -.196 .072 .007

Resultados negativos obtenidos .012 .078 .882

Core burnout (T2) .643*
Core burnout (T1) .668 .055 **

Resultados negativos obtenidos .192 .07 .006

Eficacia percibida (T2) -.043 .067 .526
Engagement-dedicacién (T2) -.103 .079 191
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Predictor M2.2eng 8 E.E. P R?
Tendencia al abandono .388*
Core burnout (T2) .376 .084 *k
Engagement-dedicacién (T2) -.149 .093 .108

Eficacia percibida (T2) -.254 .095 .008

Resultados negativos obtenidos 331 .106 .002

Nota: E.E.= error estandar

** p<.001; *p< .01

De forma similar a los resultados extraidos del modelo 1.2, se observa en lo referido a la
evolucion del engagement y del core burnout (T2) cdmo son los niveles previos sus principales
predictores (6=.546, E.E.=.094; y 6=.668, E.E.=.064, respectivamente), cdmo sus primeras
mediciones covarian significativamente, pero cdmo es verdaderamente el core burnout (T2) el que
predice y es influido significativamente por los resultados académicos y predice negativamente la
dedicacidn (T2) (habida cuenta de tratarse de un modelo en el que se incluye el rendimiento
académico, cuyos resultados han mostrado una mayor relacién con el core burnout). En ultimo
término, la eficacia percibida (T1) constituye el principal predictor de su propia segunda medida

(8=.635; E.E.=.076; p<.001) (Hipotesis 10).

La mayor parte de los coeficientes de regresion resultan estadisticamente significativos
(p<.05); no obstante, cabe destacar la falta de significacion estadistica del engagement (T2) como
predictor de los resultados negativos obtenidos, de la tendencia al abandono (T2) (Hipotesis 3), del

core burnout (T2) (Hipotesis 1) o de la segunda medida de eficacia (T2) (Hipotesis 12).

Tanto la eficacia percibida como el core burnout (T1) constituyen los dos predictores que
explican (al 16%) la varianza de los resultados (negativos) obtenidos (Hipotesis 4 y 9), mientras que
el engagement (T1), por su parte, ejerce un efecto indirecto significativo mediante el core burnout
(T1) (Hipotesis 3). Precisamente, en relacién con el otro indicador de rendimiento académico, la
tendencia al abandono, cabe destacar que ésta es predicha por el core burnout (T2) (Hipotesis 4),
los resultados obtenidos (Hipotesis 2) y la eficacia percibida (T2) (Hipotesis 9) — con un efecto,
ademas, directo e indirecto (p<.05 y p<.01 respectivamente)—. Nuevamente, la primera medicion
de engagement solamente presenta un efecto indirecto a través de las variables intermedias ya que

en este modelo no constituye uno de sus predictores (T2) (Hipotesis 3).

Para concluir este andlisis comparativo, los resultados obtenidos si predicen los niveles de

core burnout posteriores (T2) hacia el que ejercen un efecto directo estadisticamente significativo

201



Factores psicoldgicos predictores del bienestar y el éxito académico en estudiantes universitarios. Un abordaje desde la
teoria de demandas y recursos

(y viceversa) e indirecto hacia el engagement (T2) a través de la eficacia y del propio core burnout

(T2) (Hipotesis 5y 12).

La eficacia percibida (T2) es predicha en el modelo, principalmente, por su primera
medicion (T1) (Hipotesis 10) y, en segundo término, por los resultados obtenidos (que ejercen un
efecto directo significativo (p<.05) (Hipotesis 9), aunque no por la medida T1 del engagement y del

core burnout (Hipotesis 12), hacia las que constituye, en cambio, uno de sus predictores (T1).

El papel del rendimiento académico en la evolucion del bienestar

Habida cuenta del papel predictor del core burnout en los resultados negativos y viceversa (como
su segunda medicién), y como una de las hipdtesis planteadas (Hipotesis 5y 6), se deseaba conocer
si los segundos influian en la evolucién del primero (entre las medidas T1y T2) y, andlogamente, en
la evolucién del engagement. Los analisis de bootstrapping constatan, al p<.05 (6 =.043), que el
core burnout (T2) se ve influido desde su primera medicién a través de los resultados obtenidos
(Hipotesis 6). Por su parte, los resultados (negativos) obtenidos que ya mostraban una menor
correlacidn con el engagement (aunque significativa; p<.05), no alteran, por si solo, la evolucién de

este constructo (8 =.01; p=.767) (Hipdtesis 5).

El papel del bienestar en el rendimiento académico

Otra mediacién planteada es la que implica al engagement y burnout en la significativa relacién
entre los resultados obtenidos y la tendencia al abandono. Recordemos que los andlisis de regresion
situan al core burnout (T2), la eficacia percibida (T2) y a los propios resultados obtenidos como
predictores de las intenciones de abandonar los estudios universitarios; a ello se une el efecto
indirecto que el engagement (T1) ejerce en la tendencia a abandonar, a través de sus variables

intermedias.

En primer término, el core burnout en primera y segunda medicién produce un efecto
significativo (indirecta y directamente, en dicho orden con una significacién p>.01) en la tendencia
al abandono, de igual forma que los resultados obtenidos (significacion del efecto directo e
indirecto con p<.01). Acudiendo a los analisis de bootstrapping, el core burnout agrava la influencia
entre resultados negativos obtenidos y las intenciones de abandonar abandono (8 =.072, p<.01)
(Hipotesis 8). En lo referido al engagement, éste no amortigua el impacto negativo de los resultados

en una mayor tendencia a abandonar (8 =-.002; p=.609) (Hipotesis 7).
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Las espirales de eficacia y el bienestar y rendimiento académico

En cuanto al posible efecto precursor y reciproco de la eficacia percibida con el bienestar de los
estudiantes, se pone a prueba la existencia de espirales positivas y negativas (Hipotesis 9, 13, 14,
15y 16) que integren este recurso personal con los constructos del engagement y burnout. Habida
cuenta de que la primera medicidn de eficacia ejerce un efecto directo significativo sobre la segunda
(6 =.634, p<.001) al incorporar, de un lado, el core burnout, se observa en los analisis de mediacidn
que éste altera negativa y significativamente su evolucion, en contraposicién del engagement
(Bb0=.012, Beng=.065; pro=-017, peng=-189), que no presenta efectos significativos (Hipotesis 13 y 14).
La obtencidon de resultados académicos negativos perjudica la evolucién de la eficacia percibida, a

través de sus dos mediciones (6 =.057; p=.022) (Hipotesis 11).

El papel mediador de la eficacia percibida

Por otra parte, se puso a prueba si la eficacia podia amortiguar las (significativas) consecuencias
negativas de obtener unos resultados negativos en la experiencia de engagement o (core) burnout
y en la tendencia al abandono (Hipdtesis 16). En primer lugar, la eficacia constituye una de las
variables predictoras de los resultados obtenidos (Hipotesis 9) y éstos lo son tanto con respecto al
core burnout (T2) (Hipotesis 4) como hacia la tendencia al abandono (Hipotesis 2). Con ello, épuede
la percepcion de eficacia de los estudiantes atenuar el impacto negativo en los indicadores de
malestar (core burnout, T2) y de rendimiento académico (tendencia al abandono)? Y, en un sentido

positivo ¢juega un papel con respecto a la relacidn entre resultados obtenidos y engagement (T2)?

De los andlisis mediacionales evidenciados en el Modelo 2 se observa que entre los
resultados obtenidos y la dedicacion (T2) es donde la eficacia percibida si parece comportar un
amortiguador de resultados negativos (8=-.026; p=.05) (Hipotesis 16), habida cuenta de que la
relacion resultados —dedicacidon no es estadisticamente significativa de forma directa (6=.009;
p=.914) pero si de forma indirecta (6=-.051; p<.01), a través de la eficacia percibida. Con respecto
al core burnout, la influencia mediada (o indirecta) no resulta significativa (6 =.007; p=.541) sino
que solo se aprecia un efecto directo entre los resultados y este constructo de malestar (8 =.135;
p<.01). Por ultimo, la eficacia si amortigua el significativo impacto entre resultados negativos
obtenidos y abandono (6 =.039; p<.05), como también se observan en los efectos indirectos totales

de los resultados (8 =.076 p<.01) (Hipotesis 15).
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Figura 4.14 Resultados del modelo M2.n4 con los coeficientes estandarizados y valores de R? de las

variables enddgenas.
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El objetivo del estudio ha sido, mediante un prisma longitudinal, (1) analizar la evolucién de los
indicadores de engagement y burnout, antes y después del periodo de exdmenes, y (2) el impacto
y relacidn existente con indicadores de rendimiento académico (resultados obtenidos e ideacién de
abandono de los estudios universitarios), asi como (3) el papel que la eficacia percibida presenta en
dicho proceso y evolucién. Ello, con la premisa evidenciada desde la educacién positiva (Seligman
y Adler, 2018), que reivindica la importancia del bienestar en estudiantes (Harvard, 2016; White et
al., 2018) no solamente por sus efectos positivos en ellos (Williams et al., 2018) sino por su impacto

en el éxito académico (Comisién Europea, 2015)

Con respecto al primer objetivo, se planted la Hipotesis 1 de que, de un lado, las primeras
mediciones del engagement como del (core) burnout correlacionarian de forma significativa
directamente con sus segundas medidas, y de otro, que también lo harian inversamente entre si.
Los resultados confirman en parte esta Hipotesis 1, en cuanto a que tras el primer periodo de
evaluacion, los niveles de engagement son estables, a diferencia del (core) burnout, cuyos

promedios empeoran y lo hacen de forma estadisticamente significativa. No obstante, ambos
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constructos constituyen el principal predictor de sus respectivas segundas mediciones en los
modelos. Esta divergencia en el grado de variabilidad entre medidas se explicaria por la naturaleza
de ambas dimensiones, donde el (core) burnout representaria un estado negativo (Maslach et al.,
1996), como reaccidon y consecuencia, mas o menos persistente a un cumulo constante de
estresores (cdmo se encuentra el estudiante —Maslach, 2009); en contraposicién, el engagement
jugaria, ademas, un papel previo, actuando como constructo motivacional (Schaufeli, Salanova et
al., 2002) y quiza vinculado con una forma de ser mas entusiasta y pasional (Lisbona et al., 2012).
Estudios como el de Hultell et al. (2013) entre profesorado de magisterio han analizado el grado de
estabilidad del constructo de burnout, evidenciando una estabilidad moderada o baja y sefalando
que, en ciertos grupos de sujetos, los cambios se debian a modificaciones en los correlatos del
burnout. Por ello, y a tenor de los resultados obtenidos y las evidencias generales encontradas en
la literatura relacionada, la promocidn de niveles de bienestar (al menos en la via positiva) guardia

una significativa estabilidad en el corto o medio plazo.

Del mismo modo que en el Estudio 2 y en la linea del debate actual (Leiter y Maslach, 2017;
Taris et al., 2017) se deseaba poner a prueba el grado en que engagement y burnout resultan
totalmente opuestos o no, como polos contrarios de una misma dimensidn, por sus relaciones y
posible papel predictor. De los resultados se observa una correlacién elevada, inversa y
estadisticamente significativa también entre las segundas medidas de engagement y burnout
académico (Caballero et al., 2015), habida cuenta de que para la segunda medicién del engagement
serecurrié a una de sus dimensiones centrales (Schaufeliy Bakker, 2001; Schaufeliy Salanova, 2007,
2011), la dedicacion. Esto se evidencia igualmente si se acude a los analisis por perfiles: los
resultados sefialan que los niveles previos de engagement o core burnout (T1) arrojan diferencias
significativas en las segundas mediciones contrarias (T2), especialmente entre aquellos con perfiles
de alto engagement (perfil de engagement puro) y alto core burnout (perfil de core burnout puro
y, en menor medida, mixto). No obstante, aunque el engagement y burnout muestran correlaciones

inversas y significativas, no resultan estrictamente antagonistas (Schaufeli y De Witte, 2017).

Otro hecho diferenciador entre ambos constructos se encuentra en los correlatos que
presentan ambas dimensiones con otros indicadores (en consonancia, por ejemplo, con Caballero
et al., 2015), como la eficacia percibida o el rendimiento académico (ademas de los ya mostrados

en el Estudio 2 para las primeras mediciones), como se desarrolla posteriormente.
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El segundo de los objetivos de la tesis era evaluar el grado en que ambos constructos de bienestar
y malestar predicen o influyen en el éxito académico del estudiante (T2), entendido por los
resultados obtenidos y la tendencia al abandono, y recogido en las Hipotesis 3, 4, 13 y 14. De forma
adicional, se plantearon otras Hipotesis, 2, 11y 12, para analizar el papel que el rendimiento tiene

en el mantenimiento o influencia en sendos perfiles de bienestar o malestar.

De un lado, los resultados confirman la Hipotesis 4 y, parcialmente, la Hipodtesis 3, en cuanto
a que si bien engagement y (core) burnout (en primera y segunda medicion) correlacionan
significativamente con los resultados obtenidos (especialmente con la subescala de resultados
negativos), las magnitudes son superiores en el caso del core burnout, como asi sucede con los
indices objetivos de tasa de rendimiento (asignaturas superadas sobre las matriculadas) y de éxito
(asignaturas superadas sobre las evaluadas). Por otro lado, los modelos analisis de vias planteados
exponen que la prediccion del rendimiento universitario vendria por esta via del malestar. Con
respecto a las intenciones de abandonar los estudios universitarios se encuentra una tendencia
similar, con mayor relacién entre esta escala y el core burnout y, por unos peores resultados
obtenidos (en consonancia con Bask y Salmela-Aro, 2013; Carloto y Gongalves, 2008). Se observa
que llegar al periodo de evaluacién con niveles elevados de (core) burnout promovera una peor
ejecucion y al mismo tiempo deteriorara el grado de engagement de los estudiantes. No obstante,
dadas sus consecuencias y correlatos, resulta dificil aseverar que la influencia es exclusiva en uno
de los dos sentidos. Si bien nuestros resultados se sitian en consonancia con otros (Caballero et al.,
2007; Duru y Balkis, 2014), la investigacion hasta la fecha ha arrojado conclusiones diferentes en
términos de la capacidad predictiva del engagement (p. e]., Breso, 2018; Carmona-Halty et al., 2018)

y del burnout (p. ej., Palacio et al., 2012) hacia el rendimiento académico.

Una posible justificaciéon la podriamos encontrar en la multicausalidad de este fenémeno,
demostrada en estudios como el de Alvarez et al. (2006) o revisiones como la de Garbanzo (2007),
qgue analiza (como factores vinculados con el rendimiento académico) variables de tipo
socioacadémico como la rama de ensefianza, el nivel de preparacidon o exigencia, lo que daria
cuenta de la diversidad en los perfiles del alumnado; o, en la educacién secundaria, en estudios
como el de Valle et al. (2015) que evidenciaron diferencias en el afrontamiento, implicacién y
rendimiento académico de acuerdo con variados perfiles motivacionales; o los de Cabrera et al.
(2006) y Alvarez et al. (2006) centrados en conocer los perfiles psicolégicos y académicos de quienes

finalizan con éxito o abandonan sus estudios universitarios.
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Otra razoén parte de la mutua influencia (y bidireccionalidad) que ambos constructos de
bienestar ejercen entre si, como se ha visto en este y otros estudios (Carmona-Halty et al., 2018;
Van Beek et al., 2013). De un lado, el engagement es también conceptualizado como un recurso
motivacional positivo (Schaufeli, Salanova et al., 2002) en contraposicién al burnout, que seria
consecuencia de una pérdida de motivacién y de eficacia percibida (Llorens et al., 2005). Por otra
parte, la promocion de los niveles de engagement generaria una motivaciéon y un conjunto de
recursos con los que afrontar de forma mas adecuada las demandas académicas, evitando que éstas
se tornen estresantes y produzcan un severo desgaste emocional (Van Beek et al., 2013) —ver
también proceso dual de la teoria de demandas y recursos—. Frente a ello se situaria el burnout,
vinculado con una menor presencia de recursos, un afrontamiento mas disfuncional, una mayor
percepciéon de demandas estresantes y emociones negativas y, finalmente, una mayor
insatisfaccion hacia la titulacién que afectaria, en conjunto, a los niveles de engagement (Casuso,
2011; Friedman, 2014; Martinez et al., 2016; Mokgele y Rothman, 2014; Salmela-Aro y Read, 2017,
You, 2016). La teoria de construccién y ampliacién de Fredrickson (1994) contribuiria, de forma
afiadida, a explicar estas dindmicas en cuanto a que la experiencia de emociones positivas (como
puede producir el engagement) promoveray “construird” recursos con los que abordar las tareas y
demandas que puedan fomentar un agotamiento o burnout. Por otra parte, los datos parecen
asemejarse a lo sefialado por Schaufeli y De Witte (2017) en el ambito laboral, que engagement y
burnout resultan constructos opuestos, en tanto que niveles elevados de uno de los indicadores se

vinculara con niveles medios o bajos en el otro.

Los resultados confirman la relacidn directa entre los resultados académicos negativos
obtenidos y la tendencia al abandono (Hipodtesis 2). Si bien la tendencia al abandono no implica per
se hacerlo definitivamente, si resulta una cuestion de intencionalidad (Fishbein y Ajzen, 1975) y de
“alerta” como se sefiala en otras investigaciones (Luque et al., 2014; Martinez et al., 2010; Sanchez-

Elvira-Paniagua et al., 2013).

Las Hipotesis 7 v 14 pretendian analizar la influencia, o no, de engagement y (core) burnout
en la relacion entre los resultados académicos negativos y la tendencia al abandono. Los datos solo
confirman la segunda de las hipdtesis; esto es, que, nuevamente, la relacién entre rendimiento y
los constructos de bienestar viene por la via negativa, siendo el (core) burnout el constructo que
perjudica la significativa relacidn entre los resultados y la tendencia al abandono. Como se ha

mencionado previamente para las Hipotesis 3 y 4, parte de la literatura existente es coincidente.

En cuanto al papel que los resultados obtenidos tienen en la evolucién del engagement y
burnout (Hipotesis 5 y 12), los datos confirman solo la Hipotesis 6: éstos influyen de forma

significativa en la progresion del (core) burnout (de T1 a T2), teniendo presente que los principales
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predictores de sus segundas mediciones resultan las primeras medidas (T1). La obtencién de
resultados negativos, en este caso, potenciara de forma significativa los niveles de burnout (Daniels
y Harris 2000; Hodge et al., 2019; Williams et al., 2018) pero no los de engagement, reforzandose

de nuevo en el presente estudio la via negativa entre bienestar y rendimiento académico.

Por ello, la prevencion temprana de los perfiles de agotamiento y burnout académico a
través, también, del fomento de niveles elevados en engagement, resultaria clave, habida cuenta
de su evolucidn y sus consecuencias, tanto en términos de resultados obtenidos como de la

tendencia al abandono (Van Beek et al., 2013).

El tercer y ultimo objetivo puesto a prueba era el referido a la evolucion de las creencias de eficacia
percibida (T1y T2), como fortaleza personal clave (Bakker y Demerouti, 2014; Carmona-Halty et al.,
2018), y el grado de interaccion con otros indicadores, tanto de bienestar o malestar en el ambito
académico como de rendimiento académico. Este proceso ha sido delimitado por autores como
Llorens et al. (2005), Breso et al. (2011) o Fredrickson y Joiner (2018) como espirales positivas
(virtuosas o ascendentes) y negativas (viciosas o descendentes). Es decir, de qué manera influye,
en primer término, la eficacia percibida (como elemento precursor y motivacional) en los
indicadores de bienestar y rendimiento académico y cdmo estos influyen nuevamente en los niveles
de eficacia percibida y, posteriormente (de nuevo) en sendos indicadores. Constituyen modelos de
espirales positivas o virtuosas y negativas o viciosas, pues se prevé que unas puntuaciones elevadas
en la eficacia percibida potencien (ademas de otras fortalezas y recursos personales) mayores
niveles de bienestar, junto a mejores resultados académicos, lo que reforzaria tanto los niveles de
eficacia percibida como los de bienestar y posteriormente, de rendimiento; y viceversa con las
espirales negativas o circulos viciosos. Esto es, que las variables se retroalimentan y potencian de

forma longitudinal, en el tiempo, en sentido positivo o negativo (Salanova, Martinez et al., 2005).

Las espirales, positivas y negativas, son coincidentes con una de las caracteristicas del
modelo de demandas y recursos (Bakker y Demerouti, 2007; Bakker et al., 2014), el proceso dual
de salud psicosocial (Bakker y Demerouti, 2008; Schaufeli y Bakker, 2004), dado que vincula, por
una via, la existencia cronica de demandas y la falta de recursos (como podria ser la eficacia
percibida), con la generacion de mayores demandas y mayor pérdida de recursos, en lo que podria
equipararse con las espirales negativas; y por otra via, del proceso motivacional, en que la presencia
de recursos movilizara otros recursos y un mejor afrontamiento, traduciéndose en mayor bienestar

psicolégico y mejores resultados.
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En primer lugar, de forma similar a las relaciones entre ambas mediciones de engagement
y core burnout, los analisis respaldan la Hipotesis 10, en cuanto a la significativa correlacién (y papel
predictor) de la primera medicién de eficacia con la segunda (T1 a T2). Los andlisis de diferencias
de medias mediante pruebas t muestran, de igual forma, la estabilidad de este recurso. Esto podria
ser explicado por la Teoria de la Atribucién Causal de Weiner (1986) y los estilos de atribucidn,
definidos como posibles pautas estables en varias areas de la vida y traducidos en mensajes
internos con los que, por ejemplo, tendemos a otorgar la causa de nuestro éxito a factores internos
(la propia persona) o el fracaso, por ejemplo, académico, a externos, como la dificultad de la
asignatura o la capacidad del docente. Dicha estabilidad en los estilos atribucionales podria

corresponderse con la propia de los niveles de eficacia percibida.

Por otra parte, los resultados confirman parcialmente las relaciones con el resto de
elementos (Hipotesis 8 y 9). De un lado, que una mayor eficacia percibida (T1) fomenta mayores
niveles de bienestar psicolégico (T1), en términos de mayor engagement (especialmente) y menor
core burnout (Luthans et al., 2007; Xanthopoulou et al., 2007; You, 2016) y mejores indices de
rendimiento académico (T2), en términos de resultados obtenidos y de tendencia al abandono, de

los que constituyen uno de los predictores (Robbins et al., 2004; Zimmerman, 2000).

Nuevamente, el hecho de que la eficacia percibida guarde una mayor relacién y capacidad
predictiva hacia el engagement (via positiva del bienestar) frente al core burnout podria deberse a
su papel antecedente, en lugar de un componente del segundo (p. ej., Maricutoiu et al., 2017,
Schaufeliy De Witte, 2017), que autoras como Llorens et al. (2005) consideran consecuencia de una
“crisis de eficacia”. Por otra parte, el vinculo y poder predictivo de la eficacia percibida con los
indicadores de rendimiento académico se sitla en sintonia con la Teoria Social Cognitiva de
Bandura (1999) y estudios como Salanova et al. (2003) o Bresé (2008), y responderia al papel previo
de esta fortaleza personal, que moviliza otros recursos como la motivacién y un afrontamiento mas
funcional (Pintrich y De Groot, 1990), la persistencia en su realizacidn (Bakker y Demerouti, 2014)

o la experimentacidon de emociones mds positivas.

De forma relacionada, las Hipotesis 9, 10 y 11 trataron de conocer hasta qué punto los
indicadores de bienestar y de rendimiento alteraban tal evolucion de percepcion de eficacia de los
estudiantes. Los analisis de vias respaldan las Hipotesis 10 y 11, esto es, que la obtencién de
resultados académicos negativos (Hipotesis 11) o de mayores niveles de (core) burnout (Hipotesis
14), altera y perjudica la evolucion de la eficacia percibida, en contraste con el engagement que no
muestra efectos significativos (Hipotesis 13). Relacionado con las dos segundas hipotesis, si bien
ambos indicadores, engagement y core burnout, correlacionan significativamente con la eficacia y

son (parcialmente) predichos por ésta, no presentan un papel predictor, constituyendo la eficacia
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mas un antecedente que un consecuente, especialmente con el engagement (Bresé, 2008; Merhi

etal., 2018).

Tal vinculo mayor entre engagement y eficacia percibida apuntaria hacia la posible
constitucidn de un engagement extendido en el que esta variable formaria parte de este constructo,
con papel antecedente, por su naturaleza motivacional positiva (Llorens et al., 2007; Schaufeli,
Salanova et al., 2002). Sin embargo, en lo referido al core burnout, éste si altera la evolucion entre
ambas mediciones de eficacia percibida. Esto podria ser explicado por la consideracién del burnout
como una crisis de autoeficacia (Maslach, 2003; Schaufeli y Bakker, 2004), habida cuenta del
potencial que ésta ejerce, con un papel previo o desencadenante en la motivacion, tanto de cara a
los objetivos que se persiguen, como en el esfuerzo y persistencia que se dedica (p. ej., Maricotui

et al., 2017; Schaufeli y De Witte, 2017).

Por otro lado (Hipodtesis 11), varios estudios previos respaldan el hecho de que la eficacia
percibida se vea alterada por los resultados obtenidos (Bandura, 1999; Contreras et al., 2005;
Pintrich y de Groot, 1990). Esta cuestidon puede explicarse desde la Teoria Social Cognitiva de
Bandura (1999) que, recordemos, delimita cuatro posibles fuentes para la construccién de la
eficacia percibida en un ambito concreto. La principal resulta la experiencia pasada del propio
desempefo; esto es, que obtener unos resultados positivos potenciaréa una mayor eficacia
percibida posterior, y a la inversa. Si a ello se suma el papel previo de la eficacia como factor de
movilizacién de otros recursos y de mejor afrontamiento, y el rol intermedio del (core) burnout,

como constructo de malestar, los efectos se potenciaran aiin mas (Salanova, Cifre et al., 2005).

Las Hipotesis 15 y 16 analizaron el posible papel intermedio de la eficacia percibida entre
los resultados académicos y la tendencia al abandono, o el core burnout y la dedicacion,
respectivamente. Nuestros resultados respaldan la Hipotesis 15 y de forma parcial la Hipotesis 16.
Asi, en primer término, el hecho de que la eficacia percibida medie la relacién entre resultados
académicos negativos y la tendencia al abandono, podria explicarse como un papel de
amortiguacién, relacionado con otras entidades psicoldgicas como el autoconcepto (Gonzdlez-
Pienda et al., 1992; Hattie, 1992; en Riding, 2001; Navas y Sampascual, 2008). De acuerdo con la
teoria de comparacién social de Festinger (1954), los individuos evaltan sus propias opiniones,
capacidades y conductas mediante la comparacién con otras personas con el objetivo de conformar
su autoconcepto (Marsh, 1990, 1992; Riding, 2001) y reducir la incertidumbre en tales dominios.
Esto supone que, por ejemplo, unos resultados poco satisfactorios puedan no producir el mismo
grado de desgaste o de malestar si la persona se sigue percibiendo como una o un estudiante capaz,
bien sea por compararse con su propia trayectoria previa o con el resto de companeros: por

ejemplo, si obtiene unas calificaciones negativas en una prueba en la que la mayoria de compafieros
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también las obtiene o, en un plano individual, si logran una baja puntuacién pero su rendimiento
hasta el momento es, generalmente, dptimo (también en Gonzalez-Pienda et al., 1992; Navas y

Sampascual, 2008; Riding, 2001; Weiner, 1986).

Por otro lado, la eficacia percibida, que ya constituia un antecedente mas claro del
engagement (recogido también en Seligman y Csikszentmihaly, 2001), si cumple un papel
intermedio o de amortiguacién de los resultados obtenidos hacia él, a diferencia del core burnout,
que si bien es predicho significativamente por los resultados, en esa relacion la eficacia percibida
no ejerce un papel mediador significativo. El hecho de que la relacién resultados-engagement no
sea directa sino a través de la eficacia percibida podria significar que este recurso se encuentre,
ademds de vinculado al engagement, posicionado como un antecedente de éste (en consonancia
con la posible constitucion de engagement extendido, mencionado previamente), siendo a través
del cual que se produce el efecto indirecto entre resultados y engagement (Bresd, 2008). O, de
forma analoga al papel intermedio entre los resultados académicos y la tendencia al abandono, la
eficacia percibida podria amortiguar el previsible efecto negativo de los resultados académicos si el
estudiante se considera a si mismo capaz, con una visidén mas positiva de si mismo, o si atribuye el

“fracaso” a fuentes externas, por ejemplo.

Los resultados del Estudio se encuentran en sintonia con los preceptos de la psicologia positiva y
especialmente la educacién positiva, que vincula la promocién del bienestar en estudiantes con su
rendimiento (Adler, 2017; Harvard, 2016; Seligman, 2011). Las conclusiones sefialarian varias
acciones hacia las que focalizarse con el fin de fomentar unos resultados académicos y formativos
exitosos y, en ultimo término, evitar el abandono universitario. De un lado, es clave potenciar el
engagement del colectivo estudiantil por varias razones: por ser promovido por recursos como la
eficacia percibida, que protegeria, ademas, del impacto de unos negativos resultados obtenidos y
contribuiria a afrontar de forma mas exitosa sus tareas universitarias (Cabrera et al., 2006); por su
estabilidad (al menos en un periodo de varios meses); o por su papel de prevenciéon hacia
constructos de desgaste emocional como el burnout (Seligman y Adler, 2018; Tinto, 1987, 2012),

vinculados a su vez, y en mayor medida, con el (peor) rendimiento académico.

De forma sucinta, el fomento de la eficacia percibida (como un recurso personal clave),
pasaria por acciones que reforzaran la percepcion de competencia de los estudiantes, a través de,
por ejemplo, cursos cero, programas de mentoria entre iguales, gestion de la ansiedad o formacién

en estrategias positivas de aprendizaje y estudio (Bresd, 2008; Michavila et al., 2012).
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Una de las limitaciones del estudio es el uso exclusivo de las medidas de autoinforme, por la posible
influencia del sesgo de aquiescencia en las respuestas de los sujetos; no obstante, con respecto al
rendimiento académico, se incluyeron datos objetivos como el numero de asignaturas
matriculadas, evaluadas y superadas, que, a su vez, presentaron una elevada y significativa

correlacidn con otras similares como la apreciacién subjetiva acerca de los resultados obtenidos.

Por otro lado, al ser éste un estudio voluntario, podian haber participado en mayor medida
aquellos estudiantes con una mayor motivacion y satisfaccion académicas; pese a ello, la muestra

analizada evidencid un rango amplio de puntuaciones en las variables recogidas.

Precisamente, en relacion con la limitacidn previa, cabe recordar que la tesis doctoral surge
de una investigacion mds amplia, en la que se recogieron otras escalas adicionalmente, no
analizadas en el presente estudio. A este respecto, se acotaron en la segunda bateria de
cuestionarios ciertas variables (cuyo impacto ya se evidencid6 en el primer conjunto de
instrumentos) con el fin de procurar una extension ajustada y evitar el riesgo de “mortalidad”
experimental. Especificamente se selecciond, en el caso del engagement, una de las escalas de su
nucleo, la dedicacion (Schaufeli y De Witte, 2017; Taris et al., 2017), si bien presenta una relacién
significativa con el resto de variables del estudio y, de forma equivalente, a la primera medicion del

engagement.
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La presente tesis doctoral parte de la realidad actual de las universidades en términos de su misién
formativa y de los datos sobre éxito académico y abandono universitario (Delors, 1996; Ministerio
de Universidades, 2020; Tinto, 2012). Plantea el objetivo de desarrollar y analizar modelos que
expliquen perfiles de bienestar y malestar de los estudiantes universitarios, desde un punto de vista
multivariado y psicosocial, atendiendo a los antecedentes y consecuentes, dado su impacto en el
éxito académico y formativo (Adler, 2017). Para su puesta en marcha, se plantea una investigacién
qgue combina metodologias cualitativas y cuantitativas y de analisis transversal y longitudinal;
partiendo del paradigma de la educacién positiva (Harvard, 2016; Seligman, 2011; Seligman y Adler,
2018), que reivindica la importancia y relacion del bienestar en el éxito y rendimiento académico
del colectivo estudiantil; con el empleo del engagement y burnout como dos indicadores de
bienestar y malestar psicolégico en el dmbito académico (Maslach y Leiter, 2016; Salanova,
Martinez et al., 2005); y, finalmente, con la teoria de demandas y recursos como marco teérico de
fondo (Bakker y Demerouti, 2013, 2018; Mokgele y Rothman, 2014; Xanthopoulou, et al., 2007b).
Se pone a prueba el papel de estos indicadores de bienestar y variables como los recursos del
estudiante, las demandas afrontadas, las estrategias para gestionar el estudio y las consecuencias,
académicas y psicolédgicas. De forma exploratoria se recogen evidencias alrededor de perfiles

socioacadémicos diferenciados.

¢Qué motivaciones, fortalezas, demandas y necesidades presentan los estudiantes
universitarios? ¢De qué manera impactan en su bienestar psicolégico y rendimiento académico?
¢Qué influencia tiene el engagement y el burnout en el rendimiento académico? ¢ Es util emplear un
modelo de demandas y recursos para operacionalizar los correlatos y consecuencias vinculados al
engagement y burnout? ¢Cudn diferentes son entre si ambos constructos? ¢Como evolucionan?

éExisten diferencias socioacadémicas en los andlisis y modelos planteados?

La respuesta a estas y otras cuestiones se ha abordado a través de la combinacién de
metodologias cualitativas y cuantitativas (Barbour, 2013), con un analisis transversal y longitudinal,

traducido en tres estudios.

En primer término, se puso en marcha un estudio inicial (Hito 1, CAPITULO 2), de perfil
exploratorio, con el fin principal de orientar y definir los instrumentos recogidos (variables
psicoldgicas y socioacadémicas) en las dos baterias de cuestionarios posteriores (Hito 2). Para ello,
se emplearon metodologias cualitativas: focus groups con estudiantes universitarios, que
reflexionaron y confrontaron su experiencia académica, y entrevistas semiestructuradas a técnicos
de orientacidn universitaria, como expertos en el acompafiamiento y puesta en marcha de acciones
para lograr la integracién del alumnado, académica y extra académicamente. Este andlisis inicial

cualitativo y empirico, permitié identificar las diversas motivaciones, recursos personales,
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estrategias de afrontamiento hacia los estudios (ideales y autopercibidos), las principales demandas
académicas, el papel de la gestion emocional y el impacto en (y de) los resultados académicos. De

forma introductoria, se delimitaron algunos grupos socioacadémicos clave.

Los estudios 2 y 3 (CAPITULOS 3 y 4) emplearon la primera o ambas baterias de
cuestionarios socioacadémicos y psicoldgicos (Hito 2), respectivamente, fundamentadas, en buena

medida, en la literatura relacionada y en el Estudio 1.

El segundo estudio, correspondiente al Hito 2 (CAPITULO 3), analizé en 702 estudiantes
universitarios el impacto de una seleccidon de variables socioacadémicas y psicoldgicas en el
bienestar en el plano académico de este colectivo. Todo ello, a través de un modelo multivariado
de demandas y recursos, de caracter transversal que evalud, en profundidad, el papel de un
conjunto de caracteristicas en la prediccién de los niveles de engagement y burnout académicos
experimentados previamente al primer periodo de evaluacién. Los resultados, en primer lugar,
mostraron la relacién opuesta aunque no plenamente antagonista entre los constructos de
engagement y (core) burnout, en términos del grado de relacién entre las dimensiones
(constituyéndose predictores del otro), del analisis de perfiles (puros y mixtos) y de la relacién con
el resto de variables del estudio (como se desarrollara posteriormente), evidencidandose la
naturaleza positiva del engagement académico, por su relacidon e impacto en factores clave como
los recursos (incluida la eficacia percibida), el afecto experimentado o la satisfaccion académica, en
contraposicion al (core) burnout. Finalmente, con respecto a diferencias por tipo de universidad,
ensefianza presencial y o el modelo de ensefianza a distancia de la UNED, se constatan divergencias
en los niveles de varios de los constructos analizados y, por otro lado, equivalencia en los modelos

de prediccion planteados.

El tercer y ultimo estudio (Hito 2, CAPITULO 4) recoge los resultados y conclusiones
derivados de los estudios previos, e introduce un analisis longitudinal, combinando una seleccién
de variables analizada en la primera bateria de cuestionarios (evaluada ampliamente en el Estudio
2) con otra de una segunda bateria, posterior al periodo de exdmenes. Todo ello, con el objetivo de
hallar la evolucidn de los constructos de bienestar (identificados en el segundo estudio) tras el
primer periodo de exdmenes, de acuerdo con el grado de impacto y prediccidon en sus segundas
mediciones, y en el rendimiento académico (y viceversa); y, por otra parte, el papel y evolucién que
presenta la eficacia percibida en la prediccién y evolucion, tanto de los indicadores de bienestar
como de rendimiento académico. Los resultados van en una linea similar a la recogida en el estudio
previo, constatandose la evolucion y naturaleza diferenciadas entre ambos constructos,
engagement y (core) burnout, tanto por su relacidon entre si mismos como por su vinculo con la

eficacia percibida y (en este caso) los indicadores de rendimiento.
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Figura 5.1 Disefio general de la investigacion.
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5.1 El engagement y burnout como indicadores de bienestar y malestar

Bienestar frente a malestar; engagement frente a burnout

Tanto el engagement como el burnout constituyen dos de los indicadores de bienestar y malestar
psicolégico mas frecuentes en la literatura en poblacién laboral (p. ej., Llorens et al., 2005; Maslach
y Leiter, 1997; Salanova et al., 2000; Schaufeli et al., 2009) y, en menor grado, en otros ambitos
como el académico (p ej., Bakker y Demerouti, 2007; Barr et al., 2015; Caballero, 2012; Salanova,

Martinez, Breso et al., 2005; White et al., 2017).

Estos constructos han sido empleados en numerosas investigaciones como dos estados con
vinculaciones diferenciadas o incluso opuestas con otras variables tanto sociodemograficas, como
psicolégicas o de rendimiento. A este respecto, existe actualmente un debate sobre el grado de
antagonismo entre ambos constructos (Leiter y Maslach, 2017; Schaufeli y De Witte, 2017; Taris et
al., 2017): sobre si resultan plenamente opuestos, como extremos de un mismo eje (por ejemplo,
Maricutoiu et al., 2017) o si esas diferencias no son tan antagoénicas (por ejemplo, Schaufeli y De
Witte, 2017), de tal forma que la ausencia de malestar, representado por el burnout, no implicaria
niveles elevados de bienestar y satisfaccion, como podria suponer el engagement (Ouweneel et al.,

2011; Seligman y Csikszentmihalyi, 2001).
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La presente investigacion traté de analizar este hecho, con la consideraciéon adicional de las
dimensiones centrales del burnout (agotamiento y cinismo), que constituirian el llamado core
burnout, de un lado; y la eficacia percibida de otro, como recurso personal. Los estudios 2 y 3
midieron ambos constructos y constataron varias cuestiones relacionadas: la primera de ellas, la
naturaleza opuesta, aunque no totalmente antagonista, entre los niveles de compromiso o
engagementy los de agotamiento emocional o burnout (como proponen Goering et al., 2017; Leiter
y Maslach, 2017), tanto transversal como longitudinalmente; los analisis correlacionales muestran
relaciones inversas elevadas y estadisticamente significativas, aunque no plenamente opuestas;
otro hecho claro, derivado de los analisis por perfiles (agrupacidn por percentiles), mixtos o puros,
es el bajo porcentaje de estudiantes con niveles elevados o bajos en ambos constructos (en torno

al 2-3%).

Una diferencia adicional se encuentra (como se desarrolla posteriormente) en los
correlatos diferenciados que presentan, tanto en términos de recursos, estrategias de
afrontamiento o demandas percibidas, como en las consecuencias académicas y psicoldgicas. Esto
gueda constatado, ademas, en los andlisis de perfiles que muestran que aquellos estudiantes con
niveles altos de (core) burnout y medios de engagement (perfil mixto) presentan mejores
promedios con las variables del estudio que aquellos de (core) burnout puro (alto core burnout y

bajo engagement), con lo que ambas variables, de alguna manera, confrontan y se obstaculizan.

En relacion con esto ultimo, se evidencia en los estudios 2 y 3 el papel predictor que ambas
dimensiones presentan entre si. El hecho de que, especificamente en el Estudio 2, los dos
constructos constituyan uno de los principales predictores del otro se explicaria por: la naturaleza
significativamente inversa entre ambos (Schaufeli y De Witte, 2017); por la conceptualizacién del
engagement, ademds, como un recurso motivacional positivo (Schaufeli, et al., 2002; Van Beek et
al., 2013), vinculado con las creencias de eficacia hacia los estudios y la persistencia; y por la
consideracion del burnout como una crisis de eficacia (Llorens et al., 2005) que podria ser explicada,
asimismo, por un bajo engagement previo. El Estudio 3, que incorpora indicadores de rendimiento
académico, en un plano longitudinal, muestra que es el (core) burnout el que constituye un

predictor del engagement, cuestion sobre la que se ahondara posteriormente.

Por otra parte, los analisis del Estudio 3 demuestran que la estabilidad de los constructos
de bienestar se da, de forma estadisticamente significativa, en la via positiva, mostrandose que
Unicamente el engagement (dedicacion) presenta una estabilidad clara tras el primer periodo de
evaluacion; el (core) burnout, por su parte empeora significativamente. Una explicacion vendria
dada por la diferente naturaleza de ambos constructos, en cuanto a que el burnout constituiria un

estado negativo (Maslach et al., 1996), consecuencia (mads o menos persistente) de una
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acumulacidn de estresores (como se encuentra el estudiante —Maslach, 2009); mientras que el
engagement tendria, como se ha mencionado, un papel previo, como un constructo motivacional
positivo (Schaufeli et al., 2002) y mas vinculado con una forma de ser pasional y entusiasta (Lisbona

etal., 2012).

5.2 El modelo de demandas y recursos — Correlatos, predictores y

consecuencias psicoldgicas del engagement y burnout

El modelo demandas y recursos es uno de los modelos psicolégicos mds empleados para analizar la
experiencia del estudiante en términos de qué tareas afronta, de qué manera y qué vinculacién
tiene todo ello con su satisfaccion, bienestar y éxito académico (Bakker y Demerouti, 2007; Bakker
etal., 2014; Schaufeli y De Witte, 2017), si bien ha sido empleado de forma mas amplia en el ambito
ocupacional (Schaufeliy Taris, 2014). Esta teoria agrupa las caracteristicas del entorno, en este caso
académico, en dos: las demandas, o aspectos de dicho contexto que requieren un esfuerzo
significativo de tipo fisico, cognitivo y/o emocional; y los recursos, o capacidades y fortalezas del
individuo con las que afrontar dichas tareas; y atribuye efectos propios y procesos de interaccion

diferenciados.

Los resultados encontrados son sélidos con el papel e importancia que los recursos tienen,
de un lado, en el propio bienestar y satisfaccion de la persona (Demerouti, et al., 2001) y, de otro,
para afrontar las demandas (Bakker et al., 2007, Hakanen et al., 2005). Las contribuciones de
estudiantes y técnicos de orientacién analizadas en el Estudio 1 destacaban tanto los recursos
percibidos e ideales mas importantes (motivaciones intrinsecas para la eleccién de su titulacién,
optimismo, la persistencia, el apoyo social o una adecuada planificacién del tiempo —y matricula en
la UNED—, la tolerancia al estrés y la gestion de las emociones), como las demandas mas
frecuentemente experimentadas por los estudiantes (carga académica, las pruebas de evaluacion
en si y disponer de un buen expediente, la percepcidon de baja utilidad de ciertas materias o las
metodologias docentes, entre otros), y adicionalmente el papel que cumplen los primeros en el
afrontamiento de tales demandas. La literatura es coincidente con los recursos y demandas
expuestos (p. ej., Garcia-Ros et al., 2012; Salanova, Martinez, Bresé et al., 2005). Del mismo modo,
las investigaciones hasta la fecha avalan el impacto de estas caracteristicas en el bienestar y éxito
académico (Barr et al., 2015; Martinez et al., 2016; Salanova, Martinez, Bresé et al., 2005; You,
2016), siendo coherentes con los planteamientos del modelo (o teoria) de demandas y recursos

(Mokgele y Rothman, 2014; Samela-Aro y Read, 2017), en el sentido de que los recursos se vinculan
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con consecuencias mas positivas frente a las demandas, asociadas con el malestar y la insatisfaccion

(académica, en este caso).

Asimismo, como se ha avanzado previamente, estas variables presentan un diferenciado
vinculo con los constructos de engagement y (core) burnout, como indicadores de bienestar (y
malestar) psicolégico. En la linea de otras investigaciones (Bresé, 2008; Friedman, 2014; Hodge et
al., 2019; Merhi et al., 2018), los resultados del segundo estudio muestran que el engagement
académico se vincula y es predicho especialmente por mayores recursos, como la motivacion o la
propia eficacia percibida, con estrategias funcionales de afrontamiento de los estudios y con un
mayor afecto positivo y satisfaccidon hacia la titulacidn. Asimismo, las demandas percibidas no
conforman uno de los predictores del engagement; esto se explica porque, de acuerdo con autores
como Garcia-Ros et al. (2012), un afrontamiento adecuado de las tareas requiere un minimo de
activacion (sin llegar a ser elevada). Es decir, no se trata de que no haya demandas académicas, sino
gue éstas sean manejables y ajustadas; por tanto el engagement no se promoveria con niveles muy

altos o muy bajos de demandas académicas.

En contraposicidn, los correlatos y predictores del core burnout son una mayor percepcion
de demandas vinculada a menores recursos personales (como la falta eficacia percibida), y
afrontadas con estrategias menos funcionales (p. ej., Mokgele y Rothman, 2014) (como la
procrastinacion), mayores sentimientos negativos y mayores indices de insatisfaccion hacia la
titulacién (Bakker y Demerouti, 2007; Bedewy y Gabriel, 2015; Garcia-Ros et al., 2012; Salanova et
al., 2004; Schaufeli y Salanova, 2007). Ademas de ser predicho por el engagement, el hecho de que
se vincule con menores recursos como la motivacion intrinseca o la eficacia percibida (Llorens et
al., 2005; Salanova, Martinez, Bresé et al., 2005) incidiria en la conceptualizacién del (core) burnout

como una crisis de eficacia.

Adicionalmente, el Estudio 3 confirma y amplia parte de dicha relacién, con la evolucién de
los constructos de engagement y (core) burnout y su asociacion con la eficacia percibida como
recurso personal, vinculado en mayor medida con el primero (Llorens et al., 2007; Schaufeli y
Salanova, 2007), y con el rendimiento académico, mas vinculado con el segundo, aspectos sobre

los que se profundizara posteriormente.
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5.3 La contribucion de la eficacia percibida

El papel de la eficacia percibida

La eficacia percibida ha sido analizada a lo largo de los estudios de la presente tesis doctoral y, en
la linea de otros trabajos similares (Merhi et al., 2018; Richardson et al., 2012; Robbins et al., 2004;
Salanova, Martinez y Llorente, 2005), categorizada como un recurso personal clave (Bakker y
Demerouti, 2014; Carmona-Halty et al., 2018), cuyo impacto en los planos de bienestar psicolédgico
y de éxito académico ha sido evidenciado en diversos estudios (Richardson et al., 2012; Robbins et
al., 2004). Identificada por Bandura, dentro de su Teoria Cognitiva Social (1997), se define como la
creencia de la persona hacia el grado de sus capacidades para abordar con éxito un obstaculo, tarea,
demanda o conjunto de éstos. Su influencia alcanza varios planos: cognitivo, comportamental y
emocional, de tal forma que una mayor percepcién de eficacia se vinculara, de entrada con qué
objetivos de marca el estudiante, qué comportamiento, conductas o recursos movilizara para su
consecucién, con qué grado de esfuerzo o persistencia (pudiendo percibir ciertas demandas como

retadoras), qué cogniciones o emociones experimenta y, por ultimo, qué resultados logra.

Los resultados constatan el papel de la eficacia percibida en dos momentos: uno, como una
fortaleza con especial impacto en la promocion de recursos como la motivacion y la persistencia
(Bakker y Demerouti, 2014), en el afrontamiento eficaz de las demandas (Pintrich y De Groot, 1990)
o en los constructos de bienestar analizados, engagement y burnout (Luthans et al., 2007;
Xanthopoulou et al., 2007a; You, 2016); y dos, como una variable que media la relacion entre los
resultados académicos obtenidos y el bienestar psicolégico del estudiante (Gonzalez-Pienda et al.,

1992; Navas y Sampascual, 2008; Riding, 2001).

El segundo y tercer estudio confirman el rol de la eficacia percibida en la prediccién del
engagement (ademas de su correlacion con otros elementos como la motivacion, la persistencia, la
resiliencia, el afecto positivo o la satisfaccién) y, especificamente en el dltimo, en un mayor
rendimiento académico, tanto por los resultados obtenidos como por la menor tendencia al
abandono de los estudios. Este mayor vinculo de la eficacia con el engagement, apuntaria a la
existencia de un constructo de engagement extendido que implicaria que, a las dimensiones
originales, se sume la eficacia percibida como una variable antecedente que impulsaria la
motivacién en términos de qué objetivos y esfuerzos se movilizan, lo que contribuiria, por tanto, al
desarrollo de este indicador de bienestar (Schaufeli y Salanova, 2007). El core burnout, por su parte,
afecta negativamente a la evolucién de la eficacia percibida, lo que podria atribuirse a la
consideracion de este constructo como una crisis de autoeficacia (Llorens et al., 2005; Maslach,

2003; Schaufeli y Bakker, 2004).
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En tanto que papel mediador, los estudios arrojan evidencias al respecto. Asi, en el primer
estudio, referido al analisis cualitativo de las motivaciones, necesidades y perfiles del estudiante se
ha observado su influencia, por ejemplo en el hecho de que los estudiantes emplearan la
comparacién, tanto con compafneros como con su propia trayectoria, con el objetivo de evaluar o
valorar su desempeiio obtenido. Por su parte, en el tercer estudio, la eficacia percibida constituye
un mediador entre los resultados académicos obtenidos y la tendencia al abandono (predicha,
ademds, por estos resultados), como dos indicadores de rendimiento académico; es decir, que la
eficacia atenua el negativo impacto existente entre los resultados negativos y la ideacién a dejar los

estudios universitarios.

Esto seria explicado por dos motivos: en primer lugar, porque dos de las fuentes de la
eficacia percibida, segun la Teoria Cognitiva Social (1997, 2001) son la experiencia pasada propia o
vicaria de un ambito concreto; ello implica que un estudiante se percibira con mayor capacidad o
con mayor expectativa de superar con éxito sus tareas académicas si tiene experiencias previas
similares exitosas o si sus iguales (otros compafieros y compafieras de titulacion) logran un buen
rendimiento académico. En segundo término, por el vinculo que esta cuestion presenta en otros
constructos psicolégicos como el autoconcepto, o evaluacion que hacen de si mismos, que el
estudiante espera (y desea) que sea positiva (Gonzalez-Pienda, Nufnez y Valle, 1992; Marsh, 1990;
Navas y Sampascual, 2008). Esto es, el estudiantado tenderd a la comparacién con otros
compafieros o con su propia trayectoria de cara a evaluar su rendimiento, cogniciones y
capacidades académicas, lo que contribuird a conformar su autoconcepto como estudiante y su
percepcién de capacidad o eficacia, disminuyendo la incertidumbre de dichas areas o ambitos
(Marsh, 1992; Riding, 2001). Unos resultados negativos obtenidos podrian afectar en menor
medida a su bienestar si se considera un “buen estudiante” o un estudiante con una adecuada
eficacia percibida (Bandura, 2001; Marsh, 1992; Riding, 2001), por ejemplo, porque en anteriores
pruebas académicas haya obtenido un resultado adecuado, porque comparando su resultado con
el de sus compafieros y compafieras vea que es similar y lo achaque al nivel de dificultad de la

asignatura, etc.

Las espirales positivas y negativas. Un proceso dinamico

El papel evidenciado de la eficacia percibida y la relacion entre ésta, el engagement y core burnout
y las consecuencias académicas pueden ser abordadas desde las espirales (o circulos) positivas y
negativas (Salanova, Bresd y Schaufeli, 2005; Salanova et al., 2010; Tejedor y Garcia-Valcarcel, 2007)

y del proceso dual de la teoria de demandas y recursos (Bakker y Demerouti, 2008; Schaufeli y
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Bakker, 2004). En primer término, las espirales contribuirian a explicar de qué manera la percepcién
de eficacia, en primer lugar y como elemento motivacional y precursor, influye e impacta en los
indicadores de bienestar (y malestar) psicoldgico y en el rendimiento académico y de cémo éstos,

de nuevo, afectan a dichos niveles de eficacia y, posteriormente en tales indicadores.

Figura 5.2 Espirales de eficacia. Extraido de los resultados del Estudio 3.
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Los resultados de la presente tesis doctoral se sitlan en sintonia con estos procesos, pues
se observa que, en sentido positivo, un mayor nivel de eficacia percibida fomenta mayores niveles
de bienestar y de consecuencias académicas, lo que en conjunto reforzaria tales creencias, junto
con el bienestar y, posteriormente, el rendimiento académico, hecho que proseguiria potenciando

la percepcidn de capacidad del estudiante (Bandura, 1999; Salanova, Martinez, Breso et al., 2005).

Por otra parte, estas espirales presentan un paralelismo, ademas, con el proceso dual de
salud psicosocial (Bakker y Demerouti, 2008; Schaufeli y Bakker, 2004), perteneciente al modelo de
demandas y recursos (Bakker y Demerouti, 2007; Bakker et al., 2014): de un lado, el proceso de
deterioro de salud asocia la presencia crénica de demandas sumada a la falta de recursos (como la
eficacia percibida), con una generacion aun mayor de demandas y de pérdida de recursos (como,
por ejemplo, la motivacidn o, en un plan mas amplio, el engagement), en linea con las espirales o
circulos negativos; por el contrario, el proceso motivacional se equipararia con las espirales
positivas o virtuosas dado que explicaria por qué la existencia de recursos fomentaria la
movilizacién de mads recursos y un mejor afrontamiento, constituyendo un mayor bienestar

psicolégico y mejor rendimiento académico (Fredrickson, 2004).

5.4 El rendimiento y las consecuencias académicas del engagement y

burnout
La educacion positiva (Seligman y Adler, 2018), derivada de la psicologia positiva (Seligman vy
Csikszentmihalyi, 2001), aborda uno de los objetivos de la universidad (Delors, 1996; UNESCO,

1998), el éxito académico de sus estudiantes, y lo vincula con el bienestar psicolégico de este

colectivo.

235



Factores psicoldgicos predictores del bienestar y el éxito académico en estudiantes universitarios. Un abordaje desde la
teoria de demandas y recursos

A las conclusiones extraidas previamente, en referencia a los correlatos de los indicadores
de engagement y (core) burnout (recursos, demandas, estrategias de afrontamiento, afecto,
satisfaccidén) se suma, en el uUltimo estudio (Estudio 3), la relacién y caracter predictivo con el
rendimiento académico. Si bien tanto engagement como core burnout (evaluados antes y tras el
periodo de evaluacidn) correlacionan de forma significativa con los resultados obtenidos (medidos
de forma subjetiva y objetiva) y las intenciones de abandonar los estudios, este vinculo es superior
en la via negativa, cuyo indicador, core burnout, conforma un predictor claro. Sin embargo, resulta
complejo concluir, de forma generalizada, que la influencia hacia el rendimiento académico
proviene de una de las dos vias, positiva-engagement o negativa-burnout, debida a los multiples
factores tras el éxito estudiantil, de un lado, y a la bidireccionalidad y mutua influencia que ambas

dimensiones de bienestar ejercen entre si.

En primer término, estudios como los de Alvarez et al. (2006), Valle et al. (2015) o
metaanalisis como el de Garbanzo (2007), dan cuenta de la multicausalidad del fendémeno del
rendimiento académico y la tendencia al abandono, sefialando variables de diverso tipo, como las
institucionales (incluyendo acciones de apoyo y orientacidon estudiantil), sociales (referidas a
variables sociodemograficas) o personales (recursos de la persona, sus capacidades o incluso la

complejidad de la titulacion).

Por otra parte, el hecho de que en la presente tesis doctoral, la relacién entre bienestar
psicolégico y rendimiento venga por la via negativa y no tanto por la positiva no debe invalidar el
efecto que variables como el engagement ejercen en el éxito estudiantil (como han demostrado
estudios como el de Bresd, 2018; Carmona-Halty et al., 2018). Como se ha comentado con
anterioridad, el engagement académico podria jugar un papel intermedio y también previo, como
un recurso motivacional positivo (Schaufeli et al., 2002; Tinto, 2012), en contraposicidn al burnout
que implicaria un estado negativo, consecuencia de una pérdida de recursos (como la motivacién
o la eficacia percibida — Llorens et al., 2005). Es decir, el fomento del engagement promoveria la
movilizacidn de recursos con los que afrontar mejor las demandas académicas (pudiendo tornarse
incluso retadoras), lo que evitaria y obstaculizaria la aparicion del burnout y, por tanto, un peor
rendimiento académico. Ello se uniria a los ya mencionados procesos duales de la teoria de
demandas y recursos (Bakker y Demerouti, 2008; Mokgele y Rothman, 2014) o las espirales
positivas y negativas (Breso, 2008; Salanova et al., 2007), constituyendo un mecanismo dinamico,

sostenido y relativamente estable en el tiempo.

En ultimo término, cabe recordar el vinculo de los resultados académicos (negativos,

especificamente) con la tendencia al abandono, hecho que, si bien no implica hacerlo
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definitivamente, si constituiria una cuestidon negativa de alerta (Luque et al., 2014; Martinez et al.,

2010; Sanchez-Elvira-Paniagua et al., 2013).

5.5 Los perfiles socioacadémicos: un analisis exploratorio de las

diferencias entre universidades presenciales y la UNED

Las estadisticas referidas al perfil socioacadémico de los estudiantes (Comision Europea — Eurostat,
2020; Ministerio de Universidades, 2020) demuestran que este colectivo no es, en absoluto,
uniforme, atendiendo a variables como la edad, la rama de ensefianza, el nivel dedicacién (parcial

o0 a tiempo completo), curso académico (de nuevo ingreso frente a cursos superiores), etc.

Concretamente, la presente tesis doctoral ha tenido en cuenta, de forma exploratoriay a
través de los estudios 1y 2, la modalidad de ensefianza de los estudios, presencial o a distancia
(representado por el modelo no presencial de la UNED), y su influencia en las variables analizadas.
Esta seleccidn esta justificada por los datos y la literatura que muestran como esta tipologia arroja,
a su vez, otras diferencias en variables socioacadémicas (edad, dedicacién de los estudios, rama de
enseflanza o éxito académico—Ministerio de Universidades, 2020) o psicoldgicas (recursos y
demandas percibidos, estrategias de afrontamiento, niveles de bienestar o malestar, grado en que
afectan a la relacién entre elementos, etc.—Comisidon Europea, 2015; Orr et al., 2011; Salanova,

Martinez, Breso et al., 2005; Valle et al., 2015—).
[ver Tabla 1.2 y Tabla 1.3]

En el Estudio 1, cuya definicién de los segmentos analizados (tanto para los focus group con
estudiantes como las entrevistas al personal técnico de orientacion) se realizé en base al tipo de
universidad (generalista, politécnica y a distancia), se consulté acerca de la puesta en marcha de
acciones especificas por perfiles estudiantiles. Concretamente, las técnicos de orientacion
universitaria, afirmaron realizar desde las universidades acciones especificas de orientacién e
integracion (académica y extra académica) en, por ejemplo, el alumnado de nuevo ingreso, el de
ultimos cursos o aquél con necesidades educativas especiales, en consonancia con otros informes
nacionales sobre estrategias de acogida, orientacidn e integracion de los estudiantes (Michavila et
al., 2012). El estudio también recogio la valoracidn del alumnado participante, que destacé el curso
académico como una variable diferenciadora en el sentido en que afirmaron haber desarrollado,
en comparacién con su afio de incorporacién universitaria, mayores recursos y fortalezas con las
que abordar las tareas y afrontamiento de los estudios, entre las que se incluian una mejor

organizacion del tiempo, gestién emocional y del estrés y mayor eficacia percibida.
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El Estudio 2, por su parte, exploréd y demostrd la influencia segin la modalidad de
ensefanza de la universidad, presencial o a distancia (mds concretamente, el modelo de ensefianza
a distancia de la UNED), en las variables recogidas y en la prediccion de los indicadores de bienestar
(y malestar) académicos, identificados a través del engagement y burnout. En cuanto a los
promedios en las variables analizadas, se observé que el colectivo de la UNED presentaba mejores
niveles: mayores recursos y fortalezas percibidos, un menor estrés, mayor satisfaccién y la
experiencia de mayor afecto positivo. Una explicacién vendria de la mano de otra variable
socioacadémica, la edad, superior en estudiantes de la UNED (37.8 afios frente a 24.1 de la
presencial), vinculada con un mayor grado de bienestar, recursos y menor estrés y burnout, dado
que el estudiantado mas joven presenta una menor madurez (p. ej., Arias-Gundin y Vizoso, 2018) y
un menor nivel de recursos como la eficacia percibida (Pérez et al., 2018) que, junto con el
autoconcepto o la autoestima, se consolida y fortalece con el paso de los afios (Gonzélez-Pienda et
al., 1992). Una segunda causa seria que la educacion universitaria y especificamente el entorno de
aprendizaje no presencial (Luque et al., 2014; Zimmerman y Martinez-Pons, 1990) exigen, de alguna
manera, que el estudiante sea auténomo y gestione y ajuste los tiempos y ritmos de aprendizaje
(Banard et al., 2009) y esa autorregulacion predeciria, entre otros, un mejor afrontamiento y

rendimiento académico (Richardson et al., 2012).

Otro hecho significativo y referido a las demandas académicas percibidas es que, al
contrario de lo que sucede con el alumnado de las universidades presenciales, se encuentra entre
el colectivo de la UNED una relacidn significativa e inversa entre el grado de estrés percibido y los
niveles de engagement, del mismo modo (y en sentido directo) entre los créditos matriculados y el
(core) burnout. Esta cuestidn podria deberse a que el perfil tipico del alumnado de las universidades
de ensefianza presencial presentan una carga de créditos ECTS generalizada y sensiblemente
superior a los de la UNED (en el curso 2018-2019, 54.7 frente a 28.6 —Ministerio de Universidades,
2020; ver Tabla 1.2) lo que puede ir parejo a una mayor carga académica objetiva y, por tanto,
mayores demandas percibidas. Ello se relaciona con que el colectivo de la UNED presenta en mayor
medida otras ocupaciones (laborales o familiares), que comportarian una necesidad de ajustar la
carga académica con el fin de lograr la conciliacidon con tales dedicaciones (Luque et al., 2014;
Michavila et al., 2012). Precisamente, en relacion con ello, una de las demandas diferenciadas que
posee el colectivo de la UNED, expuesta ademads por su técnico de orientacién en el Estudio 1, es
realizar una matricula de asignaturas realista y que concilie con otras esferas de su vida (laborales

y/o familiares, especialmente).
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Figura 5.3 Distribucion de los estudiantes de la muestra por situacion laboral (sin incorporar a

aquellos en paro o jubilados).
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Una cuestidn destacada del Estudio 2 es que el tipo de universidad constituyd un predictor
estadisticamente significativo, tanto del engagement como del (core) burnout, lo que demuestra,
de una parte, que esta variable influye en dichos niveles de bienestar y malestar y sus correlatos vy,
de otra, que el modelo planteado es igualmente aplicable en ambos colectivos, a tenor de los
predictores que lo conforman. Esto es, que la seleccidon de variables realizada parece vdlida en la
prediccién de indicadores de engagement y (core) burnout en ambos grupos. De forma similar, en
el Estudio 1 se encuentra una coincidencia general entre los grupos analizados de cara a las
principales variables presentes mencionadas en su experiencia como estudiantes (recursos ideales,
demandas percibidas, impacto del rendimiento académico, gestion emocional y formas de

afrontamiento).

5.6 Implicaciones teoricas

Implicaciones en la teoria de demandas y recursos

El modelo (o teoria) de demandas y recursos (Bakker y Demerouti, 2013; Demerouti et al., 2001),
originado en el Ambito laboral y aplicado con menor frecuencia con menor frecuencia en el dmbito
universitario (p. ej. Barr et al., 2015; Mokgele y Rothman, 2014) trata de explicar cudles son los
elementos y las interacciones de un contexto concreto y qué efectos directos e indirectos tienen en
el rendimiento y bienestar de las personas (Bakker y Demerouti, 2008). En la actual tesis se
identificaron, en el Estudio 1, los principales recursos y demandas percibidos por una muestra de
estudiantes y de técnicos de orientacion universitaria; y en los estudios 2 y 3 se conformé una
bateria de cuestionarios, que incluia una seleccidon de las mismas, junto con los constructos de

engagement y burnout, dos de los indicadores de bienestar mas empleados especificamente en el
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modelo de demandas y recursos (Bakker y Albrecht, 2018). El Estudio 3, incorporaba,
adicionalmente, variables de rendimiento académico y, por su caracter longitudinal, permitié poner
a prueba el proceso dual de salud psicosocial, la interaccion y efectos a lo largo del tiempo de las

demandas y recursos (Demerouti, et al., 2001; Schaufeli y Bakker, 2004).

Los resultados se sitlan en consonancia con los postulados y la investigacion del modelo (o
teoria) de demandas y recursos (Bakker y Demerouti, 2013; Demerouti et al., 2001; Mokgele y
Rothman, 2014). En primer lugar, el modelo demuestra ser flexible, dado que ha sido posible
identificar un conjunto de demandas y recursos personales que, a su vez, ejercen un efecto directo
y de interacciéon hacia consecuencias psicoldgicas (indicadores de bienestar y malestar) y de
rendimiento académico. Especificamente, la presencia de recursos, como la motivacion, la
percepcién de eficacia, la iniciativa personal o la resiliencia, se vincula con un mayor bienestar,
medido a través del engagement y, adicionalmente, con una mayor satisfaccidén y experiencia de
emociones positivas. Frente a ello, se encuentra el (core) burnout, asociado con una mayor
experiencia de demandas académicas y una insuficiencia de recursos y, por otro lado, con una
elevada experiencia de afecto negativo y de insatisfaccion hacia la titulacidon (Friedman, 2014,
Hodge et al., 2019; Martinez et al., 2016; Merhi et al., 2018; Salanova, Martinez, Breso et al., 2005;
Salmela-Aro y Read 2017).

Otro de los elementos recogidos en el modelo son las consecuencias académicas,
operacionalizadas en la presente tesis doctoral a través de los resultados obtenidos y la tendencia
al abandono. A este respecto, los analisis realizados confirman parcialmente la relacién entre los
indicadores de bienestar y las consecuencias académicas, destacando el papel que el (core) burnout
tiene en la prediccidn y evolucién del rendimiento académico, es decir, en la “via negativa del
bienestar”, en la linea de Bask y Salmela-Aro (2013), Carloto y Gongalves (2008), Caballero et al.
(2007) o Martinez y Marques (2005); si bien, otros autores como Bresé (2008) o Gomez et al. (2015)
encontraron evidencias de la relacion bienestar-rendimiento académico unilateralmente en la via

positiva, a través del engagement.

Finalmente, los resultados otorgan respaldo al proceso dindmico de salud psicosocial,
asumiendo la evolucion y retroalimentacion entre recursos como la eficacia percibida, los
indicadores de bienestar (y malestar), engagement y burnout y los referidos al rendimiento

académico.
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Implicaciones en la eficacia percibida con respecto al engagement y burnout académicos

Varios investigadores cuestionan acerca del grado en que engagement y burnout representan, o
no, constructos antagonistas (Leiter y Maslach, 2017; Schaufeliy De Witte, 2017) y, a este respecto,
sobre si la eficacia percibida, perteneciente al constructo de burnout, se vincula en mayor medida
con éste o resulta mas proxima al engagement (Breso, Schaufeli y Salanova, 2007). Autores como
Salanova et al. (2004) la delimitan como un antecedente del burnout, considerandose éste fruto de
una crisis de autoeficacia (Caballero, 2012; Llorens et al., 2018, Maslach, 2003; Schaufeli y Bakker,
2004).

Tanto las correlaciones como los modelos predictivos recogidos en los estudios 2 y 3
sefialan la mayor relaciéon de la eficacia percibida con el engagement, en lo que se consideraria la
“via positiva del bienestar”. Este vinculo apuntaria a lo que autores como Schaufeli et al. (2002)
sefialan de la conformacién de un engagement ampliado, que incorporaria la eficacia percibida con
un papel antecedente, dada su naturaleza motivacional positiva (Fredricksson, 2004; Fredrickson y
Joiner, 2018), como sefiala Bandura en el marco de su Teoria Cognitiva Social (1999); frente a ello,
se encontraria el burnout, consecuencia de una crisis de eficacia (Caballero, 2012; Llorens et al.,
2018; Palacio et al., 2012). Asimismo, en lo que respecta al rendimiento académico, la eficacia
percibida, tendria un papel esencial, tanto previamente, de cara a la preparacién exitosa de las
pruebas de evaluacion (con la movilizacién de otros recursos), como mediando o amortiguando el
posible impacto negativo hacia constructos relacionados como el propio bienestar psicolégico, las
intenciones de abandonar los estudios o, nuevamente, su percepcién de capacidad como

estudiante (Marsh, 1992; Riding, 2001).

5.7 Implicaciones practicas y recomendaciones desde la politica

universitaria

Los resultados de los tres estudios respaldan la conceptualizacidon del engagement y burnout como
indicadores adecuados de bienestar y malestar en el ambito académico, al tiempo que otorgan
evidencias al papel que una seleccién de recursos (como la eficacia percibida o la motivacién
intrinseca), demandas, estrategias de afrontamiento, afecto y satisfaccién juegan en la promocidn
de tales indicadores de bienestar, y de rendimiento académico y prevencion del abandono
universitario (Harvard, 2016). Esto es importante dado el planteamiento de disciplinas como la
educacién positiva (Seligman y Adler, 2018; Seligman et al., 2009) que aglutinan indicadores de

bienestar psicoldgico con aquellos de rendimiento y reivindican la importancia de promocionar los
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primeros. Del mismo modo, la presente tesis ahonda en la necesidad de la identificacion y el
conocimiento, de un lado, de algunos perfiles socioacadémicos, y de otro, de los procesos

subyacentes al estudio del bienestar y la misién formativa (Cabrera et al., 2006).

De la misma manera que el modelo de demandas y recursos es flexible y adaptable a varios
entornos (Demerouti et al., 2001), también pueden considerarse extrapolables los resultados de la
presente tesis doctoral (basada en dicho modelo), en el sentido en que se da valor a una seleccidn
de variables (demandas, recursos) con influencia en los constructos de bienestar y malestar
psicolégico, engagement y burnout; se evidencia la interrelacidn de estos indicadores, su evolucién
e impacto en el rendimiento (académico, en este caso); y, finalmente, existe un respaldo al proceso

dual de salud psicosocial y a los procesos de espirales positivas y negativas.

De forma concreta, la eficacia percibida ha demostrado su papel previo, vinculado con la
movilizacién de recursos (como la motivacion), un mejor afrontamiento de las demandas, la
obtencidn de un mejor rendimiento académico o el fomento de mayores niveles de engagement,
asi como en la amortiguacion del impacto negativo de los resultados obtenidos en su bienestar
académico (Bresd, 2008). Otro de los recursos sefialados es la motivacion intrinseca, como podria
constituir la orientacién vocacional de los estudios cursados y cuyos efectos positivos en el
bienestar psicoldgico (Vizoso y Arias-Gundin, 2016) o el éxito y permanencia académica han sido

demostrados anteriormente (Comisidn Europea, 2015).

Por tanto, serian necesarias acciones desde las propias universidades que fomenten los
correlatos vinculados con el bienestar y éxito académico de los estudiantes. Las estrategias tendrian
varios momentos temporales: antes de la incorporacién a la etapa universitaria y durante su
transcurso. Previamente, mediante acciones institucionales de orientacién preuniversitaria que con
las que se asesore a los futuros universitarios de cara a la seleccidn de estudios de grado acorde
con sus expectativas y motivaciones (Garbanzo, 2007; Catedra UNESCO de Gestidén y Politica
Universitaria, 2010), dado que la eleccién vocacional de los estudios es una forma de motivacion
intrinseca cuyo efecto positivo se ha evidenciado en la presente tesis. Posteriormente, durante los
estudios, es relevante el establecimiento de programas de acompafiamiento, mentoria entre
iguales (compafieros), cursos cero de nivelacion académica, formacion en técnicas de estudio y
organizacion del tiempo, en gestién emocional y del estrés, reduccion y mejora de gestién de
ansiedad (Breso, 2008; Extremera et al., 2010; Garcia-Ros et al., 2012; Gilar-Corbi et al., 2019; Merhi
et al., 2018); todo ello con el fin de dotar de recursos al estudiante (que ademas potencien su
percepcién de capacidad) en su etapa universitaria (Tinto, 2012), la cual requiere, en mayor o

menor medida, un esfuerzo de adaptacidn, tanto académica como extra académica, especialmente
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entre el colectivo de nuevo ingreso (Michavila y Esteve, 2011). En una linea similar, Tinto (2017)

constaté la importancia de estas acciones:

It is equally important that students are able to obtain the timely support they need when
they encounter early difficulties in meeting the academic, and sometimes social, demands
of university study. To be effective, support must be early before student struggles
undermine their motivation to persist and be structured so as to enhance student uptake

of support. (p. 3)

Por otra parte, los andlisis de vias respaldan cémo es en la via negativa a través de la cual
se predice el rendimiento académico, es decir, mediante el (core) burnout. A ello se suma la relacidn
opuesta de los constructos de bienestar y malestar en el ambito académico, engagement y (core)
burnout, con lo que la promocién del primero prevendrd u obstaculizara la aparicién del segundo
(y viceversa), dada su mutua influencia y la vinculacion del engagement con la movilizacién de
recursos y un estado emocional positivo (Ouweneel et al., 2011). Por tal razén, es importante y
conveniente el fomento del engagement en el colectivo estudiantil, a través de las variables
evidenciadas, tanto por el efecto positivo que tiene éste en si mismo como por su papel opuesto y

de obstaculizacion con respecto al burnout (Seligman y Adler, 2018; Tinto, 2012).

Cabe tener en cuenta, de una forma transversal a las acciones, la identificacién de los
perfiles sociocadémicos del colectivo estudiantil y la posible adaptacidn de las medidas realizadas,
como podria ser el curso académico, las necesidades educativas especiales, la rama de
conocimiento o la modalidad de ensefianza (Crue Universidades Espafiolas, 2020; Ministerio de

Universidades, 2020).

En relacién con lo sefialado, ya en 1987, Chickering y Gamson describieron los principios y
ejemplos de buenas précticas para el éxito de la educacién universitaria, como el fomento del
contacto y la implicacion entre estudiantes y la institucion, la promocidn de técnicas de aprendizaje
activo, la transmisidon de grandes expectativas hacia el alumnado o la atencidn a los diversos
talentos y formas de aprender. Con respecto al papel de las administraciones politicas, los autores
reclamaban, entre otras, una financiacion adecuada para el desarrollo de las misiones de la

universidad o reducir la burocracia innecesaria.

5.8 Limitaciones

La investigacion realizada presenta algunas limitaciones globales que queremos mencionar. En

primer lugar, el uso generalizado de autoinformes, cuya implicacion subjetiva podria alterar las
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respuestas, bajo el sesgo de aquiescencia o de deseabilidad social. A ello se suma el caracter
voluntario de la participacion en la investigacion y, por tanto, en los estudios derivados, cuestion
que podia haber hecho mas probable que participaran aquellos estudiantes con mayor motivacion
y satisfaccion hacia los estudios. No obstante, las contribuciones recogidas en los tres estudios
arrojan un amplio espectro en los rangos de respuesta; especificamente, la segunda bateria de
cuestionarios incorpord datos objetivos de rendimiento académico (asignaturas matriculadas,
evaluadas y superadas), con una significativa correlacion con la valoracidon subjetiva de los

resultados obtenidos. Por otro lado, las conclusiones son coherentes entre los tres estudios.

En otro término, se encuentra un numero bajo de sujetos de cara a la comparacién por
perfiles socioacadémicos, en el Estudio 2, si bien ha contado con los datos de significacién
estadistica para las diferencias entre grupos UNED y universidades presenciales, y en el Estudio 3,
cuya menor muestra dificultaba dicho andlisis. Una muestra mas amplia habria permitido realizar
mayores andlisis de diferencias por grupos socioacadémicos de cara a, por ejemplo, conocer la
evolucion y relacidn de los constructos de bienestar con los de rendimiento. En cualquier caso, no
era objeto de esta tesis doctoral realizar un analisis extrapolable entre grupos socioacadémicos por
modalidad de ensefianza sino poner a prueba el ajuste e idoneidad del modelo propuesto (habida

cuenta, de entrada, que las muestras recogidas no eran ni pretendian ser representativas).

La naturaleza transversal del segundo estudio (como el primero), no permite concluir
relaciones causales entre las variables analizadas, aunque se ha expuesto que la literatura
relacionada (p. ej., Bakker y Demerouti, 2013; Breso et al., 2011) constata la existencia de un
proceso dindmico en el que recursos, demandas y otros factores vinculados en el bienestar y éxito
académico de los universitarios se retroalimentan en una influencia continua, a través de espirales
positivas o negativas, circulos virtuosos o viciosos o el proceso dual de salud psicosocial. A ello cabe
sumar el andlisis longitudinal y de evolucién de algunas de las variables recogidas en la primera

bateria de cuestionarios, desarrollado en el Estudio 3.

Otra cuestion es el empleo de una de las subescalas del engagement en la segunda bateria
de cuestionarios, la dedicacién, debida a la necesidad de ajustar su extension y obtener el mayor
numero de respuestas. Pese a ello, esta subescala, que constituye una de las dimensiones centrales
del engagement (Llorens et al., 2007), presenta una relacién significativa con el resto de variables

analizadas y de forma similar a la primera medicién del constructo global.
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5.9 Palabras finales y prospectiva

El éxito formativo de los estudiantes universitarios es un reto central para las instituciones de
educacién superior, y se traduce no solo en la obtencidn de una titulacion sino en el desarrollo de
la empleabilidad y del capital humano, entendido como todo el valor afiadido y transformador que
el o la titulada aporta a la sociedad, y no estrictamente en términos laborales o econdmicos. La
responsabilidad de este desafio recae, ademas, en alumnos, docentes y gestores, de forma

diferenciada.

Sin embargo, resulta éste un objetivo complejo dada, de un lado, la multicausalidad
asociada al rendimiento académico o las diferencias en los perfiles socioacadémicos de los
universitarios. La literatura ha tratado, de forma creciente, de operacionalizar el bienestar en el
ambito académico, conocer los correlatos del éxito y permanencia académica, delimitar los perfiles
socioacadémicos de los estudiantes, etc. No obstante, es necesario todavia ahondar mas en el papel

de estas variables y factores.

Especificamente, la presente tesis doctoral se sitla en los postulados mas vanguardistas del
estudio del bienestar académico, pues se focaliza en la importancia de la promocién de fortalezas
y correlatos de tales indicadores psicoldgicos (desde disciplinas como la psicologia y educacion
positivas), con los que lograr que los y las universitarias puedan hacer frente a sus tareas y
demandas respectivas y, en ultimo término, lograr una formacidn y éxito formativo adecuados. La
existencia demostrada del vinculo entre las variables analizadas con los indicadores de bienestar y
de éstos con otros de rendimiento académico arroja luz hacia posibles focos de accidn, algunos de
los cuales han sido puestos en marcha en anteriores investigaciones. Asimismo, la presencia
mantenida de los constructos de bienestar, a través de procesos de espirales remarca, mas si cabe,
la importancia de estas acciones, no solamente por sus efectos en el corto plazo sino por su

evolucion mediante estos “circulos viciosos y virtuosos” (Salanova, Martinez et al., 2005).

Cabe recordar, a este respecto, que el objetivo final del proyecto estatal de investigacion
(del que surge esta tesis), correspondiente al Hito 3, es el de desarrollar una herramienta en linea,
fiable y valida, de promociéon del bienestar en estudiantes universitarios, mediante un
autodiagndstico de sus principales fortalezas y caracteristicas personales de riesgo, asi como un
protocolo de intervencién auto-aplicado basado en el uso de las tecnologias. Los resultados
obtenidos en la presente tesis doctoral contribuyen a identificar qué constructos desempefian un
papel significativo tanto en el bienestar psicolégico como en el rendimiento académico (y bajo qué
procesos psicosociales) y, por tanto, qué variables podrian integrarse e implementarse en dicha

herramienta de autodiagndstico.
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Por ello, desde estas lineas, consideramos necesario aunar la politica universitaria con la
psicologia: psicologia como disciplina con la que identificar y situar el foco en aquellas variables
psicosociales con mayor impacto en el éxito académico y formativo de los estudiantes; y la politica

universitaria como estructura para implementarlo.

En resumen, el desarrollo de estrategias, por parte de la universidad, que fomenten el
bienestar de sus estudiantes a través de, por ejemplo, politicas de educacion activa o del fomento
de variables evidenciadas en esta investigacidon repercutiria, no solamente en su satisfaccion,
desarrollo personal y desempefio académico sino también en el éxito global de la misién

universitaria y, eventualmente, en el progreso socioecondmico de la sociedad en la que se asienta.
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A.1 Pagina web oficial de la Investigacion Estatal sobre Bienestar y Rendimiento de los

Universitarios en Espafia

Pagina web oficial de la Investigacion Estatal sobre Bienestar y Rendimiento de los Universitarios
en la que se detallaba ésta, los miembros de equipo investigador, acceso a otros recursos

psicoldgicos relacionados o el enlace al canal oficial de YouTube.

Enlace: http://www.catedraunesco.es/bienestar-universitarios.html

Figura A.1 Captura de pantalla de la pdgina web oficial del Proyecto de Investigacion.

3]
A | Emi—

cennan
Institucional Proyecto de Investigacion del Bienestar de los Universitarios en e

Espana
Bv

INVESTIGACION -
Bienestar y rendimiento et o
de los universitarios st 4 Yoo

Presentacion

La Catedra UNE

colabora en una investigacion estatal sobre el bienestar del
junto a investig del Grupo de Innovacid nte SALT
(Smart and Adaptive Leaming & Teaching) de la Facutad de Psicologia de la UNED

Bienvenido/a a la pagina oficial del proyecto de investigacion del
y de los en Espafia

£l objetivo final del proyecto es desarrolar una herramienta en linea fiable y valida de

ion del bienestar en i iversitari en cuanto a su
manejo del estrés y de planificacion de los estudios, mediante un autodiagndstico de
sus fortalezas y aspectos de riesgo, y acompafiado de un protocolo de intervencion auto.
apiicado y especifico, basado en el uso de las tecnologias:

Actuaimente el proyecto se encuentra en fase de recogida de informacion mediante un
cuestionanio oniine dingido a estudiantes de grado, con la que anakizar los diversos perfiles
Directo psicosociales y académicos de dicho colectivo. EI andlisis exhaustivo de los resultados
permitira desarrollar, posteriormente, una herramienta final que tenga en cuenta y responda
alas dderentes y del alumnado tanto
para el autodiagnéstico como para la intervencion auto-aplicada
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A.2 Canal oficial de YouTube para la Investigacion Estatal sobre Bienestar y Rendimiento

de los Universitarios en Espafia

Canal oficial del Estudio del Bienestar de los y las universitarias en Espafia para la plataforma
YouTube, con informacién sobre la Investigacidn, otros recursos relacionados y el acceso a los

sorteos realizados entre los participantes de las dos baterias de cuestionarios.

Figura A.2 Captura de pantalla del Canal Oficial de YouTube del proyecto de Investigacion.
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A.3 Analisis cualitativo y exploratorio: focus group a estudiantes y entrevistas a personal

técnico de orientacidn universitaria (Estudio 1)

Figura A.3 Documento de invitacion para participar en los focus groups, dirigidos a estudiantes, en

este caso, de la Universitat Jaume | (UJI).

Estimado/a compafiero/a:

Somos un grupo de investigadores de la Facultad de Psicologia de la UNED que nos dedicamos
a estudiar el bienestar de los estudiantes y su relacién con las estrategias con las que afrontan
las actividades académicas. Llevamos afios analizando diferentes perfiles de estudiantes, lo

gue nos ha permitido implementar procesos de acogida y apoyo.

En esta ocasion nos gustaria invitar a un pequefio grupo de vosotros a compartir y conversar
acerca de vuestra propia experiencia en la UJI. Esta sesién solo os ocupard una hora
aproximadamente y se realizara el proximo lunes 2 de mayo, en la Universitat Jaume I. En
principio comenzaria alrededor de las 12:30h pero queda a la espera de la disponibilidad de

los asistentes.

Todos aquellos estudiantes que participéis seréis invitados a una sesidon posterior de
intervencién emocional online dirigida a favorecer el proceso de estudio, preparacién y

afrontamiento de los proximos examenes.

Como requisito para participar en esta experiencia, debéis estar matriculados de al menos 35

créditos ECTS anuales.

Si deseais participar, hacédselo saber a _y conjuntamente fijaremos la hora y sitio

exactos para la sesion.

Muchas gracias por vuestra colaboracion.

Richard Merhi.

El equipo de investigacion lo forman:

Angeles Sanchez-Elvira, Francisco Palaci Descals, Ana Lisbona, Marcela Paz Gonzalez-Brignardello,
Miguel Bernabé y Richard Merhi

261



Factores psicoldgicos predictores del bienestar y el éxito académico en estudiantes universitarios. Un abordaje desde la
teoria de demandas y recursos

Figura A.4 Documento de presentacion para entrevista al personal técnico de orientacion

universitaria.

Estimad-,

Soy Richard Merhi. Formo parte de un equipo de investigacion formado por profesorado e

investigadores tanto de la UPM (Catedra UNESCO) como de la UNED cuyo objetivo es el
estudio de las caracteristicas que favorecen la integracion, el ajuste y el bienestar de los

estudiantes universitarios.

Actualmente nos encontramos definiendo la herramienta de evaluacién que nos permitira
conocer, en diferentes perfiles del alumnado, de qué manera se conjugan ciertos factores
sociodemograficos y psicoldgicos con la satisfaccién, el ajuste y bienestar, asi como con
algunos indicadores de rendimiento académico. Deseariamos recoger algunos datos y
reflexiones sobre los obstaculos, demandas y recursos, especialmente emocionales, del

estudiante de grado.

Por ello, nos ponemos en contacto con vosotros para realizar, si es posible, una entrevista
breve sobre las necesidades y el perfil del alumnado de grado y su impacto en el bienestar
emocional. Los datos tienen un caracter confidencial y solamente se trataran en conjunto, sin

identificar a qué universidad pertenece cada dato o reflexién recogida.

Creemos que vuestra vision y valoraciones nos ayudardn enormemente en nuestra

investigacion.

Mi correo de contacto es _ y mi teléfono 6_

Muchas gracias por tu tiempo y atencion.

Un abrazo,

Richard Merhi.

El equipo de investigacion lo forman:
Angeles Sanchez-Elvira, Francisco Palaci Descals, Ana Lisbona, Marcela Paz Gonzalez-Brignardello,

Miguel Bernabé y Richard Merhi
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Figura A.5 Documento de consentimiento informado previo, para los participantes de los focus

groups.

DOCUMENTO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO
1. INFORMACION ACERCA DE LA GRABACION DE LAS SESIONES

Desde la Facultad de Psicologia de la Universidad Nacional de Educacion a Distancia, se lleva
a cabo una investigacidon sobre el bienestar psicolégico y académico de los universitarios. Una
de las acciones incluidas es la organizacidn de focus group con estudiantes universitarios. Con
el objetivo de obtener una rigurosa recogida de la informacion obtenida, y con fines

exclusivamente académicos y cientificos, se procede a la grabacion de las sesiones de focus

group.
2. USOY CONFIDENCIAL

Los datos que se obtengan de su participacidn seran utilizados Unicamente con fines de
investigacion y solamente por parte del equipo que desarrolla este estudio, guarddndose
siempre sus datos personales en un lugar seguro, de tal manera que ninguna persona ajena
pueda acceder a esta informacion, y atendiendo a un estricto cumplimiento de la Ley Orgdnica

15/1999 sobre la Proteccion de Datos de Caracter Personal.

En ningln caso se hardn publicos sus datos personales, siempre garantizando la plena
confidencialidad de los datos y el riguroso cumplimiento del secreto profesional en el uso y

manejo de la informacidn y el material obtenidos.
3. DECLARACION DE CONSENTIMIENTO

YO, DON/ D81 tiicte ittt ettt ettt sae e e et et estseresa s e s aenrennennenn he leido el documento de
consentimiento informado que me ha sido entregado, he comprendido las explicaciones en
él facilitadas acerca de la grabacidn de las sesiones de focus group y he podido resolver todas
las dudas y preguntas que he planteado al respecto. También he sido informado/a de que mis
datos personales seran protegidos y serdn utilizados Unicamente con fines académicos y de
investigacion por parte del equipo investigador. Tomando todo ello en consideracién y en
tales condiciones, CONSIENTO participar en la grabacidn de la sesién y que los datos que se
deriven de mi participacién sean utilizados, andnimamente, para cubrir los objetivos

especificados en el documento.
BNt @ e D€ e de 201

Firmado:
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Figura A.6 Cuestionario socioacadémico previo para estudiantes participantes en los focus groups.

3. Titulacion

4. Universidad

5. Curso académico

6. N2 de ECTS matriculados (anualmente)

7. éTienes otras dedicaciones ademas de la carrera?

[ ] Cuidado vy cargo de familia

Trabajo:
[ 1A tiempo completo
[ 1A tiempo parcial

[ ] Esporédico

[ 1 Asociacionismo/ representacion estudiantil

[ ]Otros

8. ¢Cudles han sido tus estudios previos o acceso para entrar en esta Universidad?

[ ] Curso de Acceso para mayores de 25 afios
[ ] Curso de Acceso para mayores de 45 afios
[ ] Diplomado/a

[ ] Doctor/a

[ ] Formacion Profesional

[ 1 Licenciado/a

[ ]Selectividad

9. ¢Cual es tu situacion laboral?
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[ 1 Amo/a de casa/sus labores

[ ]Jubilado/a

[ ] Parado/a

[ ] Trabajador/a en algun tipo de negocio familiar
[ ] Trabajador/a por cuenta ajena

[ ] Trabajador/a por cuenta propia

Figura A.7 Texto de presentacion a los participantes de los focus groups, el dia de la realizacion.

Somos un grupo de investigadores de la Facultad de Psicologia de la Universidad Nacional de
Educacion a Distancia. Estamos desarrollando una investigacion sobre el bienestar psicolégico
y académico de los universitarios. Una de las acciones incluidas es la organizacion de focus
group para conocer mejor los perfiles de las universitarias y los universitarios actuales. La
dindmica es muy sencilla: nosotros iremos lanzando algunas cuestiones generales a las que
vosotros iréis dando respuesta. No existen respuestas correctas o incorrectas. Lo que

queremos son respuestas sinceras, basadas en vuestra propia experiencia.

Con el objetivo de obtener una rigurosa recogida de la informacion obtenida, y con fines
exclusivamente académicos y cientificos, se procede a la grabacion de la sesion. Por ello, y
sabiendo que la informacion recogida serd tratada desde el anonimato y serd analizada de

manera general, os pedimos vuestro consentimiento por escrito.

Iremos lanzando una serie de cuestiones abiertas para que las respondamos; serd interesante
que generemos un poco de debate, pero siempre garantizando el turno de palabra y el orden

en las intervenciones.

Gracias a vuestras respuestas y al pertinente andlisis bibliogrdfico, pretendemos trazar un
andlisis amplio y empirico sobre las necesidades y motivaciones del estudiante universitario

en Espaia.
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A.4 Primera y segunda bateria de cuestionarios en linea (Estudios 2 y 3)

Primera bateria de cuestionarios

Figura A.8 Captura de pantalla de la primera bateria de cuestionarios en linea, incluyendo el texto

de presentacion, en formato para ordenador y dispositivos mdviles.

estudiantes universitarios

Estudio del bienestar en m U

Estimado/a estudiante:

En primer lugar, muchas gracias por participar en esta investigacion sobre el bienestar de
los y las estudiantes universitarios. Tu colaboracion, y la de tus compafieros/as, hace
posible que se lleven a cabo este tipo de estudios destinados a proponer acciones de
apoyo a los estudiantes y, por ello, es muy valiosa. Responder al cuestionario no te llevara
mas de 15 minutos

La informacién sera andnima y tratada de forma confidencial cumpliendo con la Ley
Orgénica de Proleccién de Datos de Caracter Personal (LOPD) y con fines de
investigacion cientifica. Tienes mas informacion sobre el proyecto en este

Por participar en la investigacién tendrds acceso, si lo deseas, a una intervencion online
para mejorar tu gestion del estrés y tu capacidad de planificacion académica y
entrarés en el sorteo de un lote de libros, para lo que necesitariamos Gnicamente que

e =

Estudio del bienestar en .
estudiantss universitarios v

Estimado/a estudiante

En primer lugar, muchas gracias
por participar en esta investigacion
sobre el bienestar de los y las
estudiantes universitarios. Tu

colaboracion, y la de tus

companeros/as, hace posible que
se lleven a cabo este lipo de
estudios destinados a proponer
acciones de apoyo a los
estudiantes y, por ello, es muy
valiosa. Responder al cuestionario

) ) no te llevard mas de 15 minutos.
nos facilites una direccion tuya de correo electronico, a fin de poder realizar el seguimiento.

La informacion sera anonima y
Para cualquier duda o aclaracion, contacta con nosotros en el correo
. L tratada de forma confidencial
bienestaruniversitario2017@gmail.com

iMuchas gracias!

Figura A.9 Consentimiento informado de la primera bateria de cuestionarios en linea.

Estudio del bienestar en
estudiantes universitarios

& Catedra UNESCO de
Gestion y Politica Universitaria
- UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MADRID

INFORMACION SOBRE LA INVESTIGACION

Conocimiento informado

1. Identificacidn del proyecto de investigacion.

El Proyecto tiene como propdsito investigar, desde el dmbito académico, el bienestar y rendimiento de
los estudiantes universitarios. El proyecto de investigacién busca ampliar el conocimiento cientifico en

este dmbito y carece de caracter lucrativo o comercial.

El proyecto esta coordinado por profesores e investigadores de la Facultad de Psicologia de Ia

Universidad Nacional de Educacién a Distancia (UNED) y la Catedra UNESCO de Gestidn y Politica

Universitaria de la Universidad Politécnica de Madrid: D2 Angeles Sanchez Elvira, D. Francisco J. Palaci

Descals, D. Francisco Michavila Pitarch, D2. Ana M. Lisbona Bafiuelos, D2 Marcela Paz Brignardello-

Gonzalez, D. Richard Merhi Auar y D. Miguel Bernabé Castafio.
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2. Descripcion del procedimiento.

La recogida de datos se realiza a través del presente cuestionario on-line. Una vez codificadas sus
respuestas, se agregan a nivel del equipo de trabajo como la unidad de analisis de este estudio. Para

cualquier duda o mas informacién sobre el procedimiento de recogida de datos, puede usted contactar

con el Investigador Principal en el email: bienestaruniversitario2017 @gmail.com

3. Beneficios.

Su colaboracién en esta investigacion permitird disponer de una muestra lo mas amplia y
representativa posible para desarrollar futuras intervenciones que mejoren el bienestar y el

rendimiento académico de los y las estudiantes.
4. Uso y acceso a los datos.

Los datos que usted proporcione en esta investigacion serdn utilizados exclusivamente con fines
cientificos y de investigacién. Dichos datos, codificados y anonimizados, seran conservados por el
equipo de coordinacién, pudiendo tener acceso a ellos los miembros del equipo de investigacion, asi
como los evaluadores o revisores del estudio en el ambito universitario o en revistas cientificas para su
publicacion. La presente investigacion esta sujeta a lo dispuesto en la Ley Organica 15/1999, de 13 de

diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal.

Figura A.10 Captura de la primera bateria de cuestionarios, en su version para dispositivos moviles.

ki dalbi :Cémo valorarias tus relaciones
udio del bienestar en

estudiantes universitarios |k U sociales actualmente en los siguientes
ambitos?
1. (Qué edad tienes? Con la familia (si no tienes relacion
alguna con ella, no contestes) A4
22 v Bastante satisfactoria
Con la pareja (solamente si tienes) v/
2. Sexo Bastante satisfactoria
Con amigos/as v
Masculino
Muy satisfactoria
Femenino Con la gente en general v

Ni satisfactoria ni insatisfactoria

3. ¢En qué universidad cursas tus

tudice? El siguiente cuestionario se relaciona
estudios

con las estrategias que las personas
[ Universidad de Barcelona suelen desarrollar a la hora de abordar
sus estudios y los sentimientos que,
en general, tienen sobre los estudios

4. ;Qué estudios de grado cursas
actualmente? Sefiala el ambito de
conocimiento al que pertenece tu
titulacion:

Ciencias Juridicas y Econémicas (derecho,

5. ¢De cuantos créditos ECTS te has
matriculado en el presente curso?

0 12 24 36 48 60 72 84 96 108120

Créditos ECTS matriculados
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Segunda bateria de cuestionarios en linea

Figura A.11 Invitacidn de participacion en la segunda bateria de cuestionarios en linea.

en tus estudios? Esto te interesa ©

Uni itario er.com>
Buenos dias:
Como sabes, estamos unai igacion para
Para ello i pedirte un fi adicional y que

del primer Por favor, ay a

Haga clic en este enlace para acceder a la encuesta:
Participar en la encuesta

O copie y pegue la siguiente direccion URL en su navegador de internet:
https://eu.qualtrics. i iew. .. . e vin e« ¢Q CHL=preview

Un saludo afectuoso,

Haga clic en este enlace para darse de baja de futuros correos electrénicos

Haga clic aqui para darse de baja

e intervenir en variables que mejoren vuestro

[Estudio del Bienestar Universitario] ¢ Quieres mejorar tu capacidad de gestion del estrés y del tiempo

y

io (5-7 minutos) con el que conocer tu experiencia (anénima) tras el periodo de

Ademas, en los proximos dias te daremos acceso, si lo deseas, a la intervencién online para mejorar vuestra gestion y vuestra
realizaremos el segundo sorteo del lote de libros entre quienes respondais a este cuestionario.

Figura A.12 Captura de pantalla de la segunda bateria de cuestionarios en linea, incluyendo el texto

de presentacion, en formato para ordenador y dispositivos mdviles.

Estudio del bienestar en
estudiantes universitarios m 0]

Il parte

Estimado/a estudiante:

De nuevo, le queremos dar as gracias por participar en el cuestionario. Tu colaboracion, y
Ia de tus companeros/as, hace posible que se lieven a cabo este tipo de estudios
destinados a proponer acciones de apoyo a los estudiantes y, por ello, es muy valiosa

Unicamente e pedimos un pequefio esfuerzo mas, respondiendo a este cuestionario de 5
minutos en el que queremos conocer tu experiencia ras el periodo de examenes del
primer cuatrimestre.

La informacion sera anonima y tratada de forma confidencial cumpliendo con Ia Ley
Organica de Proteccion de Datos de Caracter Personal (LOPD) y con fines de
Investigacion cientifica. Tienes mas informacion sobre el proyecto en este enlace

Ademés, por participar en este segundo cuestionario, entraras en el sortec de un
segundo lote de libros. También le Informamos de que una vez finalizado el plazo de
recogida de respuestas del cuestionario, te daremos acceso, tal y como te informamos
previamente, a la posibilidad de levar a cabo una infervencion en linea auto-aplicada para
mejorar tu gestion del estrés y tu de

Para cualquier duda o aclaracion, contacta con nosolros en el correo
bienestaruniversitario2017 @gmail.com

iMuchas gracias de nuevo!
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Estimado/a estudiante:

De nuevo, te queremos dar las
gracias por participar en el
cuestionario. Tu colaboracion, y la
de lus comparieros/as, hace
posible que se lleven a cabo este
tipo de estudios destinados a
proponer acciones de apoyo a los
estudiantes y, por elio, es muy
valiosa

Unicamente te pecimos un
pequefio esfuerzo mas,

respondiendo a este cuestionano
de 5 minutos en el que queremos
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Sorteos de la primera y segunda bateria de cuestionarios en linea

Figura A.13 Imagen para la difusion del primer sorteo, dirigido a participantes de la primera bateria

de cuestionarios.

Sorteo por tu participacion en el estudio del
bienestar de los universitarios/as

Iy
iLlega el sorteo!

Por haber participado en nuestro primer cuestionario entras en el sorteo
un lote de libros con herramientas para mejorar y potenciar tu bienestar

¢Cudndo se realiza?
Este martes 21 de marzo, a las 13h

¢Dénde?
En el canal oficial de YouTube (ver link abajo)

siguelo en directo en: http://tinyurl.com/bienestaruniversitario¥YT

Figura A.14 Capturas de pantalla del primer sorteo realizado.

| Sorteo https://www.youtube.com/watch?v=wKQTN9il5DY

Il Sorteo https://www.youtube.com/watch?v=sRV6k-yxmtE
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A.5 Taller: “¢procrastinas o te enganchas?”

Participacion del equipo de investigacion en un taller dentro del XI Congreso Nacional del Colectivo
de Estudiantes de Psicologia celebrado en Madrid del 3 al 5 de abril del 2017. Se administrd

previamente un cuestionario (https://tinyurl.com/tallerprocrastinasenganchas) a los inscritos para

valorar su forma de afrontamiento de los estudios, con el fin de exponer los anadlisis derivados en

el taller. Asimismo, se realizé una serie de grabaciones relacionadas de videos divulgativos.

Figura A.15 Compilacion de fotografias del equipo de investigacion, participante en el taller

“éProcrastinas o te enganchas?”.

SALT-Cg
éProcrastinas ...

sl |

ote
enganchas?

i
-
-

Figura A.16 Captura de pantalla de la serie oficial del taller “éProcrastinas o te enganchas?” en

Canal UNED.

Taller ¢/ ote

Mediateca por meses
Mediateca por series
Buscar

Buscador avanzado
FAQ

Enlaces de Interés

® Categorias

Taller ¢ Procr

Contenido de la serie

24 26 2017

EE. - = el Taller ote Enganchas? para dar apoyo a los estudiantes”
Recursos educativs S em ® o | Espano o
Besiscaton TV <Ay ‘ Angeles Sanchaz Enira Paniagua
Destacados Raco Y fil 5 4 et
e =
Noticias
= "Resultados de la investigacion sobre los perfles de los estudiantes: ;Qué ssbemos hasta shora? ™
No hay teleactos ahora. kq " sdora inea de ap st
=
Nota Legal (uso de contenidos)
Sin Distancias [i5e'] . B "Bienestar de los estudiantes universitarios: Una investigacion en marcha.”
UNED Institucional =1 ®viceo | Espanol "
UNED Cultural s @
UNED Editorial * Richard Mern! Auar
Repositorio Digital** i dor en la Cite

https://canal.uned.es/series/5a6f8270b1111f0f428b4569
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