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INTRODUCCION

Nuestro interés por el tema de la Responsabilidad Social Universitaria (RSU) surgi6 a partir de una
sugerencia de la Profesora Dra. Diia. Marta Ruiz Corbella, para ser abordado en el trabajo de
investigacion del Diploma de Estudios Avanzados (DEA) en la linea de investigacion sobre
Educacién a Distancia y Formacion Virtual. Este trabajo -titulado: ¢Se Aprende la Responsabilidad
Social en la Universidad a Distancia? Responsabilidad Social Universitaria (RSU) e Instituciones de
Ensefianza Superior a Distancia: Propuesta de Estudio de la RSU segun los Valores, las
Competencias y los Impactos (Mendes e Land, 2010)-, fue desarrollado a lo largo del curso 2009-
10, durante el periodo de investigacion del Programa de Doctorado en Teoria de la Educacion y
Pedagogia Social de la Facultad de Educacion de la Universidad Nacional de Educacion a Distancia

(Esparfia) (en adelante, UNED). Como resultado, obtuvimos el Diploma de Estudios Avanzados.

Este interés especifico por la RSU se puede relacionar con dos ambitos de interés mas generales,
gue hemos desarrollado, sobre todo a lo largo del periodo de docencia del Programa de Doctorado:
la Educacion a Distancia (EaD), el Desarrollo Sostenible (DS), y la Responsabilidad Social (RS)
como una estrategia para lograr los valores y los principios de la sostenibilidad. A medida que
profundizabamos en el tema de la RSU hemos constatado la importancia creciente y la adopcién de
la RS por distintas universidades espafiolas e inclusivamente por la propia UNED. A esta creciente
adopcion e implementacion de politicas de RS en las universidades, corresponde una creciente
investigacion sobre el tema. Sin embargo, la diversidad de actividades y estudios especificados en
las conceptualizaciones mas populares de RSU presentan un obstaculo para el desarrollo sistematico
de una teoria comprensiva de RS, y ayudan a explicar el nivel presente de confusién del tema.

En la literatura sobre la RSU se pueden incluir distintos estudios de casos descriptivos, basados en
experiencias practicas en universidades presenciales, sobre la RSU en general, 0 unos aspectos
especificos, directamente relacionados con el concepto de RSU. Véanse por ejemplo, la Memoria de
RS, del proyecto Responsabilidad Social del Sistema Universitario Andaluz, y los trabajos
realizados en este &mbito por el Foro de los Consejos Sociales de las Universidades Publicas de
Andalucia (2009), o la tesis doctoral de Carmen de la Calle Maldonado de Guevara (2010), un
estudio empirico sobre la responsabilidad social del universitario, desarrollado en la Universidad

Francisco de Vitoria y la Universidad Complutense de Madrid.
10



Asimismo, varios de los estudios encontrados describen con rigor la RSU de determinadas
universidades, como son, por ejemplo, todos los trabajos desarrollados en el ambito del proyecto
Universidad: Construye Pais (2006), que describen la RSU y programas de RS en universidades de
Chile. Este proyecto asumio dimensiones nacionales y de ello han resultado varias herramientas,
incluso un cuestionario para valorar los principios de la RSU en las universidades, de acuerdo con la
percepcion de sus miembros. Debido a que la UNED asume institucionalmente el compromiso de la
RS, nos parecio interesante conocer la opinion de su Personal Docente e Investigador (PDI) sobre la
aplicacion practica de los principios de la RSU, ya que no hemos encontrado en nuestra bdsqueda
ningun estudio que se centrara en la aplicacion de un cuestionario que permitiera a la UNED

contrastar los principios de la RSU vy la realidad, segun las percepciones de sus miembros.

El ser estudiante de la UNED ha sido un factor fundamental para la eleccion del tema y objeto de
estudio de nuestro trabajo, y también para llevar a cabo la investigacion. Por una parte, los
instrumentos de RS desarrollados por la UNED, ponen a nuestro alcance gran cantidad de
informacion que nos permite llevar a cabo un andlisis profundo del concepto de RSU de esta
universidad. Por otra parte, el estar integrados en la UNED brinda la oportunidad de valorar si las
declaraciones institucionales son realmente conocidas y asumidas por su propio PDI, como agentes
clave en la puesta en practica de gran parte de su contenido. Consultar directamente al PDI sobre la
correspondencia entre la RSU presentada en los documentos institucionales y la realidad que se vive

en esta universidad, se ha convertido asi en el objetivo central de esta investigacion.

En sintesis, nuestros criterios de eleccion del tema han sido de interés personal, de la novedad,
ademas de la importancia y oportunidad que el tema de la RSU presenta en las instituciones de

educacion superior, y de disponibilidad de datos y apoyo institucional.

Es importante volver a sefialar que a pesar de todos los estudios e iniciativas sobre RS y
especificamente sobre RSU, no existe ninguna teoria comprensiva de RSU, y no es nuestro objetivo
crear una; tampoco presentar, confirmar o rechazar hipétesis de estudios sobre la RSU. Nuestro
objetivo es sencillo: investigar la RSU, especificamente su enfoque normativo y su propuesta
especifica en el caso de la UNED (Esparia). A partir de este estudio, elaborar un cuestionario que
permita conocer la implicacion y opinion del PDI sobre la aplicacion préactica de los principios de la

RSU en la UNED. Es decir, traducir el concepto del enfoque normativo de la RSU y el modo cémo
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la UNED entiende este concepto, en métodos objetivos, que, en nuestro caso por medio de un
cuestionario, genere una escala que facilite la medicion de la dimension normativa de la RSU en la
UNED. Es importante sefialar que la lectura de los resultados del cuestionario es fundamentalmente
descriptiva, puesto que el cuestionario no se encuentra validado, y se debe entender la aplicacion del
cuestionario como una prueba piloto que anime a su validacion; asimismo, no disponemos de datos
suficientes para hacer interpretaciones y explicaciones conclusivas y exhaustivas de los resultados; y

por otra parte, el nUmero de respuestas no permite establecer conclusiones definitivas.

Para lograr el objetivo de nuestra investigacion, seguiremos varias etapas. Primero, estableceremos
el marco tedrico de la investigacion, compuesto de cuatro capitulos. En el Capitulo 1 realizaremos
una aproximacion al concepto de responsabilidad y reflexionaremos sobre los distintos aspectos que
permiten comprender el concepto, especificamente, sobre los principales tipos de responsabilidad
(personal y colectiva), los tiempos de la responsabilidad (pasada y anticipada o prospectiva), unos
aspectos que remiten a la relacion entre el sujeto o agente y los efectos de su comportamiento o
acciones (reciprocidad y no reciprocidad) y un tipo especifico de responsabilidad que se puede
incluir en la responsabilidad social de instituciones y organizaciones, la Responsabilidad Social
Corporativa (RSC). Debido a la importancia de la RSC para nuestro tema de estudio, presentaremos
este concepto en profundidad, analizando sus origenes, definiciones, caracteristicas e implicaciones
de la RSC, lo que en RSC se entiende por grupos de interés, marcos normativos e iniciativas de

relieve.

En el Capitulo 2, entraremos en el tema de la universidad y la responsabilidad social (RS),
centrandonos especificamente en la RS de la universidad, la Responsabilidad Social Universitaria
(RSU). Realizaremos una aproximacion al concepto y fundamentaremos la eleccién de una division
tripartida de la RSU, basada en tres dimensiones encontradas en la literatura (Gaete Quezada, 2011):
valorica o normativa, gerencial y transformadora. Describiremos cada uno de estos enfoques,

algunos de los principales aportes, y herramientas caracteristicas de cada uno.

En el Capitulo 3, introduciremos informacion institucional sobre la Universidad Nacional de
Educacién a Distancia (UNED) (Espafia). Es fundamental sefialar que los datos presentados son
relativos al momento en que hemos desarrollado la investigacion empirica sobre el tema y no son
los mas actuales puesto que la busqueda bibliografica que permiti6 identificar los instrumentos en

que basamos el analisis de la RS de la UNED terminé el dia 14 de noviembre de 2011. Esta
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busqueda incluye informacion sobre la politica institucional de RS de la UNED, iniciada de modo
oficial en 2008 y solidificada en 2009, con la constitucion de la Comision de RS (CRS) de la UNED
(Gonzélez Alcéntara, et al., 2010). Los documentos institucionales que nos permitieron ofrecer
informacién general sobre la UNED hasta el final de nuestra busqueda bibliografica son sobre todo
relativos a este periodo: aproximadamente del 2008 al 2011. Hechas estas consideraciones, los
temas abordados en este capitulo ofreceran informacion sobre la UNED, sobre su historia,
normativa, estructura, organizacion, funciones, ambito geografico de actuacion, oferta académica,
recursos humanos, alumnado, rendimiento, matricula, investigacion e indicadores econémicos de
gasto. Después de presentar un cuadro general de la UNED, buscaremos informacion especifica
sobre la RS y la RSU de esta universidad. Volvemos a sefialar que nuestra busqueda bibliografica
termind el dia 14 de noviembre de 2011 y que la RS y RSU de la UNED definida y presentada en
este trabajo cubre el periodo inicial de la RS en la UNED (2008) y termina en la referida fecha.

Con respecto a la RS y la RSU de la UNED, y todavia en este capitulo, presentaremos informacion
sobre la Comisién de Responsabilidad Social de la UNED, identificaremos las herramientas de RSU
de la UNED v, en base a estas herramientas, apuntaremos las distintas dimensiones y componentes
de la RSU que encontramos presentes en el andlisis que realizamos de la UNED (documentos,
normativa, etc.): el enfoque valorico o normativo, principalmente los valores y principios de la
UNED; el enfoque gerencial, incluso varias iniciativas desarrolladas por la UNED en el &rea de la
RSC; el enfoque transformador, sobre todo las iniciativas de la UNED que tienen como principal
objetivo lograr el cambio social. Todos estos enfoques son analizados y, después, identificaremos el
enfoque mas desarrollado en la UNED, que como veremos, consideramos que es el enfoque
valorico. Asi, en este capitulo, determinaremos si los esfuerzos emprendidos por la UNED indican o
no un compromiso con la RS, e identificaremos el enfoque de RSU que maés desarrollado se

encuentra en la UNED.

En la segunda parte de la tesis, estableceremos el marco metodoldgico del estudio empirico que
realizamos en la tercera y penultima parte de la tesis. En el Capitulo 4, empezamos por delimitar y
justificar el problema. Después de identificar el enfoque de la RSU que consideramos que es el que
mas desarrollado se encuentra en la UNED (el enfoque normativo), explicamos que la aplicacion
practica de los principios de la UNED no ha sido estudiada y que consideramos adecuado hacerlo,

tomando como punto de partida la percepcién que de ella tienen los grupos universitarios.

13



A continuacidn estableceremos los objetivos del estudio, que son, principalmente, dos:
- Por una parte, saber si la UNED (Espafia) es una universidad socialmente responsable y
- Por otra, si los principios de la RSU estan siendo promovidos e implementados por y en esta

universidad.

Para lograr estos objetivos, seleccionaremos, adaptaremos y aplicaremos un cuestionario
especificamente disefiado para la UNED, que permitiera:
1) Saber qué nota global le atribuye el PDI a la UNED en materia de RS. Esta nota global
permite contrastar los resultados obtenidos en 2.
2) Conocer la opinion del PDI sobre los principios que se encuentran mas desarrollados vy,
de esta manera, valorar el grado de aplicacion de los principios de la UNED; es decir,
identificar cuales de los principios promovidos e implementados por la UNED, estan siendo

asumidos.

En este marco, pretendemos exponer la coherencia de la RSU expuesta en los principios de la
UNED (2), comparando los resultados de percepcién del PDI con la nota global que se atribuye a la
UNED en RS (1). Los datos obtenidos para 1) y 2), nos permitiran intentar establecer un modelo de
regresion que relacione la nota global que el PDI le atribuye a la UNED en materia de RS (la
variable dependiente es la nota), con las variables independientes o explicativas (los principios de la
RSU).

Es importante sefialar que para lograr los objetivos citados utilizaremos una herramienta
metodoldgica disefiada especificamente para este fin, es decir, un cuestionario propio para valorar el
enfoque normativo de la RSU de la UNED (Espafia). Por una parte, este cuestionario permitird
contestar a la pregunta principal de la investigacion y lograr los objetivos arriba indicados,
especialmente valorar el grado de aplicacion de los principios de la UNED en funcion de la
informacion que recoge el cuestionario. Por otra, constituird una herramienta de utilidad para que la

UNED valore y examine su actuacion en el area del enfoque normativo de la RSU.

Después de establecer los objetivos del estudio, expondremos el disefio de la investigacion,
especificamente el procedimiento que hemos seguido en la elaboracion y aplicacion del
cuestionario, y lectura y andlisis de los datos; daremos consideraciones sobre la poblacion y

muestra; explicaremos el rol estratégico del PDI y justificaremos la eleccion de este grupo.
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Posteriormente, elegiremos el instrumento de recogida de datos (el cuestionario del proyecto chileno
Universidad: Construye Pais (2004)) y expondremos los distintos criterios adoptados en la revision
del cuestionario: lenguaje y cuestiones terminoldgicas, el contexto de Espafia, los principios de la
RSU, la informacion biogréfica y el modo de captura para realizar la encuesta (formato papel vs
formato digital). Aplicados estos criterios y hechos los cambios necesarios, elegiremos a los
expertos a quienes enviar el cuestionario para su revision. Todos los cambios y sugerencias estan
documentados Yy justificados. En ese momento consideramos que el cuestionario ya servia a los
objetivos propuestos y lo enviamos al PDI de la UNED, documentando todas las etapas del proceso:
recoleccion de las direcciones de correo electronico del PDI, correos disponibles, criterios de
exclusion y seleccion de los correos, fechas de envio y numero de respuestas. Finalmente,
introduciremos informacion sobre el instrumento estadistico para el anélisis de los datos e indico y
explicaremos las etapas metodoldgicas seguidas en el tratamiento estadistico de los datos; estas
etapas seran las siguientes:

1. Variables de caracterizacion

2. Estudio de los principios

3. Estudio de la consistencia interna de los principios del cuestionario

4. Tests utilizando las principales variables de caracterizacion

5. Estudio de la correlacion entre los principios

6. Estudio de la correlacion entre la nota dada por el PDI a la UNED en el tema de la RS y los

principios
7. Intento de encontrar un modelo de regresion que relacione la nota dada por el PDI a la
UNED en el tema de la RS y los principios del cuestionario
8. Intento de reducir la informacién obtenida en los principios del cuestionario, creando sélo

dos indices

En la tercera parte, presentaremos y analizaremos los datos y resultados del cuestionario. En el
Capitulo 5, empezaremos por exponer los resultados globales del cuestionario. Presentaremos los
hallazgos mas relevantes de cada una de las etapas metodoldgicas arriba indicadas. Primero,
presentaremos las respuestas segun la informacion biografica recabada, es decir, las variables de
caracterizacion: sexo, edad, facultad/escuela en la que ensefia/investiga, etc.); consideramos que esta
informacién es til, sobre todo en posibles aplicaciones futuras del cuestionario, para intentar hacer
Ilegar el cuestionario a los grupos que menos han contestado y, de esta manera, aumentar el nimero

de respuestas. A continuacion, presentaremos los resultados globales de los principios, de acuerdo
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con la opinion de la muestra; es decir, identificaremos en que principios el sentimiento de la muestra
es positivo, negativo o mixto. Debido a que esta aplicacion del cuestionario se debe entender como
una prueba piloto, no estableceremos conclusiones definitivas o interpretaciones exhaustivas;
plantearemos, eso si, diversas preguntas que estudios futuros podran contestar, explicando en

profundidad los resultados obtenidos.

Después, a través de los tests o pruebas estadisticas, utilizando las principales variables de

caracterizacion, identificaremos las variables que influyen en determinados principios.

En seguida, reflexionaremos sobre el modo como vamos a establecer la consistencia interna de los
principios y presentaremos los resultados. Para los valores méas bajos y valores que indican que se
puede mejorar la consistencia, presentaremos algunas sugerencias para mejorar los items. Después
de analizar y determinar la consistencia interna de los principios, realizaremos un estudio de la
correlacion entre estos, que permitira saber en base a los resultados estadisticos obtenidos, si los
principios se encuentran correlacionados. Este resultado sera muy importante, porque significara

que el cuestionario funciona bien como un todo (0 no).

Posteriormente, realizaremos un estudio sobre la correlacion entre la nota dada por el PDI a la
UNED en el tema de la RS y los principios. Ademas presentaremos los resultados de la pregunta
final, sobre qué nota le pondria el PDI a la UNED en el tema de la RS. Los resultados obtenidos
permitiran determinar el sentimiento del PDI de la muestra: ¢la UNED es una universidad

socialmente responsable? ¢ Estd implementando los principios de la RSU?

A continuacion, intentaremos encontrar un modelo de regresion que relacione la nota dada por el
PDI a la UNED en el tema de la RS y los principios del cuestionario. Expondremos los resultados
de las pruebas estadisticas: el mejor modelo y las variables explicativas (i.e. los principios) de las
cuales depende. Finalmente, intentaremos reducir la informacion obtenida en los principios del

cuestionario, creando solo dos indices.

Después de presentar y analizar los datos, y explicar o introducir cuestiones sobre algunos de los
resultados, expondremos en detalle las tendencias que se detectan en RSU segun esta muestra de
PDI de la UNED, para cada item del cuestionario y para cada conjunto de principios. Después,

estableceremos las limitaciones y validez del estudio, especialmente en lo que toca el nimero de
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respuestas recibidas. El capitulo sigue con el tratamiento estadistico de los datos, apartado en lo que
presentaremos los resultados obtenidos para cada etapa, en forma de grafico o imagen,

acompafados de interpretacion escrita.

En la cuarta y dltima parte, estableceremos en el Capitulo 6, las conclusiones, estableciendo
relaciones con los distintos tipos de areas que integran el concepto de la RS y elementos del
concepto de la responsabilidad, y apuntando algunas interpretaciones y preguntas para los
principales hallazgos del estudio; ofreceremos algunas recomendaciones a la UNED, por una parte,
en relacion con los principios de la RSU, y por otra, en relacion a su estrategia de RS en general; y,

por ultimo, sefialaremos el cumplimento de los objetivos del estudio.
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PRIMERA PARTE
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Capitulo 1 Responsabilidad: aproximacién al concepto

La responsabilidad es un concepto complejo que se puede definir como la cualidad de la accidn
que hace posible que a las personas se les pueda demandar que actien moralmente (Escamez y
Gil, 2001). En esta medida, se puede entender la responsabilidad como un modo de actuar y, por
consiguiente, relacionada con la ética, es decir, el conjunto de principios y reglas morales que

regulan el comportamiento y las relaciones del ser humano.

A lo largo de la vida a todo ser humano se le presentan, frecuentemente, distintas situaciones en las
que debe tomar decisiones o hacer elecciones. Estas decisiones y elecciones deben permitir dar

respuesta, de modo adecuado, a necesidades, intereses o deseos sentidos en un especifico medio
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natural o cultural. Igualmente, y puesto que las personas somos responsables de nuestros actos,
estas decisiones han de ser razonables y deberemos elegir la mejor opcién de entre las distintas
posibilidades o cursos de accion que se nos presenten. Es decir, la eleccidn debera ser justificada,
se le debera dar una razén, un sentido, ya que no es un asunto privado de cada individuo, sino

que ha de ser contrastada mediante el dialogo con quienes puedan estar afectados por ella.

Se pueden encontrar varios contextos en que concurre la responsabilidad. Ingarden (1983) sefiala
cuatro situaciones en que se presenta el fenémeno:

1) cuando alguien tiene la responsabilidad de algo.

2) cuando alguien asume la responsabilidad de algo.

3) cuando alguien es hecho responsable de algo.

4) cuando alguien obra responsablemente.

Todas estas situaciones presentan elementos comunes y diferencias. El tener y asumir la
responsabilidad de algo se encuentra en la drbita ontoldgica del sujeto o agente; en cambio,
“hacer a alguien responsable de algo” se localiza fuera del agente. No obstante, “hacer a alguien
responsable de algo” constituye una situacion dirigida al agente y supone evocar ciertos cambios

en el sujeto.

Pese a la interrelacion que existe entre las tres primeras situaciones, éstas son independientes
entre si. Veamos de qué modo: una persona puede ser responsable de algo y no asumir la
responsabilidad ni ser hecha responsable; una persona puede ser hecha responsable de algo sin
ser responsable de ello; una persona puede asumir la responsabilidad de algo cuando puede
legitimamente no hacerlo. No obstante, cuando alguien tiene la responsabilidad de algo, debe
asumir la responsabilidad y ser hecho responsable. Si una persona tiene la responsabilidad de
algo, pero no la asume o declina hacerlo, también es responsable de su (irresponsable) actuacion

0 comportamiento.

Igualmente existen relaciones entre obrar responsablemente y las demas situaciones. Cuando
alguien ha obrado responsablemente, tiene la responsabilidad de la accion realizada. Puede 0 no
asumir la responsabilidad y ser hecho responsable de su comportamiento responsable, o sea, no
siempre la persona que ha actuado responsablemente asume la responsabilidad de su accion, y no

siempre es hecha responsable de haberse comportado de tal modo.
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Debido a que cada una de estas situaciones constituye un escenario distinto de la
responsabilidad, consideramos importante describir cada una de ellas con mas detalle. Asi, la
primera situacion (cuando alguien tiene la responsabilidad de algo) forma un estado objetivo,
real, que es automaticamente impuesto a alguien que realiza una determinada accion. Una
persona se convierte en “responsable” de una accién inmediatamente realizada, y lo sigue siendo,
independientemente de su voluntad. Resaltamos que el agente que tiene la responsabilidad de
algo s6lo puede ser una persona y esta persona debe cumplir determinados requisitos: tiene que
ser consciente de lo que hace; poseer la capacidad de tomar la decision de ejecutar o no la
accion; tener la capacidad de controlar el inicio y el cese de la accion (Ingarden, 1983; Escamez
y Gil, 2001).

La fuerza o debilidad de estos requisitos determina el nivel (mayor o menor) de responsabilidad
del agente. Una persona puede ser mas 0 menos consciente de sus acciones, asi como de las
repercusiones o efectos (positivos 0 negativos) de estas acciones; puede tomar la decision de
ejecutar o no la accién, de modo precipitado o después de una larga reflexion; puede tener mayor
0 menor capacidad de controlar el inicio y el cese de la accion. Por ende, hay un amplio abanico

de niveles entre la plena responsabilidad y la falta de responsabilidad.

Igualmente, s6lo una persona con responsabilidades puede ser irresponsable. En este marco, se
puede asociar la responsabilidad a la idea de poder. Por ejemplo, una persona que dirige una
empresa 0 departamento, tiene poder, pero también responsabilidades, deberes u obligaciones
para con las personas y los proyectos que dirige. Uno no nace responsable, nos convertimos en
personas responsables y acumulamos responsabilidades. Practicar la responsabilidad nos

convierte en personas responsables y progresivamente mas responsables.

Ademas, es importante sefialar que la accion de la que ha de responder el agente puede asumir
distintos rasgos. Por ejemplo, puede ser una accién simple y breve, como romper algo, o larga y
compleja, como son las estafas a la Hacienda publica realizadas por defraudadores de distintos
paises. Asimismo, para que alguien sea responsable de algo, la accion y sus consecuencias tienen

que aportar perjuicios o beneficios para alguien o algo.
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La segunda situacion (cuando alguien asume la responsabilidad de algo) se puede contrastar con
la tercera (cuando alguien es hecho responsable de algo), en lo que respecta a la actitud del sujeto
de la responsabilidad en relacion a su comportamiento y a las consecuencias de su accion.
Asumir la responsabilidad de algo conlleva un acto voluntario, de reconocimiento de una accion
y de sus consecuencias, de reparar y, si es necesario, indemnizar por los perjuicios que haya
ocasionado, o incluso de defensa de un valor y justificacion de sus decisiones y acciones. Por
oposicidn, ser hecho responsable de algo significa que se le atribuye a alguien la responsabilidad

de su comportamiento o actuacion.

Ya hemos hecho notar que la responsabilidad refiere un concepto basado en la capacidad o el
poder causal, de causa. Mejor dicho, s6lo hay responsabilidad donde existe la capacidad o el
poder de hacer, actuar o causar efectos. Si, por ejemplo, decimos “El huracan es responsable de
la destruccion de la ciudad”, el huracén tiene el poder de causar la destruccion de la ciudad. Sin
embargo, este ejemplo no capta la otra dimension del concepto que consideramos esencial: la
obligacion o el deber (legal o moral) de responder de algo o por alguien. El huracéan tiene el
poder de generar dafios, pero no puede contestar ni legal ni moralmente de esos dafios.

Al contrario, si decimos “Juan es responsable del accidente que provocé la destruccion del coche
de Amparo”, Juan ha tenido la capacidad de causar un accidente y debe responder por ello. O
sea, el agente (Juan) debe responder por sus acciones y derivadas consecuencias (el accidente
que provoco la destruccion del coche de Amparo). Primero, es culpable de la realizacion de un
estado de cosas de valor negativo y de la ejecucion de una accion con consecuencias negativas.
Segundo, tiene la obligacién de eliminar los dafios ocasionados a los demas y ofrecer una
indemnizacion, asi como borrar el delito con el acto del arrepentimiento. Tercero, el agente tiene

que cumplir tal obligacién. De lo contrario, se carga con una nueva culpa (Escamez y Gil, 2001).

En este marco, subyacente a la nocion de responsabilidad, existe una idea fundamental, que
establece la conexion entre el uso corriente de la palabra y nuestra demanda de un discurso
moral: el deber. Si se reduce la responsabilidad a una causalidad, aunque consciente y articulada,
no se alcanza a entender la esencia del concepto, con una carga valorica, conectado con el
sentido de deber: “fazer da responsabilidade um valor € indicar deveres. Se sou responsavel por,
devo fazer isto e ndo aquilo. Mas devo agir, e mais ainda ndo devo ser negligente. O dever
impde-se a minha consciéncia” (Etchegoyen, 1993: 21).
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Sefialamos que, a pesar de que la condicion o el supuesto del poder causal presentan, en primer
lugar, un significado juridico-legal, de reparar los dafios generados o las consecuencias de las
acciones, rapidamente adquirié un significado moral. A la idea de la compensacion juridica se
asocio la del castigo o punicion, que tiene un sentido moral y que califica el acto causal como

siendo moralmente culpable (Jonas, 1995).

El valor moral (positivo o negativo) atribuido al concepto de responsabilidad estriba en diversos
factores, como son, por ejemplo: la naturaleza de la accién, el momento en el que se desarrolla,
las circunstancias y los intereses de las partes involucradas, etc. Fundamentalmente, la
responsabilidad es negativa si no se asume la culpa o responsabilidad, y es positiva, si existe una
responsabilidad para actuar de modo positivo haciendo el bien (Zimmerman, 2005).

En las situaciones precedentes hemos reflexionado sobre la responsabilidad que ocurre después
de completar una accién. Sin embargo, también hay casos de responsabilidad que surge en el
curso de la accion. Sefialamos tres casos (Escamez y Gil, 2001). Primero, una persona puede
actuar sin preocuparse si va a ser o no responsable de su accién, ni plantearse los efectos
(positivos o negativos) de esa misma accion en los demas. En este caso, la persona puede o no
ser responsable. Por ejemplo, si una persona conduce de modo imprudente por un autopista, por
un lado actua con ligereza hacia si mismo/a; y por otro, actia de modo irresponsable cuando
pone en peligro la vida de otras personas (conductores, pasajeros o viandantes). Siempre que la
accion repercute en el bienestar, interés o futuro de otras personas, hay casos de responsabilidad

o irresponsabilidad.

Segundo, una persona puede querer actuar responsablemente, pero no esta segura sobre los
impactos (positivos o negativos) de su accion en los demas. En este contexto, el sujeto sélo obra
responsablemente si ha aclarado razonablemente sus dudas. Es decir, si actla o sigue actuando
de cierta manera, incluso cuando determina cuales van a ser los posibles resultados de su accion.
De lo contrario, obra irresponsablemente y es culpable de los efectos negativos de sus acciones y

efectos derivados para las demas personas.
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Tercero, destaca el caso de la persona que entiende la relacion entre accion y efectos, ve
claramente que su accidn va a tener efectos positivos y actia en consecuencia. En este caso,

existe un comportamiento o actuacion responsable, no se atribuye culpay, si, mérito.

Todas las situaciones que acabamos de exponer permiten no sélo entender la multiplicidad de
contextos en que surge la responsabilidad, sino también las distintas caracteristicas del concepto
y del sujeto o agente responsable. En resumen, lo podemos definir de la siguiente manera: el
sujeto responsable es no solamente aquel que puede responder, es el que actla pensando que
debera responder y que quiere responder por unas decisiones o acciones y resultados derivados,
positivos 0 negativos (Etchegoyen, 1993). Por una parte, acepta que sus decisiones y acciones
tienen efectos (positivos o0 negativos), e identifica las repercusiones. Por otro lado, responde por
los efectos de sus decisiones y acciones. Asi, se refiere tanto a la responsabilidad causal que los
agentes morales tienen para actuar -de modo positivo o negativo- y la culpabilidad que se les

atribuye por las consecuencias de sus acciones.

Algunos de los aspectos relacionados con el concepto de responsabilidad que consideramos
pertinente exponer, son el sujeto de la responsabilidad, el tiempo de la responsabilidad, la
reciprocidad y la no reciprocidad de la responsabilidad. A continuacion, reflexionamos sobre

estos temas.

1.1 Responsabilidad personal y colectiva

El constructo de nuestra investigacion (la Responsabilidad Social Universitaria) y el objeto de
nuestro estudio (la UNED) refieren a una institucion (la universidad), es decir, un colectivo o
sujeto social. Por esta razon, nos centraremos en la responsabilidad de colectivos, por oposicion

a la responsabilidad personal, de individuos.

No obstante, puesto que las instituciones y organizaciones estan compuestas por personas que les
dan vida (Eldridge, 1994; Alonso Arroyo, 2004), y debido a que no hay acuerdo sobre si la
responsabilidad colectiva es reducible a la responsabilidad personal o constituye un tipo distinto
de responsabilidad (Zimmerman, 2005; Arendt, 1999), es necesario definir qué es la

responsabilidad personal.
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Fundamentalmente, la responsabilidad personal es la responsabilidad que se atribuye a una

determinada persona.

De modo maés especifico, se puede entender la responsabilidad individual como el conjunto de
capacidades de una persona responsable. Segun Escamez y Gil (2001), estas competencias
pueden pertenecer a los &mbitos cognitivo, evaluativo-afectivo y comportamental. El primer
ambito incluye: la capacidad de deliberacion, la capacidad de enjuiciar las propias acciones
atendiendo a las circunstancias concretas en las que se producen, la capacidad de analizar las
consecuencias de las acciones como portadoras de valores o contravalores y la capacidad de
comprender que las propias acciones repercuten en el mundo de las personas actuales y de las
generaciones venideras. En el segundo &mbito, se encuentra la capacidad de autonomia o sefiorio
sobre si mismo para tomar las propias decisiones, la capacidad de fortaleza para resistir las
presiones externas o internas, que se oponen a las decisiones tomadas, y para asumir las
consecuencias de las propias decisiones y la capacidad de estimar y comprometerse con la tarea
de hacer un mundo mas habitable. En el ambito del comportamiento, la capacidad de realizar las
acciones que han decidido y de articular de modo eficaz los medios con las metas que se desean

alcanzar (Escamez y Gil, 2001).

Por otra parte, se encuentra la responsabilidad colectiva. Para los fines de nuestra investigacion,
no nos interesa la responsabilidad de colectivos que son grupos dispersos de personas, sino de
colectivos organizados, especificamente de instituciones, es decir, grandes organizaciones,
complejas y formales, como son universidades, empresas 0 naciones enteras. Por ejemplo,
cuando decimos “La empresa XYZ es responsable de la contaminacion del suelo y de los
problemas de salud de los habitantes de la ciudad”, el sujeto o agente es colectivo, porque se

refiere a una organizacion (la empresa XYZ).

Hoy dia, hay varias consecuencias y problemas resultantes de los comportamientos, decisiones o
acciones de colectivos. Es decir, la fuente de la responsabilidad se encuentra en unas acciones
colectivas, emprendidas por grupos o instituciones, entendidas como colectivos. Sefiala:
derrames de desechos tdxicos, el fraude corporativo, el despilfarro financiero realizado por
algunos gobiernos, las guerras, los genocidios, la utilizacion de animales en laboratorios, etc.

Debido a que las instituciones o gobiernos tienen el poder de causar o de generar efectos,
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consideramos que tienen igualmente el deber o la obligacion (legal y/o moral) de responder de

sus acciones y comportamiento.

1.2 Responsabilidad pasada y responsabilidad anticipada o prospectiva

De manera muy sucinta y por tanto incompleta, ya que este aspecto de la responsabilidad podria
dar lugar a amplias y matizadas consideraciones, es importante tomar en consideracion dos

tiempos 0 momentos en el fendmeno de la responsabilidad: el pasado y el futuro.

Por una parte, puedo ser responsable de algo que ha ocurrido. Por otra, si tengo la capacidad de
prever o anticipar los efectos de mi accion, puedo ser responsable de algo que ocurrira en el
futuro. Por ejemplo, decir que el profesor es responsable de la educacion de los alumnos, es decir
que el profesor tiene la responsabilidad de asegurarse de que los alumnos estan siendo bien
educados. En este caso, se trata de una responsabilidad anticipada, puesto que apunta en la
direccion del futuro. En cambio, decir que el profesor es responsable del fallo o éxito de
aprendizaje de los alumnos es decir que el profesor es responsable de algo que ha sucedido ya,
atribuyendo al profesor una clase de culpabilidad o mérito, por no haber o haber cumplido con su
deber (Zimmerman, 2005).

En resumidas cuentas, el tiempo de la actuacion o comportamiento responsable, se corresponde
con el momento de los efectos de una decision o accion, que han sucedido ya, 0 que pueden
ocurrir en el futuro. Resulta fundamental entender la responsabilidad desde esta doble
perspectiva temporal: como un fendmeno y un modo de actuar que puede tener no s6lo unos
efectos determinados, es decir, cuyos términos se pueden fijar en el tiempo, sino también

indeterminados, a largo plazo, y hasta retroactivos.

1.3 Responsabilidad: reciprocidad y no reciprocidad

La reciprocidad y la no reciprocidad de la responsabilidad son aspectos que remiten a la relacion
entre el sujeto o agente y los efectos de su comportamiento o acciones. En su sentido tradicional,

la responsabilidad se puede entender como los deberes u obligaciones que resultan de derechos.
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Por ejemplo, la universidad tiene derechos sobre sus empleados, pero también tiene deberes para

con ellos. En este caso, se trataria de una relacion de reciprocidad.

Las relaciones de reciprocidad se encuentran principalmente en la clase o en el grupo de lo que
Hans Jonas (1995) llama responsabilidad artificial o contractual, por oposicion a la
responsabilidad natural. En esencia, la responsabilidad artificial o contractual es instituida de
modo artificial, por medio de la atribucion y la aceptacién de un encargo, cargo o cometido. El
encargo o cometido de una funcién, o el encargo que se deriva de un acuerdo tacito, esta limitado
por la tarea que se realice, en su contenido y en su duracién. La aceptacion conlleva un elemento
de eleccidn: el sujeto que acepta el encargo puede desistir de ese encargo, o puede ser despedido

de esa obligacién (Jonas, 1995).

Por otro lado, se encuentra la idea de no reciprocidad. También en la moral tradicional se
encuentra un caso que ilustra esta idea, representado por la responsabilidad natural, que esta
instituida por la naturaleza: la responsabilidad de los padres. No depende de ningdn
consentimiento previo, es desinteresada, irrevocable, no tiene ningin plazo de vigencia y es
global. Pese a que la responsabilidad de los padres sea el ejemplo mas facil de entender para
ilustrar la idea de la no reciprocidad de la responsabilidad, apenas nos debe servir como punto de

partida para entender esta idea.

Compartimos el planteamiento de Hans Jonas (1995), para quien la no reciprocidad de la
responsabilidad debe ser entendida en el contexto de una ética de futuro, de responsabilidades
para con el futuro de nuestro planeta, incluso para con los seres que todavia no existen, pero que
tienen el derecho a la posibilidad de existir. En este marco, la responsabilidad va mas all4 de
derechos y deberes establecidos por contratos o acuerdos tacitos, y de la responsabilidad natural
de los padres. Se entiende como la responsabilidad hacia el futuro del planeta y de la propia

humanidad, y se encuentra relacionada con la responsabilidad anticipada o prospectiva.

Es en su doble sentido de reciprocidad y no reciprocidad que entendemos el concepto de
responsabilidad. Por una parte, nos interesa establecer, sobre todo, los deberes de la universidad
hacia la sociedad, por otra, la manera cOmo esta institucion actlia y se comporta de cara al futuro

de la sociedad.
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1.4 Responsabilidad social de instituciones y organizaciones

Hechas las anteriores consideraciones sobre el concepto de responsabilidad, volvemos ahora

nuestra atencion hacia la responsabilidad social de instituciones y organizaciones.

Para los fines de nuestra investigacion, el tipo de responsabilidad que nos interesa es la
“responsabilidad social” (RS), y se llama asi porque su objeto mismo es la misma sociedad. De
acuerdo con la definicion de responsabilidad de colectivos, comentada anteriormente y, ahora,
con base en esta aclaracion sobre la RS, se puede definir la responsabilidad social (RS) de
instituciones y organizaciones, como la responsabilidad de instituciones y organizaciones hacia

la sociedad.

Cuando una institucion o una organizacién actta de modo socialmente responsable, significa que
asume sus responsabilidades para con la sociedad (local, nacional o global). Por oposicion,
cuando no es socialmente responsable, no asume esas responsabilidades. Se puede establecer,

pues, una relacion directa (positiva o negativa) entre la RS y las problematicas sociales.

Asi, la RS de instituciones y organizaciones sugiere que estos agentes tienen responsabilidades
hacia la comunidad o la sociedad, en términos de decisiones sobre el comportamiento que
adoptan. Un aspecto de la RS es la responsabilidad legal, o sea, la responsabilidad de
instituciones y organizaciones para actuar dentro de la ley. No obstante, el concepto de RS
conlleva un rol mas activo que el sélo cumplimiento de la ley, incluyendo la idea de que el sujeto
0 agente debe apoyar y proteger los intereses de la sociedad, y de que debe asumir una mas
amplia responsabilidad y rendicion de cuentas de sus acciones, hacia sus comunidades
(McManus y Taylor, 2009). Por ende, conlleva una dimension participe/intervencionista y legal,
y, simultdneamente, una dimension moral, que se refiere a las medidas apropiadas para hacer
frente a dafios generalizados y a la mala conducta asociada a las acciones de instituciones y
organizaciones. Esta idea se encuentra en la base de las propuestas de modelos de RS con

aplicacion a instituciones y organizaciones.

De modo institucional, el primer modelo de RS surge en la empresa y es comdnmente llamado

Responsabilidad Social Corporativa (RSC) o Responsabilidad Social Empresarial (RSE). A
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continuacion, dedicamos nuestra atencion a este concepto y a los aspectos de la RSC que

consideramos pertinentes para nuestro estudio.

1.4.1 Responsabilidad Social Corporativa: origenes, definiciones, caracteristicas e

implicaciones del concepto

La Responsabilidad Social Corporativa® (RSC) nace en EEUU, en los afios 30 del siglo XX,
gana gran popularidad en los 50 (Carroll, 1979), y renace en la Cumbre de la Tierra de 1992, en
Rio de Janeiro (Brasil), como una aprobacion explicita de los enfoques voluntarios, en vez de la
regulacion obligatoria y juridicamente vinculante (leyes, normativa internacional) para las
corporaciones transnacionales. Esencialmente, significo el rechazo de las propuestas de
regulacién del United Nations Centre on Transnational Corporations (UNCTC) para las
empresas transnacionales, y la aprobacion de un manifiesto por la auto-regulacion voluntaria,
elaborado por el actual World Business Council for Sustainable Development (WBCSD) (en
espafiol, Consejo Mundial Empresarial para el Desarrollo Sostenible), una asociacion que se
define como una alianza de empresas unidas por un compromiso compartido para el desarrollo
sostenible (Christian Aid, 2004).

De modo global, la RSC es un principio de derecho blando que alude al conjunto de decisiones y
actividades voluntarias, emprendidas por la empresa o corporacién, de manera que mejoren el
bienestar y los intereses de la sociedad, asi como de la propia organizacion, y, por tanto, no
solamente con unos objetivos de maximizar sus ganancias y contentar a los inversores (Farmer y
Hogue, 1985; CCE, 2001; CW, 2006).

De modo especifico y en su interpretacion clasica, pre-Cumbre de la Tierra (1992), la RSC es el
conjunto de las expectativas economicas, legales, éticas y discrecionales o filantropicas que la
sociedad tiene de las organizaciones (empresas y corporaciones), en un cierto momento (Carroll,
1979; Hay, Gray & Smith, 1989). En este marco, la RSC puede asumir cuatro tipos de

naturaleza: econdémica, legal, ética y discrecional. Estos cuatro tipos forman al triangulo o

! La Responsabilidad Social Corporativa (RSC) puede asumir otras denominaciones. Por ejemplo: responsabilidad social
de la empresa o Responsabilidad Social Empresarial (RSE), ciudadania corporativa, empresa 0 negocio responsable,
responsabilidad sostenible empresarial o rendimiento social de las empresas.
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piramide de la RSC (Figura 1), con las expectativas o responsabilidades econémicas en la base
de la figura y las discrecionales en la cispide (Hay, Gray & Smith, 1989; Carroll 1991).

Figura 1 La piramide de la RSC (Carroll, 1979)

La responsabilidad social de naturaleza econémica es el tipo de responsabilidad mas importante
de una empresa. El primer nivel de responsabilidad, es decir, la primera responsabilidad de todos
los negocios, consiste en la combinacion eficaz y eficiente, a largo plazo, de recursos, con el
objetivo de lograr generar bienes y/o servicios que la sociedad desea y necesita, y obtener
ganancias a partir de la venta de esos bienes y/o servicios.

La responsabilidad social de naturaleza legal es el segundo tipo de responsabilidad mas
importante para una empresa. Al realizar sus negocios, las empresas deben cumplir la ley, la

normativa vigente.

Estos dos tipos de responsabilidad, de naturaleza econémica y legal, conllevan distintas normas
éticas. Sin embargo, hay més expectativas éticas que, aunque no se encuentren contempladas en
la ley, son mantenidas o impuestas a las empresas, por las distintas partes que las forman o por
los diferentes grupos con los cuales las empresas se relacionan. Las responsabilidades sociales de

naturaleza ética incluyen unos parametros, normas o expectativas que reflejan una preocupacion
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por lo que los consumidores, los empleados, los inversores y la comunidad consideran adecuado,
correcto y justo (Hay, Gray & Smith, 1989; Carroll 1991).

Es importante sefialar que la RSC se encuentra en relacion con la ética empresarial, pero es
distinta a ésta: la RSC abarca las responsabilidades economicas, legales, éticas y discrecionales
de las organizaciones, al paso que la ética empresarial, generalmente, se centra en los juicios
morales y la conducta de los individuos y grupos, dentro de las organizaciones. Asi, el estudio de
la ética empresarial puede ser considerado como un componente del estudio més amplio, de la

responsabilidad social de las empresas.

Las empresas pueden actuar de modo ético para asegurar sus negocios, por ejemplo, a través de
la toma de decisiones que permitan minimizar el involucramiento del gobierno en las empresas
(Gallagher, 2005). Si la empresa cumple las leyes o la normativa vigente, relativa a su dominio
de actuacidn, interviniendo simultaneamente en el ambito social, junto a la comunidad y en su
misma &rea de actuacion (por ejemplo, en el dominio ambiental u otro), las probabilidades de
que el gobierno investigue o interfiera en las actividades de la empresa son menores. De hecho,
la mayor parte de la reglamentacion y de la normativa viene motivada por las quejas y demandas
publicas. Si no hay quejas ni demandas en cierto dominio, normalmente suelen existir pocas

leyes y reglamentacion en esa misma area.

Asi, la importancia de los valores o de las cuestiones éticas estriba en dos razones. Por una parte,
se encuentran en el origen de la creacion de leyes o normas. Por otra, se pueden considerar las
responsabilidades éticas como representativas de unos nuevos valores y normas, con los cuales la
sociedad espera que la empresa cumpla, aunque todavia no se encuentren contemplados por la
legislacion. Esto conlleva grandes dificultades para las empresas, puesto que, a veces, resulta

dificil identificar las responsabilidades éticas realmente legitimas (Carroll 1991).

La responsabilidad social de naturaleza discrecional consiste en la participacion publica y
voluntaria de la empresa, por ejemplo, en iniciativas que promuevan el bienestar humano. Unos
ejemplos de responsabilidades discrecionales son las actividades filantropicas: unas
contribuciones financieras o temporales (de los empleados o de los ejecutivos de una empresa),

dedicadas a las artes, a la educacion o a la comunidad. A través de la creacion o participacion en

31



estas actividades o programas, la empresa logra ganarse la reputacion de “buena ciudadana”
(Hay, Gray & Smith, 1989; Carroll 1991).

Asociados a estos cuatro tipos de responsabilidad, se pueden identificar varios dominios o
problematicas sociales, con diferentes grados de importancia, segun la industria en la que se
integran; por ejemplo, un banco no siente tanta presion respecto a problemas ambientales como
una fabrica. Estas problematicas pueden ser clasificadas en distintas categorias 0 grupos: unas
preocupaciones ambientales, (control de contaminacion, utilizacion de la tierra, etc.), la
conservacion de los recursos naturales (utilizacion cuidada, reciclaje, etc.), unas preocupaciones
con los empleados (oportunidades iguales, salud y seguridad, calidad de trabajo, etc.), unas
preocupaciones relacionadas con los derechos humanos (desarrollo de minorias, renovacion y
recuperacion de areas urbanas, etc.), el consumismo (seguridad de producto, publicidad no
engafosa, practicas de crédito justas, etc.), unas preocupaciones con la comunidad (alargamiento
de la educacion, salud, artes y espectaculos, etc.), la cooperaciéon con gobiernos (Hay, Gray &
Smith, 1989).

Debido a la elevada cantidad de problematicas sociales que pueden atender los cuatro tipos de
responsabilidad o expectativas que componen la RSC, esta puede ofrecer a la empresa, modos no
s0lo de mejorar su desempefio interno, sino también de minorar o eliminar sus impactos
negativos en el entorno, contribuyendo a la resolucion de problemas econdmicos, sociales y

medioambientales.

Resaltamos que la RSC adquiere un caracter especifico, relacionado con las caracteristicas y
objetivos de la empresa o corporacion. Puesto que la empresa es una organizacion con animo de
lucro y su objetivo es generar ganancias, la responsabilidad social de naturaleza economica tiene

siempre el principal papel.

No obstante, la RSC combate unas tendencias reduccionistas de las empresas a actuar tomando
en cuenta solamente los objetivos o aspectos econdmicos. De hecho, los distintos tipos de
responsabilidades que forman la RSC se encuentran entre las razones de por queé determinados
autores respaldan el concepto, por oposicion a aquellos que no defienden la RSC, sosteniendo,
solo o principalmente, la responsabilidad econdmica de las empresas y opiniones en contra y

desventajas de la RSC (Tabla 1).
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Tabla 1 Opiniones a favor y ventajas de la RSC (Gallagher, 2005; Barnett, 2006; Novo, 2007; Hussain, 2011) y opiniones
en contra y desventajas de la RSC (Friedman, 1962; Barnett, 2006; CW, 2006; Christian Aid, 2004)

Opiniones a | - La empresa tiene la obligacion de asumir responsabilidad en la creacion y resolucion de

favor y | problemas sociales que ha creado y sigue creando (Barnett, 2006).
ventajas de | - La empresa aumentara su posibilidad de sobrevivencia y reducira las posibilidades de
laRSC intervencion gubernamental, si cumple con sus obligaciones y tiene implementados

programas de RSC (Barnett, 2006; Gallagher, 2005).

- La RSC puede constituir un elemento diferenciador para las empresas (en comparacién
con las empresas que no adoptan la RSC), puede desempefiar un papel de relieve en la
construccion de la lealtad del cliente, basada en valores éticos distintivos, y puede ser
utilizada como una herramienta estratégica para ganar el apoyo publico, para la empresa
consolidar su presencia en los mercados globales, ayudandoles a mantener una ventaja
competitiva, por ejemplo, mediante el uso de sus cotizaciones sociales para proporcionar
un nivel subconsciente de publicidad (Hussein, 2011).

- La RSC es un correctivo importante al sistema econdmico actual y contribuye al
desarrollo sostenible (Novo, 2007).

Opiniones - La empresa deberia enfocarse solamente en ganar ganancias para sus accionistas o
en contra y | inversionistas (Friedman, 1962).

desventajas | - No es econdmicamente factible para la empresa, enfrentar o cargar a unos problemas
de la RSC morales y sociales (Barnett, 2006; Friedman, 1962).

- La empresa que asume responsabilidades sociales, se encuentra en desventaja respecto a
las empresas que no lo hacen (Barnett, 2006; Friedman, 1962).

- La RSC es una fachada superficial y, esencialmente, un intento de adelantarse o
sobreponerse al papel de los gobiernos, como un organismo de control sobre la
corporaciones de gran alcance (CW, 2006).

- La RSC es una forma inadecuada de contestar los impactos de las multinacionales y es
utilizada como un modo para las grandes corporaciones encubrir los efectos nefastos que
resultan de su actuacion (Christian Aid, 2004).

Por fin, sefialamos que la RSC, tal y como existe hoy en dia, tiene caracter voluntario. De esta
forma, se puede entender como una forma de autorregulacion, es decir, la empresa integra a esta
autorregulacion en su modelo empresarial. Idealmente, la normativa o las politicas relativas a la
RSC funcionarian como un mecanismo integrado, auto-regulador, a traves del cual las empresas
podrian chequear, supervisar y garantizar su adhesion a la ley, a unas normas éticas e
internacionales. Los negocios se responsabilizarian por el impacto de sus actividades en el medio
ambiente, los consumidores, los empleados, las comunidades, los accionistas o inversores y
todos los demas miembros de la esfera publica.

Pese a todas las ventajas que la RSC ofrece) y opiniones en contra y desventajas de la RSC
(Tabla 1), consideramos que un enfoque voluntario presenta serias limitaciones, sobre todo la
posibilidad de las empresas para utilizar la RSC como una fachada superficial y, esencialmente,
un intento de adelantarse o sobreponerse al papel de los gobiernos, como un organismo de
control sobre la corporaciones de gran alcance (CW, 2006).

Algunos estudios (Christian Aid, 2004) demuestran que no solo la RSC es una forma inadecuada
de contrarrestar los impactos a menudo devastadores de las multinacionales, sino que
principalmente la RSC es utilizada como un modo para las grandes corporaciones para encubrir
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los efectos nefastos que resultan de su actuacion. Esto lo hace posible la naturaleza voluntaria de la
RSC, porque, a pesar de que las empresas se encuentran vinculadas u obligadas por las leyes de los
paises en los que desarrollan sus operaciones, estas leyes, raramente o jamas, vinculan las empresas
a estandares especificos de comportamiento o actuacion en sus relaciones o negociaciones con las
personas y las comunidades pobres. No es ninguna coincidencia que en el centro del moderno
concepto de RSC, propuesto en 1992, se encuentra la idea de que se puede confiar en las empresas,
por su propia cuenta, para llenar el vacio normativo y abordar los problemas que sus operaciones
puedan causar (Christian Aid, 2004).

La absoluta necesidad de crear estandares internacionales juridicamente vinculantes no invalida
la importancia que las actividades voluntarias de RS y el comportamiento ético de las empresas,
principalmente cuando se realiza de modo sistematico, representan no solo para la comunidad,
sino también para la propia empresa.

Segun la RSC, la empresa intenta establecer, en el logro de unos beneficios econémicos y
cumpliendo con sus obligaciones legales, un compromiso ético y socialmente responsable con
sus trabajadores, la sociedad y el medio ambiente (Larran y Lépez, 2008). En este marco, la RSC
pide a las organizaciones que adopten una vision mas amplia de sus responsabilidades, que
incluya no solo a sus partes interesadas y vinculadas, por ejemplo, los accionistas, pero a muchas
otras partes afectadas, a otros grupos de interés (en inglés, “stakeholders”), que también se
encuentran relacionados o involucrados, de modo directo o indirecto, con la organizacion y que

son afectados por sus decisiones y actividades.
1.4.1.1 Responsabilidad Social Corporativa: grupos de interés

En la RSC hay tres grandes actores: la empresa, los grupos de interés o partes afectadas y la
sociedad en general, representada por las preocupaciones y las problematicas sociales, laborales,

medioambientales, de respeto a los derechos humanos, entre tantas otras.

Los grupos de interés son los colectivos que son afectados por los procedimientos, acciones,
actividades o politicas de una organizacion o empresa. Pueden ser clasificados en primarios y
secundarios (Barnett, 2006) (Figura 2). Los grupos de interes primarios tienen un interés directo

en la empresa. Sefiala los propietarios o los inversores® y los empleados. Con relacién a los

2 Los propietarios y accionistas 0 inversionistas son personas que detienen accién o acciones, es decir, una 0 mas
partes en que se divide el capital de una empresa y titulo que acredita su valor. Tienen derechos legales sobre la
empresa y pueden influir en las operaciones corporativas, mediante la comunicacion directa con la gestion, asi como
las resoluciones de los accionistas. Estas resoluciones, cuando se presentan, se publican en la declaracion de

34



primeros, la empresa tiene no s6lo que cumplir con unas obligaciones juridicas y morales que
tiene para con ellos, sino también debe garantizar que ellos reciben una remuneracion adecuada
por su inversion. Relativamente a los empleados, este grupo tiene derechos y obligaciones
legales y morales en la empresa. Por estas razones, estos grupos se encuentran entre los

principales interesados (o grupos primarios) de la empresa.

Ademas, las empresas tienen unas responsabilidades especificas para con otros grupos, sobre
todo, los clientes. Especificamente, las empresas deben producir y comercializar bienes y
servicios que ofrecen a sus clientes, funcionalidad, seguridad y valor (Barnett, 2006).

RSC o RSE

Primarios

Sociedad

e Secundarios
propietarios -
. grupos civicos
inversores . .
grupos de intereses especiales
empleados - .
. asociaciones comerciales
clientes ) )
. grupos industriales
comunidades locales . e
medios de comunicacién

generaciones futuras

) . competidores
medio ambiente
etc.
etc.

Figura 2 Responsabilidad social corporativa o empresarial: intervinientes y grupos de interés primarios y secundarios
(Barnett, 2006)

Por otra parte, se encuentran los grupos de interés secundarios. Estos son los grupos publicos o
de intereses especiales que no tienen interés o implicacion directa en la empresa u organizacion,
pero son afectados por sus operaciones. Por esta razon, las empresas u organizaciones deben
asumir responsabilidades hacia estos grupos de interés secundario. Entre muchos otros, se
encuentran, por ejemplo, el gobierno (local, regional o nacional), la prensa y los competidores.

representacion de una empresa y son votadas por todos los accionistas durante la reunién anual de la compafiia. A
pesar de que rara vez reciben la mayoria de los votos, lo que obligaria a su adopcidn, las resoluciones de
representacion pueden iniciar procesos de cambio (Dupler, 2003).
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En las economias de libre mercado, los organismos gubernamentales y las agencias reguladoras
no suelen ser propietarios 0 poseer acciones de empresas. Sin embargo, desempefian un papel
activo al tratar de garantizar que las empresas aceptan y cumplen con sus responsabilidades para
con los grupos de interés primarios. Los medios de comunicacion investigan e informan sobre las
acciones de muchas empresas, especialmente las grandes corporaciones. Por esta razon, la
mayoria de las empresas acepta que deben enfrentarse y “manejar” de modo eficaz su relacion
con este grupo secundario.

Incluso los competidores de una empresa pueden ser considerados actores secundarios, ya que
son claramente afectados por las acciones de la empresa. Por ejemplo, se puede argumentar que
las empresas tienen una responsabilidad social para competir en el mercado, de una manera que
sea respetuosa con la ley y con las mejores practicas de su industria o sector, de modo que todos
los competidores obtengan una oportunidad justa para tener éxito (Barnett, 2006).

1.4.1.2 Responsabilidad Social Corporativa: marcos normativos e iniciativas

De acuerdo con cuanto hemos expuesto, se observa que la RSC es un concepto
multidimensional, dindmico y complejo. Conlleva varios grupos, diferentes tipos de
responsabilidades y, asociados a estas responsabilidades, varios dominios o problematicas
sociales. A continuacion, reflexionaremos sobre un proceso especifico para valorar el desempefio
de las empresas en materia de RS: la auditoria social, plasmada, a partir de las iniciativas que han
sido desarrolladas debido al interés por la RSC y respaldo institucional y gubernamental, en el
Observatorio de Responsabilidad Social Corporativa (ORSC), formado por un elevado nimero de
universidades, publicas y privadas.

Marcos normativos: la auditoria social

Pese a las dificultades que se presentan en la medicion o evaluacién de la RSC, hay procesos
especificos e instrumentos que las empresas pueden utilizar para determinar y valorar su
desempefio, relativamente al compromiso social y también medioambiental. Por ejemplo, uno de
los procesos que permite determinar si una empresa es socialmente responsable es la auditoria
social. Fundamentalmente, la auditoria social es un proceso normativo para identificar, medir y
comunicar los impactos éticos, sociales y medioambientales de una organizacion (Johnson,
2001). En cada empresa existen distintas politicas formales y/o no-formales que prescriben las
intenciones de la empresa, respecto a sus grupos de interés y su desempefio social en general.
Destaca, la misién y la vision de la empresa, politicas formales y/o no-formales relativamente la
seguridad y salud de los empleados en el trabajo, el pago y los beneficios, los términos y
condiciones para los proveedores, unas politicas de dividendos para los accionistas, codigos de
ética para los representantes de las empresas en el extranjero, directrices de desarrollo de
producto y asi sucesivamente (Sillanpaa, 1998).
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Segun Marta de la Cuesta Gonzalez (2005), la auditoria social pasa por dos fases, la primera de
normalizacion y la segunda de certificacion. En un primer momento, se elaboran, difunden y
aplican unas normas por las que se establecen unos principios que aseguren la RSC. Estas
normas pueden ser generales o sectoriales (De la Cuesta Gonzalez, 2005).

Las normas sectoriales se concentran en una dimension y/o en una industria y la regulan de modo
amplio. Estas normas son, por ejemplo, las normas internacionales de la Organizacion
Internacional para la Estandarizacion (1SO), contempladas en el documento Guidance on social
responsibility, 1SO 26000 (ISO, 2008). Este documento se propone fomentar el compromiso
voluntario de la RS y dara lugar a una orientacion comudn sobre conceptos, definiciones y
métodos de evaluacion. La norma se describe a si misma como una guia para el dialogo y la
accion, no un criterio 0 norma de gestion obligatoria o de certificacion.

Las normas generales abarcan todas las dimensiones de la RSC. Incluyen, entre otras: Global
Reporting Initiative (GRI) y el Pacto Mundial de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU)
(De la Cuesta Gonzalez, 2005).

GRI es una organizacion sin animo de lucro estadounidense, fundada en 1997, que tiene por
mision desarrollar y diseminar a nivel global, las guias necesarias para la emision voluntaria de
informes sobre sostenibilidad de las dimensiones econdmicas, sociales y ambientales de las
actividades, productos y servicios de una institucién u organizacion. En este marco, desarrolld
una Guia para redactar memorias de sostenibilidad (GRI, 2006). Esencialmente, la memoria de
sostenibilidad es un documento que valora y comunica publicamente el desempefio econémico,
medioambiental y social de una organizacion. Asimismo, esta herramienta ofrece un conjunto de
principios e indicadores que las organizaciones pueden usar para medir y dar a conocer sus
actuaciones sociales, econdmicas y ambientales.

El Pacto Mundial (Global Compact - GC) es una estrategia politica de la ONU. Esta iniciativa se
basa en diez principios® de las &reas de los derechos humanos, trabajo, medioambiente y
anticorrupcion (Tabla 2), que reinen consenso universal y que se derivan de los siguientes
documentos:

- la Declaracion Universal de Derechos Humanos (1948),

- la Declaracion de la OIT relativa a los Principios y Derechos Fundamentales en el
Trabajo (1998),

- Declaracion de Rio sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo (1992) y

- la Convencién de las Naciones Unidas contra la Corrupcion (2003).

Por una parte, el Pacto Mundial pide a las empresas que se adhieran, apoyen y practiquen dentro
de su &mbito de actuacion, los diez principios universales, alinedndolos con sus estrategias y

® Los principios se pueden encontrar en: http://www.pactomundial.org/category/aprendizaje/10-principios/
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operaciones. De este modo, las empresas pueden ayudar a garantizar que los mercados, el
comercio, la tecnologia y las finanzas avanzan de un modo que beneficie las economias y las
sociedades de todo el mundo. Por otra parte, el Pacto Mundial se propone catalizar las acciones,
de manera que apoyen objetivos mas amplios de la ONU, incluso los Objetivos de Desarrollo del
Milenio.

Tabla 2 Los diez principios del Pacto Mundial de ONU

Derechos Humanos
Principio 1 Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos
proclamados en el &mbito internacional y
Principio 2 Las empresas deben asegurarse de no ser complices en abusos a los derechos
humanos.

Normas Laborales
Principio 3 Las empresas deben respetar la libertad de asociacion y el reconocimiento
efectivo del derecho a la negociacidn colectiva;
Principio 4 Las empresas deben eliminar todas las formas de trabajo forzoso u obligatorio;
Principio 5 Las empresas deben abolir de forma efectiva el trabajo infantil y
Principio 6 Las empresas deben eliminar la discriminacion con respecto al empleo y la
ocupacion.

Medio Ambiente
Principio 7 Las empresas deben apoyar los métodos preventivos con respecto a problemas
ambientales;
Principio 8 Las empresas deben adoptar iniciativas para promover una mayor
responsabilidad ambiental y
Principio 9 Las empresas deben fomentar el desarrollo y la difusién de tecnologias
inofensivas para el medio ambiente.

Lucha contra la corrupcion

Principio 10 Las empresas deben trabajar contra la corrupcién en todas sus formas, incluyendo
la extorsion y el soborno.

El Pacto Mundial es la mayor iniciativa empresarial voluntaria de todo el mundo, y busca
combinar las mejores propiedades de la ONU, como son, por ejemplo, la autoridad moral vy el
poder de convocatoria, con los puntos fuertes del sector privado, principalmente las capacidades
de encontrar soluciones a traves de la investigacion y la experiencia de una amplia gama de sus
miembros o grupos de interés. Sin embargo, el Pacto Mundial es de naturaleza voluntaria y no
hay ninguna manera efectiva de conocer si las empresas se estdn adhiriendo o no a sus
principios. Ademas, la iniciativa es criticada por su falta de transparencia y ausencia de criterios
de seleccidn para las empresas que se quieran adherir al Pacto (Christian Aid, 2004).

La segunda fase de la auditoria corresponde a la certificacion. A través de este proceso, y

resultado, una agencia independiente garantiza que la empresa esta sujeta a la norma o estandar
(De la Cuesta Gonzalez, 2005).
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Basicamente, la auditoria social se propone identificar las responsabilidades sociales que son
competencia de la empresa, examinar su desempefio, confirmar la legitimidad de las criticas y
concienciar a los ejecutivos de las problematicas sociales. Asi como la propia RSC, las raices de
la auditoria social se encuentran en la extrema necesidad que existe de que las empresas sean
mas responsables ante los individuos y las comunidades. Las decisiones y acciones de las
empresas tienen consecuencias de gran alcance sobre los individuos y grupos, y deben hacerse
cargo de los impactos benéficos o perjudiciales.

En este marco, Maria Sillanpaa (1998) considera que la auditoria social forma uno de los
componentes esenciales de la sostenibilidad, puesto que el verdadero progreso hacia el
Desarrollo Sostenible (DS) demanda la voluntad de la empresa de asumir la responsabilidad por
todas las cuestiones éticas que preocupan a las partes interesadas, en los ambitos econémico,
ambiental y social. Incluso, la auditoria social constituye per se una herramienta Gtil para
explorar el significado de la dimension social del DS, ofreciendo un modelo inclusivo, que
permite a los grupos de interés explorar el significado méas amplio de la agenda del DS, o sea, no
solamente unos aspectos sociales, sino también econdmicos y medioambientales (Sillanpaa,
1998).

Pese a las ventajas que ofrece, la auditoria social presenta también algunas limitaciones y ha sido
objeto de criticas (Bendell y Concannon, 2003). Sefiala, las limitaciones de las normas
impuestas, principalmente, qué ambitos elegir y qué pardmetros haran posible la valuacion y
medicién de los impactos a informar, quien impone las normas, cOmo se imponen, etc.
Asimismo, la realizacion de auditorias sociales en empresas operando en el extranjero ha sido
objeto de criticas. Por ejemplo, se critican las auditorias realizadas a empresas de paises
desarrollados operando en América Central, sobre todo debido a la falta de transparencia,
participacion y dialogo con los grupos de interés locales, asi como la falta de controles efectivos
sobre los derechos laborales y el bienestar de los trabajadores (Bendell y Concannon, 2003).

Igualmente, la publicacién de informes o memorias puede promover falsas ideas y generar
desequilibrios. Por ejemplo, el indice bursatil Dow Jones Sustainability no excluye a ninguna
empresa, pero toma como referencia en su proceso de seleccion de empresas, la calidad de los
informes sociales y medioambientales. Asi, las empresas que no publican informes
medioambientales o sociales, pero que no dafian el medio (ambiental y social), se excluyen,
mientras que otras se incluyen porque redactan informes, a pesar de que su impacto en el
medioambiente y en las comunidades en las que trabajan puede ser muy negativo (Christian Aid,
2004).

De acuerdo con Christian Aid (2004), los criterios utilizados para juzgar el desempefio de las
empresas socialmente responsables, sobre todo el cumplimiento de las expectativas éticas, siguen
siendo fragmentarios y no verificados, por lo que el impacto de basar las decisiones de inversion
en estos criterios es limitado.
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No obstante, para las empresas que desean asumir realmente y de manera efectiva el compromiso
de la RSC, las auditorias, las certificaciones y varios marcos normativos pueden ser Utiles. Por
ejemplo, la Comision de las Comunidades Europeas (CCE) (2001) ha creado la publicacion
Libro Verde: Fomentar un marco europeo para la responsabilidad social de las empresas (CCE,
2001). Segun la CCE, este documento reflexiona sobre la promocion de la RSC, a nivel europeo
e internacional, y sobre el modo de aprovechar al méximo las experiencias existentes, fomentar
el desarrollo de préacticas innovadoras, aumentar la transparencia e incrementar la fiabilidad de la
evaluacion y de la validacion de las mismas.

Iniciativas

El respaldo que el enfoque voluntario de la RSC recibio de los gobiernos europeos, de las
empresas, de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (OCDE), del
Banco Mundial, entre tantas otras organizaciones, ha tenido como resultado innumerables
iniciativas. Por ejemplo, las mesas redondas de OCDE sobre RSC, el “Programa
Responsabilidad Corporativa” del Banco Mundial, la propuesta en 2006, de la Comision
Europea, para la creacion de la Alianza Europea para la RSE, y el ORSC.

Esta Gltima iniciativa, la ORSC, fue creada en 2004 con el objetivo de aunar opiniones,
conceptos e iniciativas y crear una entidad de referencia capaz de impulsar la educacién y
divulgacién necesarias sobre el tema de la RSC. Es una red de cooperacion e investigacion, bien
como una plataforma de sensibilizacién, divulgando las ventajas de la RSC y formas de
implementar la RSC, con el fin dltimo de potenciar la RSC en el nucleo de la sociedad. Esta
integrado por quince organizaciones, contando ademas con la colaboracion de la Universidad
Autonoma de Madrid, la Universidad Politécnica de Madrid, la Universidad Pablo de Olavide
(Sevilla), la Universidad Rovira i Virgili, la Universidad Jaume | (UJI) de Castellén, Universidad
Complutense de Madrid y la UNED.

El elevado nimero de universidades implicadas en este proyecto, refleja el interés que la RSC
despertd, también en el mundo académico. Segun Christian Aid (2004), en Europa, casi un tercio
de los MBAs (Master’s of Business Administration) ofrecen mddulos o asignaturas de RSC y el
12% han creado programas dedicados especificamente a este tema. Algunas de las universidades
son ellas mismas beneficiarias de iniciativas empresariales de RSC, incluso de empresas que la
utilizan como una fachada superficial para encubrir los efectos nefastos de sus actividades en las
personas y en el medio (Christian Aid, 2004).

En Espafia se asiste también a un interés por parte de las universidades (publicas y privadas) en
promover e implementar la RSC. Por ejemplo, el Foro de los Consejos Sociales de las
Universidades Publicas de Andalucia (FCSUPA, 2009) sefala la posibilidad de utilizar la RSC
en el ambito académico:

La Responsabilidad Social Corporativa (RSC) es un nuevo concepto de gestion integral - una
“nueva manera de hacer y comportarse” - de las organizaciones que ha tenido especial desarrollo
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en el ambito empresarial. A pesar del origen empresarial del fenémeno, ese nuevo concepto de
gestion se ha extendido a todo tipo de organizaciones y, entre ellas, se plantea ahora su
proyeccion en la Universidad. (FCSUPA, 2009: 5)

En este caso, no se plantea la promocién de la RSC en el ambito curricular, sino méas bien la
transposicion del modelo de gestion RSC -que conlleva para la empresa asumir distintos tipos de
responsabilidades, relacionadas con los efectos que genera en el medio-, a la universidad privada
0 publica.

Bien que la aplicacion de la RSC a la universidad sea una posibilidad (Hill, 2004; Panduranga
Narasimharao y Nair, 2010), las caracteristicas de esta institucion, las actividades que desarrolla
y los objetivos que se propone lograr en la sociedad, han potenciado el nacimiento de un nuevo
modelo, propio del &ambito universitario, la Responsabilidad Social Universitaria (RSU).

Subrayamos que a pesar de que la RSC vy la responsabilidad de la universidad hacia la sociedad
no son temas nuevos, la RSU, si, lo es. O sea, si, por ejemplo, los alumnos de la Universidad de
Columbia (EEUU) cuestionaban en los afios 60 del siglo XX la naturaleza de la responsabilidad
de su universidad hacia la sociedad, todavia no se entendia el tema en moldes conceptuales. Al
contrario, hoy dia, en las universidades de Espafia y de paises de América Latina, se habla de la
RSU como un concepto o modelo propio de la universidad. Incluso, se han creado politicas de
incentivo a la adopcién e implementacion de la RS en las universidades de Espafa (Jefatura del
Estado, 2007; MICINN, 2009; ME, 2010, 2011). Es sobre el concepto de RSU que nos
proponemos reflexionar a continuacion.
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Capitulo 2 La universidad y la responsabilidad social

La universidad desempefia un papel fundamental en la resolucion de los problemas del presente y
jamas ha sido ajena a las nuevas realidades. Es mas, la capacidad de adaptacion y cambio de esta
institucion, con origenes en la Europa de los siglos XI1'y XIII (De Ridder-Symoens (Ed.) 1996),
ha posibilitado su supervivencia hasta el presente. Segin Atkinson (1994), esta capacidad de la
universidad para adaptarse a un ambiente cambiante manteniendo su esencia, se puede atribuir a
dos factores interrelacionados. Por una parte, a la estructura horizontal, no jerarquica de la
institucién. Por otra, es esta misma estructura la que presenta una tendencia a la conservacion o
preservacion de las libertades académica y de investigacion, unos principios operacionales y

auxiliares del principio elemental de la basqueda de la verdad, del conocimiento. De hecho, otro de
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los factores que contribuyd a la supervivencia de la universidad, ha sido que se mantuvo
constante y fiel a estos sus principios fundamentales (Atkinson, 1994), en los cuales su existencia se
basa, y que, por ende, orientan su labor, especificamente, la ensefianza/formacion y la

investigacion.

Tradicionalmente, estas han sido las dos misiones de la universidad (De Ridder-Symoens (Ed.)
1996, 2002). Sin embargo, la universidad estadounidense afiadié en el siglo XI1X, una tercera, la
extension o participacion social (Crosson y O’Meara, 2002), que se plantea hoy dia en todas las
universidades, privadas y publicas. Estas ultimas en particular y todo el mundo en la educacion
superior, en general, debe tener en cuenta el interés comdn de todos los ciudadanos,
especialmente el de las capas mas desfavorecidas de la poblacion. El caracter gratuito de muchas
instituciones de ensefianza superior permite el acceso de personas sin medios econdémicos a la
educacion y la obtencion de una calificacion profesional, titulo o grado académico que les puede
abrir puertas en el mundo del trabajo y mejorar sus condiciones de vida. Asi, a través de su
mision de educacion y formacion, la universidad puede contribuir, entre tantos otros, a la

movilidad social, a la igualdad y a la equidad.

Y los efectos, consecuencias o cambios generados por la actividad universitaria no se cifien a los
ambitos de la educacién y formacion de profesionales. Las funciones de la universidad y su
actividad administrativa tienen otros efectos o consecuencias (positivas o negativas) en las
personas y en el medio. Por una parte, las decisiones y acciones de la universidad tienen
resultados a nivel interno, sobre todo efectos directos, en los miembros de la comunidad
académica. Por ejemplo: en las areas cientifica y académica, sus decisiones afectan a estudiantes,
profesores e investigadores; en el area laboral, impactan el PDI y el Personal de Administracion
y Servicios (PAS). Por otra parte, la universidad tiene efectos o impactos (directos o indirectos;
positivos 0 negativos) en el exterior, por ejemplo, en otras personas, grupos, instituciones u
organizaciones con las cuales la universidad coopera o trabaja. Simultaneamente, la universidad
como marco institucional se ve condicionada por un conjunto de influencias externas, entre ellas
las politicas de educacidon superior, sobre todo la legislacion sobre la universidad y la adscripcion

de recursos financieros para su funcionamiento (Zabalza, 2002).

Igualmente, la labor de los miembros de la universidad influye en la comunidad académica y en

el medio. A través de la ensefianza y formacion, los profesores e investigadores no solamente
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equipan a sus alumnos con los conocimientos necesarios para desempefiar una profesion con
éxito, sino que también influyen en su formacion humana, como personas. Mediante la
investigacion, pueden, por ejemplo, divulgar sus hallazgos entre los estudiantes y contribuir a la
resolucion de problemas de distinta indole y a la reflexion sobre varios temas, desde el debate
sobre cuestiones politicas, hasta la busqueda de cura para enfermedades, la resolucion de
enigmas histdricos, la interpretacion de textos literarios, la creacion de obras de arte, etc. A
través de la participacién social, todos los miembros de la comunidad académica pueden influir
en la comunidad local, sea por medio del desarrollo de iniciativas con otras instituciones u
organizaciones, la realizacion de actividades de voluntariado, la transmision de conocimientos y

técnicas, u otros.

Se observa, pues, la complejidad de relaciones que se establece entre la universidad, sus
miembros y la sociedad, y la amplitud de efectos que la universidad puede tener en el medio,
desde ventajas sociales y economicas, no sélo a nivel personal, sino también pablico (Institute
for Higher Education Policy, 1998; Baum, Ma y Payea 2010). Es decir, su funcién social alcanza
a un elevado nimero de personas y grupos, contempla distintos dominios del saber e influye en

varios sectores de la sociedad.

Ahora bien, la funcién social que caracteriza a la universidad puede hacernos pensar que esta
institucién asume implicitamente sus responsabilidades hacia la sociedad. Es decir, porque es la
funcion de la universidad realizar su labor en pro de la sociedad en su conjunto, podemos dar por

supuesto que la universidad:

- actla e interactta con la sociedad, al igual que reconoce y acepta las consecuencias o 10s
efectos (positivos o negativos) de sus decisiones y acciones en la sociedad, y
- soluciona los problemas y/o satisface las necesidades que resultan de esas decisiones y

acciones.
Con base en la funcion social que la caracteriza, ¢podemos presumir que la universidad asume

implicitamente sus responsabilidades hacia la sociedad? No hay una unica respuesta para esta

cuestion.
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Podemos contestar afirmativamente, siempre que la universidad cumpla con su trabajo y asuma
la responsabilidad legal de sus acciones, en todo y cualquier ambito de su actuacion, a nivel
interno y externo. La universidad mantiene con sus miembros y con otras instituciones y
organizaciones, relaciones artificiales, reciprocas, que la dotan no sélo de derechos, sino también
de responsabilidades, deberes u obligaciones. También podriamos contestar afirmativamente o
negativamente, en base al concepto de responsabilidad y en el cumplimiento o no de su funcion

social.

Ya hemos hecho notar que la responsabilidad estriba en la capacidad de actuar y generar efectos,
y que el valor (positivo o negativo) de la responsabilidad depende de varios factores. En el
ambito de su actuacion (la ensefianza/formacion, la investigacion, la participacion social y la
actividad administrativa), la universidad tiene el poder de causa y puede o no actuar de modo
responsable. Es decir, puede actuar (o no) pensando que debera contestar y que quiere contestar,
por unas decisiones o0 acciones y resultados derivados (positivos 0 negativos) (Etchegoyen,
1993), de relaciones reciprocas 0 no reciprocas. Sefialamos que en este caso, nos referimos sobre
todo a la significacion moral de la responsabilidad, relacionada con la ética. O sea, los principios
y reglas morales que regulan su comportamiento y las relaciones de sus miembros y sus propias
relaciones con otras instituciones. Igualmente, el hecho de que presenta una funcion social, no
significa que la universidad cumpla con esta funcion. O sea, la universidad puede o no actuar en

pro de la sociedad en su conjunto.

Atentemos a tres ejemplos: las protestas de 1968 en la Universidad de Columbia (Rockwell,
1968; Bok, 1982), el acuerdo Universidad de California (UC) Berkeley-Novartis (Warde, 2001),
ambos casos instituciones radicadas en EEUU, y la relacion entre la industria petrolera y las
universidades de Reino Unido (CW, 2003).

Ejemplo 1: Las protestas de 1968, en la Universidad de Columbia (EEUU)
La segunda mitad del siglo XX, y principalmente los afios 50 y 60, constituyen uno de los

periodos mas convulsos de la Historia moderna de EEUU, que acab6 conociéndose como el

Movimiento por los Derechos Civiles.
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En 1968, los alumnos de la Universidad de Columbia, EEUU, ocuparon varios edificios de la
universidad como protesta contra el comportamiento de la institucion. La Universidad de
Columbia ofrecia un salario infimo a los trabajadores de Puerto Rico, construyd un gimnasio en
Harlem, que ofrecia una puerta por la trastienda para los estudiantes negros, despedia a los
empleados que intentaban formar un sindicato, etc. Incluso, los Fideicomisarios de Columbia
implicaron a la propia universidad en el genocidio vietnamita, a través de la investigacion
quimica-biolégica para efectos militares, realizada para el Departamento de Guerra, y la
aceptacion de multiples contratos militares. A todo esto, se afiadia la incongruencia de profesores
que, por ejemplo, mientras ensefiaban en la universidad, ayudaban a establecer campos de

concentracion en Vietnam (Rockwell, 1968).

Las protestas que ocurrieron en la Universidad de Columbia, demuestran no solamente el
descontento popular y el poder de la sociedad civil, aqui representada por los estudiantes, sino
también el modo en cémo la universidad incumplié las expectativas de sus estudiantes. Estos
esperaban de sus profesores, de los miembros del consejo de administracion, de la universidad,
un modelo de valores y principios, una institucion comprometida con la resolucion de los
problemas sociales, y no la explotacion de esos problemas en beneficio propio. Sin embargo, no
solo ninguna de estas expectativas se cumplid, sino que paso todo lo contrario. A través de sus
protestas, los alumnos de la Universidad de Columbia y muchos otros en EEUU, cuestionaban,
globalmente, la base moral de la universidad y la propia naturaleza de sus responsabilidades
sociales (Bok, 1982).

Ejemplo 2: Universidad de California (UC) Berkeley-Novartis (EEUU)

En un acuerdo establecido en 1998, Novartis, el gigante suizo de farmacia y biotecnologia,
donaba 25 millones de dolares americanos al Departamento de Microbiologia de la UC Berkeley,
a cambio de varios derechos. UC Berkeley concedia a Novartis derechos relativos a los
descubrimientos generados por los investigadores del departamento (incluidos los financiados
por el Estado de California o por el Gobierno Federal) y a las patentes de invencion, asi como el
control de dos de las cinco sedes del Comité de Investigacion del Departamento, encargado de

recaudar fondos para la investigacion (Warde, 2001).
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Este acuerdo generd la indignacion de la mayor parte de los profesores del Departamento, porque
se puede entender como una amenaza al principio de investigacion para el bien publico y al de
libre intercambio de ideas en el seno de la comunidad cientifica. Ademas, ilustra el dominio de la
investigacion (en este caso la investigacién bioldgica) por el interés de las empresas.

El acuerdo Berkeley-Novartis ha sido un acuerdo entre dos instituciones, que no reunio la
concordancia de los elementos del Departamento involucrado en ese mismo acuerdo. Al
contrario, generd fuertes criticas por parte de esos elementos académicos. Sin embargo, hay
casos de academicos que utilizan sus conocimientos cientificos en beneficio propio y en el de las
empresas que los patrocinan financieramente. Estos son casos que representan conflictos de

intereses o la deriva de la investigacion “subvencionada”.

Ejemplo 3: Universidades del Reino Unido y la industria petrolera

Hoy en dia varias universidades ansian agradar a las empresas, para obtener patrocinios,
equipamiento, y todo tipo de ayuda econémica que las pueda ayudar a incrementar la cada vez
menor financiacién publica (CW, 2003). Por ejemplo, en Reino Unido, a cambio de contractos y
patrocinios corporativos, las universidades estan alentando a las compafiias petroleras para dirigir
la agenda de investigacion, adaptando programas y creando asignaturas para satisfacer las
demandas del personal corporativo, y adjudicando puestos de alto perfil para ejecutivos de las
petroleras (CW, 2003).

Asimismo, las universidades de Reino Unido, a la vez que fomentar la investigacion sobre
fuentes de energia alternativas, que permiten combatir los problemas medioambientales del
presente, se dedican a la investigacion sobre los combustibles fosiles, por ende, a los intereses de
las dos mayores corporaciones de petroleo del mundo, British Petroleum (BP) y Shell.
Complementariamente, el gobierno britanico fomenta el vinculo entre la investigacion académica
y las ganancias corporativas, a través de la adjudicacién de elevadas sumas de dinero publico a la
investigacion sobre modos de mejorar la eficacia en la extraccion de combustibles fésiles, por
oposicion, por ejemplo, a las insignificantes cuantias asignadas al estudio de los impactos

medioambientales y sociales de la actividad extractiva de petroleo y gas (CW, 2003).
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Las universidades britanicas que dedican gran parte de su labor investigadora a los intereses de
BP y Shell, y conocen la relacion que existe entre la explotacion y produccion de residuos fosiles
y el calentamiento global, aunque trabajen dentro de la ley, no estdn cumpliendo con su funcién
social, puesto que no estan actuando en pro de la sociedad en su conjunto.

Todos estos ejemplos ilustran momentos y modos en como la universidad no cumple con su
principal responsabilidad, que se corresponde con su funcién social: actuar en favor de la

sociedad en su conjunto.

En el primer ejemplo, unos intereses (ideoldgicos, financieros u otros) individuales, de miembros
y de determinados grupos, se han superpuesto a los intereses de los estudiantes y de la poblacion
en general. En el segundo y tercer ejemplos, la labor de la universidad se encuentra al servicio de
la industria, representada en el primer caso por la industria farmacéutica y en el segundo, por la
industria petrolera. Estos dos casos representan algunos de los principales problemas con los que
se enfrenta la universidad hoy en dia, su independencia financiera y el mantenimiento y la

preservacion de su libertad de investigacion.

Debido a su inherente funcion social, las obligaciones y responsabilidades de la universidad son
para con la sociedad en su conjunto, no para con los particulares, las empresas y el mundo

privado.

2.1 Responsabilidad Social Universitaria: aproximaciéon al concepto y fundamentacion de la
eleccion de una division tripartida de la RSU, basada en las dimensiones valérica 0 normativa,

gerencial y transformadora

De modo general, la RSU hace referencia a la responsabilidad social de la universidad como
entidad, institucion o empresa (De la Calle Maldonado de Guevara, 2010). De modo especifico,
es un concepto que ofrece a las universidades un marco de orientacion ética y un modelo de
gestion para manejar de modo eficiente y eficaz los efectos de su actuacion en la sociedad, y que

constituye un modo de lograr el cambio social.
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Esta definicion de RSU conlleva tres dimensiones, que se corresponden con una clasificacion
recientemente propuesta por Ricardo Gaete Quezada (2011). Este autor, a través del andlisis de
distintas interpretaciones y aplicaciones de la RSU, identifica caracteristicas comunes y agrupa

estas interpretaciones de acuerdo con grandes orientaciones o enfoques:

- la RSU basada en los valores,

- la RSU como sistema de gestién que atiende principalmente a los impactos generados
por la universidad en el entorno, y

- la RSU orientada al cambio, a la transformacion social, sobre todo, a través de
acciones en el ambito de las misiones de la universidad, de educacién, formacion,

investigacion y participacion social.

De acuerdo con la terminologia empleada por el autor, estas perspectivas se denominan
normativas, gerenciales y transformadoras (Gaete Quezada, 2011). Antes de profundizar en el
estudio de cada una de estas dimensiones, importa explicar por qué razén hemos decidido

adoptar a esta division en nuestra investigacion.

Por una parte, consideramos que esta division es correcta y esta bien fundamentada,
contemplando los dos principales enfoques que se encuentran al origen de la RSU: la corriente
valédrica, basada en valores y principios (enfoque normativo), y la RSU basada en la gestion de
impactos (enfoque gerencial). Igualmente, esta division aporta alguna sistematizacion a un
concepto emergente, complejo y multifacéetico, cuyas bases tedricas no se encuentran todavia
completamente cementadas. Este esfuerzo es fundamental, sobre todo debido a la enorme
cantidad de estudios e iniciativas sobre el tema que dificultan su estudio.

Ademas, la novedad del concepto RSU (UNESCO/IESALC, 2008), el reconocimiento por parte
de instituciones nacionales e internacionales, de la necesidad e importancia de una educacion
superior socialmente responsable (UNESCO, 1998, 2004, 2010), y la posibilidad de la aplicacién
de la RSU a las universidades (Universidad: Construye Pais, 2003, 2006; PUCP, 2009; Del Mar

Zavala, 2009), han despertado el interés por la RSU. Esto ha suscitado una enorme cantidad de:

- estudios y publicaciones sobre la RSU (Universidad: Construye Pais, 2003, 2006; Herrera

Marquez, 2007; Herrera Marquez et al., 2009; Sanchez Gonzalez, 2007, 2009; Sanchez Gonzalez
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et al., 2008; Sanchez Gonzalez y Moreno Méndez, 2010; AAC&U, 2008; Diaz de Iparraguire,
2008; Cevallos, 2008; De la Red Vega, 2009; Ruiz Mora y Del Mar Soria Ibafiez, 2009; Cruz
Lopez, 2009b; UCLM, 2010, 2011; Dominguez Pachén, 2009; Dominguez Pachon y Lopez
Canseco, 2009; Ramos Parra, 2010; Larran et al., 2011),

- proyectos, programas de RSU e iniciativas de RS en el ambito universitario (De la Calle
Maldonado de Guevara, 2010; Gonzélez Alcantara et al., 2010; Navarro Saldafia, 2010;
Universidad: Construye Pais, 2003, 2006; FCSUPA, 2009; Marti Vilar y Marti Noguera, 2010),
sino también

- multiples definiciones e interpretaciones de lo que es la RSU (Cevallos, 2008; Martinez y
Picco, 2001; Universidad: Construye Pais, 2004; Vallaeys, 2007; Gaete Quezada, 2011; Sanchez
Gonzélez, 2007; Sanchez Gonzaélez et al., 2007; AUSJAL, 2008).

Por otra parte, la division entre perspectivas normativas, gerenciales y transformadoras (Gaete
Quezada, 2011) es méas adecuada al objetivo que nos proponemaos lograr, el estudio de la RSU de

una universidad espafiola, la UNED.

Ademas de la propuesta de Gaete Quezada (2011), hemos encontrado en la literatura sobre el
tema, otra division de las distintas corrientes 0 modos de entender y aplicar la RSU, de los
académicos del proyecto chileno Universidad: Construye Pais. Segin esta fuente (Universidad:
Construye Pais, 2006), se encuentran, por una parte, los proyectos pertenecientes al mundo
desarrollado (por ejemplo, Europa y EEUU), en su mayor parte, dedicados al compromiso de la
universidad con la comunidad, en términos civicos. Por otra parte, se encuentran los proyectos
propios de paises en vias de desarrollo (principalmente, los paises de América Latina), dedicados
al problema de las desigualdades sociales y econdémicas, que caracterizan la realidad de la region.
Esta division necesita ser revisada porque es una generalizacion, basada en una distincion
(“paises desarrollados” vs “paises en vias de desarrollo”) establecida por un concepto complejo,

dificil de valorar y definir: “desarrollo” (Novo, 2007).

Efectivamente, la realidad de cada uno de los denominados “paises desarrollados” y “paises en
vias de desarrollo” es distinta, asi como las metas educativas que los paises de cada una de estas
dos “regiones” persiguen. No obstante, los objetivos de los proyectos de RSU realizados por las
universidades de estos paises, no tienen por qué ser distintos, solamente porque se clasifica a un

pais como “desarrollado” y a otro, “en vias de desarrollo”. Es decir, pueden existir “paises
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desarrollados” y “paises en vias de desarrollo” que creen e implementen proyectos de RSU para

conseguir los mismos objetivos.

Lo que encontramos, realmente, son instituciones de ensefianza superior que centran sus
proyectos de RSU en el logro de determinados fines. Por ejemplo:
- el desarrollo de la responsabilidad individual, del alumno, en términos morales y civicos,
en paises como EEUU (Colby y Sullivan, 2009; Hersh y Schneider, 2005; Stephens et
al., 2000) o Chile (Universidad: Construye Pais, (2006).
- la RSU como una medida de mejora de las condiciones sociales y economicas de la
comunidad, en paises como México (Ruiz Andrade y Martinez Moreno, 2009) o EEUU
(Hersh y Trostle, 2003).

Estos objetivos permiten identificar la presencia de dos modos de entender y aplicar la RSU: la
orientacion valorica o normativa y la orientacion transformadora de la RSU. Esencialmente, la
primera entiende la RSU como un conjunto de principios y valores, que han de orientar las
politicas y acciones de la universidad, y cuyo principal objetivo es hacer lo correcto en la vida en
sociedad. La segunda se propone lograr el cambio social hacia sociedades mas equilibradas y

justas.

Ademas de estas dos orientaciones, Gaete Quezada (2011) apunta un tercer enfoque, gerencial.
Segun este enfoque, la RSU se define como la preocupacion por analizar los impactos o efectos
que la universidad genera en el entorno, principalmente mediante la rendicion de cuentas de sus

acciones y decisiones hacia sus partes afectadas o grupos de interés.

A continuacion, presentamos y definimos estos tres enfoques, apuntando sus caracteristicas,
objetivos y exponentes. Nos proponemos lograr dos objetivos, interrelacionados. Por una parte,
pretendemos sistematizar un area (la RSU) que todavia se encuentra dispersa y poco desarrollada
y sistematizada. Por otro lado, a través del estudio de las distintas definiciones de RSU, sus
caracteristicas e implicaciones, podemos lograr una comprension mas profunda de lo que es la
RSU.

2.1.1 La Responsabilidad Social Universitaria: enfoque valdrico o normativo
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En este apartado presentamos una aproximacion al concepto del enfoque valorativo (Gaete
Quezada (2011) denomina este enfoque “valorico”) o normativo de la RSU; reflexionamos sobre
los principales componentes de este enfoque: los valores y los principios. En seguida,
presentamos aportaciones seleccionadas de los principales autores y organizaciones sobre este
enfoque. Después, presentamos algunas de las herramientas que se utilizan para su

implementacion. Finalmente, realizamos una valoracion personal del enfoque normativo.

2.1.1.1 Aproximacién al concepto

Antes de introducir el debate sobre este enfoque de la RSU, importa tejer algunas

consideraciones terminoldgicas, sobre “valor” y “principio”.

En la acepcion que nos interesa (de la moral/ética), el Diccionario de la Lengua Espafiola
(DRAE) (version electronica, 2012) define “valor” como “10. m. Fil. Cualidad que poseen
algunas realidades, consideradas bienes, por lo cual son estimables. Los valores tienen polaridad en
cuanto son positivos 0 negativos, y jerarquia en cuanto son superiores o inferiores.” y “principio”

como “6. m. Norma o idea fundamental que rige el pensamiento o la conducta. U. m. en pl.”.

Gilman (2005), define los dos conceptos de la siguiente manera:

a) Valores: los valores son obligaciones morales generales. Las creencias fundamentales
que sostenemos sobre lo que es correcto y justo en términos de nuestras acciones y
nuestras interacciones con los demas. Otra forma de caracterizar los valores es que son lo
que una persona cree que es de valor e importancia para su vida (valioso). Ejemplo:
Integridad.

b) Principios: los principios son condiciones éticas 0 comportamientos que se esperan de un
individuo. Los principios se derivan de valores. Ejemplo: No utilice su cargo publico para
beneficio privado.

Se observa que los dos conceptos se pueden integrar en el area de la ética y de la moral; los
principios derivan de los valores y los dos conceptos tienen implicaciones o influyen en nuestro
comportamiento, acciones y decisiones, que, como hemos visto al inicio de nuestro trabajo,
pueden o0 no ser responsables. Incluso se puede atribuir valor (positivo o negativo) a la
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responsabilidad. Asimismo, hemos visto que se puede convertir el concepto de responsabilidad
en un valor (Etchegoyen, 1993), es decir, una obligacion moral segin la definicion arriba

(Gilman, 2005), y, por ende, de la cual se derivan principios.

A pesar de la diferencia entre “valor” y “principio”, la RSU incluye a estos dos conceptos dentro
de un mismo grupo o enfoque, denominado valérico o normativo®. Desde esta perspectiva, la
RSU se entiende como un conjunto de valores y principios, que han de orientar las politicas y
acciones de la universidad, y cuyo principal objetivo es hacer lo correcto en la vida en sociedad.
O sea, la universidad adopta, desarrolla y transmite valores y principios éticos a la sociedad,
fortaleciéndose la responsabilidad de la universidad hacia la sociedad, incluso el compromiso
civico de la educacion superior. Atentemos en algunos ejemplos de definiciones de la RSU segun
esta perspectiva:

[La RSU es el] conjunto de acciones que realiza la Universidad como resultado de la ejecucion de
su Proyecto Institucional, donde declara explicitamente —a través de la Visién y Mision- la
orientacion y coherencia de sus valores y actividades con la busqueda de la felicidad y bienestar de
los seres humanos; y de la consolidacion de una sociedad més justa y equilibrada, con objetivos a
largo plazo que permitan lograr las condiciones necesarias, suficientes, para que nuestro planeta

Tierra sea un hogar confortable para las futuras generaciones. (Martinez y Picco, 2001: 1)

[La] responsabilidad social de la universidad nos lleva a realizar nuestra tarea educativa y de
aprendizaje, de investigacion e innovacién teniendo en cuenta nuestros propios valores, que
colocan a la persona en el centro de nuestra preocupacion, y también las consecuencias de nuestras
acciones, en la ensefianza, en la investigacion, y en las decisiones que tomamos como parte de la

Universidad y mas alla de ella. (Cevallos, 2008)

[La RSU es la] capacidad que tiene la universidad de difundir y poner en préctica un conjunto de
principios y valores generales y especificos, por medio de cuatro procesos claves: gestion,

docencia, investigacion y extension. (Universidad: Construye Pais, 2004: 5)

* En nuestro trabajo, utilizaremos las dos palabras (“valor” y “principio”) conjuntamente, puesto que nuestro
constructo de investigacién es la RSU.
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En estas definiciones (Cevallos, 2008; Martinez y Picco, 2001; Universidad: Construye Pais,
2004), los valores y principios desempefian un papel central en la actividad administrativa y
misiones y funciones de la universidad. Segun el enfoque normativo es fundamental que todas
estas areas actlen segun principios éticos, con respeto por los valores, por las personas y por el
medio ambiente, de modo integrado, puesto que los efectos que se derivan de la actuacion en
cada una de estas areas, suponen implicaciones para las demas areas y para todos los miembros
de la comunidad universitaria. Por estas razones, las definiciones arriba expuestas y otras de la
RSU que hacen un marcado énfasis en el horizonte valérico de toda universidad socialmente
responsable (Villar, 2009), constituyen las perspectivas normativas de la RSU (Gaete Quezada,
2011).

2.1.1.2 Aportaciones sistematizadas de los autores

Los valores y principios adoptados e implementados son eleccidon de cada universidad. Por lo
general, estan relacionados con la estrategia institucional y con la naturaleza de las actividades

desarrolladas en el ambito universitario.

Por ejemplo, la Carta Magna de las Universidades Europeas (1998) sefiala los siguientes
principios para las universidades: la autonomia institucional y la independencia moral y
cientifica de todo poder politico y econdmico; la no separacion entre docencia e investigacion, a
fin de que la ensefianza siga tanto la evolucion de las necesidades como las exigencias de la
sociedad y de los conocimientos cientificos; la libertad de investigacion, de ensefianza y de
formacion; el caracter universal de la mision de la universidad y la reciprocidad de conocimiento

y la interaccién de las culturas.

Natividad de la Red Vega (2009) sefiala para la universidad los principios que fundamentan su

responsabilidad universitaria y la dimension del aprendizaje como servicio:

Justicia, equidad, libertad de pensamiento, integridad y compromiso con la ciudadania.
- Servicio pablico nacional e internacional.

- Incorporacion de la responsabilidad social en el propio gobierno, organizacion,
planificacion y gestion de la universidad en todos sus niveles.

- Identificacion objetiva de las partes interesadas.
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- Organizacion, direccion y gestion participativas.

- Transparencia, evaluacion de resultados desde una perspectiva maltiple y rendicion de
cuentas.

- Compromiso ético, interculturalidad, defensa de los derechos humanos, respeto de la
diversidad, igualdad de oportunidades, preocupacion por las generaciones futuras y
sostenibilidad.

- Enfoque global y a largo plazo a favor del conjunto de la sociedad.

- Adopcion de codigos formales de responsabilidad social. (De la Red Vega, 2009:71)

De acuerdo con esta investigadora (De la Red Vega, 2009), estos principios, asumidos por todos
los drganos universitarios, facilitan la adecuacion necesaria para afrontar los cambios ante
situaciones de incertidumbre, conflictos culturales y divergencia de intereses. Asimismo, ofrecen
lineas de actuacion para las universidades realizar sus actividades, modos de trabajar con sus

grupos, resolver y contribuir a solucionar problemas, etc.

Segun Gaete Quezada (2011), algunos de los exponentes del enfoque normativo son la
Declaracion de Talloires sobre los Roles Civicos y las Responsabilidades Sociales de la
Educacion Superior® (The Talloires Network, 2005), Los Principios para una Educacién
Responsable en Gestién (en inglés, Principles for Responsible Management in Education -
PRME) del Pacto Mundial (GC, 2007), y el proyecto Universidad: Construye Pais (2003, 2006).
A estas iniciativas afladimos el Foro de los Consejos Sociales de las Universidades Publicas de
Andalucia (FCSUPA).

Declaracién de Talloires

La Red Talloires es una asociacion internacional de instituciones dedicadas al fortalecimiento de
roles civicos y la RS de la educacion superior. Tuvo su inicio con la Conferencia Talloires 2005,
convocada por Lawrence Bacow, Presidente de la Universidad de Tufts, EEUU. Este encuentro
ha sido la primera junta internacional de los jefes de las universidades dedicados al

fortalecimiento de roles civicos y la RS de la educacién superior. En esta conferencia se elaboro

® En inglés, The Talloires Declaration on the Civic Roles and Social Responsibilities of Higher Education (The
Talloires Network, 2005). The Talloires Network (2005).
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la Talloires Declaration on the Civic Roles and Social Responsibilities of Higher Education (en
espafol, Declaracion Talloires) (The Talloires Network, 2005). Esencialmente, es la primera
declaracion oficial realizada por administradores de universidades, para lograr la sostenibilidad
ambiental en la educacién superior; esta declaracion se presenta como un plan de accién para
fortalecer las responsabilidades sociales y las funciones civicas de las instituciones educativas,
principalmente a través de la promocion de unos valores humanos universales, para que sean
compartidos y respaldados por las instituciones de ensefianza superior, y a nivel comunitario y

global.
Pacto Mundial

El Pacto Mundial de Naciones Unidas es una iniciativa voluntaria de civismo empresarial,
realizada por Naciones Unidas y el mundo de los negocios. La idea partié del Secretario General
de las Naciones Unidas, Kofi Annan, quien propuso por primera vez el Pacto Mundial en un
discurso pronunciado ante el Foro Econdmico Mundial de Davos (Suiza), el 31 de enero de
1999°. Para concretar este Pacto, en 2000, el Secretario General invit6 a los dirigentes
empresariales a sumarse a una iniciativa internacional, cuyo objetivo seria establecer la
colaboracién entre las empresas y los organismos de Naciones Unidas’, las organizaciones
laborales y la sociedad civil para que todos los pueblos del mundo compartan los beneficios de la
mundializacion y para inyectar en el mercado mundial los valores y practicas fundamentales para
resolver las necesidades socioecondmicas. O sea, el Pacto Mundial les pide a las empresas que
hagan suyos, apoyen Yy lleven a la practica un conjunto de diez valores fundamentales en materia
de Derechos Humanos, Normas Laborales, Medio Ambiente y Lucha contra la Corrupcion. Asi,
se fomenta la responsabilidad civica de las empresas, contribuyendo éstas a la solucién de los
retos de la globalizacion, lograndose la vision del Secretario General: una economia mundial méas
sostenible e inclusiva (ONU, 2000).

® pacto Mundial, pagina web: http://www.un.org/es/globalcompact/

" El Pacto Mundial actia como una red. Su nucleo lo constituyen la Oficina del Pacto Mundial y cuatro organismos
de las Naciones Unidas, a saber: la Oficina del Alto Comisionado para los Derechos Humanos, el Programa de las
Naciones Unidas para el Medio Ambiente, la Organizacién Internacional del Trabajo y el Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo.
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Ya hemos visto que estos diez principios se encuentran divididos por varias areas (Tabla 2), y se

derivan de distintos documentos internacionales (véase Capitulo 1).

Al adherirse al Pacto Mundial, una empresa asume el compromiso de implementar estos
principios, que pasan a formar parte de su estrategia y operaciones. Aunque el Pacto Mundial no
tiene caracter normativo, los participantes deben comunicar cada afio los avances realizados en la
aplicacion de los diez principios y su participacion en proyectos de desarrollo de las Naciones
Unidas (Informe o Comunicacion de Progreso). Para medir los resultados esperados se sugiere la
utilizacion de los indicadores o pardmetros GRI. Igualmente, se solicita que la Comunicacién de
Progreso se integre en los informes del participante tales como los Informes Anuales o Informes
de Sustentabilidad. Si no cumple con este requisito de comunicacion de progreso, la empresa se
elimina de la lista de participantes “activos” del Pacto Mundial.

A pesar de la importancia que estos principios tienen para lograr distintos objetivos del area
social, econémica y medioambiental, su sujeto es la empresa, es decir, no son principios del
ambito educativo, tampoco universitario. Por consiguiente, no se pueden considerar principios de
RSU. Mas relacionados con el ambito educativo, especificamente con la formacion en negocios
y gestion, son los Principios para una Educacion Responsable en Gestion (GC, 2007), también

creados por el Pacto Mundial y adoptados por la UNED.
Los Principios para una Educacion Responsable en Gestion

Los Principios para una Educacion Responsable en Gestion (PRME) fueron desarrollados en
2007 por un equipo de 60 rectores, presidentes de universidades y representantes oficiales de
escuelas e instituciones académicas del area empresarial. Segun informacion disponible en su
sitio web®, la idea de desarrollar una plataforma que formara un cometido global basado en
principios, para todas las instituciones academicas, deriva de una recomendacion de todos los
académicos implicados en el Pacto Mundial de Naciones Unidas (GC). La idea fue introducida
de modo oficial por la Oficina del Pacto Mundial en el Foro Global Business as an Agent of
World Benefit (en espafiol, “Los negocios como un agente para beneficios mundiales”), en la

Case Western Reserve University, en octubre del 2006.

® PRME, péagina web: http://www.unprme.org/the-6-principles/who-developed-prme/index.php
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Bajo la coordinacién del Pacto Mundial de Naciones Unidas e instituciones académicas, el grupo
de trabajo PRME desarroll6 un conjunto de principios que forman una base comun para la
plataforma global de educacion responsable en gestion. Las siguientes instituciones académicas
han co-convocado el proceso de redaccion, junto con el Pacto Mundial de Naciones Unidas, y
posteriormente desarrollaron el documento final: AACSB International (Association to Advance
Collegiate Schools of Business), European Foundation for Management Development (EFMD),
The Aspen Institute Business and Society Program, European Academy of Business in Society
(EABIS), Globally Responsible Leadership Initiative (GRLI), Net Impact.

Los principios de este documento se estructuran con base en seis ejes”:

Principio 1. Proposito: Desarrollaremos las capacidades de los estudiantes para que sean
futuros generadores de valor sostenible para los negocios y la sociedad en general, y para
trabajar por una economia global sostenible e inclusiva.

Principio 2. Valores: Incorporaremos en nuestras actividades académicas y programas de
estudio los valores de la responsabilidad social global como descritos en iniciativas
internacionales como el Pacto Mundial de Naciones Unidas.

Principio 3. Método: Crearemos marcos educativos, materiales, procesos y ambientes que
permitan experiencias eficaces de aprendizaje para un liderazgo responsable.

Principio 4. Investigacion: Nos comprometeremos con una investigacion conceptual y
empirica que aumenta nuestro conocimiento sobre el papel, la dinamica y el impacto de
las corporaciones en la creacion de valor social, ambiental y econémico sostenible.
Principio 5. Colaboracion: Interactuaremos con los directores de las corporaciones
empresariales para ampliar nuestro conocimiento de sus desafios en el cumplimiento de
las responsabilidades sociales y ambientales, y para explorar conjuntamente unos
enfoques eficaces para responder a estos desafios.

Principio 6. Dialogo: Facilitaremos y apoyaremos el didlogo y el debate entre educadores,
estudiantes, empresas, gobierno, consumidores, medios de comunicacion, organizaciones
de la sociedad civil y otros grupos y partes interesadas sobre temas criticos relacionados

con la responsabilidad social global y la sostenibilidad.

° Documento base PRME, pagina web: http://www.unprme.org/about-prme/the-six-principles.php
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Segun el Pacto Mundial, este documento (GC, 2007) constituye una llamada a todas las
instituciones y asociaciones de altos estudios dedicadas a la educacion de lideres de negocios,
para respaldar el proceso y participar activamente en una plataforma global para la educacién

responsable en gestion.

Es importante sefialar que los PRME se encuentran relacionados con la RS en el area
empresarial, es decir, la RSE 0 RSC. Por esta razon, consideramos pertinente profundizar en los
principios de la RSU establecidos por otros grupos u organizaciones. De este modo, ofreceremos
un cuadro mas completo de los principios de la RSU, contextualizando los principios de la
UNED y comparandolos con varios principios de RSU. En seguida presentaremos las dos
iniciativas mas relevantes en el area de los valores y principios de la RS en el area universitaria:
el Foro de los Consejos Sociales de las Universidades Publicas de Andalucia (2009) (Espafa) y
el proyecto Universidad: Construye Pais (2001-2005) (Chile).

Proyecto Universidad: Construye Pais

El proyecto chileno Universidad: Construye Pais (2003, 2004, 2006) ha sido impulsado por
Corporacion PARTICIPA y Fundacion AVINA. Esta iniciativa se desarroll6 entre 2001 y el
2005, y tuvo como principal objetivo la promocidn del concepto y la practica de la RS en el
sistema universitario chileno, de cara a un Proyecto Pais 2010 (Universidad: Construye Pais,
2006). Es la mayor iniciativa que hemos encontrado en el area de la RSU, no solamente en

términos de tiempo, sino también de escala o nimero de instituciones involucradas.

Este proyecto define la RSU como “la capacidad que tiene la Universidad de difundir y poner en
practica un conjunto de principios y valores generales y especificos, por medio de cuatro
procesos claves, como son la gestion, la docencia, la investigacion y la extension universitaria,
respondiendo asi ante la propia comunidad universitaria y ante el pais donde estd inserta”
(Universidad: Construye Pais, 2006: 14). Por ende, la perspectiva adoptada por la iniciativa

chilena es la de los valores, o sea, el enfoque normativo de la RSU.

Originalmente, se consideraron participantes en la iniciativa las siguientes universidades:

Universidad de la Frontera, Universidad de Concepcidn, Universidad de Valparaiso, Universidad
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Catolica de Chile, Universidad de Chile, Universidad Alberto Hurtado e Universidad de La
Serena. Por una cuestion de concentracion territorial, se cambio la invitacion de la Universidad
de La Serena por la incorporacién de la Universidad Catolica de Temuco, Universidad del Bio-
Bio, Universidad Técnica Federico Santa Maria, Universidad CatoOlica de Valparaiso y
Universidad de Playa Ancha, lograndose once universidades a inicios del 2000. En 2003,
integraron oficialmente la Universidad de Santiago de Chile y la Universidad Austral de Chile,

un total de trece universidades (Universidad: Construye Pais, 2006: 22).

El trabajo realizado por las universidades implicadas en el proyecto permitié desarrollar de modo
sistémico y comprensivo el concepto de la RSU, acordar los valores y principios que deberian
Ilevar a acciones de una universidad socialmente responsable y difundir y poner en practica este
conjunto de valores y principios, realizar iniciativas de RS e implementar la RSU de modo
estructural (Universidad: Construye Pais, 2006). Fundamentalmente, estas iniciativas se
proponen implementar valores y principios éticos en el ambito universitario, transmitir estos
valores y principios a la sociedad, y fortalecer las responsabilidades sociales y civicas de la

educacion superior.

Los valores y principios de la Responsabilidad Social Universitaria, y el cuestionario de

Universidad: Construye Pais

El proyecto Universidad: Construye Pais (2004, 2006) identificd varios valores y principios de la
RSU™:

- Dignidad de la persona

- Libertad

- Ciudadania, democracia y participacion

- Sociabilidad y solidaridad para la convivencia
- Bien comun y equidad social

- Desarrollo sostenible y medio ambiente

- Aceptacion y aprecio a la diversidad

- Compromiso con la verdad

19| a definicion de cada uno de estos principios se puede encontrar en el Anexo 1.

60



Integridad
Excelencia

Interdependencia e interdisciplinariedad

Segun esta iniciativa chilena, estos valores y principios se dividen en dos grupos:

1) valores de la vida universitaria, relacionados con la vida de una persona en la sociedad

(valores del plano personal y social): dignidad de la persona, integridad, libertad,
ciudadania, democracia y participacion, sociabilidad y solidaridad para la convivencia,
bien comun y equidad social, desarrollo sostenible y cuidado del medio ambiente,

aceptacion y aprecio de la diversidad.

2) valores de la universidad (valores del plano universitario): compromiso con la verdad,

calidad, interdependencia e interdisciplinariedad (Universidad: Construye Pais, 2004,
2006).

Segln otro documento de esta misma iniciativa (Universidad: Construye Pais, 2006), estos

valores y principios se pueden aun dividir en tres grupos:

a) Vvalores del &mbito personal: dignidad de la persona, integridad y libertad.

P

1)

valores del &mbito social: bien comin y equidad social; desarrollo sostenible y respeto
por el medio-ambiente; sociabilidad y solidaridad para la convivencia; aceptacion y
aprecio de la diversidad; ciudadania, democracia y participacion.

valores del &mbito universitario: compromiso con la verdad, excelencia, interdependencia

e inter-disciplina (Universidad: Construye Pais, 2006: 26).

Con base en estos valores y principios, el proyecto Universidad: Construye Pais (2004, 2006)

cred un cuestionario Unico que fue difundido a fines de 2002, y que permite a las universidades

observar y expandir su responsabilidad en relacién a la comunidad universitaria y su entorno,

local y global. En 2003, se revisaron estos indicadores, y se reformuld su contenido en tres

cuestionarios diferenciados por estamentos: PAS, PDI y estudiantes (Universidad: Construye

Pais, 2004). Son objetivos de este cuestionario:

- contribuir a difundir el tema de la RS dentro de las universidades;
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- proporcionar informacion para tomar acciones concretas en este ambito;

- permitir conocer el grado de desarrollo de un conjunto de valores y principios que
deberian orientar las acciones de gestién, docencia, investigacion y extension de toda
universidad y comunidad universitaria que se declare socialmente responsable
(Universidad: Construye Pais, 2004).

Asi, esta encuesta constituye una herramienta muy util para que las universidades valoren la

RSU en su enfoque normativo.

Foro de los Consejos Sociales de las Universidades Publicas de Andalucia

El Foro de los Consejos Sociales de las Universidades Publicas de Andalucia (FCSUPA) ha sido
creado por la Propuesta de Coordinacion de los Consejos Sociales de las Universidades
Andaluzas®. Segun informacién institucional disponible en la Web, esta “Propuesta de
Coordinacion” forma un pacto de colaboracién mutua entre el conjunto de los Consejos Sociales
de las Universidades Andaluzas (CSUA); su objeto general es el establecimiento de normas
procedimentales, de libre aceptacion por parte de los distintos Consejos Sociales, que faciliten y
fortalezcan el trabajo en comun de todos los miembros de estos Consejos, contribuyendo a la
mejora de la eficacia de sus actuaciones en el Sistema Publico Universitario Andaluz (SPUA).
Especificamente, persigue las siguientes finalidades, indicadas en su sitio web

http://www.consejosandalucia.org:

1. Facilitar la comunicacion entre los CSUA y obtener una colaboracion mutua para
mejorar el desempefio de las funciones encomendada a los mismos por la LOU y la LAU.
2. Aprovechar las sinergias positivas que se derivan del trabajo comun de los miembros
del Foro en beneficio del SPUA y de cada una de las Universidades que integran dicho
Sistema.

3. Facilitar la interlocucion entre la Junta de Andalucia y el conjunto de los CSUA.

4. Optimizar los recursos econdémicos y humanos disponibles para el conjunto de los
CSUA.

1 Foro de los Consejos Sociales de las Universidades Publicas de Andalucia, pégina web:

http://www.consejosandalucia.org
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Una de las primeras y mas significativas iniciativas desarrolladas por el FCSUPA ha sido la
Propuesta de Memoria de Responsabilidad Social del Sistema Universitario Andaluz (FCSUPA,
2009). Este proyecto se inicio en septiembre de 2007, cuando el FCSUPA con el apoyo de la
Consejeria de Innovacion, Ciencia y Empresa de la Junta de Andalucia puso en marcha una
convocatoria publica dirigida a equipos multiprovinciales de las universidades publicas de
Andalucia, para la elaboracion de una propuesta de Memoria de Responsabilidad Social del
sistema universitario andaluz. Fundamentalmente, el FCSUPA se propuso con este proyecto,
promover un modelo de RS en las universidades andaluzas para mejorar su calidad, a través de la

realizacién de memorias o informes basados en la GRI.

En la memoria de este proyecto (FCSUPA, 2009) se indican los valores y principios que han de

orientar la actuacion de la universidad:

- el respeto hacia el medioambiente;

- el compromiso con sus empleados;

- la oferta de un entorno seguro y saludable para sus empleados y usuarios;

- el compromiso con las causas sociales y con la cooperaciéon al desarrollo;

- la justicia y transparencia con los grupos de interes;

- la consideracion del perfil de titulados que la sociedad demanda;

- la creacion de un entorno plural, en la que prime la igualdad de oportunidades y la
diversidad cultural;

- la participacion en los proyectos de innovacion destinados a mejorar los logros en materia
de RS: medioambiente, prevencién de riesgos laborales, eliminacién de barreras para
personas con diversidad funcional, etc.;

- la generacion de conocimiento en sostenibilidad y educacion ambiental;

- el ser el motor en la sociedad, la interaccion con la comunidad y el establecimiento de
intercambios continuos (FCSUPA, 2009).

Se observa que hay valores y principios relacionados con temas sociales, econdémicos y
medioambientales. Sin embargo, se encuentran ausentes principios propios del ambito
universitario, como son, por ejemplo, la busqueda de la verdad y la libertad de investigacion.
Esto se debe a que este proyecto encuentra la RSC en su origen, especificamente en la apuesta

del Gobierno Andaluz por incentivar la RSC, en el marco del Plan de Innovacion y
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Modernizacion de Andalucia (FCSUPA, 2009). Asi, el trabajo desarrollado por el FCSUPA pone
el enfoque en la RSC en el &rea universitaria, 1o que explica la adopcion de principios

caracteristicos o mas apropiados al contexto de la RSC.

2.1.1.3 Instrumentos del enfoque valorico o normativo de la Responsabilidad Social Universitaria

Para implementar en la universidad los valores y los principios, y para que la administracion los
lleve a la préctica, es imprescindible que la universidad desarrolle su labor de acuerdo con estos
mismos valores y principios. Para ello, hay varias estrategias que las universidades pueden

adoptar y utilizar de entre las que destacamos:

- incluir los valores y los principios en documentos institucionales estratégicos, o en un
apartado dedicado especificamente a los valores y principios;
- establecer redes universitarias nacionales o globales en torno a la RS de organizaciones;

- crear y/o adoptar cédigos de ética (Gaete Quezada, 2011).

Las declaraciones de principios y codigos de conducta o buenas practicas, como la ya indicada
Declaracion de Talloires (The Talloires Network, 2005), recogen los valores y principios que
rigen la vida cotidiana de una institucion y los compromisos de los diferentes grupos que la
componen para hacer efectivos esos valores'?. En el ambito universitario, hay varios

instrumentos del género, como son, por ejemplo:

- los cddigos de buenas practicas indicados en el Universities and Social Commitment
Observatory (Global University Net for Innovation - GUNI)™,

2 En este marco, la RSU desde el enfoque de los valores, se encuentra en linea con las expectativas o
responsabilidades éticas de la RSC y con las politicas formales y/o no-formales que prescriben las intenciones de la
empresa, respecto a sus grupos de interés y su desempefio social en general. Por ejemplo, la misién de la empresa y
cédigos de ética para los representantes de las empresas en el extranjero (Sillanpaa, 1998).

3 La Global University Network for Innovation (GUNI) ha sido creada en 1999, en conjunto con la Universidad de
las Naciones Unidas, con el propdsito de fortalecer el papel de la educacion superior a nivel mundial desde una
perspectiva de servicio publico, relevancia y RSU. Actualmente GUNI se encuentra integrada por las Catedras
UNESCO de Educacion Superior, instituciones de ensefianza superior, centros de investigacion y redes relacionadas
con el compromiso social y de innovacion de la educacién superior. Los miembros de GUNI son 179 instituciones
de 68 paises. El aporte en investigacion y difusién de GUNI es especialmente relevante para la RSU a través de los
Informes y Conferencias anuales desarrolladas por esta red, entre otras actividades.
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- las buenas practicas desarrolladas por el Programa ALFA I1ll, Proyecto Red de
Observatorios de Buenas Practicas de Direccion Estratégica Universitaria en
Latinoamérica y Europa - Red TELESCOPI*,

- el Cddigo de Conducta de las Universidades en Materia de Cooperacion al Desarrollo,
elaborado por la Conferencia de Rectores de las Universidades Espafiolas (CRUE,
2005a), y

- declaraciones como The Kampala Declaration on Intellectual Freedom and Social
Responsibility® y la Dar es Salaam Declaration on Academic Freedom and Social
Responsibility of Academics (CODESRIA, 1990a, 199b), World Declaration on Higher
Education for the Twenty-first Century: Vision and Action (UNESCO, 1998), President’s
Declaration on the Civic Responsibility of Higher Education® (Campus Compact y
American Council on Education, 1999), Graz Declaration 2003. Forward from Berlin:
the Role of the Universities (EUA, 2003), Higher Education and Democratic Culture:
Citizenship, Human Rights and Civic Responsibility. Declaration (Council of Europe,
2006), Statement on Distance Education, de la American Association of University
Professors®’ (AAUP, 1999).

Igualmente, varias universidades han creado sus propios cddigos de ética, conducta y/o buenas
practicas (UCA, 2005; USC, 2007; UNED, s.f.a: 89-98; UdL, s.f.).

4 La Red TELESCOPI es coordinada por la Catedra UNESCO de Direccién Universitaria - Universitat Politécnica
de Catalunya: http://telescopi.upc.edu.

15 |La Kampala Declaration on Intellectual Freedom and Social Responsibility (Uganda, 1990) y la Dar es Salaam
Declaration on Academic Freedom and Social Responsibility of Academics (Tanzania, 1990) son frutos del trabajo
desarrollado por el Council for the Development of Social Science Research in Africa (CODESRIA), Dakar,
Senegal. CODRESIA fue establecida en 1973 como una organizacion de investigacion independiente panafricana,
centrandose principalmente en la investigacion en ciencias sociales en Africa. Su mision requeria la emergencia de
una comunidad pan-africana de investigadores, la proteccién de la libertad intelectual y la autonomia en el
desempefio de sus funciones, y la eliminacion de barreras de lengua, areas de estudio, region, género y generacion.

18 La Presidents’ Declaration on the Civic Responsibility of Higher Education (Campus Compact y American
Council on Education, 1999) constituye un desafio destinado a la educacion superior, para re-examinar sus objetivos
publicos y su cometido con el ideal democratico. Igualmente, esta Declaracion plantea a la educacion superior, el
reto de se comprometer con sus comunidades, a través de acciones y la docencia.

17 El Statement on Distance Education, de la American Association of University Professors (AAUP, 1999) es un
documento especificamente del &mbito de la educacion superior a distancia. Este texto ha sido aprobado en marzo
del 1999 por el Comité Especial de Asuntos de Educacion a Distancia y Propiedad Intelectual, de la AAUP,
adoptada en junio del mismo afio por ocasion del 85° Encuentro Anual de AAUP. La importancia de esta
Declaracion estriba en que ofrece un marco de orientacion ético para las instituciones de ensefianza superior
enfrentar retos de hoy dia, relacionados con las nuevas tecnologias, especificamente, derechos de autor y propiedad
intelectual.
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Es importante hacer algunas consideraciones con relacion a estas herramientas. Primero, las
declaraciones de principios y cddigos de conducta son, en su mayoria, documentos juridicamente
no vinculantes'®. Consideramos importante su adhesién, para fomentar una cultura de
responsabilidad social. Sin embargo, estos instrumentos no sustituyen la legislacion nacional y la

normativa interna, de la universidad.

Segundo, debido a la gran profusion de estas herramientas, su eleccion y adhesion debera ser
muy cuidada, atentdndose en las implicaciones de cada documento y, en el caso de que una
universidad se adhiera a mas que un codigo o declaracion, evitar duplicidades, contradicciones e
incoherencias. Incluso, debera contar con la participacion de los miembros de la comunidad
académica y, sobre todo, se debera considerar su adecuacion y eficacia; en otras palabras, estos

cddigos o declaraciones deben tener una aplicacion préctica, que los justifique e implemente.

A pesar de que estos instrumentos han sido genéricamente calificados como herramientas del
enfoque valdrico de la RSU, porque tienen una base ética y se proponen promover valores y
principios, no podemos olvidar que el enfoque gerencial también se guia por la ética al gestionar
los impactos de la universidad. Es decir, estas herramientas de RSU sélo pueden ser pertenecer
parcialmente al enfoque normativo. Por esta razon, consideramos necesario buscar otras
herramientas desarrolladas en el &mbito del enfoque normativo de la RSU. Principalmente,
instrumentos que contribuyen a la formacién civica, a la creacion y al desarrollo de personas
socialmente responsables. Por ejemplo, programas y proyectos desarrollados para promover la
responsabilidad personal y social en la universidad, como: el proyecto desarrollado por la
Association of American Colleges and Universities (AAC&U) sobre la formacion de los
estudiantes en la responsabilidad personal e individual (AAC&U, 2008), y la propuesta de un
modelo educativo para ensefianza de la RS, creada por academicos de las universidades chilenas,
Universidad de Concepcion, Pontificia Universidad Catdlica de Valparaiso, Universidad de la
Frontera y Universidad de Talca (Navarro Saldafia, 2010).

18 Es importante sefialar que hay c6digos de ética o de buenas préacticas que tienen caracter vinculante, como es, por
ejemplo, el Codigo de Honor de la Academia del Ejército del Aire de EEUU (Stephens et al., 2000).
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De acuerdo con la AAC&U (2002), la responsabilidad personal y social constituye uno de los
objetivos centrales de la educacion del siglo XXI y un componente necesario de una educacion
de nivel superior (AAC&U, 2008). En este marco, la AAC&U ha iniciado un programa de
dimensién nacional (AAC&U, 2008), con el objetivo de recuperar y revitalizar el papel de los
académicos en fomentar entre los estudiantes el desarrollo de la responsabilidad personal y
social, llamado: Core Commitments: Educating Students for Personal and Social Responsibility
(en espafiol, Compromisos Basicos: Educando los estudiantes para la Responsabilidad Personal y
Social) (AAC&U, 2008). Este programa destaca distintas dimensiones de la responsabilidad
personal y social, y constituye un marco orientador centrado en la capacidad de permear al
sistema de modo institucional. En el ambito de este programa, se han desarrollado varios
proyectos: alianzas y compromisos institucionales, recursos para promover el tema de la
responsabilidad personal y social, y trabajos de investigacion y evaluacién, incluida una encuesta
para valorar el “clima” de la universidad (Personal and Social Responsability Inventory; en

espafol, Inventario de Responsabilidad Personal y Social).

Consideramos que programas como Core Commitments (AAC&U, 2008) forman iniciativas
fundamentales no sélo para el desarrollo del enfoque normativo de la RSU, sino para su propio
fortalecimiento, ofreciendo interpretaciones del concepto de la responsabilidad social y personal
en el ambito académico, estudios sobre el concepto y sugerencias con base en los resultados
obtenidos. De hecho, los primeros resultados del programa (AAC&U, 2008), permitieron
recomendar que la educacion superior se comprometa con formar personas cuyo sentido de
responsabilidad social y juicio ético se encuentra marcado por calidades como: la honestidad
intelectual, la responsabilidad hacia la salud moral de la sociedad y la justicia social, y el
discernimiento de las consecuencias, incluso consecuencias éticas de decisiones y acciones
(AAC&U, 2008).

Otra iniciativa que promueve la educacion en la responsabilidad social, es el Modelo Educativo
para la ensefianza de la Responsabilidad Social (Navarro Saldafa, 2010). Este modelo ha sido el
resultado de un proyecto desarrollado por varias universidades que han participado en el
proyecto Universidad: Construye Pais (Universidad: Construye Pais, 2004). Segun Navarro
Saldafia (Navarro Saldafia, 2010), en esta propuesta se describen y explican las condiciones
necesarias para la ensefianza de la RS en el ambito académico, se presentan competencias y

niveles de aprendizaje de la RS en alumnos de pregrado, y se ofrecen sugerencias metodoldgicas,
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que orientan el proceso pedagdgico en la formacion transversal del alumno (Navarro Saldafa,
2010). Se considera la RS una competencia genérica, que esta formada por un conjunto de
valores, actitudes y comportamientos. El perfil del individuo y profesional socialmente
responsable es caracterizado por estos mismos valores, actitudes y comportamientos. Para
adquirir o desarrollar estas caracteristicas, se ha disefiado un curriculo basado en competencias
de tipo cognitivo, afectivo y procedimental, estructurado por niveles de desarrollo de la RS,
segun la profundidad, autonomia y complejidad del aprendizaje (Navarro Saldafia, 2010).
Fundamentalmente, este modelo ofrece orientaciones especificas para implementar la RSU desde

un enfoque valdrico, de la formacion civica de los estudiantes.

Las herramientas que hemos terminado de exponer son solamente algunos ejemplos del trabajo
desarrollado en el &mbito universitario sobre la responsabilidad personal y social. Por oposicion
a los codigos de ética, presentan una aplicacion practica y han sido creadas con los objetivos de
implementar la RS en el &mbito de la misién de ensefianza y formacion, promover la RS
directamente en los miembros de la comunidad académica y valorar los efectos de las iniciativas
realizadas. Por ende, presentan un mayor nivel de complejidad y ofrecen mas posibilidades.

Concretamente:

- permiten promover la ensefianza de la RS de modo transversal al curriculo universitario,
incluyendo a las distintas areas del saber;
- posibilitan explorar las distintas dimensiones del concepto de la responsabilidad social e
individual, y la adquisicion de los principales rasgos que caracterizan estas dimensiones,
por los principales grupos universitarios;

- facilitan la formacion de personas y profesionales socialmente responsables.

A pesar de que estos instrumentos se encuentran dirigidos, principalmente, a los estudiantes,
subrayamos que el proyecto de AAC&U (2008) tiene el objetivo de conocer el “clima” de la

universidad, contemplando también a los demas miembros de la comunidad universitaria.

2.1.1.4 Valoracion personal

Realizadas estas acotaciones, entendemos que el aporte mas importante de este enfoque, radica

en que los principios y los valores orientan a toda la actuacion universitaria, ofreciéndole una
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base moral. Por ejemplo, se le proporciona a los miembros de la comunidad académica un
conjunto de metas personales y socialmente deseables, que sirven de guia para su vida personal y
profesional (Navarro Saldafia, 2010). Asimismo, obliga a los académicos y administradores a
respetar la justicia, equidad, imparcialidad y la igualdad de oportunidades, y entender que estos
valores y principios no se deben considerar verdades asumidas de modo universal, sino objetivos
y fines importantes en los procesos de dialogo (Chickering y Braskamp, 2009). Principalmente,
la universidad se presenta como un modelo para todos sus miembros, que aprenden de y en la

universidad.

2.1.2 La Responsabilidad Social Universitaria: enfoque gerencial

En este apartado presentamos una aproximacion al concepto del enfoque gerencial de la RSU,;
reflexionaremos sobre el concepto, centrdndonos en la gestion de impactos. En seguida,
presentaremos aportaciones seleccionadas de los principales autores y organizaciones sobre este
enfoque. Después, las herramientas que se utilizan para su implementacion. Introduciremos un
apartado sobre un componente que consideramos caracteristico del enfoque gerencial de la RSU,
que encuentra sus origenes en la RSC: los grupos de interés. Terminaremos con la valoracion

personal del enfoque.

2.1.2.1 Aproximacién al concepto

Desde el enfoque gerencial de la RSU, el cual entendemos que estd ampliamente basado en la
gestion de impactos, la RSU se define como la preocupacion por analizar los impactos o efectos
que la universidad genera en el entorno, sobre todo mediante la rendicion de cuentas de sus
acciones y decisiones hacia sus partes afectadas o grupos de interés. Asi, este enfoque se propone

lograr, entre otros objetivos:

- la gestion responsable de los impactos que la universidad genera en el entorno,
- larendicion de cuentas a la sociedad,

- una mayor interaccion y participacion de los grupos universitarios en el proyecto de RSU.

En este marco, el enfoque gerencial se relaciona con la responsabilidad que la empresa debe

asumir por los impactos que genera en el entorno, o sea, la RSC (véase Capitulo 1), que sostiene
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que una gestion de negocios responsable implica para la empresa hacerse cargo de todas las
acciones y decisiones que afectan de manera positiva 0 negativa a todos sus publicos de intereés,
definir normas y estandares, y ser una buena ciudadana global, estableciendo alianzas
estratégicas con el objetivo de generar mejores practicas empresariales (Valverde Chaves, 2010).
Sin embargo, es fundamental no olvidar que la RSU se diferencia de la RSC*, debido a la

distinta historia y naturaleza de la universidad y de la empresa:

Como institucidn, la universidad ha existido durante mucho mas tiempo que las corporaciones
industriales. Las universidades representan un modelo vital para la sociedad, presentando modos
bien probados para el dificil proceso de descubrimiento de ideas y para la transmision de estas
ideas a la nueva generacion. Este proceso, lento e impredecible, no encaja con el modelo
empresarial de la “competitividad.” Tampoco encaja con la confusa agitacion de las oficinas
gubernamentales o con los problemas creados cuando los politicos pretenden entender las

prioridades cientificas (Mac Lane, 1996).

Todas las instituciones sociales tienen roles especificos, responsabilidades y deberes propios,
irremplazables y necesarios para un funcionamiento y desarrollo saludable y equilibrado de la
sociedad. La universidad tiene que encargarse de unos efectos o impactos especificos,
educativos; por ejemplo, de indole cognitiva, meta-cognitiva o afectiva, que generan problemas
de orden pedagogico, epistemoldgico, curricular, etc., también propios del ambito educativo y
que se producen en la universidad. La empresa desconoce estos impactos y los problemas con

ellos relacionados, y, por ende, no tiene mecanismos para solucionarlos.

2.1.2.2 Aportaciones sistematizadas de los autores

Entre los exponentes de este enfoque se encuentra la European University Association (Gaete
Quezada, 2011); para la definicion del enfoque han contribuido el Informe “Universidad 2000 o
Informe Bricall (CRUE, 2000) y Vallaeys (2006a, 2006b, 2007; Vallaeys et al., 2009) (Gaete
Quezada, 2011).

9 No obstante, las instituciones de ensefianza superior pueden adoptar la RSC (Hill, 2004; Panduranga
Narasimharao y Nair, 2010).
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En su pagina web®, la European University Association (EUA) se define como una plataforma
pan-europea para las universidades, y un socio clave para los responsables politicos a nivel
europeo, en el creciente abanico de dominios de la politica publica, en los cuales las
universidades tienen un papel que desempefiar. Sus areas de actuacion incluyen: la construccion
del Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES); la investigacion e innovacion; la
internacionalizacion de la educacion superior y de la investigacion; la calidad de las
universidades europeas; gobierno, autonomia y financiacion. De modo sumario, la EUA actla en

linea con las tendencias y politicas disefiadas por las instituciones de Union Europea (UE).

El Informe “Universidad 2000” (CRUE, 2000) ofrece un analisis sobre los cambios que se
deberian operar en la ensefianza superior espafiola para adecuarse a la realidad y necesidades de
inicios de siglo, sobre todo en el contexto europeo. Se hacen varias recomendaciones con
relacion a la estructura de gobierno de la universidad, la organizacion interna, la financiacion, el
profesorado, la investigacion y el sistema de ensefianza. Especificamente, se propugné un
sistema de acreditacion de universidades y titulaciones, basado en el sistema europeo de créditos
ECTS, el refuerzo de la financiacion publica, el aumento de las becas, el fomento de la
movilidad, la modificacion del sistema de acceso del profesorado y la flexibilidad en la
contratacion, la introduccion de las Tecnologias de la Informacién y de las Comunicaciones
(TIC) en la universidad, la creacién de empresas que exploten la investigacion universitaria,

entre otras sugerencias.

Uno de los tedricos que desarrolld un largo trabajo sobre la RSU, ha sido Frangois Vallaeys
(2006a, 2006b, 2007; Vallaeys et al., 2009). Segln este autor los impactos que la universidad
genera en el entorno, pueden ser de cuatro tipos, segun la actividad administrativa y las misiones
de la universidad: los impactos organizacionales (laboral y ambiental), educativos, sociales y

cognitivos (Figura 3)

% Eyropean University Association, pagina web: http://www.eua.be
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CUATRO TIPOS DE IMPACTOS UNIVERSITARIOS

Impactos organizacionales
(laborales y ambientales)

Impactos Impactos
formacion UNIVERSIDAD rvestigacin
académica) epistemnologia)

Impactos sociales
(extension, transferencia,
proyeccion social)

Figura 3 La universidad y su entorno (Vallaeys et al., 2009: 8)

Los impactos de funcionamiento organizativo son los impactos o huellas generadas, por una
parte, en la vida del personal administrativo, docente y estudiantil, por otra, en el ambiente. La
universidad es una organizacion laboral, responsable de la gestion y el bienestar social de las
personas que en ella y para ella trabajan®’. Ademas, es responsable de la gestion de la
contaminacion medioambiental, es decir, de los impactos que causa o de las huellas que deja en

el medioambiente (Vallaeys et al., 2009).

Los impactos educativos son aquellos que la universidad causa en la formacidn que imparte a los
jovenes y profesionales. El proceso ensefianza-aprendizaje influye en la forma de entender e
interpretar el mundo, y de como comportarse en él, conlleva distintos valores y actitudes, suscita
cuestiones sobre la deontologia profesional, orienta (de modo consciente 0 no) la definicion de la

ética profesional de cada disciplina y su rol social (Vallaeys et al., 2009).

Los impactos cognitivos y epistemoldgicos son los generados por la universidad, en la

produccion del saber y las tecnologias. A través de la investigacion y de la ensefianza, la

2l En este caso, se puede hablar de “huella social”. Sobre este concepto, véase el documento del Center for
Sustainable Innovation, The Social Footprint [Huella Socia]: introduction and proof of concept (2007).
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universidad genera nuevos saberes, cuestiona verdades y postulados, realiza avances cientificos,
promueve valores y principios, influye en las actitudes y formacion de los alumnos, establece la
relacion entre tecnologias y ciencias, y la sociedad, posibilitando o impidiendo el control social
de la ciencia, democratizando la ciencia o adoptando al elitismo cientifico. Incluso, la
universidad influye sobre la agenda cientifica y puede contribuir a la fragmentacion del saber, si
adopta la division de las ciencias por departamentos y no promueve el trabajo interdisciplinario
(Vallaeys, 2006b).

Los impactos sociales son los impactos, directos e indirectos, que la universidad tiene sobre la
sociedad y su desarrollo econdmico y social (Vallaeys et al., 2009). De un modo directo, a través
de la formacion de profesionales, tiene un impacto sobre el futuro del mundo. De un modo
indirecto, ya que esta institucion es un referente y un actor social, a través de sus distintas
capacidades, por ejemplo, la promocion del progreso, la creacion del capital social, la
vinculacion del saber docente y del aprendizaje discente con el entorno, la universidad puede
contribuir al desarrollo intelectual y al progreso ético de la Humanidad, a la resolucién de la

crisis social, medioambiental y econdmica del presente.

Segun Vallaeys et al. (2009), la RSU es definida por estos impactos como “el camino mas
practico para definir la responsabilidad social universitaria pasa por considerar los impactos que
la institucion genera en su entorno” (Vallaeys et al., 2009: 8).

Para contestar a estos impactos y lograr el proyecto institucional de RSU, Vallaeys (2006a,
2006b, 2007) y Vallaeys et al. (2009) proponen a la universidad desarrollar su actividad
administrativa y misiones, de modo articulado. Es decir, los autores entienden la universidad
como un todo complejo y sistémico, con efectos o impactos internos y externos, en sus propios
miembros y en el medio. Asi como la empresa genera impactos en el entorno y es responsable de
solucionar los problemas que resultan de sus decisiones y actuacion, la universidad también lo

es. En este marco, este autor define la RSU de la siguiente forma:

La Responsabilidad Social Universitaria es una politica de gestién de la calidad ética de la
Universidad que busca alinear sus cuatro procesos (gestion, docencia, investigacion, extension) con
la mision universitaria, sus valores y compromiso social, mediante el logro de la congruencia

institucional, la transparencia y la participacion dialdgica de toda la comunidad universitaria
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(autoridades, estudiantes, docentes, administrativos) con los multiples actores sociales interesados
en el buen desempefio universitario y necesitados de él, para la transformacion efectiva de la
sociedad hacia la solucion de sus problemas de exclusion, inequidad, y sostenibilidad. (Vallaeys,
2007: 11)

La complejidad de esta definicion (Vallaeys, 2007) y todo el trabajo desarrollado en sus otras
contribuciones merecen un andlisis mas detenido, para entender en mayor profundidad el
significado y las implicaciones del enfoque gerencial de la RSU. Se observa en la definicién
expuesta que la RSU es clasificada como una “politica de gestion”. Es decir, que es una actividad
0 modo de gobernar la universidad. Este modo de gobernar la universidad se estructura en

cuatros momentos:

1) el compromiso institucional,
2) el autodiagndstico,
3) el cumplimiento,

4) larendicion de cuentas (Vallaeys et al., 2009).

Consideramos que esta propuesta presenta dos grandes ventajas. Primero, obliga a la universidad
a asumir sus responsabilidades hacia la sociedad, de modo institucional y activo. Al asumir un
rol de participante en la sociedad, la universidad no puede sostener posiciones de neutralidad y
distanciamiento y, asi, se puede combatir la tendencia de aislamiento que ha caracterizado esta
institucién a lo largo de su existencia. Segundo, contempla la participacion de todos los
miembros de la comunidad universitaria en la “politica de gestién”, promoviendo el dialogo

entre las partes y su inclusion en el proyecto de RSU.

A pesar de estas ventajas, la propuesta de Vallaeys et al. (2009) también conlleva riesgos. En
primer lugar, la universidad que adopte al enfoque gerencial de la RSU, colocando el énfasis en
la administracion o gestion de los impactos, puede privilegiar la actividad administrativa en
detrimento de las misiones de la universidad. En otras palabras, corre el riesgo de no lograr una
articulacion efectiva entre las misiones de la universidad y su actividad administrativa,
terminando por decidirse el proyecto de RSU sélo desde la actividad administrativa o gestién
académica, sometiéndose el rol de las misiones universitarias en el proyecto de la RSU, a unas

decisiones y politicas tomadas en el plan administrativo o gestion. Es cierto que la universidad
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tiene impacto en el entorno y, a través de sus misiones, desempefia un papel fundamental en la
resolucion de los problemas econdmicos, sociales y medioambientales del presente, y en la
formacion de las futuras generaciones, por ende, de las sociedades de mafiana. No obstante,
consideramos que los impactos o efectos que la universidad genera en el entorno, no se deben
entender todos de la misma manera. El principal aporte de la universidad socialmente
responsable es la formacion de individuos socialmente responsables. Es decir, a pesar de la
importancia de su actividad administrativa, lo que caracteriza histéricamente las instituciones de
ensefianza superior son sus misiones de ensefianza y formacion, e investigacion (De Ridder-

Symoens (Ed.) 1996, 2002), y mas recientemente, la participacion social.

Segundo, consideramos que la inclusion de los valores en la mision y vision de la universidad,
puede conllevar someter los valores a la gestion, puesto que la mision y la visién son
herramientas del ambito empresarial. Incluso, la adopcién de valores y principios incluidos en la
mision y vision de la universidad, y la aplicacion de estos valores a la actuacion de la universidad
puede ser dificil de concretar, o sea, valorar su aplicacion practica. Y si es posible valorarla, sera

siempre como una “politica de gestion”.

Es importante hacer aqui un paréntesis, con relacion a la definicion de RSU que hemos
presentado arriba (Vallaeys, 2007). De acuerdo con esta definicion (Vallaeys, 2007), la RSU es
clasificada como una “politica de gestién de la calidad ética de la Universidad”. Resaltamos que
el papel de la ética es fundamental para el buen funcionamiento de cualquier institucion u
organizacion vy, en el caso de la universidad, asume especial importancia en el desarrollo de su
misién de investigacion. Sin embargo, en nuestra basqueda bibliografica, los casos de
comportamiento no ético por parte de académicos y universidades son los relacionados con las
empresas, principalmente situaciones que representan la deriva de la investigacion (Warde,
2001). O sea, en la relacion universidad-universidad no hemos detectado comportamientos o

situaciones cuestionables desde un punto de vista ético.

Tercero, a pesar de que la propuesta de Vallaeys et al. (2009) esta dirigida a las universidades, no

parte directamente del &mbito académico?.

%2 |_a obra Responsabilidad Social Universitaria. Manual de Primeros Pasos, redactado por Vallaeys et al. (2009) es
una publicacién del Banco Interamericano de Desarrollo.
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Debemos hacer notar que el enfoque gerencial de la RSU aparece en la bibliografia
especializada, posteriormente al enfoque normativo® y, en cierta medida, en oposicién a la
corriente valdrica o enfoque normativo de la RSU. Explica Vallaeys (2006b), que se debe definir
la RSU en términos de impactos y no de promocion de valores, debido a cuatro razones. Primero,
porque obliga a reflexionar sobre uno mismo y a analizar los impactos negativos que uno causa
en el entorno, o dicho de otro modo, obliga a analizar nuestro actuar oculto. Segundo, obliga a
considerar la responsabilidad social como una estrategia de gerencia y no como una actividad
marginal de la universidad. Tercero, invita a practicar no solamente la filantropia bidireccional,
sino algo méas complejo y holistico, una “topofilia”, o sea, un conjunto de relaciones emotivas y
afectivas que unen al Hombre con un determinado lugar. Asi, se concibe en términos de
desarrollo y nunca como asistencialismo, que deseduca a los estudiantes. Cuarto, porque
transforma la virtud de solidaridad en aprendizaje permanente de las “intersolidaridades” de

nuestro mundo, haciendo cada vez mas inteligente nuestra ética (Vallaeys, 2006b).

Compartimos el planteamiento de Vallaeys cuando afirma que la RSU definida por los impactos
que la universidad genera en el entorno, obliga a la institucion a reflexionar sobre su actuacion y
sobre los efectos de su actuacion en el medio. Sin embargo, consideramos que concebir la RSU
en términos de valores y formacion civica, por ejemplo, creando un curriculo transversal de RSU
(Navarro Saldafa, 2010) o analizando la responsabilidad social e individual de la comunidad
universitaria (AAC&U, 2002), puede lograr los mismos objetivos. No creemos que la orientacion
valdrica de la RSU sea una actividad marginal de la universidad (véase el proyecto chileno
Universidad: Construye Pais). Tampoco pensamos que la RSU necesita convertirse en una
estrategia de gerencia para ganar legitimidad o ser implementada de modo institucional.

A nuestro modo de ver, a pesar de las diferencias que existen entre el enfoque gerencial y el
enfoque valdrico, estas dos corrientes no se excluyen. En otras palabras, la RSU se puede
concebir en términos de impactos y de promocién de valores. Sefialamos que el propio Vallaeys,

% Sefialamos que toda la bibliografia que hemos encontrado de Vallaeys (2005, 2006a, 2006b, 2006¢, 2006d, 2006e,
2006f, 20069, 2006h, 2006i, 2006j, 2006k, 20061, 2006m, 2006n, 20060, 2006p, 20064, 2007, 2009; Vallaeys et al.,
2009), es cronoldgicamente posterior a los textos que representan la orientacion valorica de la RSU, principalmente
los trabajos relativos al proyecto Universidad: Construye Pais (2003, 2004, 2006), desarrollado entre 2001 y 2005,
en Chile.
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en su definicion de la RSU (2007), anterior al trabajo desarrollado por Vallaeys et al. (2009),

incluye los valores como una caracteristica de la RSU.

2.1.2.3 Instrumentos del enfoque gerencial de la Responsabilidad Social Universitaria

De acuerdo con Pérez Dominguez (2009), los instrumentos de RS propuestos para la
universidad, se pueden clasificar desde el punto de vista de la organizacion y gestion de
empresas®*, con base en dos razones, al entenderse como una politica o un sistema de gestion. De
esta manera, se puede aplicar este sistema a cualquier organismo o entidad (organizacion o
institucion), con los debidos cambios y adaptaciones. Asimismo, debido a su caracter pluralista,
este sistema de gestidn esta especialmente indicado para la administracion de las universidades.
Por otro lado, el mundo corporativo ha venido desarrollando ampliamente y desde hace mas de
medio siglo, sistemas de gestién y herramientas de RS?, que se han de considerar en la creacién

de instrumentos y sistemas de RS, en otros sectores.

Dentro de los instrumentos de RS propuestos para la implementacion de la RS en la universidad,
se encuentran los instrumentos para el disefio de sistemas de gestion y normas de proceso, los
instrumentos de autoevaluacion, evaluacion y acreditacion, y los instrumentos de comunicacion

y transparencia (Pérez Dominguez, 2009).

Los instrumentos para el disefio de sistemas de gestion y normas de proceso son instrumentos

técnicos, que abordan cuestiones relativas a la estructura organizativa interna de la organizacion

2 Explica Fernando Pérez Dominguez (2006) que su clasificacion de los instrumentos de RSE o RSC, “[d]esde el
punto de vista de la Organizacién y Gestion de Empresas” (Pérez Dominguez, 2006), ha sido una clasificacion
extraida de la ponencia “Modelos y estandares para la gestion de los aspectos de la RSC”, pronunciada por el Prof.
Dr. D. Juan Carlos Rubio Moreno con ocasiéon de las Jornadas sobre Responsabilidad Social de la Empresa
organizadas por el CARL. Osuna, octubre 2005.

Comparese la clasificacion de los instrumentos de RSE o RSC desde el punto de vista de la organizacion y gestion
de empresas (1. Instrumentos de promocidn, comunicacién y transparencia; 2. Instrumentos de gestién, normas de
proceso y acreditacion; 3. Instrumentos de autoevaluacién o desempefio) (Pérez Dominguez, 2006: 2), con la
clasificacion propuesta para los instrumentos de responsabilidad social que la Universidad puede adoptar:
Instrumentos para el disefio de sistemas de gestion y normas de proceso; Instrumentos de autoevaluacion, evaluacion
externa y acreditacion; Instrumentos de comunicacion y transparencia (Pérez Dominguez, 2009: 18).

% Por ejemplo, solamente en la bibliografia del Capitulo 9, de la obra Business and Society: Perspectives on Ethics
and Social Responsibility, de Robert D. Hay, Edmund R. Gray y Paul H. Smith (1989: 513-15), hemos contado mas
de cuarenta textos, con fechas desde 1968 hasta 1984, sobre sistemas y herramientas de auditoria y gestion social de
empresas.
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y sus cauces de relacion, participacion y comunicacion. En el caso de la universidad, parte de esa

estructura interna viene determinada por la legislacion aplicable.

Los instrumentos de autoevaluacion, evaluacién externa y acreditacion son procesos que facilitan
la labor de evaluacion y diagnostico del desempefio de la universidad. En este terreno, existen
organizaciones externas e independientes que acreditan mediante certificaciones reconocidas
internacionalmente (por ejemplo, las normas 1SO), el cumplimiento de determinados estandares
ambientales, de calidad del entorno laboral o de otros aspectos propios de la administracion y
gestion socialmente responsable. En este ambito, hay determinados 6rganos de las universidades

que ya se estan sometiendo a estos procesos de certificacion, que acreditan su calidad.

Los instrumentos de comunicacién y transparencia son todas las estrategias de comunicacion de
los resultados y compromisos socialmente responsables, que se han venido ideando en los

Gltimos afios. Destacan, los balances sociales® y las memorias de sostenibilidad.

Ya hemos hecho notar que GRI, 2006) ha creado una guia para la elaboraciéon de memorias o
informes de sostenibilidad (GRI, 2006). La primera aplicacion de esta guia GRI en el ambito
académico espafiol, fue realizada en 2003, por la Universidad de Santiago de Compostela, que
titul6 el documento “Memoria de Responsabilidad Social” (USC, 2003)?”. En la actualidad, un
amplio nimero de universidades espafiolas redacta memorias apoyadas en la metodologia GRI
(Gonzélez Alcéantara et al., 2010).

La realizacion de estos informes conlleva la recopilacién y el analisis de informaciones
relacionadas con las dimensiones econdmicas, sociales y ambientales de las actividades,

productos y servicios de una organizacion. De este modo, se obtiene una imagen fiel y amplia de

% Sobre la utilizacion de esta herramienta de gestion (el balance social) en el entorno académico véase, por ejemplo,
“La Responsabilidad Social Universitaria como estrategia para la vinculacion con su entorno social”, de Cynthia
Martinez de Carrasquero (2007). Segun la autora (Martinez de Carrasquero, 2007), este andlisis tiene el objetivo de
proponer lineamientos estratégicos que fortalezcan la extension universitaria de la Universidad del Zulia, Venezuela,
en funcién de la vinculacién universidad-entorno social, con un enfoque de responsabilidad social (Martinez de
Carrasquero, 2007).

2" Hemos contactado con el Vicerrectorado de Responsabilidad Social y Calidad de la Universidad de Santiago de
Compostela (correo electronico de 10 de enero de 2012), con el objetivo de obtener mas informacion sobre la
Memoria (USC, 2003). Sin embargo, la respuesta que obtuvimos no ofrecié informacion que nos permitiera saber
mas sobre este documento.
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los impactos generados por la organizacion y sus actividades, posibilitandose el debate conjunto
sobre los puntos positivos y negativos, y la adopcion de unas medidas necesarias para solucionar

problemas o introducir mejoras en el sistema de la organizacion (GRI, 2006).

Esta guia ofrece un conjunto de categorias de indicadores, organizados de acuerdo con las tres

grandes areas o grupos de los temas del DS:

- Indicadores del desempefio econémico (EC - Economic),

- Indicadores del desempefio ambiental (EN — Environment),

- Indicadores del desempefio social. Este grupo de indicadores se divide en indicadores de practicas
laborales (LA — Labor), indicadores de desempefio de Derechos Humanos (HR — Human Rights),
indicadores de desempefio de sociedad (SO — Society) y Responsabilidad sobre el producto.
Indicadores de desempefio (PR — Product) (GRI, 2006).

Fundamentalmente, los indicadores son informacion cuantitativa o cualitativa sobre
determinados aspectos relacionados con la actividad de una empresa y el desempefio de sus
miembros. Por ejemplo, en los departamentos de ventas de las empresas, los indicadores clave de
desempefio (“Key Performance Indicators”) sirven para medir el desempefio de los vendedores,
principalmente con relacion al nimero de ventas que la gerencia demanda en un cierto periodo

de tiempo y el nimero de ventas logrado por los vendedores en ese periodo.

Los indicadores y el método propuesto por GRI (2006) han despertado el interés de varias
universidades, que han desarrollado distintos criterios e indicadores para medir la capacidad de
las instituciones de ensefianza superior, para cumplir con su proyecto de RSU (Cruz Ldpez,
2009a; AUSJAL, 2008; PUCP, 2009). De hecho, los informes de GRI han tenido amplia

adhesion de varias universidades, principalmente en Espafia (Gonzalez Alcantara et al., 2010).

Pese a las ventajas que esta herramienta ofrece, es necesario advertir que se encuentra disefiada
principalmente para medir el desempefio del funcionamiento y la actividad de las empresas. Es
decir, es una herramienta de RSC. Téngase en cuenta las categorias de sectores a los cuales la
guia estd destinada: agencias publicas, agricultura, automocion, aviacion, bebidas y productos
alimentarios, bienes de consumo, conglomerados, construccién, energia, equipamiento,

fabricantes, ferroviarios, gestion de residuos, hardware tecnoldgico, inmobiliario, juguetes,
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logistica, materiales de construccion, medios de comunicacién, mineria, ordenadores, productos
de metal, productos de salud, productos del bosque y papel, productos personales y del hogar,
quimicos, servicios comerciales, servicios de salud, servicios financieros, sin animo de lucro /
servicios, suministro de energia, tabaco, telecomunicaciones, textiles y vestimentas, turismo y

tiempo libre, universidades, y otros.

Se observa que las universidades se incluyen en un listado que no sélo se encuentra fuera del

ambito educativo, sino que es en su mayor parte de productos y bienes de consumo.

Resaltamos que si estos instrumentos contribuyen a la transparencia y pueden valorar el
desempefio socialmente responsable de la universidad, con relacién a aspectos econémicos,
sociales y medioambientales que se pueden medir, su capacidad de valorar, principalmente, los
efectos de la mision de ensefianza y formacion de la universidad (sus misiones centrales), es
limitada. Por esta razon, resulta fundamental para la universidad que elija adoptar el enfoque
gerencial de la RSU, no solo utilizar y adaptar instrumentos, sino principalmente crear sus

propias herramientas.

Asimismo, resulta fundamental averiguar directamente junto a los grupos de la universidad
(PAS, PDI y estudiantes), la adecuacion y eficacia de las medidas adoptadas y herramientas
utilizadas, sea desde el enfoque gerencial y/o normativo. Un instrumento bastante Util para este
efecto son las encuestas o cuestionarios, dirigidos a los miembros de la comunidad universitaria,

acerca de su percepcion del proyecto de RSU.

2.1.2.4 Grupos de interés

De la misma manera que en la RSC, también el enfoque gerencial de la RSU considera que
existen grupos de interés (primarios y secundarios) de la universidad, y que esta institucion debe
tomar en cuenta al gestionar los impactos o efectos (positivos y/o negativos) generados por su

actuacion e intervencion en el entorno.

De acuerdo con lo dicho mas arriba al respecto de la RSC, los grupos de interés son los grupos
que son afectados por los procedimientos, acciones, actividades o politicas de una organizacion o

institucion, en el caso de la RSU, la universidad. Se pueden dividir en primarios y secundarios.
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Los grupos de interés primarios de la universidad son los grupos de personas directamente
implicadas en la institucion, es decir, tienen un interés directo en la universidad y se encuentran
implicados en su funcionamiento y actividades. Los estudiantes, el PDI y el PAS son los tres
grandes grupos de interés primarios de la universidad. En conjunto, estos grupos forman la
comunidad universitaria y realizan actividades esenciales para el funcionamiento y, por ende, la
propia existencia de la institucion. Estas funciones se encuentran asociadas a las misiones
(ensefianza, investigacion y participacion social) y actividad administrativa o gestion de la

universidad.

Los grupos de interés secundarios de la universidad son los grupos publicos o de intereses
especiales que no tienen interés o implicacion directa en la universidad, pero son afectados por
sus operaciones. Por esta razén, las universidades deben asumir responsabilidades hacia estos
grupos de interés secundarios. Sefiala, el gobierno, los proveedores, los egresados o graduados,

los empleadores, los competidores, las comunidades locales, las organizaciones sociales.

Uno de los listados mas completos de los grupos de interés universitarios ha sido realizado por
Vallaeys et al. (2009). Segun estos autores, de modo global, los grupos de interés de la

universidad son:

- el personal no docente (las personas que trabajan bajo contrato laboral en las areas funcionales de
la universidad, la administracion y servicios),

- el personal docente-investigador (las personas que trabajan bajo contrato laboral en las &reas
académicas de formacion y/o investigacion),

- las autoridades (las personas con méaxima responsabilidad de gestion, encargadas de definir
politicas y promover los recursos necesarios para la administracién de la institucion),

- los estudiantes (las personas que se benefician de la funcion docente en la universidad; pueden
tener diferentes responsabilidades dentro de la gestion universitaria),

- los proveedores (las personas y organizaciones que aportan trabajos, productos y servicios a la
universidad sin pertenecer a ella),

- los egresados o graduados (las personas que han obtenido un titulo académico de la universidad vy,
por lo tanto, tienen interés en la buena reputacion social de la universidad),

- los empleadores (las personas y organizaciones que contratan los servicios de los egresados y/o
estudiantes de la universidad, y, por esta razon, tienen interés en la calidad académica de su

formacion),
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- los competidores (las universidades o centros de ensefianza y/o investigacion con funciones que
compiten o se complementan con las de la universidad),

- las comunidades locales (los grupos con los que la universidad interactda en diversos programas y
proyectos, por ejemplo, asociaciones vecinales, comunidades rurales, poblaciones vulnerables,
etc.),

- las organizaciones sociales (las entidades publicas y/o privadas con las cuales la universidad
interactUa, en el marco de convenios o contratos, por ejemplo, ONG, empresas, gobiernos locales,
etc.),

- el Estado (los poderes publicos con potestad para configurar el marco juridico en el que las
universidades desarrollan sus actividades, por ejemplo, ministerios de educacion, entidades

publicas de investigacion, etc.). (Vallaeys et al., 2009: 11)

A estas partes interesadas afiaden otros grupos de interés indirectos, como son, por ejemplo: los
padres de los estudiantes, los familiares de los empleados, los colegios profesionales, los sectores
del Estado vinculados a la universidad, o incluso las generaciones futuras, ya que su existencia y
bienestar depende también de lo que se ensefia e investiga hoy en las universidades (Vallaeys et
al., 2009).

En el contexto de Espafia, Gonzalez Alcantara et al. (2010) indican siete grandes grupos de
interés a los que debe dirigirse la universidad: las instancias publicas nacionales y autonémicas;
las instancias de Unién Europea, y los posibles socios académicos o empresariales, en las
operaciones de la universidad en el &mbito internacional; los socios industriales, las entidades
docentes o investigadoras asociadas, los financiadores de actividades especificas, y los donantes
y mecenas; los actuales estudiantes y egresados; el profesorado y todos sus trabajadores; las
asociaciones empresariales, colegios profesionales y sindicatos mas representativos del mundo

laboral; la sociedad en general (Gonzalez Alcantara et al., 2010).
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Tabla 3 Grupos de interés primarios y secundarios de la universidad (Vallaeys et al., 2009; Gonzalez Alcantara, et al.,
2010)

Grupos de Interés Universitarios

Primarios / Directos Secundarios / Indirectos

Estudiantes Gobierno o instancias publicas (Estado, CCAA, UE)
Personal docente-investigador (PDI) Proveedores

Personal no docente (PAS) Egresados o graduados de la universidad

Empleadores de los egresados o graduados

Competidores y posibles socios académicos (nacionales e
internacionales)

Sindicatos

Financiadores, donantes y mecenas

Socios empresariales o industriales

Organizaciones sociales

Comunidades locales

Sociedad en general

Etc.

En la Tabla 3 presentamos una sintesis de los grupos de interés primarios y los principales
grupos de interés secundarios de la universidad. Observamos un elevado numero de grupos
secundarios, que refleja la multiplicidad de agentes implicados en la RSU y la complejidad de la
RSU. Es decir, la RSU no se cifie exclusivamente a la comunidad académica, sino que se
extiende también a todas las capas de la sociedad. Incluso, conlleva el establecimiento de
distintos tipos de relaciones que se pueden establecer entre los grupos primarios y secundarios:
relaciones directas o indirectas, permanentes o temporales, necesarias 0 de eleccion, de

consecuencia, etc.

Identificar y conocer las caracteristicas de estos grupos, es fundamental para la universidad
desarrollar su proyecto de RS de modo informado, inteligente y coherente, atribuyendo a cada
grupo la debida prioridad o importancia, cuando confrontada con decisiones que ha de tomar,
atendiendo a sus expectativas o contestando sus necesidades de modo adecuado y equilibrado,

promoviendo relaciones positivas entre los distintos grupos, entre otros logros.

La relacion que se establece a nivel interno, entre los miembros de la comunidad académica, y

entre la universidad y las demas instituciones (de ensefianza u otras) y organizaciones (empresas
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u otras), es especialmente importante para lograr un objetivo central de la RSU, que se
corresponde con una de las principales metas de la educacién: “la transformacion efectiva de la
sociedad hacia la solucién de sus problemas de exclusién, inequidad, y sostenibilidad” (Vallaeys,
2007: 11). Esta constituye la idea central y la base de otra perspectiva de la RSU, recientemente

apuntada por Gaete Quezada (2011): el enfoque transformador.

2.1.2.5 Valoracién personal

A nuestro juicio, el principal aporte del enfoque gerencial de la RSU estriba en que ofrece un
modelo propio para la universidad al asumir el compromiso de la RS desde su gestion, distinto a
la RSC. Igualmente, con el enfoque gerencial se amplié el tema de la RSU y se le proporciond
una aplicacién préactica a nivel institucional. Vallaeys ha cementado las bases de este enfoque y

desarrollado varias herramientas para implementar este modelo de gestion en la universidad.

No obstante, el enfoque gerencial define la RSU como una actividad o modo de gobernar la
universidad (Gaete Quezada, 2011), lo que presenta riesgos para la propia naturaleza de la
institucion y de la RSU. Reflexionando sobre el tema, esta es una propuesta que puede, en cierta
medida, contribuir a la conversion de la universidad en una institucion Unicamente “pragmatica”,
comprometiendo sus valores y arriesgando con perder su alma®® (Bok, 2003), y generalizando la
utilizacion de conceptos y herramientas provenientes del dominio empresarial al ambito de la

universidad.

2.1.3 La Responsabilidad Social Universitaria: enfoque transformador

En este apartado reflexionamos sobre el enfoque transformador de la RSU y sobre la
participacion social como la funcion de la universidad que tiene un rol central en la
implementacién de este enfoque. Enseguida, introduciremos unos breves comentarios sobre las

herramientas que se pueden utilizar para su implementacion. Por fin, realizaremos una valoracion

% Advierte el ex presidente de la Universidad de Harvard, Derek Bok (2003), que una universidad de tendencia
exclusivamente utilitaria, supone serios riesgos. Destaca este autor: el plantel de profesores mediocres, para
compensar los costos de las invitaciones a celebridades realizadas en funcion de la “imagen”; la admision de
alumnos condicionada a su pertenencia a familias pudientes; la promocion de publicidad que acompafien
determinados programas, a cambio de subsidios jugosos; el auspicio de multiplicidad de cursos de bajo nivel,
organizados s6lo porque existe la demanda; la organizacién de congresos y conferencias por parte de expertos en
marketing, desde sus oficinas comerciales (Bok, 2003).
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personal del enfoque. Cabe sefialar que a diferencia de los otros dos enfoques, no presentamos
aportaciones sistematizadas de autores para el enfoque transformador. Esto se debe a que hasta
ahora, este enfoque ha tenido un papel instrumental en la implementacion de los otros dos
enfoques y no ha logrado todavia tomar forma conceptual, de modo independiente. A pesar de
que, como veremos mas adelante, algunos autores han contribuido a la definicion de este
enfoque, la multiplicidad de acciones e iniciativas realizadas por las universidades, con el

objetivo de lograr el cambio social, son incontables y su sistematizacién dificil.
2.1.3.1 Aproximacion al concepto

La mision tripartita de la universidad, y principalmente su tercera misién, la participacion social,
tiene un papel central en la dimension transformadora de la RSU. Los origenes de la
participacion social o servicio comunitario, también denominado extension universitaria o
proyeccién social, se pueden situar en la fundacién de universidades estatales®, metropolitanas,
y de los colegios de concesidn de tierras o viviendas publicas, las denominadas “land-grant
community colleges”, fundadas en el siglo XIX en EEUU. Estas universidades y estos
“community colleges” fueron creados con financiacion gubernamental y les fue atribuido un
estatuto igual al de las organizaciones no gubernamentales, para efectos fiscales, del pago de
impuestos. Se concedieron estos beneficios y regalias, esperando que los miembros de la
academia ofrecieran, a cambio, no solamente sus actividades docentes y de investigacion, sino
que también dedicaran tiempo a servicios desarrollados en la comunidad local (Crosson y
O’Meara, 2002).

De este modo, los profesores e investigadores prosiguen su trabajo académico, desarrollando
papeles de investigacion, ensefianza y servicio comunitario. Cada una de estas funciones permite
a los miembros de la universidad, generar y difundir conocimientos a los compafieros,
estudiantes y publico externo (Hamrick, 2002). Por tanto, las responsabilidades y los roles de los
profesores, investigadores y otros miembros de las universidades de EEUU, se encuentran

directamente relacionados no sélo con las actividades que desempefian en la universidad (a nivel

% Nos referimos a las universidades de los distintos estados de EEUU, por ejemplo, California State University
(Universidad del Estado de California), University of Maryland (Universidad de Maryland), etc. No hay
universidades publicas del gobierno federal de EEUU. Saobre el sistema de educacion superior estadounidense, véase
la obra de Derek Bok, Higher Learning (1986).
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interno), sino igualmente con la proyeccion o impacto que su labor tiene en la comunidad (a

nivel externo).

Este modelo tripartito de la mision de la universidad y, principalmente, la participacion social
presenta dos grandes ventajas, interrelacionadas. Por una parte, permite combatir la tendencia de
aislamiento que ha caracterizado la universidad a lo largo de los siglos y que le valio la
denominacién de torre de marfil. Por otra, ofrece a la universidad la oportunidad de integrarse de
modo completo y efectivo en el medio, de solucionar problemas y transformar la realidad. Ya
hemos hecho notar que al asumir un papel activo en la sociedad, la universidad se aparta de unos
ideales sostenidos durante mucho tiempo, de neutralidad y distanciamiento, teniendo que aceptar
que estas posiciones o actitudes son sélo parcial y puntualmente posibles, puesto que ninguna
institucién social existe en aislamiento, sino integrada en la sociedad y en interaccion con los
demas grupos e instituciones. Dicho de otro modo, al asumir un papel activo en la sociedad, la
universidad da un paso fundamental hacia el cumplimiento de sus responsabilidades para con la

sociedad.

Hemos mencionado anteriormente que la responsabilidad es un concepto que estriba en dos
supuestos basicos, interrelacionados: por una parte, la capacidad de un sujeto de reconocer y
aceptar las consecuencias o efectos (positivos o negativos) de sus decisiones y acciones, y, por
otra, el deber de solucionar los problemas y/o satisfacer las necesidades que resultan de sus
decisiones y acciones. Para la universidad reparar las consecuencias, efectos o, segun Vallaeys et
al. (2009), los “impactos” generados en el medio por su funcionamiento y actuacion, es decir,
rendir cuentas a la sociedad, necesita asumir un rol activo, de participante en la sociedad. En esta
medida, la tercera misién de la universidad (la participacion social) es clave para el concepto de
RSU, principalmente en su dimension u orientacién transformadora®, que se propone cambiar

los aspectos negativos y satisfacer las necesidades de la sociedad, mejorandola.

Segun Gaete Quezada (2011) las perspectivas transformadoras de la RSU se encuentran
orientadas a “revisar la contribucion del quehacer universitario al necesario debate y reflexion

para alcanzar una sociedad mas sustentable y justa” (Gaete Quezada, 2011: 113).

%0 Hemos visto anteriormente que también en el enfoque gerencial de la RSU segtn Vallaeys (2006a, 2006b, 2007) y
Vallaeys et al. (2009), la universidad presenta la misién de participacion social (extension, transferencia, proyeccion
social). Los impactos generados por esta misidn son los impactos sociales.
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Para Carmen Lilia Sanchez Gonzélez (2007), “en sentido amplio el término RS se define como la
relacion entre el papel desempefiado por las instituciones de educacién superior para formar
recursos humanos y generar conocimiento, y lo que la sociedad demanda; su resultado se
objetiva en el disefio y puesta en marcha de proyectos de desarrollo humano sostenible”
(Sanchez Gonzélez, 2007).

De acuerdo con Sanchez Gonzélez et al. (2007), la RSU es “una llamada a las instituciones de
enseflanza superior a reconstruir y reelaborar la cultura y el saber para desarrollar una sociedad

mas justa y humana” (Sdnchez Gonzalez et al. 2007: 12).

La Asociacion de Universidades Confiadas a la Compafila de Jesis en América Latina
(AUSJAL, 2008) entiende la RSU como “[la] habilidad y efectividad de la universidad para
responder a las necesidades de transformacion de la sociedad donde estd inmersa, mediante el
ejercicio de sus funciones sustantivas: docencia, investigacion y extension. Estas funciones
deben estar animadas por la basqueda de la promocion de la justicia, la solidaridad y la equidad
social, mediante la construccion de respuestas exitosas para atender los retos que implica

promover el desarrollo humano sustentable” (AUSJAL, 2008: 5).

En estas definiciones (Gaete Quezada, 2011; Sanchez Gonzalez, 2007; Sanchez Gonzalez et al.,
2007; AUSJAL, 2008) hay una idea central que consideramos define el enfoque transformador
de la RSU: la responsabilidad que la universidad tiene en la construccion de un mundo mejor,
representado por la equidad, la justicia y la solidaridad social. Es decir, segin el enfoque
transformador, la RSU constituye un medio para que la universidad logre transformaciones o
cambios, con vistas a mejorar la sociedad. Resaltamos que se encuentran en estas definiciones
(Gaete Quezada, 2011; Sanchez Gonzalez, 2007; Sanchez Gonzalez et al., 2007; AUSJAL,
2008), las ideas de “desarrollo humano” y “sustentable” / “sostenible”, que remiten para la
dimensidn “humana” o social (refiere a las sociedades humanas) de un concepto muy en boga, el
Desarrollo Sostenible (DS).

2.1.3.2 Aportaciones sistematizadas de los autores
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El principal objetivo del enfoque transformador es el cambio social, que la universidad puede
lograr por medio de su formacion, investigacion y participacion social. Por ejemplo, puede
realizar ejercicios con aplicacién practica, en la comunidad, acciones de voluntariado,
cooperacion con paises en vias de desarrollo, publicaciones cientificas orientadas a la resolucion
de los problemas de la comunidad, jornadas e iniciativas conjuntas, con otras instituciones,
asociaciones u organizaciones, la creacion de organismos académicos y administrativos, por
ejemplo, los departamentos, catedras UNESCO, etc. Con estas y otras iniciativas, la universidad
puede formar ciudadanos responsables, presentarse como un marco ético en el debate de temas
sociales, asumiendo un rol reflexivo y critico de la sociedad, transferir capacidades y
conocimientos a paises en vias de desarrollo, y promover una conciencia social de los problemas
a investigar (Gaete Quezada, 2011). En dltima instancia, se cambian los aspectos negativos y se
satisfacen las necesidades de la sociedad, mejorandola. EI amplio abanico de iniciativas que se
pueden realizar para lograr los objetivos de este enfoque y el caracter idiosincratico de la RSU,

dificultan la sistematizacion de las aportaciones de los autores.

2.1.3.3 Instrumentos del enfoque transformador de la Responsabilidad Social Universitaria

Hemos visto que el principal objetivo de este enfoque es el cambio social; este objetivo se logra
y concreta a través de acciones de RS realizadas en los ambitos de las misiones de la universidad,
los departamentos, catedras UNESCO, etc. (Gaete Quezada, 2011). Por ejemplo, ejercicios con
aplicacion practica, en la comunidad, acciones de voluntariado, publicaciones cientificas
orientadas a la resolucion de los problemas de la comunidad, jornadas e iniciativas conjuntas,
con otras instituciones, asociaciones u organizaciones, la creacién de organismos académicos y

administrativos, etc.

Por esta razdn estas iniciativas constituyen las herramientas de RSU de este enfoque. Su estudio
y categorizacion se debe realizar de modo especifico en el contexto propio de cada universidad.

2.1.3.4 Valoracion personal
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A pesar de las ventajas que presenta entender la RSU solo bajo el enfoque transformador, como
un modo para que la universidad logre un desarrollo social sostenible, presenta serios riesgos.
Primero, la eleccion del enfoque transformador de la RSU puede conducir a la creacion de un
modelo de universidad que coloca el acento en la participacién social (o la tercera misién),
sometiendo las dos misiones tradicionales de la universidad a objetivos utilitarios y pragmaticos,
principalmente, la preocupacion con colmar el foso y combatir la desconexion entre el sector
productivo y las universidades. Y a pesar de que la participacion social desempefia un rol
fundamental no sélo en el enfoque transformador de la RSU, sino en el propio concepto de RSU,
esta tercera mision no puede ser entendida de manera aislada. En otras palabras, la participacion
social se encuentra directamente relacionada con las misiones de ensefianza e investigacion, y
debe depender, en gran medida, de estas misiones, sobre todo para poder ser concretada de modo

sistematico y no puntual.

Segundo, coincidimos con Gaete Quezada (2011) en que el enfoque transformador se puede
entender como un medio para lograr la RSU, desde la perspectiva normativa o gerencial. Es
decir, puesto que el enfoque transformador se concreta en la practica, puede servir para lograr los
objetivos de las orientaciones normativa o gerencial. Asi, asume un rol instrumental con relacion

a estos dos enfoques.

2.1.4 Comparacion y valoracion en conjunto de los tres enfoques

De todo cuanto hemos dicho anteriormente, se observa que los enfoques valorico y gerencial han
logrado un mayor nivel de desarrollo conceptual; es decir, se encuentran definidos de modo mas
profundo y completo. El enfoque valdrico logrd establecer que en el centro de su definicion se
encuentren valores y principios, y varios de ellos han sido consensuados por distintas
organizaciones, que han creado varias herramientas que potencian la ética y la formacion civica;
por ejemplo, declaraciones, codigos de conducta o buenas practicas. Para el enfoque gerencial
hemos presentado la propuesta de la gestion de los impactos, de Vallaeys (2006a, 2006b, 2007) y
Vallaeys et al. (2009), y hemos indicado algunas herramientas que ayudan la universidad a
gestionar sus impactos y rendir cuentas de su actividad a la sociedad; por ejemplo, la guia de
GRI (2006). Sin embargo, recordamos que este enfoque y especificamente la propuesta de la
gestion de los impactos, presenta riesgos, sobre todo la posibilidad de que se privilegie la actividad

administrativa y la gestion en detrimento de las otras funciones de la universidad; asimismo, las
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herramientas creadas han sido disefiadas principalmente para medir el desempefio de empresas, es

decir, se observa una fuerte proximidad con la RSC.

Con relacion a la orientacion transformadora de la RSU, resaltamos que el principal objetivo de
este enfoque, el cambio social, se logra y concreta a través de acciones de responsabilidad social
realizadas en los ambitos de las misiones de la universidad, los departamentos, catedras
UNESCO, etc. (Gaete Quezada, 2011). Por esta razon, estas iniciativas constituyen sus
herramientas de RSU. Su estudio y categorizacion se debe realizar de modo especifico en el

contexto propio de cada universidad.

No obstante, y pese a las diferencias que los tres enfoques presentan, estas dimensiones no se
excluyen mutuamente. Al contrario, se deben entender de modo complementario e
interrelacionado. Los valores y principios deben orientar, por una parte, todas las iniciativas y
actividades realizadas en el ambito académico (la ensefianza y formacion, la investigacion y la
participacion social). Por otra, la administracion o gestion de los impactos que la universidad
genera en el entorno. Por medio del desempefio universitario basado en valores y principios, y la

administracion responsable de los impactos generados en el entorno, se logra el cambio social.
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Capitulo 3 La Universidad Nacional de Educacion a Distancia (UNED)

de Espaia

En este capitulo presentamos el perfil institucional de la Universidad Nacional de Educacion a
Distancia de Espafia (en adelante UNED). La informacion recopilada y presentada en los
apartados que siguen ofrece una vision general de esta universidad, permitiendo conocerla en
mas profundidad. Sefialamos que la RSU en la UNED es nuestro objeto de estudio, e importa
conocer la estructura y el funcionamiento de esta universidad al ser en este contexto donde surge
su estrategia de RS, se integra y en el que tiene impactos directos. Los datos e informacién
presentada son relativos a los afios que preceden el final de nuestra basqueda bibliogréfica sobre

informacion institucional de la UNED, que termino el 14 de noviembre de 2011. Esta busqueda
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ha tenido dos objetivos interrelacionados: por una parte, permitio identificar herramientas de RS
de la UNED, desde el inicio de su compromiso con la RS, que como veremos, empez6 en el
2008 y se asent6 en el 2009. Por otra parte, los datos sobre la UNED que presentamos en este
capitulo, ofrecen un contexto mas amplio para la politica de RS de la UNED, e informacion
general sobre la UNED, para los afios en que la politica de RS ya habia sido adoptada e

implementada y hasta el término de nuestra busqueda bibliografica en el 2011.

Hechas estas consideraciones iniciales, nos proponemos contestar, entre otras, las siguientes
preguntas: ;Cuando fue creada la UNED y en base a qué normativa?, ;Que razones justificaron
su creacion?, ¢Qué dérganos de gobierno y facultades y escuelas la componen?, ;Queé ensefianzas
imparte y qué titulos ofrece?, ¢ Cuales son sus funciones, establecidas por ley, y de qué modo se
relacionan con el tipo de ensefianza que imparte (a distancia)?, ;En donde se encuentra ubicada y
cual es su ambito geografico de actuacion?, ;Qué informacion tenemos sobre su personal
(profesores/investigadores y personal de administracion y servicios) y alumnos?, ; Qué sabemos

sobre las actividades desarrolladas por la UNED y sus grupos?

Terminamos el capitulo con una breve sintesis de datos institucionales que ayudan a entender de
qué manera la UNED esta cumpliendo con sus responsabilidades para con la sociedad y como esta
contribuyendo a la mejora social, economica y medioambiental.

3.1 Marco historico y normativo, estructura y organizacion

La UNED fue creada por el Decreto 2310/1972 de 18 de agosto®! (BOE de 9 de septiembre de
1972) y su fundacion se completd con el Decreto 3114/1974 de 25 de octubre (BOE de 14 de
noviembre), que establecio el marco legal mediante el cual ha venido funcionando la UNED hasta la
aprobacion de sus Estatutos® e incluso hasta hoy dia. Es una de las principales universidades
publicas no presenciales espafiola.

%! Decreto 2310/1972 de 18 de agosto por el que se crea la Universidad Nacional de Educacién a Distancia.
Ministerio de Educacion y Ciencia. BOE nimero 217 de 9/9/1972, paginas 16506 a 16507 (2 pags.). BOE-A-1972-
1309. Ministerio de Educacion y Ciencia.

%2 os Estatutos de la UNED fueron aprobados por Real Decreto 1287/1985, de 26 de junio (BOE de 31 de julio) y
complementados por el texto aprobado por Real Decreto 594/1986, de 21 de febrero (BOE de 28 de marzo). Los
Estatutos de la UNED actualmente vigentes han sido aprobados mediante Real Decreto 426/2005, de 15 de abril, y
adaptados por Real Decreto 1239/2011, de 8 de septiembre (BOE de 22 de septiembre).
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Debido a sus especificidades y &mbito de actuacion, la UNED es la Unica universidad publica que
no ha sido adscrita a ninguna Comunidad Autonoma, estando bajo la tutela del Ministerio de
Educacion, Cultura y Deporte del Gobierno de Espafia (LRU, 1983°%). Tiene el mismo grado de
autonomia que las restantes universidades espafiolas, que viene garantizado y regulado por la
legislacion universitaria actual (LOU, 2001, reformada en 2007%%).

Sus funciones y competencias son realizadas a través de las Facultades, Escuelas, Departamentos,
Institutos Universitarios de Investigacion, Centros Asociados, Centros Adscritos y de los 6rganos y
servicios que la integran, sintetizados en la Tabla 4. Su direccién y administracion se articula a
través de 6rganos de gobierno®, similares a los de las restantes universidades presenciales publicas
espafolas. En este marco, la composicion, atribuciones y modo de eleccion de estos 6rganos, vienen
determinados por la normativa universitaria general (LOU, 2001, 2007) y por los Estatutos de la
UNED (los anteriores de 1985 y los actuales de 2005 (UNED, 2004).

% ey Organica 11/1983, de 25 de agosto, de Reforma Universitaria (LRU), Jefatura del Estado, 1983.

¥ Ley Orgénica 6/2001, de Universidades (LOU). Ley Organica 4/2007de Universidades (LOMLOU) que se
modifica la LOU.

% Los 6rganos de gobierno y representacién de la UNED se concretan en colegiados y unipersonales, de la
universidad y de los centros. Los drganos colegiados de la universidad son: el Consejo Social, el Claustro
Universitario, el Consejo de Gobierno y la Junta Consultiva. Los 6rganos colegiados de los centros son los
siguientes: Junta de Facultad o Escuela, Consejo de Departamento y Consejo de Instituto Universitario de
Investigacion. Los organos unipersonales de la universidad se componen del Rector, Vicerrectores, Secretario
General y Gerente. Forman los dérganos unipersonales de los centros: los Decanos, los Directores de Escuela,
Vicedecanos o Subdirectores, los Secretarios de Facultad o Escuela, Directores y Secretarios de Departamento y
Directores y Secretarios de Instituto Universitario de Investigacion (UNED, 2004).
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Tabla 4 Estructura y Organizacion de la UNED (Espafia) (www.uned.es)

UNED (Espafia)

Facultades y | Departamentos Centros y Campus Centros e Institutos Universitarios de
Escuelas Investigacion
Escuela Ingenieria Energética Centros Asociados Instituto Universitario General Gutiérrez
Técnica Ingenieria de Construccion y Fabricacion Campus del Noroeste (A Corufia, Lugo, Ourense, Pontevedra, | Mellado
Superior de | Mecéanica Asturias, Ledn, Zamora y Salamanca)
Ingenieros Ingenieria Eléctrica, Electrénica y de Control Instituto Universitario de Investigacion
Industriales Quimica Aplicada a la Ingenieria Campus del Norte (Cantabria, Bizkaia, Guiplzcoa, Alava, | sobre Seguridad Interior (1UISI)
(ETSII) Matematica Aplicada | Navarra, La Rioja, Huesca, Zaragoza y Teruel)
*Departamentos vinculados a la ETSII pertenecientes a otras Facultades/Escuelas: Centro de Documentacién Europea
Lenguajes y Sistemas Informaticos Campus del Nordeste (Barcelona, Tarragona, Lleida, Girona e
Organizacion de Empresas Illes Balears) Biblioteca
Campus del Este (Castellon, Valencia, Alicante, Albacete y | Escuelas de doctorado
Escuela Lenguajes y Sistemas Informaticos Murcia)
Técnica Inteligencia Artificial
Superior de | Informética y Automatica Campus del Centro (Palencia, Burgos, Soria, Segovia, Avila,
Ingenieria Ingenieria del Softw. y Sist. Informaticos Valladolid, Guadalajara)
Informatica Sistemas de Comunicacion y Control
Campus de Madrid (Madrid-Capital e Institucionales)
Facultad de | Fisica Fundamental Campus del Sureste (Madrid - Sur, Cuenca, Toledo, Ciudad
Ciencias Fisica de los Materiales Real, Jaén, Granada, Almeria, Ceuta y Melilla)
Quimica Organica y Bio-Organica
Matematicas Fundamentales Campus del Suroeste (Caceres, Badajoz, Cdrdoba, Sevilla,
Estadistica e Invest. Operativa y Calc. Numérico Huelva, Cadiz y Malaga)
Quimica Inorganica y Quimica Técnica
Ciencias y Técnicas Fisicoquimicas Campus de Canarias (Tenerife y Las Palmas)
Ciencias Analiticas
Fisica Matemética y de Fluidos
Centros en el extranjero
Centro de la UNED en Berna (Suiza)
Facultad de | Economia Aplicada Centro de la UNED en Bruselas (Bélgica)
Ciencias Organizacion de Empresas Centro de la UNED en Frankfurt (Munich/Berlin) (Alemania)

Econémicas y
Empresariales

Economia de la Empresa y Contabilidad
Economia Aplicada e Historia Econdmica
Anadlisis Econémico Il

Economia Aplicada Cuantitativa |
Economia Aplicada Cuantitativa Il
Economia Aplicada y Estadistica
Anadlisis Econémico |

Centro de la UNED en Londres (Reino Unido)
Centro de la UNED en Paris (Francia)

Centro de la UNED en Malabo (Guinea Equatorial)
Centro de la UNED en Bata (Guinea Equatorial)
Centro de la UNED en Buenos Aires (Argentina)
Centro de la UNED en Caracas (Venezuela)
Centro de la UNED en Lima (Pert)

Centro de la UNED en México D.F. (México)
Centro de la UNED en Sao Paulo (Brasil)
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Facultad de

Ciencias
Politicas y
Sociologia
Facultad de
Derecho
Facultad de
Educacion
Facultad de
Filologia
Facultad de
Filosofia

Ciencia Politica y de la Administracion

Sociologia I, Teoria, Metodologia y Cambio Social
Historia Social y del Pensamiento Politico
Sociologia Il (Estructura Social)

Sociologia 111 (Tendencias Sociales)

Historia del Derecho y de las Instituciones
Derecho Civil

Derecho de la Empresa

Economia Aplicada y Gestion Publica
Derecho Constitucional

Derecho Penal

Derecho Romano

Filosofia Juridica

Derecho Mercantil

Derecho Procesal

Derecho Administrativo

Derecho Politico

Derecho Eclesiastico del Estado

Derecho Internacional Publico

Trabajo Social

Servicios Sociales y Fundamentos Historico-Juridicos

Métodos de Invest. y Diagndstico en Educacion |

Teoria de la Educacion y Pedagogia Social

Historia de la Educacion y Educacion Comparada

Didéctica, Organizacion Escolar y DD. Especiales

Métodos de Invest. y Diagnéstico en Educacion Il (Orientacion Educativa, Diagnéstico e
Intervencion Psicopedagogica)

Filologias Extranjeras y sus Linguisticas
Lengua Espafola y Lingtistica General
Literatura Espafiola y Teoria de la Literatura
Filologia Clasica

Filologia Francesa

Filosofia y Filosofia Moral y Politica
Filosofia

Antropologia Social y Cultural
Légica, Historia y F.2 de la Ciencia

*Centros en los que Unicamente se realizan examenes:
Centro de Examen de la UNED en Nueva York (EEUU)
Centro de Examen de la UNED en Roma (ltalia)

Centro de Examen de la UNED en Bogota (Colombia)

Centros Especiales Institucionales
Correos y Telégrafos

Instituto de Estudios Fiscales
Ramén Areces
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Facultad de
Geografia e
Historia

Facultad de
Psicologia

Geografia

Prehistoria y Arqueologia

H?. Medieval y CC. y Técnicas Historiograficas
Historia Contemporanea

Historia del Arte

Historia Moderna

Historia Antigua

Psicologia Basica |

Metodologia de las Ciencias del Comportamiento

Psicobiologia

Psicologia de la Personalidad, Evaluacién y Tratamiento Psicolégicos
Psicologia Social y de las Organizaciones

Psicologia Basica Il

Psicologia Evolutiva y de la Educacion
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La UNED imparte ensefianzas de todos los ciclos universitarios: estudios oficiales o reglados,
que llevan a la obtencion del titulo universitario oficial de diplomado, licenciado o doctor, o de
acuerdo con las propuestas del EEES, grado, master y doctor. Igualmente, se imparten estudios
no reglados o de formacion continua. Se ofrece esta formacién a nivel nacional e internacional,
por medio de la modalidad de ensefianza a distancia basada en el modelo Unico, unimodal, es
decir, de exclusiva imparticion de docencia a distancia (Garcia Aretio, 2006a).

Con base en el Decreto de 1972 de su formacion, entre otras razones, esta opcion se justifica para
no sobrecargar a las universidades existentes con la especificidad de una organizacién técnica,
metodoldgica y administrativa propias de la modalidad a distancia (BOE de 9 de septiembre de
1972). Segun Garcia Aretio (1998), la adopcion de este modelo ha sido una eleccion adecuada
debido a su eficacia, por oposicién a los resultados menos exitosos que demostraron otras
universidades a distancia, con modelos duales o mixtos (ensefianza presencial con algunas
secciones de ensefianza a distancia).

3.2 Funciones

De conformidad con los objetivos y principios generales que definen su proyecto institucional, la
UNED reconoce como funciones esenciales de su actividad la ensefianza, el estudio y la
investigacion en orden al pleno desarrollo cientifico, cultural, artistico y técnico de la sociedad
(UNED, 2004). Complementariamente se asignan a la UNED varias funciones especificas,
ademas de las establecidas en la ley (BOE de 22 de septiembre):

a) Facilitar el acceso a la ensefianza universitaria y la continuidad de sus estudios a todas las
personas capacitadas para seguir estudios superiores que elijan el sistema educativo de la UNED
por su metodologia o bien por razones laborales, econdmicas, de residencia o cualquier otra.

b) La preparacion para el ejercicio de actividades profesionales que exijan la aplicacion de
conocimientos y métodos cientificos y para la creacion artistica.

c) Establecer y desarrollar programas de educacion permanente, promocion cultural,
perfeccionamiento y actualizacion profesional.

d) Incorporar, desarrollar y facilitar el uso de los métodos y sistemas tecnoldgicos que en cada
momento mejor se adecuen al modelo educativo de la UNED.

e) Desarrollar la investigacion en todas las ramas de la ciencia, la técnica y la cultura.

f) Fomentar la formacion y la promociéon de todo su personal docente, investigador y de
administracion y servicios.

g) Facilitar la creacion de una comunidad universitaria amplia y plural, fundada en unos
conocimientos cientificos y culturales que sirvan de unién y fomenten el progreso y solidaridad de
los pueblos de Esparia.

h) Desarrollar sus actividades docentes, de investigacion y gestion en régimen de coordinacion.

i) Favorecer el intercambio cientifico, la movilidad académica y la cooperacién para el desarrollo
de los pueblos (BOE de 22 de septiembre).
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Reflexionar sobre estas funciones y sobre el modo como la UNED las implementa, resulta
fundamental para entender con mayor detalle la identidad de esta universidad, su interpretacion
de lo que es la educacion y el rol que desempefia en el marco de la ensefianza superior. Asi, para
lograr su primera funcion (a), que conlleva la democratizacion del acceso a la ensefianza
universitaria, la UNED ofrece formacién a ciudadanos con mas de 25 afios que, sin disponer de
titulacion previa, desean acceder a estudios universitarios, desarrolla programas en Centros
Penitenciarios y realiza unas actuaciones concretas destinadas a facilitar el acceso a estudios
universitarios, a espafioles con algun grado de minusvalia fisica (Garcia Aretio, 1998). Ademas,
otro sector del alumnado que ha acudido a la UNED ha estado integrado por aquellos individuos
que por dificultades econdomicas o de residencia no pueden estudiar en una universidad
presencial®. Este sector del alumnado y la necesidad de atender sus necesidades especificas se
encuentra en el origen de la creacién de esta institucion:

La necesidad de desarrollar uno de los principios basicos de la reforma educativa, el de la igualdad
de oportunidades, obliga a instrumentar medios que faciliten acceso a la educacion superior a todos
aquellos que, por razones de residencia, obligaciones laborales o cualesquiera otras, no pueden
frecuentar las aulas universitarias.

De entre estos medios ha parecido el mas idoneo el de la ensefianza a distancia, Unica capaz de
asegurar la flexibilidad requerida, sin mengua del nivel cualitativo de la ensefianza misma. (BOE
de 9 de septiembre de 1972)

En este marco se reconoce la calidad y las posibilidades de la EaD como un medio adecuado
para lograr la democratizacion de la ensefianza, atendiendo a un sector de la poblacion con unas
necesidades especificas, que la educacion presencial no puede atender o que presenta mas
limitaciones para dar respuesta a sus necesidades y caracteristicas especificas.

De forma similar a las demas universidades a distancia, también la UNED dedica buena parte de
sus recursos al establecimiento y desarrollo de ensefianzas no regladas, destinadas a la
actualizacion de profesionales y a la promocion de distintos &mbitos del saber (Garcia Aretio,
1992, 1998) (funciones c y f). La educacién permanente contempla igualmente el PDI y el PAS,
impartiendo la UNED cursos y formacion en tecnologias propias de la educacion a distancia,
facilitando la asistencia a congresos, jornadas, seminarios, reuniones cientificas, etc. Es decir, la
UNED entiende la educacion como un proceso permanente, que se desarrolla a lo largo de la
vida y, por ende, proporciona a sus empleados y estudiantes, la posibilidad de actualizar sus
conocimientos y mejorar determinados aspectos de su trabajo que beneficien a la institucion y a
la sociedad.

Al respecto de la innovacion tecnoldgica (funcion d), la UNED se ha ido adaptando a lo largo de
los afios a los avances tecnoldgicos. Destaca el proceso de adaptacion institucional al mundo de
Internet, iniciado por la UNED debido a la importancia y ventajas que presenta para la

% Es importante resaltar que los alumnos de la UNED, generalmente, son personas de algo mas de 30 afios, casadas,
con hijos y activas laboralmente (Garcia Aretio, 1998). Estas y otras caracteristicas son detalladas en adelante.
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comunidad estudiantil, la creacion de una Unica plataforma virtual de gestion del conocimiento.
Principalmente, para facilitar a los alumnos el uso y a los profesores el enorme trabajo que
supone producir un curso basado en la Web (Garcia Aretio, 2006a, 2006b). Asi, en el &mbito del
“Plan de Virtualizacion de la UNED?”, se inicia la virtualizacion en el curso 2000-01 y hoy en
dia, practicamente todos los cursos de todas las carreras regladas, estudios de postgrado y de
educacion permanente estan virtualizados (Garcia Aretio, 2006b).

De hecho, la UNED es una universidad lider en la implementacion de tecnologia punta aplicada
al aprendizaje, combinando la tradicional metodologia a distancia con el uso intensivo de las
TIC, ofreciendo de esta manera a la sociedad un amplio abanico de medios para la ensefianza y el
aprendizaje. Destacamos el material impreso, las emisiones televisivas y radiofénicas que
pueden seguirse por Television Espafiola, Radio Nacional de Espafia y por internet, las
colecciones de videos didacticos, CD Rom, una potente red de videoconferencia de sala, a la que
estan conectados todos los Centros Asociados, una plataforma virtual de aprendizaje, basada en
el entorno WebCT, -en estos Ultimos afios en la plataforma aLF-, sistema de matriculacion
online, portal de telefonia mévil con tecnologia WAP y preparacion para la proxima aparicion de
la tecnologia UMTS, la mayor editorial universitaria espafiola en volumen y diversidad de
produccidn, entre otros (Garcia Aretio, 2001).

Respecto a las funciones esenciales de su actividad, la docencia, formacion, investigacion y
gestion, importa destacar que la ensefianza y formacion contemplan unas vertientes teoricas,
practicas y artisticas. La investigacion se enfoca en distintas ramas de la ciencia, la técnica y la
cultura (funciones b y e), y se prevé que todas estas funciones se desarrollen en coordinacion y
no aisladamente (funcion h). De esta forma, se potencia una mejor integracién de los distintos
grupos universitarios en el proyecto de la institucion, se fomenta el didlogo y se promueven los
logros alcanzados en distintas areas, incluso su transferencia a la sociedad. Por ende, se favorece
la participacion y el intercambio, a nivel interno, de la UNED y de Espafia, y externo, a través
del intercambio cientifico, la movilidad academica y la cooperacion para el desarrollo de los
pueblos (funcién i). Asimismo, debido a que la UNED ofrece formacion en todo territorio
espafol, puede desarrollar un rol aglutinador, facilitando la creacion de una comunidad
universitaria amplia y plural, fomentando la union entre los pueblos de Espafa (funcién g).

3.3 Ambito geografico de actuacion

Ya hemos hecho notar que la UNED realiza su labor no s6lo a nivel nacional sino también
internacional. Tiene su sede central en Madrid y se encuentra presente en todas las Comunidades
Auténomas (CCAA) y también en varios paises de Europa, América y Africa (UNED, 2008).

Para aplicar su modelo de manera eficaz, cuenta con una red de Centros Asociados, repartidos
por toda la geografia espafiola y en el extranjero. Estos Centros, constituidos en consorcios o
fundaciones con personalidad juridica propia, forman parte de la estructura academica de la
UNED y son fundamentales para el normal funcionamiento de la institucion, puesto que en ellos
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tienen lugar las actividades presenciales de sus estudiantes: matricula, tutorias, examenes, etc.
(Garcia Aretio, 2006a; BOE de 22 de septiembre).

Ademas de ofrecer apoyo logistico y facilitar las relaciones administrativas entre estudiantes y la
universidad, los Centros Asociados desempefian otros dos grandes objetivos, interrelacionados.
Por una parte, ofrecen a los estudiantes orientacién tutorial para el estudio, acceso a medios y
materiales, y la posibilidad de asistir y participar en las distintas actividades organizadas por los
Centros. Por otra parte, proporcionan a los estudiantes el necesario ambiente académico y
cultural, aconsejable para conseguir la mas completa formacion universitaria, facilitando la
relacion entre la sede central, donde trabajan los equipos docentes de cada asignatura, y los
estudiantes (Garcia Aretio, 2006a; BOE de 22 de septiembre).

Por todas estas razones y debido al amplio ambito geografico de actuacién de la UNED, los
Centros Asociados resultan imprescindibles para lograr llevar a cabo las funciones asignadas a
esta universidad y, en conjunto con otros factores, tienen un papel fundamental para conseguir la
posicidn cimera, calidad y eficacia de su modelo de ensefianza.

3.4 Datos generales sobre oferta académica, recursos humanos, alumnado, rendimiento,
matricula, investigacion e indicadores econdémicos de gasto

Segun datos de la UNED (UNED, 2010b, 2011), esta universidad es hoy la mayor de Espafia,
con un numero aproximado de 220.000 estudiantes matriculados en cada convocatoria
académica. En el curso 2010-11 continué realizandose el plan de implantacion y consolidacion
del modelo de EEES, poniéndose en marcha los 27 titulos de grado que constituyen el mapa
bésico de grados de esta universidad (UNED, 2011). En total, las nueve Facultades, dos Escuelas
Técnicas Superiores, el Curso de Acceso Directo para mayores de 25 afios y el Centro
Universitario de Idiomas a Distancia realizan una oferta académica de 33 titulaciones oficiales y
maés de 50 programas de formacién continua (UNED, 2010b).

Debido al tipo de ensefianza que imparte, la UNED presenta un cuerpo de personal docente e
investigador propio. Ademas de los mas de 1.400 profesores e investigadores que trabajan en la
sede central, para llevar a cabo su labor docente la UNED cuenta con méas de 7.000 profesores-
tutores, repartidos por sus Centros Asociados.

La gestion universitaria la desarrolla el PAS. Este grupo esta formado por cerca de méas de 2.000
personas que realizan su trabajo en los campus y unidades de la sede central en Madrid
(alrededor 1.400 PAS), en los 61 Centros Asociados, las 80 extensiones y en el numeroso grupo
de aulas de apoyo repartidas por todas las CCAA. Asimismo, esta labor se extiende a diversos
Centros de Apoyo en el extranjero, que atienden a mas de 2.100 estudiantes matriculados en
ellos (UNED, 2010b).
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En la Figura 4 se sintetizan datos sobre estudiantes, oferta, recursos y presupuesto para el curso
2008-2009. Estos resultados demuestran la intensa labor docente, investigadora y administrativa
desarrollada presentemente por la UNED.

LA UNED EN CIFRAS
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Figura 4 La UNED en cifras, curso 2008-2009 (UNED, 2010b)

A los datos generales indicados en la Figura 4, consideramos pertinente afiadir informacion sobre
recursos humanos, alumnado, rendimiento académico, matricula, investigacion e indicadores
economicos de gasto, que encontramos en un estudio realizado por el Vicerrectorado de
Planificacion y Asuntos Economicos (VPAE) de la UNED (UNED / VPAE, 2009). Los datos a
continuacion son importantes porque han sido recabados desde 2001 a 2009, o sea, un periodo de

ocho afos, que puede ofrecer una buena idea del funcionamiento de la universidad, de la
actividades que realiza y los grupos que la forman.

Personal
e Incremento significativo de personal contratado respecto al total de la plantilla.
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e Mayor volumen de estudiantes que atiende cada PDI equivalente a tiempo completo en la
UNED, que en las universidades presenciales (UUPP).

e Mayor proporcion de PDI Doctor/ Total PDI en la UNED, que en el resto de
universidades publicas.

e Larelacion entre el PAS y el PDI se mantiene en torno a 1, por oposicion a las UUPP, en
que practicamente, hay 2 PDI por cada PAS.

Alumnos®

e La edad media de los estudiantes de la UNED se encuentra entre 26 y 35. Sin embargo,
cabe destacar que hay muchos estudiantes comprendidos entre 36 y 45 afios.

e EI 51,4% son mujeres y el 53,2% tienen algun trabajo. Parece existir cierta tendencia a
igualar el perfil de los estudiantes de las UUPP con el de los estudiantes de la UNED.

e Madrid, Andalucia, Valencia y Catalufia aglutinan el 54,64% de los estudiantes de la
UNED. Hay estudiantes en todas las CCAA.

. Al igual que el resto de sus homdlogas europeas, la UNED ofrece la posibilidad de cursar
estudios superiores a un amplio abanico de colectivos como discapacitados, presos, e
inmigrantes.

Rendimiento académico™®
e Evolucion positiva y ascendente de los indicadores de rendimiento académico
(graduacion y tasas de éxito y eficiencia).
e Elevado abandono escolar.

Matricula reglada y no reglada®
e Evolucion positiva y ascendente del numero de matriculados en ensefianza reglada.
e Cuota estable de estudiantes matriculados en la UNED respecto a las universidades
presenciales, y por CCAA.
e Evolucion ascendente de los ingresos en ensefianza no reglada, a pesar del leve aumento
de la matricula, tendente a la estabilizacion.

Investigacion™
e Incremento significativo en todos los indicadores generales sobre investigacion
(participacion en proyectos de investigacion, proporcién de sexenios reconocidos,
aportacion en contratos por Doctor equivalente y los ingresos por contratos, convenios y
proyectos/PDI).

%" Caracteristicas y datos generales del alumnado matriculado en ensefianza reglada en el curso académico 2008
(UNED / VPAE, 2009).

% Desde 2003 a 2007 (UNED / VPAE, 2009).
% Matricula reglada (2001-2009) y no reglada (2004-2009) (UNED / VPAE, 2009).

“% Los indicadores generales sobre investigacion se han calculado de modo sistematico desde 2006 (UNED / VPAE,
2009).
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Indicadores economicos de gasto
o La UNED presenta gastos corrientes muy inferiores a las UUPP.
o La UNED asume mas porcentaje de estudiantes de ensefianza superior que sus homdlogas
europeas, y a un menor coste, recibiendo una cobertura inferior al resto.

3.5 La Responsabilidad Social y la Responsabilidad Social Universitaria en la Universidad
Nacional de Educacion a Distancia (UNED) (Espafia)

En Espafia 21 de las 76 universidades privadas y publicas, entre ellas la UNED, dicen llevar a
cabo la Responsabilidad Social (RS). De estas 21 universidades, 20 son publicas, lo que segun un
estudio realizado en 2010 por Gonzalez Alcantara et al. (2010) indica que las universidades
publicas, en general, implantan mas la RS y realizan més actividades relacionadas con el tema.
Entendemos que esto se debe no solamente al interés individual de cada institucion, sino también
a determinadas politicas a nivel nacional. De hecho, la importancia de la RSU y las posibilidades
que ofrece (De la Red Vega, 2009) han contribuido a la creacion de un proceso de reforma
estructural del sistema universitario espafiol, que se propone reforzar el caracter de servicio
publico de la educacién superior e incrementar la dimensién social de la universidad. El
conocido proyecto Estrategia Universidad 2015 (EU2015) (MICINN, 2009; ME, 2010, 2011).
Uno de los principales objetivos de EU2015 es que todas las universidades tengan un proyecto
de RSU aprobado por el Consejo de Gobierno y Consejo Social, y que sea difundido y conocido
en el ambito de su comunidad universitaria antes del 2015 (ME, 2010).

No obstante la importancia que ha venido adquiriendo la RSU, sobretodo en los dltimos afios de
la primera década del siglo XXI, la adopcion de estrategias de RS por las universidades lleva ya
algn tiempo llevandose a cabo. Segun Gonzélez Alcantara et al. (2010) la primera universidad
que implantd la RS fue la Universidad de Cordoba en 1998, seguida de la Universidad de
Santiago de Compostela en 2001, la Universidad de Zaragoza en 2002, y el resto a partir de
2006.

De modo institucional, el compromiso de la RS fue iniciado por la UNED en 2008 con la
redaccion del Informe de Responsabilidad Social de la Universidad Nacional de Educacion a
Distancia — Afio 2008 (UNED, 2008), y solidificd sus bases, posteriormente, en 2009, con la
constitucion de la Comision de Responsabilidad Social (CRS) de la UNED (Gonzélez Alcéantara
etal., 2010).

Hasta el curso 2007-08 no existia una politica propia de la UNED en cuanto a la implantacion de
la RS como tema transversal de su formacion oficial (UNED, 2008). No obstante, hoy dia, el
refuerzo de la presencia y Responsabilidad Social (RS) de la UNED forma una de las lineas
estratégicas del Plan Director 2010-13 (UNED / VPAE, 2010). Igualmente, se encuentra
contemplada en sus Estatutos, a través de la creacion del CRS. Debido a su rol estratégico y de
decision en la politica de RS de la UNED, dedicaremos a la CRS de la UNED un apartado
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especifico, a continuacion, en el que se recoge la informacién principal sobre esta Comision y
sus lineas de actuacion.

3.5.1 Eje institucional: la Comision de Responsabilidad Social de la UNED

La Comision de Responsabilidad Social (CRS) de la UNED tiene caracter permanente y depende
organicamente del Rectorado (UNED / Secretaria General, 2009). Encuentra sus antecedentes en
el Taller de Responsabilidad Social, organizado desde la Oficina de Planificacion y Calidad de la
UNED, el 10 de octubre de 2008. En este Taller se contrastdé con un grupo de unas 20 personas
que representan a los diferentes grupos de la UNED (empleados, alumnos, medios de
comunicacion, consejo social, administracion publica, centros asociados) una serie de
indicadores que un grupo de expertos elaboraron para las universidades. El objetivo de la reunion
era validar o en su caso proponer indicadores que permitieran de forma sencilla y clara rendir
cuentas sobre el comportamiento ético, social y medioambiental que estos implicados demandan
ala UNED (Gonzalez Alcéntara et al., 2010).

De este taller surgio el germen del compromiso de la UNED con la RS, que se concretd en el
Consejo de Gobierno de 26 de febrero de 2009, en el que se sefala la creacion de la CRS para
impulsar iniciativas que ya se han ido poniendo en marcha como la introduccion de criterios de
responsabilidad en las cldusulas de contratacién administrativa, la confeccion de una memoria de
RS o el disefio de indicadores para el seguimiento de las actuaciones de la universidad en materia
de RS. La reunién de constitucion de esta comision tuvo lugar el 16 de junio de 2009 y su
creacion se formaliz6 de modo institucional con la Resolucion de creacion de la Comision de
Responsabilidad Social de la UNED, del 10 de noviembre de 2009 (UNED / Secretaria General,
2009).

En los Estatutos aprobados mediante Real Decreto 1239/2011, de 8 de septiembre (BOE de 22 de
septiembre) se establecié el marco normativo de la Comisién de RS y sus competencias,
respectivamente en los articulos 195 y 196 del Capitulo V sobre la RS, que transcribimos
integralmente a continuacion:

CAPITULO V
La responsabilidad social

Articulo 195. Comision de Responsabilidad Social.

1. Con el fin de contribuir a un desarrollo mas humano y sostenible desde la Universidad, el
Consejo de Gobierno constituird una Comision de Responsabilidad Social, que seré presidida por el
Rector y estara integrada por profesores, expertos, estudiantes, personal de administracion y
servicios, miembros de los érganos de gobierno y direccidn, representantes de organizaciones
sociales y demas grupos de interes.

2. La Comision de Responsabilidad Social podra constituir una comision permanente, integrada por
un nimero de miembros que garantice la representacion de todos los sectores.

Articulo 196. Competencias.
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La Comisidn de Responsabilidad Social tendré las siguientes atribuciones:

a) Conocer y orientar la politica, objetivos y directrices de responsabilidad social de la universidad.
b) Poner en marcha procedimientos y mecanismos que permitan alcanzar dichos objetivos y rendir
cuentas de sus avances.

c) Elaborar un informe anual de responsabilidad social.

d) Cualquier otra que le sea asignada por las normas internas de la UNED o por el Claustro
universitario y el Consejo de Gobierno. (BOE de 22 de septiembre)

Es importante resaltar algunos aspectos: esta Comision podré tener caracter permanente, lo que
refleja una politica a lo largo plazo; se establece que estara formada por varios miembros, que
representen a los distintos grupos de la comunidad universitaria; se contempla la atribucion de
rendir cuentas del trabajo realizado; el objetivo de la constitucion de esta Comision es contribuir
a “un desarrollo mas humano y sostenible”, o sea, la RS se entiende en el marco del DS, que ya
hemos visto tiene conexiones con la RS (Mendes e Land, 2011).

La CRS se propone lograr varios objetivos, relacionados con la estrategia presentada en el Plan
Director de la UNED, 2010-2013 (UNED / VPAE, 2010). Segun informacién disponible en el
sitio web de la UNED*, la CRS persigue tres grandes objetivos. Primero, disefiar la estrategia de
RS de la UNED, potenciando los elementos de RS presentes en el Plan Director de la UNED,
2010-2013 (UNED / VPAE, 2010), especialmente los relacionados con la transparencia y la
equidad. Destaca: unos mayores niveles de transparencia; la proteccion de los intereses
conjuntos; la contribucion a la igualdad en el acceso a la ensefianza superior y en las condiciones
personales con especial atencion a las circunstancias de género, raza, origen, riqueza o
convicciones; la lucha contra la exclusion social y la pobreza, y el fomento de esta actitud en el
seno de la comunidad universitaria, asi como en la sociedad en general. Segundo, articular y
apoyar las iniciativas responsables que ya existen en la UNED y que son ejecutadas por
estudiantes, PDI, PAS y demas sectores implicados. Tercero, hacer visible y difundir las
actuaciones en esta materia y llamar la atencion sobre los puntos que pudieran ser susceptibles de
mejora.

A partir de los distintos grupos que componen la CRS y los objetivos que esta comision se
propone lograr, se observa que la UNED asume la RS de modo transversal, disefiada su
estrategia de RS desde la CRS, en articulacion con otros elementos, grupos de interés y
organismos de la UNED.

3.5.2 Las herramientas de Responsabilidad Social Universitaria de la UNED

Todos los documentos publicos de la UNED se encuentran disponibles en su pagina web. La
visitamos con el fin de localizar donde se alberga la informacion sobre la RS y la RSU.
Terminamos nuestra basqueda bibliografica el dia 14 de noviembre de 2011, por lo que no

4 Comision de Responsabilidad Social, pagina web:

http://portal.uned.es/portal/page? paqgeid=93,25080937& dad=portal& schema=PORTAL
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hemos tomado en consideracion informaciones o documentos disponibles en el sitio web de la
UNED posteriores a esta fecha.

Hallamos informacion en varias péginas, sobre todo, en el area de Planificacion de la Oficina de
Planificacion y Calidad, y en la pégina del Rectorado. En esta ultima, se encuentra un enlace a
otra pégina, en la que se reune el mayor niumero de informacion sobre la RS de la UNED. Para
acceder a esta pagina desde la del Rectorado, hay que pulsar la siguiente imagen:

RSE

El valor de la

Figura 5 Imagen disponible en la pagina web del Rectorado de la UNED

Es importante sefialar que lo que se nos presenta, en un primer momento, es la referencia a la
Responsabilidad Social Corporativa (RSC), que, como hemos establecido anteriormente
(Capitulo 4), es distinta a la RSU, pero puede ser adoptada por las universidades*?. Tras pulsar la
imagen “RSC - EI valor de la Responsabilidad Social”, somos transferidos a la pagina que
contiene la principal informacion sobre la RS de la UNED, titulada “Responsabilidad Social en
la UNED”. La informacion disponible en esta pagina se encuentra estructurada de la siguiente
manera:

- El marco de laRS en la UNED
- Comision de RS de la UNED

- Novedades y Buenas Préacticas
- Informes anuales de RS

- RS en otros espacios UNED

- Otras fuentes de RSU

- Videos

En el apartado “El marco de la RS en la UNED”, se presentan varios textos y documentos: la
misién, la vision y los valores de la UNED, un organigrama, el Cddigo de Conducta (UNED,
s.f.a: 89-98) y el Subcddigo de conducta sobre materiales didacticos (UNED, s.f.c), informacién
sobre el Plan Director de la UNED, 2010-2013 (UNED / VPAE, 2010) y el Plan de Austeridad,

%2 El 24 de noviembre de 2011, la Figura 1 habia sido remplazada por la siguiente imagen:

RS
RESPOMSABILIDAD
SOCIAL

ccede aqui
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Sostenibilidad y Eficiencia (PASE), y enlaces para acuerdos externos a los que la UNED se ha
adherido (Pacto Mundial. Principios; PRME. Principios; Web Spainsif*®).

El apartado “Comision de RS de la UNED” contiene el texto “Datos de Creacidn”, en el que se
presenta la historia de la formacion de la CRS de la UNED. Asimismo, este texto incluye un
enlace para la Resolucion de creacién de la Comision de Responsabilidad Social de la UNED
(UNED / Secretaria General, 2009) y una fotografia de los componentes de la Comision tras su
constitucion, el 16 de junio de 2009.

En las “Novedades y Buenas Practicas”, se presenta el Subcodigo de conducta sobre materiales
didacticos (UNED, s.f.c), un documento que también se encuentra disponible en el apartado “El
marco de la RS en la UNED”.

La seccion “Informes anuales de RS” contiene el Informe de Responsabilidad Social de la
Universidad Nacional de Educacién a Distancia (UNED) Afio 2008 (UNED, 2008) y la
Memoria de Responsabilidad Social y Sostenibilidad 2009-10 (UNED, s.f.a).

En el apartado “RS en otros espacios UNED”, se indican otras areas en las que se desarrolla la
RS en la UNED, sin enlaces, conexion a otros sitios web, paginas o documentos. Estos ambitos
son los siguientes: Comunicacion, Cooperacion, Voluntariado, Fundacion y Medio Ambiente.

En “Otras fuentes de RSU”, se ofrecen enlaces para los sitios internet de las siguientes
organizaciones: Céatedra Telefonica-UNED RS, RSU Foro Universidades Publicas de Andalucia,
Universidades Responsables, Red SoGReS (Sostenibilidad y Gestion Responsable) de
Responsabilidad Social de la Universidad, Catedra de Responsabilidad Social Corporativa de la
Universidad de Murcia, y los PRME.

El apartado *“Videos” contiene videos (“El Rector presenta la memoria RS UNED?”,
“Responsabilidad Social en la Universidad”, “La importancia de la RSU en la UNED”, “Informe
diagnostico RS”), programas de radio (“Memoria RS en la UNED”, “Plan director y RSU.
Aprobacion cédigo”, “Informe diagnostico”, “Certifiacion[sic] ANECA”) e informacion
disponible en redes sociales (Canal RS UNED en YouTube).

Con base a esta informacion y a la descripcion y calificacion de los instrumentos de RSU
propuesta anteriormente (Capitulo 4), hemos seleccionado las herramientas de RSU, bien como
las herramientas de RSC que pueden ayudar a promover los distintos enfoques de la RSU (en
este caso los valores y principios):

3 Web Spainsif (Spain Social Investment Forum) es una asociacion sin animo de lucro que se constituye con 32
entidades fundadoras, interesadas en promover la Inversion Socialmente Responsable en Espafia, creando una
plataforma en la que se integran entidades financieras, entidades gestoras, proveedores de servicios ISR,
organizaciones sin animo de lucro vinculadas a la ISR y sindicatos. La asociacién pretende ser una plataforma de
encuentro y de referencia para generar y difundir conocimiento sobre la Inversion Socialmente Responsable asi
como concienciar e impulsar cambios en los procesos de inversidn en la comunidad inversora, las Administraciones
Publicas, las empresas y la ciudadania en general (http://www.spainsif.es/).
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- lamisiény lavision,

- los valores,

- los cédigos de conducta,

- el Plan Director de la UNED, 2010-2013 (UNED, 2010a),

- los informes de RS: el Informe de Responsabilidad Social de la Universidad Nacional de
Educacion a Distancia (UNED) Afo 2008 (UNED, 2008) y la Memoria de
Responsabilidad Social y Sostenibilidad 2009-10 (UNED, s.f.a).

De acuerdo con lo expuesto en el Capitulo 4, la mision y la vision son herramientas de RSC; sin
embargo, se muestran Utiles para promover los valores que una universidad se propone practicar.
Igualmente, encontramos herramientas del enfoque valorico de la RSU (un apartado dedicado
especificamente a los valores de la UNED y los cédigos de conducta), que son importantes para
identificar los valores y los principios que la UNED adopta y defiende.

Resaltamos que los acuerdos externos a los que la UNED se ha adherido (Pacto Mundial.
Principios; PRME. Principios; Web Spainsif), a pesar de la importancia que desempefian, sobre
todo en la mision formativa y en la funcion administrativa y de gestion de la UNED, son
documentos del &mbito de la RSC y, por ende, no los podemos considerar en nuestro estudio del
perfil de la RSU de la UNED, con la excepcion de los PRME, como referencia a su rol en la
educacion y formacion de lideres de negocios.

Con relacion a la gestion responsable de los impactos y la rendicion de cuentas a la sociedad, el
Plan Director de la UNED, 2010-2013 (UNED / VPAE, 2010) refleja la presencia de la RS en
todas sus lineas estratégicas, especialmente la estrategia septima: “Refuerzo de la presencia y
responsabilidad social de la UNED”.

Los informes anuales de RS (UNED, 2008, s.f.a) son los instrumentos mas completos y
complejos, puesto que ofrecen una perspectiva global de la RS en la UNED, desde la perspectiva
de su maxima autoridad académica (el Rector) y de la CRS de la UNED. Estos informes (UNED,
2008, s.f.a) abarcan informacion sobre la RS de la UNED, desde el momento inicial, cuando la
UNED asumio el compromiso de la RS, en el afio 2008, hasta el curso 2009-10 (Figura 6).

30/09/08 3112/08 30/09/09 3112/09 30/0910

Documento \
Informe de diagnéstico
Memoria 2008-2010

Informe de diagndstico
Memaoria 2008-2010

nformacion parcial I nformacion completa
nformacicn parcial I Informacion completa

Figura 6 Alcance de los informes de Responsabilidad Social 2008-2010 (UNED, s.f.a: 34)
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La informacion contenida en estos informes (UNED, 2008, s.f.a) se puede ampliar en las
memorias de curso académico (UNED, 2010a, 2010b). A través de estos textos, es posible
conocer en detalle las iniciativas desarrolladas por los otros espacios de la UNED:
Comunicacién, Cooperacién, Voluntariado, Fundacion y Medio Ambiente.

Con relacion a los documentos audiovisuales, consideramos que tienen un papel fundamental en
la informacidn, comunicacion y promocion del tema de la RS y la estrategia de RS de la UNED.
Igualmente, el apartado “Otras fuentes de RSU” puede ayudar a lograr estos objetivos, a través
de la oferta de informacion sobre organizaciones externas a la UNED, que se dedican al tema de
la RSU*: RSU Foro Universidades Publicas de Andalucia, Universidades Responsables y Red
SoGReS.

3.5.3 La Responsabilidad Social segun la UNED: dimensiones y componentes del concepto

En el Informe de Responsabilidad Social de la Universidad Nacional de Educacion a Distancia
(UNED) Afio 2008 (UNED, 2008) y en la Memoria de Responsabilidad Social y Sostenibilidad
2009-10 (UNED, s.f.a), encontramos algunas definiciones de Responsabilidad Social (RS) segun
la UNED. A pesar de que no hemos hallado ninguna definicién de Responsabilidad Social
Universitaria (RSU), las definiciones de Responsabilidad Social se refieren a la RS de la UNED
y, en esta medida, se pueden entender como definiciones especificas de RSU, es decir, propias de
la UNED.

Hechas estas aclaraciones, transcribimos a continuacion las definiciones encontradas:

Para la UNED, ‘responsabilidad social’ significa ofrecer servicios educativos y transferencia
de conocimientos siguiendo principios de ética, buen gobierno, respeto al medioambiente,
compromiso social y promocién de valores ciudadanos, responsabilizarse, por lo tanto, de las
consecuencias e impactos que se derivan de sus acciones. Supone rendir cuentas a la sociedad de
los avances positivos y negativos respecto a los compromisos asumidos con sus grupos de interés y,
en general, en materia de derechos humanos, medioambiente, buen gobierno y compromiso social.
(UNED, 2008: 3)

El presente informe de Responsabilidad Social surge de un proceso de identificacion, evaluaciéon y
mejora de los principales aspectos en los que la UNED asume su responsabilidad social, entendida
ésta como responsabilidad no so6lo ante su alumnado, sino frente a la sociedad en general, el medio
ambiente, sus trabajadores, la administracion puablica, sus proveedores, el sector empresarial, etc.
(UNED, 2008: 8)

La responsabilidad social (RS) de la UNED consiste, fundamentalmente, en ser ella misma, en
cumplir con su razén de ser, en ejecutar su mision institucional con la que fue creada en 1972.
(UNED, s.f.a: 5).

* La Céatedra Telefénica-UNED Responsabilidad Corporativa y Sostenibilidad, y la Cétedra de Responsabilidad
Social Corporativa de la Universidad de Murcia se dedican al tema de la RSC o RSE.
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Una responsabilidad [la responsabilidad social] entendida como un compromiso integral de calidad
de atencion y aportacion del maximo valor posible y equilibrado a todos sus grupos de interés,
escuchando y tratando de dar la mejor respuesta a sus expectativas, respetando escrupulosamente la
legalidad y con rigurosos niveles de integridad y transparencia. Un compromiso que atiende a todas
las dimensiones de la actividad (legal, econémica, humana, social y ambiental) y que se identifica
con la aspiracion a la excelencia en todas sus actuaciones. (UNED, s.f.a: 90).

Con base en estas definiciones, se observa que para la UNED, la RS conlleva varias
caracteristicas y dimensiones. Primero, la RS de la UNED se corresponde con su identidad y
mision institucional. Hemos indicado anteriormente que son funciones esenciales de la actividad
de la UNED la ensefianza, el estudio y la investigacion (UNED, 2004), y la gestion (BOE de 22
de septiembre). Recordamos aqui las funciones especificas de la UNED, indicadas en la mision
institucional con la que fue creada en 1972 (BOE de 9 de septiembre de 1972) y asignadas en sus
Estatutos (BOE de 22 de septiembre):

- lademocratizacion del acceso a la ensefianza universitaria;

- laeducacion permanente;

- lainnovacion tecnoldgica;

- laensefianza y formacion contemplan unas vertientes tedricas, practicas y artisticas;

- lainvestigacion se enfoca en distintas ramas de la ciencia, la técnica y la cultura;

- el desarrollo coordinado de todas sus funciones esenciales;

- el intercambio cientifico;

- lamovilidad académica y la cooperacién para el desarrollo de los pueblos;

- la creacion de una comunidad universitaria amplia y plural, fundada en unos
conocimientos cientificos y culturales que sirvan de unién y fomenten el progreso y
solidaridad de los pueblos de Espafia.

Segundo, la UNED entiende su RS como un compromiso para con todos sus grupos de interés,
primarios (el alumnado y sus trabajadores) y secundarios (la sociedad en general, el medio
ambiente, sus trabajadores, la administracion publica, sus proveedores, el sector empresarial,
etc.). Resaltamos que, de acuerdo con lo dicho anteriormente, los grupos de interés son un
elemento propio de la RSC y del enfoque gerencial de la RSU.

Tercero, la RS es entendida como un compromiso multidimensional, que presenta similitudes
con los distintos tipos de responsabilidades de la RSC (econdémicas, legales, éticas y
discrecionales o filantrdpicas). En la interpretacion de la RS segun la UNED, se encuentran unas
expectativas economicas, legales y éticas. Estas ultimas son entendidas como unos principios de
ética, buen gobierno, la integridad y transparencia en su actuacion. Con relacion a las
expectativas discrecionales o filantrépicas de la RSC, sefialamos que estas expectativas se
pueden cumplir a través de la realizacion de actividades en los ambitos medioambiental, social y
humano. Segun la UNED, su RS se concreta en una actuacion caracterizada por el respeto al
medioambiente, compromiso social y promocion de valores ciudadanos (derechos humanos).
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Importa resaltar que en una de las definiciones presentadas con anterioridad (UNED, s.f.a), la
UNED entiende su RS fundamentalmente como “ser ella misma” (UNED, s.f.a: 5). O dicho de
otro modo, el concepto de la RS no se entiende en términos de accion, de la responsabilidad que
surge en el curso de la accion, de consecuencias de la accién y relacion entre accién y efectos, o
en el marco de la obligacion o el deber (legal o moral) de responder de sus acciones ante la
sociedad. Por oposicién, en las demas definiciones (UNED, 2008: 3, 8; UNED, s.f.a: 90), la
UNED entiende su RS como tener la responsabilidad de sus acciones, asumir la responsabilidad
de las consecuencias y los impactos que se derivan de sus acciones, asi como obrar
responsablemente. Por ejemplo, segun la definicion de RS presentada en el Informe de
Responsabilidad Social de la Universidad Nacional de Educacion a Distancia (UNED) Afio
2008 (UNED, 2008: 3), para la UNED, su RS significa rendir cuentas a la sociedad de las
consecuencias y los impactos (positivos 0 negativos) que se derivan de sus acciones. Esto podria
significar que la UNED entiende su RS como algo que se circunscribe completamente al marco
de la RSU basada en la gestién de impactos. Sin embargo, no hemos encontrado referencia a
todos los impactos que la universidad genera en el entorno, segun el enfoque gerencial de la RSU
(los impactos organizacionales (laboral y ambiental), educativos, sociales y cognitivos), sino
solamente unos impactos que se asemejan a los impactos de la RSC: legales, economicos,
humanos, sociales y ambientales.

Asi, con base en el analisis de las definiciones generales de la RS de la UNED, podemos
considerar que el concepto de la RS de la UNED relne elementos de la RSC y de las distintas
dimensiones de la RSU. El enfoque gerencial, sobre todo representado por la gestion responsable
de los impactos y los grupos de interés. El enfoque valorico de la RSU, presente en los principios
de ética y los valores ciudadanos. Y, posiblemente, también de la RSU orientada al cambio
social, por medio de la transferencia de conocimientos, la identificacion, evaluacion y mejora de
los principales aspectos en los que la UNED asume su RS.

El analisis de estas definiciones globales de RS segun la UNED, que hemos terminado de
exponer, es fundamental para iniciar el estudio de la RSU en la UNED. No obstante, estas
definiciones no exponen las caracteristicas especificas de la RSU, asi como es entendida y
practicada por la UNED. Por esta razén, es necesario recurrir a los documentos dedicados al
tema de la RSU en la UNED, y recabar y analizar esta informacion para conocer en mayor
profundidad como esta universidad entiende e implementa la RS.

Hechas estas consideraciones, nos proponemos a continuacion estudiar en profundidad el
concepto de RSU de la UNED. Por una parte, pretendemos identificar la presencia (o ausencia)
de los distintos enfoques de RSU. Por otra, describir las caracteristicas y herramientas de los
enfoques encontrados.

3.5.3.1 Enfoque valdrico o normativo: los valores y principios

Como sefialamos con anterioridad, hemos encontrado elementos del enfoque valorico o
normativo de la RSU en la interpretacion que la UNED hace de la RS. De hecho, un anélisis mas
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profundo de las herramientas de RS de la UNED permite entender la importancia que esta
universidad atribuye al enfoque valdrico y al modo cémo lo caracteriza:

Esta voluntad no solo de cumplir con la legalidad vigente, sino de comprometerse con una practica
coherente en todas las actuaciones y vertientes con la ética y la integridad y con los Principios
Bésicos constituye, para la UNED, una dimension esencial y constitutiva de su responsabilidad
social. (UNED, s.f.a: 90)

En este marco, volvemos a encontrar el compromiso de la UNED con la dimension valdrica de la
RSU, que se entiende basada en la ética, la integridad y unos principios basicos. Ahora bien, es
importante profundizar en el estudio de este enfoque para conocer con mas detalle los principios
y reglas que regulan el comportamiento, la actuacion o la practica de la UNED. Nos proponemos
lograr este objetivo por medio de la identificacion, descripcion y analisis de las herramientas del
enfoque valdrico o normativo de la RSU.

Entre los instrumentos especificos* de RSU de la UNED que pueden ayudar a promover la ética,
los valores y principios (y herramientas de RSC que pueden lograr este mismo objetivo), se
encuentran:

- lamision y la vision (ya hemos hecho notar que la mision y la vision son herramientas de
RSC; sin embargo, se muestran Utiles para promover los valores que una universidad se
propone practicar),

- los valores de la UNED,

- los principios para el codigo de conducta y el buen gobierno (UNED, s.f.b),

** A los instrumentos especificos de la RSU basada en los valores, se podria afiadir dos herramientas generales de
RS: el Informe de Responsabilidad Social de la Universidad Nacional de Educacién a Distancia (UNED) Afio 2008
(UNED, 2008) y la Memoria de Responsabilidad Social y Sostenibilidad 2009-10 (UNED, s.f.a), que contienen la
mision (UNED, 2008: 5; s.f.a: 11-12), la vision (UNED, 2008: 5; s.f.a: 12), los valores (UNED, 2008: 5-6; s.f.a: 13),
los principios para el cddigo de conducta y el buen gobierno (UNED, 2008: 6-8; s.f.b) y el Cddigo de conducta de la
UNED, (UNED, s.f.a: 89-98), bien como referencias a valores y principios, en varios momentos del texto. En estos
documentos, se encuentran varias referencias especificas y genéricas (implicitas y explicitas) a los valores y
principios de la RS y de la RSU de la UNED. El Informe de Responsabilidad Social de la Universidad Nacional de
Educacién a Distancia (UNED) Afio 2008 (UNED, 2008) refiere en el texto principal: “valores democréaticos”,
“valores ciudadanos”, “valores”, “principios éticos y valores sociales y solidarios” (UNED, 2008: 3), “valores
socialmente responsables” (UNED, 2008: 4).

La Memoria de Responsabilidad Social y Sostenibilidad 2009-10 (UNED, s.f.a) refiere en el texto principal:
“principios y valores del desarrollo sostenible” (UNED, s.f.a: 6), “los valores y la filosofia de esta institucién”
(UNED, s.f.a: 7), “valores ciudadanos” (UNED, s.f.a: 19), “valores sociales” (UNED, s.f.a: 23). Sefialamos que esta
Memoria (UNED, s.f.a) contiene un capitulo dedicado a la RS de la UNED (3 La UNED ante su responsabilidad
social), en el que se incluye informacion sobre la CRS de la UNED, el cédigo de conducta y principios de buen
gobierno, el enfoque de gestion de la RS en la UNED y los objetivos para fortalecer la gestion socialmente
responsable (UNED, s.f.a: 19-31).

Ademas de todas estas referencias a los valores hay referencias a valores y principios especificos en la vision
(UNED, 2008: 5; s.f.a: 12) e instrumentos de RSU dedicados exclusivamente a los valores y principios de la UNED:
los valores (UNED, 2008: 5-6; s.f.a: 13), el C6digo de Conducta de la UNED (UNED, s.f.a: 89-98), basado en los
principios para el cédigo de conducta y el buen gobierno (UNED, s.f.h), y también en el Subcédigo de conducta
sobre materiales didacticos (UNED, s.f.c).
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- el Codigo de Conducta de la UNED (UNED, s.f.a: 89-98),

- el Subcodigo de conducta sobre materiales didacticos (UNED, s.f.c) y

- declaraciones, cddigos y acuerdos externos: Declaracion de las Universidades Espafiolas
(Comités de Bioética de las Universidades Espafiolas, 2003), Codigo de Conducta de las
Universidades en Materia de Cooperacién al Desarrollo (CRUE, 2005a), Pacto Mundial
y PRME.

A continuacion, describimos y analizamos estas herramientas.
Mision
En la mision de la UNED (UNED, 2008: 5; s.f.a: 11-12) se establecen varios valores y

principios, relacionados con las funciones de la UNED que hemos indicado anteriormente.
Destacamos:

la democratizacion del acceso a la ensefianza universitaria y del conocimiento,
la vocacion de servir la sociedad,

el civismo y la ética profesional,

la equidad, la igualdad y la solidaridad.

La mision de la UNED

Garantizar el acceso universal a la formacion superior, y realizar una decidida aportacion a la sociedad para
una cobertura, flexible y adaptada, de las necesidades educativas para obtener titulos universitarios
independientemente de sus rentas, su situacién social, geogréafica o econémica.

Acercar el conocimiento al mayor nimero de ciudadanos aumentando el capital humano en la sociedad del
conocimiento, favoreciendo la igualdad de oportunidades, la conciliacion trabajo, familia y estudios, la
inclusion educativa y la disminucion de la brecha digital gracias a la cercania y proximidad de la UNED.

Poner el conocimiento al servicio del ser humano, de su progreso ético, realizacion personal, desarrollo
profesional y vinculacién solidaria con los intereses generales.

e Una Universidad centrada en contenidos, actitudes y valores que busque de forma equilibrada la
excelencia especializada y una formacion humanista de alto valor que forme ciudadanos profesionales,
participativos y que se involucre en actividades civicas relevantes en las comunidades en las que opera 'y en
el &mbito internacional fomentando y desarrollando la formacién en principios éticos y valores sociales y
solidarios.

* Que sea capaz de ver las necesidades de la sociedad en su conjunto y dar solucion a sus problemas. Que
contribuya al bien colectivo, la construccion social y el desarrollo humano.

(UNED, 2008)
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Vision

En la vision (UNED, 2008: 5; s.f.a: 12), la UNED afirma su compromiso con la RS, sobre todo
en relacion con su gestion y proyeccion externa. Explica que su actuacion se sustenta en sus
valores identificativos y caracteristicas especificas, en los que se incluye la responsabilidad
social: “la calidad y rigurosidad de su oferta, la cercania, el aprendizaje continuo, la innovacion
pedagdgica y tecnoldgica, la responsabilidad social y la sostenibilidad ambiental” (UNED, 2008:
5; s.f.a: 12).

Asimismo, en la vision, se pueden identificar diversos elementos de la RS: la rendicion de
cuentas, la participacion e inclusion en la estrategia de RS, de distintos grupos de interés (las
administraciones publicas, los sectores productivos, los diversos ambitos de creacion de la
cultura y con los grupos sociales mas desfavorecidos y vulnerables), la atencién a las
expectativas y necesidades de sus grupos, la generacion de valor a la sociedad, local y global.
Incluso la UNED se propone desarrollar el liderazgo entre las universidades espariolas, en cuanto
a la integracion y promocién de la RS, tanto dentro de su propia gestién, como en su proyeccion
externa.

La vision de la UNED

» Ser referencia indiscutible en ensefianza superior y aprendizaje permanente a distancia en castellano.

» Ser referente en innovacidn docente a través de la incorporacion permanente de las Gltimas tecnologias.

* Ser universidad de referencia en habla castellana en el mundo de la ensefianza superior a distancia y de la
formacion continua a través de las TIC.

 Ser una universidad moderna en la gestion, socialmente responsable y que avance en la rendicion de
cuentas, con una colaboracion cada vez mas estrecha con las administraciones publicas, los sectores
productivos, los diversos ambitos de creacion de la cultura y con los grupos sociales méas desfavorecidos y
vulnerables.

* Ser una comunidad universitaria lider en Espafia y en continuo crecimiento y progresion, con presencia
multinacional, que se distinga por generar valor a la sociedad, a través del aprendizaje permanente de los
estudiantes, la ensefianza e investigacion de sus profesores y la extension de la sociedad del conocimiento
como formula de desarrollo.

* Ser una organizacion sensible al bienestar de las personas que la integran y la hacen posible, propiciando la
gestion participativa, motivadora, en equipo y gratificante, que reconozca el esfuerzo y el buen desempefio.

» Ser referente entre las universidades espafiolas, en la integracion y promocion de la responsabilidad social,
tanto dentro de su propia gestion, como en su proyeccion externa.

La actuacion estratégica de la UNED se sustenta en sus valores identificativos, guias de actuacion y
convicciones caracteristicas. Entre el conjunto de valores de la organizacién destacan: la calidad y
rigurosidad de su oferta, la cercania, el aprendizaje continuo, la innovacion pedagogica y tecnoldgica, la
responsabilidad social y la sostenibilidad ambiental.

(UNED, 2008)

114




Valores

La UNED (UNED, 2008: 5-6; s.f.a: 13) afirma que sus valores son la calidad, el compromiso
social y la confianza. En este contexto se deben entender estos valores no tanto en un marco
moral o ético, sino mas bien en el sentido de lo que la UNED Yy el trabajo que realiza puede
aportar a la sociedad. Es decir, las caracteristicas o rasgos de la institucion, que pueden servir a la
sociedad en su conjunto y contribuir a su mejora.

Segun esta universidad (UNED, 2008: 5-6; s.f.a: 13), la calidad se relaciona con la
profesionalidad de sus empleados y la innovacion, caracteristicas en las que se basa su relacion
con los estudiantes y, en general, con la sociedad. EI compromiso social es su valor diferencial y
se manifiesta de forma directa en el conjunto de su actividad educativa, a través de la gestién
eficaz de recursos publicos y privados, la inversion a favor del desarrollo interterritorial, la
creacion de puestos de trabajo y el desarrollo de su labor en los ambitos social, cientifico,
cultural y medioambiental. La confianza alude al elevado nimero de estudiantes que ha elegido
la UNED, colocandola en el primer lugar en toda Espafia por numero de estudiantes. De acuerdo
con la UNED (2008), este resultado supone un estimulo y una obligacion para seguir trabajando
con el objetivo de atender cada dia mejor sus necesidades educativas, culturales y sociales, a
través de un modelo de ensefianza mixto, que mezcla lo virtual y lo presencial.

Explica que su vocacion por servir a la sociedad, es decir, su funcion social, se basa en estos
rasgos, que constituyen igualmente la clave de su modelo de gestion (UNED, 2008: 6-8; s.f.a:
19). Asimismo, la calidad, el compromiso social y la confianza se encuentran relacionados con
los principios que orientan esta universidad en su actuacion, y los cuales exponemos a
continuacion.

Principios para el Codigo de Conducta

Los principios que orientan la UNED en su actuacion (UNED, 2008: 6-8; s.f.a: 19, 89-98) son
los siguientes:

. Principio de verdad y libertad.

. Principio de utilidad y cercania.

. Principio de integridad.

. Principio de respeto y trato equitativo de las personas.
. Principio de responsabilidad hacia el entorno.

. Principio de compromiso social.

. Principio de excelencia y competitividad.

. Principio de transparencia y rendicion de cuentas.

0O NO Ol WDN P

Se observa que estos principios se relacionan con el trabajo académico, las caracteristicas propias
de la UNED vy sus funciones. La verdad y libertad son principios relacionados sobre todo con el
trabajo de investigacion desarrollado en las universidades. La utilidad y cercania son
caracteristicas de la UNED, que ofrece formacién a distancia; esta modalidad e institucion de
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ensefianza se presenta muy Util y cercana, principalmente para las personas que por cualesquiera
razones, temporales, logisticas u otras, no pueden llevar a cabo su formacion en una universidad
presencial. Consideramos que el principio de la integridad se refiere a la formacion ética de
profesionales, a la integridad de sus trabajadores y de la propia institucién. Con relacion al
respeto y trato equitativo de las personas, este principio se integra en el conjunto de los valores
democréticos, que la UNED afirma defender. El principio de responsabilidad hacia el entorno
refleja la preocupacién de la UNED por defender y proteger el entorno. Puesto que no se
especifica qué tipo de entorno, puede referirse al entorno medioambiental, econémico y social.
Se vuelve a citar el compromiso social, que se establece ahora como un principio. Con relacion
al principio de excelencia y competitividad, entendemos que esta relacionado con la importancia
de realizar un trabajo de calidad y con el hecho de competir con las demas universidades. El
principio de transparencia y rendicion de cuentas puede referirse a toda la actuacion de la UNED,
su mision docente e investigadora, y la actividad administrativa. En resumen, estos principios se
relacionan con distintos ejes:

a) las funciones investigadora y docente de la universidad (Principio de verdad y
libertad).

b) la EaD, o sea, el tipo de educacion que la UNED imparte (Principio de utilidad y
cercania).

c) la ética profesional (Principio de integridad y Principio de transparencia y rendicion de
cuentas).

d) los valores democraticos (Principio de respeto y trato equitativo de las personas).

e) la preocupacién por el entorno y el compromiso con la sociedad (Principio de
responsabilidad hacia el entorno y Principio de compromiso social).

f) la calidad del trabajo realizado por la universidad y el contraste de los resultados
obtenidos con las demas universidades (Principio de excelencia y competitividad).

A continuacion, presentamos y reflexionamos mas en profundidad sobre como estos principios
son entendidos por la UNED*®,

Principio de verdad y libertad

Segun la UNED, la verdad y la libertad son principios fundamentales para la actividad
universitaria, y se encuentran inter-relacionados. La busqueda de la verdad es el principio que
debe regir la universidad, y es esencial para el desarrollo del saber, llevandose a cabo a través de
las actividades universitarias de investigacion, estudio y docencia. Este principio se encuentra
legitimado por el de libertad, que es entendido en un doble sentido. Por una parte, el de libertad
de actuacién y opinion de los miembros de la comunidad universitaria. Es decir, el derecho de
elegir lineas de investigacion, programas formativos, y otras decisiones relacionadas con las
funciones de la universidad, en las que estos miembros se encuentran implicados. Por otra, la

*® Se pueden encontrar en el Anexo 2 las definiciones establecidas por la UNED para cada uno de estos principios.
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libertad para ejercer el derecho al estudio de todas las personas. O en otras palabras, la educacion
entendida como un derecho fundamental del ser humano.

Principio de utilidad y cercania

Los principios de utilidad y cercania estan relacionados con el concepto actual de universidad, y
con las caracteristicas propias del tipo de educacién que la UNED imparte (a distancia). La
utilidad remite a la necesidad de la universidad de combatir la desconexion con la sociedad,
desconexidon que le valié la denominacion de torre de marfil. En este marco, la UNED considera
que debe demostrar utilidad social, y buscar colaboracidn con otras organizaciones.

Entiende la importancia de las nuevas tecnologias como medio para acercar el conocimiento a la
sociedad. Por ello, sugiere que se invierta en el desarrollo de las nuevas tecnologias, que se
aproveche las potencialidades que presentan, y que se integren a todos los miembros de la
comunidad universitaria en la sociedad del conocimiento.

Principio de integridad

La integridad es entendida por la UNED como una exigencia de su actividad. Se encuentra
relacionada con las nociones de objetividad, imparcialidad e independencia, que se traducen en
el quehacer diario de la institucion, por ejemplo, en la prohibicion y sancién de la corrupcion, y
del mal uso o abuso de poder, para la obtencién de beneficios personales y privados, por
ejemplo, desfalcos, nepotismo, etc.

Principio de respeto y trato equitativo de las personas

La UNED se compromete a proporcionar un entorno caracterizado por el respeto y la equidad. O
sea, que no se discrimine a ninguno de sus miembros y que todos sean tratados de modo digno,
equitativo y respetuoso, en lo que refiere a su trabajo en la UNED. Por ejemplo, en el desarrollo
de actividades investigadoras, docentes, administrativas o de estudio, en el trato con las personas,
acceso al estudio, oportunidades laborales y posibilidades de ascenso, etc.

Asimismo, la UNED se propone favorecer un entorno de trabajo estimulante y de confianza,
evitdndose cualquier tipo de abuso moral o fisico, alentdndose el desarrollo personal, y
promoviendose el dialogo como modo de solucionar posibles conflictos.

Principio de responsabilidad hacia el entorno

La UNED entiende que es una institucion que forma parte del entorno social y medioambiental
en el que se encuentra integrada. Por ende, se propone asumir la responsabilidad de sus impactos
en el medioambiente y en la comunidad. Para lograr estos objetivos, indica que evitara que sus
actividades provoquen impactos negativos, y minimizard los que no puedan evitarse. Incluso,
promovera la responsabilidad entre sus miembros, sobre todo con relacién a la utilizacion
respetuosa y racional, de los recursos que tienen a su disposicion.
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Principio de compromiso social

Segun la UNED, su labor se encuentra relacionada con el desarrollo social y, incluso, es una de
sus principales funciones contribuir a este desarrollo, a través de sus actividades. Entiende el
compromiso social, especificamente, como la lucha contra la exclusion social, no sélo a nivel
nacional, sino también internacional, de los paises méas desfavorecidos. Para lograr este reto, la
UNED se propone colaborar con otras instituciones, y fomentar en sus miembros valores que
combatan este problema.

Principio de excelencia y competitividad

Los principios de excelencia y competitividad son entendidos de modo complementario. Para la
UNED, la excelencia significa que sus miembros alcancen la maxima calidad, a nivel personal y
profesional. Al lograrse este principio se favorecerd el desarrollo personal y el crecimiento de la
universidad.

Por otra parte, se encuentra la competitividad, que para la UNED, es la busqueda de la
satisfaccion de las necesidades y expectativas de sus grupos de manera mas exitosa que las
demas universidades. Para lograr este principio, la UNED anima sus miembros a desarrollar un
espiritu de superacion y mejora continua, a la innovacion y al trabajo en equipo.

Principio de transparencia y rendicion de cuentas

La transparencia, con relacion al gobierno y gestion interna, y rendicion de cuentas hacia sus
miembros son otros de los principios defendidos por la UNED. Esto significa que la universidad
tiene el deber de rendir cuentas a los miembros que la forman, y hacerlo de modo transparente.
De hecho, esta transparencia se considera fundamental para lograr un buen gobierno
universitario, se entiende basada en la comunicacién interna y externa, y se propone representar
la realidad de la institucion, con sus aspectos positivos y negativos, rechazandose una
comunicacion que centrada en la imagen, pueda no corresponderse con la realidad.

El analisis de cada uno de estos principios permite apuntar distintas areas relacionadas con la RS
y la RSU, en los que se pueden incluir:

- RSU en general y la RSU de la UNED en concreto: 1 Principio de verdad y libertad, 2
Principio de utilidad y cercania, 3 Principio de integridad, 7 Principio de excelencia y
competitividad.

- RS: 4 Principio de respeto y trato equitativo de las personas, 6 Principio de compromiso
social.

- Responsabilidad medioambiental: 5 Principio de responsabilidad hacia el entorno.

- Responsabilidad econémica: 8 Principio de transparencia y rendicion de cuentas.
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Sefialamos que todas estas areas se encuentran conectadas puesto que se trata de conceptos
complejos y multifacéticos. Es decir, la RS y la RSU estan formadas, simultaneamente, por
aspectos relacionados con el area académica, social, econdmica y medioambiental.

Segun la UNED, estos principios se encuentran basados en los principios del Pacto Mundial de
Naciones Unidas, expuestos anteriormente, y han sido consensuados por su CRS para el Codigo
de Conducta de la UNED (UNED, s.f.a: 89-98). Este Cddigo afecta a todos los grupos primarios
y se propone sentar las bases de un marco de actuacion comun, basado en la ética, para
garantizar una relacion positiva de la UNED con todos sus grupos de interés.

Cadigo de Conducta de la UNED

La elaboracion del Codigo de Conducta de la UNED (UNED, s.f.a: 89-98) se desarrollé a lo
largo de los afios 2009 y 2010 (Figura 7). Primero, se presentd en el Consejo de Gobierno de 26
de febrero de 2009, un borrador de codigo de conducta, y se adjudicé a la CRS de la UNED el
disefio definitivo del mismo. En seguida, en el Consejo de Gobierno de 28 de septiembre se
aprobaron los principios para la elaboracion del mismo (UNED, s.f.b).

En el Consejo de Gobierno del 29 de junio de 2010 la CRS de la UNED present6 el borrador del
Cadigo de Conducta de la UNED de 21 de junio de 2010 (UNED, 2010c). En este borrador
(UNED, 2010c) se presentan los titulos que estructuran la version final del Cédigo (UNED, s.f.a:
89-98) y el Protocolo de Implantacion (UNED, 2010c). En este Protocolo se insiste sobre la
conveniencia de la adopcién formal del Cédigo de Conducta, su difusion y la elaboracion de un
plan de formacién para los distintos grupos de interés, para que los criterios de actuacion
propuestos en el Codigo de Conducta puedan incidir plenamente en la actividad de la UNED y
en las actuaciones de todos los colectivos afectados (UNED, 2010c).

Desde el 29 de junio de 2010 hasta el 15 de septiembre de 2010, se inicié un periodo de consulta
publica, en el que los distintos miembros de los grupos de interés primarios de la UNED
pudieron aportar sus sugerencias, comunicandose por correo electrénico con la CRS de la
UNED, y realizando comentarios en el blog de la CRS de la UNED*Y'.

“" El Blog de Responsabilidad Corporativa y Sostenibilidad se encontraba disponible en: http:/rsc.uned.es/,
desarrollado por la Catedra Telefénica-UNED RS.
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Figura 7 Fases de la elaboracién del Cédigo de Conducta

Segln la UNED (UNED, s.f.a), el Cédigo de Conducta parte de los valores propios de la UNED y
se basa en sus principales responsabilidades: la ensefianza, el estudio, la investigacion y el
desarrollo cientifico, cultural, artistico, técnico y solidario de la sociedad. Se propone lograr
distintos objetivos, sobre todo de caracter ético y de orientacion para las principales
responsabilidades de la UNED, contribuyendo al cambio individual y social. En este marco el
Codigo de Conducta (UNED, s.f.a):

1) constituye una referencia para la comunidad universitaria y fomenta principios que orientan
la actuacion de sus miembros. Se propone conseguir mayores niveles de transparencia y
proteger los intereses conjuntos, para alcanzar la calidad universitaria y el méximo
reconocimiento social de la UNED.

2) facilita la identificacion de los miembros de la UNED con los valores y la filosofia de esta
institucion. No es juridicamente vinculante, informa la normativa especifica de la UNED y
sirve de ayuda en la toma de decisiones en situaciones de conflicto.

3) promueve actitudes y comportamientos basados en la ética y la integridad, de modo
institucional e individual. A traves de la aplicacion del Cadigo, se establecen obligaciones
morales, que no tienen caracter juridico, pero son igualmente importantes en el marco de la
RS.

Estos objetivos se logran a través de los criterios de conducta, establecidos en los cuatro titulos del
Codigo, a los que obedece la estructura del documento, que se inicia con un titulo preliminar. El
Titulo Preliminar dispone la naturaleza juridica no normativa del documento, su ambito de
aplicacion, que se extiende a todas las personas y sectores de la UNED, y los principios basicos,
expuestos anteriormente.
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El Titulo I establece varios criterios de conducta para la UNED, en sus actividades (Figura 8), que
comprenden la formativa e investigadora. En la primera se incluyen criterios en relacion con la
ensefianza y con los estudiantes (Articulo 4 y Articulo 5). Los criterios en relacion con la ensefianza
son la neutralidad politica y religiosa de la UNED, el respeto a la libertad ideoldgica y religiosa de
los miembros de su comunidad, y la defensa de una ensefianza participativa y critica, en la que,
partiendo de una actividad docente centrada en la excelencia, el estudiante sea un sujeto activo
dentro del proceso educativo tanto reglado como no reglado (Articulo 4). Los criterios en relacién
con los estudiantes ponen este grupo y sus necesidades formativas en el centro de la actividad
universitaria, y sostienen que se mantenga con este grupo una relacién generadora de confianza,
basada en el rigor y la exigencia reciprocos (Articulo 5). Con relacion a la actividad investigadora,
se establece que la investigacion es un elemento central de la labor universitaria, se encuentra
orientada a responder las demandas y necesidades de la sociedad y esta regida por los criterios de
libertad, transparencia y precaucion (Articulo 6).

T|'tu|0 | Ensefianza
(Articulo 4)

Estudiantes
(Articulo 5)

Investigacion
(Articulo 6)

Entorno de la UNED
(Articulo 7)

Personal
(Articulo 8)

Conflictos de intereses
(Articulo 9)

Derecho a la intimidad y proteccion de datos personales
(Articulo 10)

Derecho a la intimidad y proteccion de datos personales
(Articulo 10)

Utilizacion de medios tecnoldgicos
(Articulo 11)

Proveedores, contratistas y colaboradores externos
(Articulo 12)

Medio ambiente
(Articulo 13)

Figura 8 Titulo I del Codigo de Conducta: actividades contempladas por los criterios de conducta

El Titulo Il determina el caracter orientador del Codigo (Articulo 14) y establece criterios de
conducta para los profesionales de la universidad (Articulo 15), sistematizados en la Figura 9.

121



Titulo 11 (Articulo evitar situaciones en las que incurran en conflictos de intereses
15) en general

Criterios de

conducta para los guiar sus comportamientos por criterios de profesionalidad
profesmnales de la objetividad, veracidad, integridad, respeto por la institucién y
UNED por los miembros de la comunidad universitaria

mantener la maxima eficiencia en la utilizacion de sus recursos
respetar el medio ambiente y la sostenibilidad

Figura 9 Titulo 11 (Articulo 15): Criterios de conducta para los profesionales de la UNED

Asimismo, se establecen en el Titulo Il otros criterios, disposiciones y deberes, sistematizados en la
Figura 10.
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Titulo I Incompatibilidades de los profesionales de la UNED (Articulo 16)
(Arts  16-

25)

Posibles conflictos de intereses (Articulo 17)

Comunicaciones publicas (Articulo 18)

Actuacion politica (Articulo 19)

Regalos y atenciones a los profesionales de la UNED (Articulo 20)

Respeto y decoro (Articulo 21)

Utilizacion adecuada de los medios (Articulo 22)

Materiales docentes (Articulo 23)

Disposicion sobre la aplicacion del Codigo de conducta del EBEP (Codigo
de conducta de los empleados publicos establecido en la Ley 7/2002, de 12
de abril, del Estatuto Basico del Empleado Publico) (Articulo 24)

Deber de colaboracion en las tareas de control (Articulo 25)

Figura 10 Titulo Il (Articulos 16-25): Criterios, disposiciones y deberes

El Titulo 111 establece criterios de conducta para los estudiantes, especialmente en relacién con el
esfuerzo que deben asumir para asimilar conocimientos y realizar las pruebas de evaluacion, la
utilizacion apropiada y responsable de los medios que la UNED pone a su disposicion, el atender
de forma adecuada las convocatorias a en las sesiones, pruebas y demas reuniones y actividades
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convocadas por la UNED, prestando especial atencion al cumplimiento de los acuerdos
adoptados en ellas (Articulo 26).

El Titulo IV presenta el sistema de garantia del cumplimiento del Cddigo, en el que se atribuye a
la CRS de la UNED, las competencias basicas sobre la promocién, aplicacién y supervision del
cumplimiento del Cddigo, establecidas en el Articulo 27. Funciones de la Comision de
Responsabilidad Social de la UNED:

- Facilitar la mayor difusion y compresién de éste Codigo de conducta a todos los afectados por su
contenido.

- Establecer medidas de control e incentivos, tanto individuales como colectivos, que se consideren
necesarios para impulsar comportamientos coherentes con los criterios del Codigo.

- ldentificar las posibles deficiencias en los procedimientos, sistemas y estructuras que pudieran
afectar negativamente al cumplimiento del Codigo y a su funcionalidad para la UNED vy dar
traslado de las mismas al Defensor Universitario y a los érganos de gobierno competentes.

- Aclarar las dudas que pudieran surgir de la interpretacion de los principios y preceptos incluidos
en el Codigo a la hora de aplicarlos a supuestos concretos, asi como realizar las sugerencias que
se consideren convenientes para el mejor cumplimiento de lo previsto en él.

- Analizar, evaluar y, en su caso, recomendar actuaciones sobre las conductas contrarias a los
preceptos del Codigo que se detecten y, en su caso, proponer al Consejo de Gobierno de la UNED
la adopcion de las medidas que se consideren necesarias.

- Desarrollar e impulsar en el conjunto de la UNED una reflexién permanente sobre los principios
éticos que deben regir la conducta de una institucion universitaria y de los miembros de la
comunidad universitaria, sensibilizando sobre su importancia para el buen funcionamiento de la
institucion y para la dptima consecucion de las finalidades legitimas de todos los miembros de
dicha comunidad.

- Proponer al Consejo de Gobierno de la UNED la elaboracién de desarrollos del Cdédigo o de
subcodigos complementarios especificos. (UNED, s.f.a: 97-98)

Ademas de estas competencias, la CRS de la UNED es responsable de aclarar dudas que los
miembros de la comunidad universitaria tengan sobre el Codigo, de contribuir a su cumplimiento
y de obedecer al criterio de confidencialidad y respetar el anonimato de los miembros que se
comuniquen con la CRS sobre temas relacionados con el Cédigo (Articulo 28 y Articulo 29)
(UNED, s.f.a). En este contexto, CRS de la UNED actia como un Comité de Etica de la UNED,
velando por que tengan una composicion y unos criterios de funcionamiento semejantes.

En el Articulo 28 del Cédigo de Conducta (UNED, s.f.a), se prevé la posibilidad de que la CRS
de la UNED impulse subcodigos complementarios especificos. En este marco y debido a la
importancia que los materiales y los medios desempefian en la EaD, surge el Subcodigo de
conducta sobre materiales didacticos (UNED, s.f.c), aprobado en Consejo de Gobierno de 26 de
octubre de 2011, a instancias de la CRS de la UNED. Asi como el Cédigo de Conducta (UNED,
s.f.a: 89-98), también el Subcodigo de conducta sobre materiales didacticos (UNED, s.f.c) tiene
caracter orientador, proponiéndose fomentar el respeto de las normas e impulsar unos
comportamientos que promuevan alcanzar los maximos niveles de exigencia posibles.

Subcddigo de conducta sobre materiales didacticos
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El Subcddigo de conducta sobre materiales didacticos (UNED, s.f.c) ha sido elaborado, sobre
todo, por razones éticas. Por una parte, para lograr que se desarrollen contenidos educativos de
calidad y que se tomen en consideracion criterios y normas de comportamiento éticos, a la hora
de poner a disposicién de la comunidad universitaria los contenidos educativos en todos los
soportes, incluyendo los que permiten las TIC. Por otra parte, se cred este Subcodigo debido a la
necesidad e importancia de proteger la propiedad intelectual de los autores de los contenidos
incluidos en los materiales educativos, con el cumplimiento de las finalidades sociales y
formativas que inspiran a la UNED como institucion. Para guiar a los miembros de la
universidad en su actividad, logrando estos objetivos, se estructurd el Subcodigo en los
siguientes seis capitulos:

- Capitulo Primero: trata sobre la naturaleza no normativa del Subcodigo, que pretende
tener un caracter orientador para la conducta de todos los actores implicados en la
actuacion de la UNED (Articulo 1°).

- Capitulo Segundo: establece criterios de aplicacion general a los materiales educativos
(Articulo 2°) y criterios especificos relacionados con los contenidos audiovisuales
(Articulo 39).

- Capitulo Tercero: establece principios de conducta para los docentes de la UNED, en la
elaboracion y edicion de sus materiales didacticos (Articulo 4°).

- Capitulo Cuarto: Comportamiento de los estudiantes: trata sobre la utilizacion
responsable de los materiales didacticos (Articulo 5°), el uso de los contenidos abiertos de
la UNED (Articulo 6°) y la utilizacion de las bibliotecas y otros recursos puestos a su
disposicion (Articulo 79).

- Capitulo Quinto: Comportamiento de los Proveedores: establece los criterios que se
aplican a las empresas proveedoras de la UNED (Articulo 8°).

- Capitulo Sexto: trata sobre el sistema de garantia de cumplimiento del Subcodigo
(Articulo 99).

Declaraciones, codigos y acuerdos externos

Ademas de las herramientas creadas por la UNED, hemos encontrado algunos acuerdos externos,
a los que la UNED se ha adherido: los Principios del Pacto Mundial y los PRME, la Declaracion
de las Universidades Espafolas (Comités de Bioética de las Universidades Espariolas, 2003) y el
Cadigo de Conducta de las Universidades en Materia de Cooperacion al Desarrollo (CRUE,
2005a).

Los Principios del Pacto Mundial y los PRME, desempefian un rol importante en la educacion y
formacion de futuros profesionales o de personas que ya se encuentran integradas en el mundo
de la empresa. Ya hemos hecho notar que estos valores y principios son fundamentales en la
formacion de ciudadanos responsables, comprometidos con su entorno y en la resolucién de los
problemas del presente, y que desarrollan su labor con base en la ética, en valores y principios.
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La Declaracion de las Universidades Espafiolas fue adoptada en el Segundo Encuentro de
Comités de Bioética de las Universidades Espafiolas, celebrado en Murcia en noviembre de
2003. Esta Declaracion tiene un rol importante, principalmente en la promocion del debate sobre
cuestiones bioéticas de interés general y en el desarrollo de la misién investigadora de las
distintas universidades, compitiendo al Comité de cada universidad, velar por el cumplimiento de
las buenas practicas de investigacion y experimentacion. En esencia esta Declaracion se propone
lograr que la comunidad cientifica se conciencie de la necesidad de que todos los proyectos que
puedan afectar de modo directo a los derechos fundamentales de las personas e intereses
vinculados a la defensa y proteccion del medio ambiente, asi como al bienestar de los animales,
sean informados por el Comité y no so6lo los que directamente exige la normativa.

En la UNED, ha sido el Comité de Bioética, un organismo de la Comisién de Doctorado e
Investigacion, del Vicerrectorado de Investigacion, quien participd en este encuentro y quien se
adhirié a la Declaracion. Este Comité tiene como mision evaluar, de conformidad con la
legislacion vigente, los aspectos ético-juridicos que plantea la investigacion cientifica llevada a
cabo en la UNED y/o por sus investigadores y, en especial, la que implica experimentacion
animal, experimentacion biomédica en humanos y/o con sus muestras, experimentacion con
utilizacion de agentes biologicos y con organismos modificados genéticamente. EI Comité
extiende su competencia también al ambito de las investigaciones que utilicen datos de caracter
personal sujetos a tratamiento reservado por afectar a los derechos y libertades de las personas, a
los intereses vinculados a la defensa y proteccion del medio ambiente o a otros bienes
constitucional y legalmente protegidos. EI Comité actda con base en la legislacion nacional,
legislacion especifica sobre buenas practicas en laboratorio, Derecho de la Union Europea
(reglamentos, directivas y recomendaciones), convenios y declaraciones internacionales, y
declaraciones éticas y deontoldgicas. Asimismo, obedece el Reglamento de la UNED.

El Cddigo de Conducta de las Universidades en Materia de Cooperacion al Desarrollo (CRUE,
2005a) es una guia creada por la CRUE para las actividades llevadas a cabo por la comunidad
universitaria, unas actividades orientadas a la transformacion social en los paises mas
desfavorecidos, en pro de la paz, la equidad, el desarrollo humano y la sostenibilidad
medioambiental en el mundo (Articulo 9). Este Cddigo considera que la labor de la Universidad
en el campo de la cooperacidn al desarrollo se encuentra estrechamente vinculada a sus misiones
de docencia e investigacion, cuestiones que son esenciales tanto para la formacion integral de los
estudiantes como para una mejor comprension de los retos que se presentan a la consecucion del
DS a nivel mundial (Articulo 11). En este marco, la cooperacion al desarrollo constituye un
ambito prioritario y forma parte esencial del compromiso social de la universidad, que se debe
entender de modo institucional, no restringido a unas acciones puntuales o compromisos
individuales.

Estas declaraciones y codigos externos, a los que la UNED se adhirid, son importantes para
conocer los valores y principios que esta institucion respalda y comparte con otras instituciones.
No obstante, consideramos que los valores y principios propios de la UNED son los que deben
orientar sus misiones y su actividad administrativa o de gestion. Resulta fundamental la adopcion
e implementacion de unos valores y principios especificos de cada universidad, de acuerdo con
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las expectativas, necesidades e intereses de los grupos primarios y de la comunidad en la que
cada universidad se encuentra integrada.

3.5.3.2 Enfoque gerencial: la administracion o gestion responsable de los impactos

Las definiciones generales de la RS de la UNED expuestas anteriormente, indican la existencia
de elementos de la RSC y posiblemente del enfoque gerencial de la RSU, representado
principalmente por la gestion responsable de los impactos, la rendicion de cuentas y los grupos
de interés. Debido a que estas caracteristicas (la gestion responsable de los impactos, la rendicién
de cuentas y los grupos de interés) son comunes a la RSC y al enfoque gerencial de la RSU, es
necesario identificar, describir y analizar las herramientas de gestion, y la dimension gerencial de
la RS de la UNED, con el objetivo de determinar si se trata de RSC o del enfoque de gestién de
la RSU.

En este marco, hemos identificado las herramientas que la UNED utiliza para lograr una gestion
0 administracion socialmente responsable de sus impactos y rendir cuentas a la sociedad.
Sefialamos:

el Informe de Responsabilidad Social de la Universidad Nacional de Educacion a
Distancia (UNED) Afio 2008 (UNED, 2008) (en adelante, Informe de RS 2008),

la Memoria de Responsabilidad Social y Sostenibilidad 2009-10 (UNED, s.f.a) (en
adelante, Memoria de RSS 2009-10) y

el Plan Director de la UNED, 2010-2013 (UNED / VPAE, 2010).

Los dos primeros instrumentos (UNED, 2008, s.f.a) han sido publicados por la CRS de la UNED
y el ultimo (UNED / VPAE, 2010) por el Vicerrectorado de Planificacion y Asuntos Economicos
(VPAE) de la UNED. Debido a la extension y complejidad que presentan, consideramos que
estas son las principales herramientas creadas y empleadas por la UNED, que pueden ofrecer
informacidn sobre el modo como esta universidad administra sus impactos, qué tipo de impactos
toma en cuenta, entre otros aspectos relevantes para el estudio de la RS, en la dimension
gerencial de laRSU o en la RSC.

A pesar de la importancia de las herramientas arriba indicadas, hay otros instrumentos que la
UNED utiliza en el ambito gerencial de su RSU. Destacamos: sistemas de calidad y acuerdos
externos (por ejemplo, la Declaracion de las Universidades sobre Compra Verde y el Pacto
Mundial). La Oficina de Planificacion y Calidad se responsabiliza de la gestion de calidad y
medioambiental atendiendo a la implantacion y seguimiento de sistemas de calidad
medioambientales en la UNED. Se esta llevando a cabo la implantacion de un Sistema de
Gestion de Calidad a través del modelo Excellent Foundation Quality Management (EFQM), al
ser adoptado por la Agencia Nacional para la Evaluacién de la Calidad y la Acreditacién
(ANECA), para el desarrollo de la evaluacion de servicios de las universidades espafolas. Este
sistema de gestion se estd implantando de forma progresiva, y disfruta de diferentes grados de
desarrollo segun los centros en los que se ha implantado (Gonzéalez Alcéntara et al., 2010).
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Complementariamente, la UNED adopta medidas de RS en el ambito de la gestion ambiental
como es, por ejemplo, la suscripcion de la Declaracion de las Universidades sobre Compra
Verde (CRUE, 2005b). La adhesion a esta Declaracion (CRUE, 2005b), conlleva la inclusion de
criterios ambientales en la compra de productos y en la contratacion de servicios (Compra
Verde), o sea, la integracion de la componente ambiental en la toma de decisiones a todos los
niveles. A través de la Compra Verde se puede reducir el impacto ambiental de las instituciones
y su gasto econdmico global. Asimismo, la adopcion de la Compra Verde por parte de las
universidades, significa asumir un papel ejemplar para otras administraciones publicas y la
sociedad en general (CRUE, 2005b). Sefialamos que este documento encuentra similitudes con la
herramienta de RSC, el Libro Verde de la Comisién de las Comunidades Europeas (CCE, 2001),
referido anteriormente.

En relacion con el Pacto Mundial (ONU, 2000), ya hemos hecho notar que es una herramienta de
RSC. Recordamos que esta iniciativa voluntaria se basa en diez principios de las areas de los
derechos humanos, trabajo, medioambiente y anticorrupcion, y ofrece a las empresas un marco
de orientacion y actuacién para sus estrategias y operaciones.

Ademas de estas herramientas, sefialamos varias medidas que contribuyen a la transparencia en
la gestién econdmica, social y medioambiental de la UNED, entre las que destacamos:

- la publicacion en el sitio web de la UNED de las memorias de actividades del VPAE (o
informes de gestion)*.

- la difusion y publicacion, en el sitio web de la UNED, del perfil general de la UNED, que
recoge informacion sobre la evolucion de la matricula de ensefianza, ratios relativos a la
estructura y productividad de recursos humanos de la UNED, informacion de gestion de
los centros asociados, perfil general del alumnado, resultados de rendimiento acadéemico,
resultado de investigacion del PDI y evolucion de los indicadores de gestion econdmica.

- el Plan Estratégico 2006-2009 (cuyo heredero es el Plan Director de la UNED, 2010-2013
(UNED / VPAE, 2010).

Hechas estas consideraciones sobre las herramientas de gestion de la UNED, volvemos ahora
nuestra atencion hacia los tres principales instrumentos de la estrategia de RS de la UNED, en su
actividad administrativa o de gestion: el Informe de RS 2008 (UNED, 2008), la Memoria de RSS
2009-10 (UNED, s.f.a) y el Plan Director de la UNED, 2010-2013 (UNED / VPAE, 2010). A
través de la descripcion y del analisis de estas herramientas, nos proponemos determinar la
presencia o ausencia de la RSC o del enfoque gerencial de la RSU de la UNED, e identificar sus
caracteristicas.

Informe de RS 2008

“8 Seglin Gonzélez Alcantara et al. (2010), las Cuentas Anuales de la UNED estan tnicamente disponibles para los
miembros del claustro y del Consejo de Gobierno. Sin embargo, se estd estudiando la posibilidad de hacer esta
informacion accesible para el resto de la comunidad académica (Gonzalez Alcantara et al., 2010).
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El Informe de RS 2008 (UNED, 2008) es definido como un “informe de RSC” (UNED, 2008: 4).
A pesar de que no es nuestro objetivo estudiar la RSC de la UNED, el anélisis de esta
herramienta puede aportar informacion de relieve para nuestra investigacion. Ademas, puede que
exista alguna confusion respecto a la clasificacion de esta herramienta, puesto que en otro
momento del documento se denomina “informe de RS” (UNED, 2008: 8).

En lo que concierne a la estructura y aungue no se encuentre referencia en el texto (UNED,
2008), este Informe sigue las orientaciones de GRI para la redaccion de Memorias de
Sostenibilidad (GRI, 2006). Con base en esta propuesta (GRI, 2006), el Informe de RS 2008
(UNED, 2008) se inicia con una declaracion de la maxima autoridad de la organizacion, la Carta
del Rector, en la que se expone la relevancia de la RS para la UNED y su estrategia. Esta
estrategia tiene por objeto lograr las caracteristicas de la universidad socialmente responsable
que pretende ser la UNED. Segun el Rector de la UNED, una universidad:

* Centrada en contenidos, actitudes y valores.

 Que busque el punto de equilibro entre excelencia especializada y una formacién integral de
las personas, con el fin de formar ciudadanos profesionales con principios éticos y valores
sociales y solidarios.

» En la que los parametros de excelencia, el debate, la investigacion y el juicio critico sean
aplicados al compromiso comunitario con el mismo rigor que se espera en otras esferas de la
actividad universitaria.

* Que sea capaz de ver las necesidades de la sociedad en su conjunto y de aportar soluciones
para sus problemas, buscando la excelencia siempre desde una dimensién social.

* Que contribuya al bien colectivo, la construccion social y el desarrollo humano.

* Que forme ciudadanos participativos y que se involucren en actividades civicas

* Que gestione sus recursos de forma transparente, eficaz y eficiente.

* Que mantenga una relacién fluida y abierta con la sociedad civil (empresas, asociaciones...)
para favorecer el desarrollo interterritorial.

* Que garantice el principio de igualdad de oportunidades en el acceso a la ensefianza superior.
(UNED, 2008: 3-4)

Hemos encontrado ya varias de estas caracteristicas en las interpretaciones de RS de la UNED,
en su mision, vision y funciones: la formacion en la ética y en los valores, el servicio
comunitario, la participacion social, la vocacion de servir a la sociedad, la democratizacion de la
ensefianza superior, la gestion responsable, el didlogo y la participacion de los distintos grupos
de interés, entre otras.

Para lograr estas caracteristicas, el Rector de la UNED propone unos objetivos especificos y
generales (UNED, 2008). Por una parte, el Rector establece el objetivo general del documento,
con relacién a la estrategia de RS y la actividad administrativa o gestion de la UNED (UNED,
2008):

Este informe de RSC pretende ser un primer documento de autodiagnéstico del que partir para ir
mejorando e introduciendo poco a poco en la estrategia y en la gestion de la UNED objetivos de
carécter social, econdmico y ambiental, definidores de una universidad que siga avanzando hacia la
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excelencia, se consolide en el contexto internacional y garantice —como principal misién- el acceso
universal a la educacion superior con el apoyo de la innovacién tecnoldgica, con responsabilidad
desde la perspectiva de los objetivos citados. (UNED, 2008: 4)

En este objetivo general se establece la adopcion de la RSC. No solo se adopta una herramienta
de RSC, sino que tambien se propone la introduccion de unos objetivos de caracter social,
economico y ambiental, relacionados con el modelo de gestion tripartida (social, econémica y
ambiental) del desarrollo sostenible (DS) y sostenibilidad, comun al &mbito empresarial.

De hecho, el DS y la sostenibilidad tienen un papel central en la estrategia institucional de la
UNED. Para esta universidad, el principal aporte que una universidad puede realizar a la
sostenibilidad es la formacion de personas y profesionales comprometidos y responsables con su
entorno y con la sociedad en la que viven (UNED, 2008). La UNED (2008) advierte sobre el
riesgo de potenciar impactos negativos de la actividad productiva humana en el medio ambiente
y la sociedad, si la universidad se limita a formar profesionales o técnicos, sin considerar su
formacion como personas y la integracion de criterios éticos y de DS dentro de la misma. Por
esta razén, explica esta universidad, es necesario implementar y desarrollar una gestion eficiente
y responsable social y ambientalmente, de sus recursos materiales, financieros y humanos. Para
lograr este reto, se propone reforzar el compromiso con sus grupos de interés y la rendicion de
cuentas ante las comunidades locales y el conjunto de la sociedad, a través de un sistema de
gobierno participativo, eficiente econémica y socialmente, que evite la defensa de posibles
intereses corporativos por encima del interés general. Se identifica el principal reto de futuro: el
disefio de mejores indicadores para reflejar los resultados sociales y medioambientales de las
universidades, mas alla de los ejes cuantificables o econdmicos de su actividad (UNED, 2008).

En este marco, la UNED define su principal impacto: el cambio de conducta de empresas,
organizaciones y ciudadanos hacia comportamientos mas responsables, generados por la
formacion docente orientada al DS (UNED, 2008).

Segun la UNED, al atender a un gran namero de estudiantes y amplios colectivos, puede lograr
impactos positivos, a través del DS de su actividad docente e investigadora, el traslado de pautas
de actuacion basadas en los valores y la ética, la promocién del DS y como referente para la
asuncién de criterios de RS por parte de otras universidades y administraciones publicas,
principalmente en Espafia y América Latina (UNED, 2008).

Asi, para la UNED, sus principales oportunidades con relacion al DS estriban en la ensefianza y
la transferencia de conocimientos. Por una parte, el desarrollo de programas de ensefianza
(reglada y no reglada) dedicados al DS o que contemplan aspectos de sostenibilidad, posibilitan
la sensibilizacion y educacién de ciudadanos y profesionales, y suponen un efecto multiplicador
en relacion a los grupos, organizaciones, y comunidades en las que éstos se integran. Por otro
lado, la actividad docente e investigadora genera y transfiere un conocimiento que debe
contribuir a la superacion de los problemas actuales, favoreciendo el avance econdémico, cultural
y humano de las sociedades (UNED, 2008).
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Ademas, encontramos tres grandes objetivos especificos, relacionados con la administracion de
la UNED, la promocion de los valores y la aplicacion de criterios de sostenibilidad ambiental y
RS en la propia gestion de la UNED:

* Gobernar y administrar de forma socialmente efectiva y eficiente los recursos cuya
administracion se nos confia. Ello implica:

— Implantar un codigo de conducta asumido por toda la Universidad.

— Favorecer el didlogo efectivo con las distintas partes interesadas en la buena marcha de la
Universidad.

— Redefinir algunas de las formas de medir los resultados alcanzados en las actividades
universitarias, hasta llegar a una mas completa vision cualitativa y cuantitativa en términos
socioecondmicos y medioambientales.

— Rendir cuentas con total transparencia de los compromisos, asi como conseguir avances en sus
sistemas internos de gestion econdmica, social y medioambiental.

» Promover valores socialmente responsables en la comunidad universitaria, a traveés de campafias
de sensibilizacion.

« Aplicar criterios de sostenibilidad ambiental y responsabilidad social en la propia gestion de la
UNED.

— Estudiar la posible reduccion del consumo de recursos (energia, agua, bienes consumibles), asi
como de los residuos y emisiones generadas durante la fase de uso de estos.

— Apostar por el reciclaje, tanto en la adquisicion de productos, como en el tratamiento de los
residuos generados.

— Introducir en los pliegos de clausulas administrativas y prescripciones técnicas de la contratacién
administrativa —siempre que el objeto del contrato lo haga posible- elementos de valoracion de las
ofertas y/o establecer condiciones especiales de ejecucion del contrato que tiendan a proteger el
medio ambiente y a favorecer la contratacién ética y la promocién del comercio justo, fomentando
y promoviendo asi en la UNED el consumo responsable. (UNED, 2008: 4)

Se observa que estos objetivos especificos contemplan aspectos sociales, econdmicos vy
ambientales. En linea con estos aspectos se encuentra la adopcion de varios indicadores GRI
(2006):

- EC (EC - Economic) (Indicadores del desempefio econémico),

- EN (EN - Environment) (Indicadores del desempefio ambiental),

- LA (LA - Labor) (Indicadores de practicas laborales y desempefio de trabajo decente),

- HR (HR -= Human Rights) (Indicadores de desempefio de Derechos Humanos),

- PR (PR - Product) (Responsabilidad sobre el producto. Indicadores de desempefio), SO
(SO - Society) (Indicadores de desempefio de sociedad).

Estos indicadores son esenciales para valorar el desempefio global de una empresa, pero no
pueden valorar los impactos de las misiones universitarias de ensefianza, formacion e
investigacion. No hemos detectado la presencia del principal modelo del enfoque gerencial de la
RSU, basado en unos impactos organizacionales (laboral y ambiental), educativos, sociales y
cognitivos (Vallaeys et al., 2009). Hemos encontrado, si, indicadores que han sido creados por la
UNED, y que se refieren a los ejes en los que se basa su RS: DO, IDI, GMA, LA, SO. A pesar de
que en el texto no hay ninguna leyenda para estas siglas, pensamos que significan,
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respectivamente: Docencia; Investigacion, Desarrollo e Innovacion; Gestion Medio Ambiental;
Trabajo; Sociedad. Se utilizan en conjunto con los indicadores GRI y basicamente sirven para
localizar en el Informe (UNED, 2008) datos, referencias e informacion cuantitativa sobre el
trabajo realizado por la UNED en estas areas.

Importa resaltar que el cédigo de conducta propuesto parte del objetivo especifico de gobernar y
administrar recursos de forma socialmente efectiva y eficiente. O sea, como ya hemos hecho
notar, los valores y principios que regulan el marco de actuacion de la UNED, y que forman su
dimensidn valdrica, se corresponden con las expectativas o responsabilidades éticas de la RSC y
con las politicas formales y/o no-formales que prescriben las intenciones de la empresa, respecto
a sus grupos de interés y su desempefio social en general.

Igualmente en linea con la RSC, el Informe (UNED, 2008) hace hincapié en unos conceptos
propios del mundo empresarial, como son, por ejemplo, la calidad y la transparencia, que la
UNED traslada a sus areas de actuacion, la docencia, la investigacion y la gestion.

Con relacion a la calidad, se establece la importancia de impulsar una politica de calidad en todas
las actividades universitarias (docencia, investigacion y gestion). Para lograr esta politica de
calidad, la UNED ha desarrollado las siguientes medidas: la creacion de una Oficina de
Planificacion y Calidad, la introduccion de un sistema de garantia interna de calidad, la
evaluacion de la calidad docente, la creacion de redes de innovacion docente, el fomento de la
movilidad estudiantil y del profesorado (UNED, 2008).

La transparencia en la gestion de la UNED es realizada, sobre todo, a través de la publicacion,
disponibilidad y acceso a documentos, informes, memorias, planos, datos sobre la universidad,
etc.

De manera global, consideramos que el Informe de RS 2008 (UNED, 2008) constituye un
importante pilar de la RSC de la UNED por varias razones. Primero, contiene herramientas clave
de la organizacidn, que orientan su funcionamiento: la mision, vision y valores de la UNED, los
principios de la UNED para el codigo de conducta y el buen gobierno. Segundo, se propone
identificar, evaluar y mejorar los principales aspectos en los que la UNED asume su RS, sobre
todo a través de indicadores, se establecen metas temporales para el inicio de la estrategia de RS
de la UNED vy se propone la creacion de la CRS de la UNED. Tercero, informa sobre distintos
aspectos de la institucion, su estructura de trabajo, sistema de gobierno, identifica y caracteriza
sus grupos de interés primarios y secundarios (PAS, PDI y alumnado, la sociedad en general, el
medio ambiente, sus trabajadores, la administracion publica, sus proveedores, el sector
empresarial, etc.), recursos de la UNED vy el rol de las funciones de la UNED en su estrategia de
RS. Cuarto, presenta orientaciones para el desarrollo de su estrategia de RSC, que presenta el DS
como uno de sus principales pilares. Asimismo, se identifican los retos que se han de lograr, se
apuntan objetivos para el futuro, se proponen soluciones, etc.

A pesar de todas las ventajas que esta herramienta presenta en el area de la RSC, cabe destacar
que se trata de RSC y dificilmente se puede considerar la presencia del enfoque gerencial de la
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RSU en la estrategia de RS de la UNED. Hechas estas breves consideraciones, describimos y
analizamos a continuacion, el segundo informe de RS de la UNED: la Memoria de RSS 2009-10
(UNED, s.f.a).

Memoria de RSS 2009-10

La Memoria de RSS 2009-10 (UNED, s.f.a) ofrece, fundamentalmente, la misma informacion
que el Informe de RS 2008 (UNED, 2008), pero correspondiente al curso 2009-10. Sefialamos
que el titulo de este documento se encuentra en linea con la Guia GRI para redaccion de
“Memorias de Sostenibilidad” (2006), especificandose en el texto (UNED, s.f.a) que la
informacion contenida cumple con las recomendaciones formuladas por la GRI. Sin embargo, no
hemos encontrado referencia alguna a la version de GRI utilizada (GRI, 2006).

Asi como el Informe de RS 2008 (UNED, 2008), la Memoria de RSS 2009-10 (UNED, s.f.a) se
inicia con la Carta del Rector. En este texto (UNED, s.f.a) se sefialan los principales hitos en
materia de RS y se discurre sobre la incorporacion de la RSE (0 RSC) en la gestion de la UNED,
en linea con Estrategia Universidad 2015 y con las propuestas del grupo de trabajo de educacién
y RSE del Consejo Estatal de Responsabilidad Social Empresarial (CERSE) sobre educacién y
RSC. Los principales hitos en materia de RS indicados son los siguientes:

- la adhesion en marzo de 2010 a la Red Espafiola del Pacto Mundial de Naciones Unidas
(cuyos diez Principios ya suscribi6 en 2003).

- la adhesion con fecha 2 de marzo de 2010, a la iniciativa PRME de Naciones Unidas.

- la creacion de la CRS, en junio de 2009.

- la aprobacion en el curso 2009-10, de los principios basicos del Cédigo de Conducta de la
UNED; la redaccion del Cddigo, que ha sido sometido a consulta publica hasta su
aprobacion en 2010.

- la creacion, en octubre de 2010, de la Catedra Telefonica de Responsabilidad Corporativa
y Sostenibilidad.

- el desarrollo y consolidacion, durante el curso 2009-2010, de importantes proyectos de
cooperacion, como el apoyo econdmico y logistico a la Asociacién Iberoamericana de
Educacion Superior a Distancia (AIESAD), el acuerdo con el Instituto Dominicano de
Desarrollo Integral (IDDI) o la colaboracién con el Observatorio Iberoamericano de
Responsabilidad Social Universitaria (OIRSUD). La UNED también ha intentado canalizar
las iniciativas de la comunidad universitaria para ayudar a zonas que han sufrido
catastrofes, como Haiti y Chile, y continuar con otros programas de ayuda a paises de
Africa y América Latina (UNED, s.f.a).

Se observa que para la UNED, el enfoque queda en declaraciones de principios, iniciativas de
cooperacion, la RSC y la sostenibilidad. En el marco especifico de la RSU, destaca la
colaboracion con el OIRSUD, que se incluye en el area de la cooperacién internacional.

Al igual que en el Informe de RS 2008 (UNED, 2008), se sefiala en la Memoria de RSS 2009-10
(UNED, s.f.a), que la formacion de personas y profesionales comprometidos y responsables es la
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principal aportacion que una universidad puede realizar a la sostenibilidad. En otras palabras, se
vuelve a atribuir a la sostenibilidad un rol central en la estrategia de RS de la UNED. Igualmente,
se presenta informacion en la Memoria de RSS 2009-10 (UNED, s.f.a), sobre los impactos de la
UNED, sobre todo en el area laboral (empleo) y respecto a la utilizacion de internet y las nuevas
tecnologias (reduccion de la brecha digital en Espafa). Explica la UNED (UNED, s.f.a) que estos
y otros indicadores parciales permiten el acercamiento al disefio de un indicador final, que refleje
la aportacion indirecta a la sociedad del modelo de educacion semipresencial. Segin la UNED
(UNED, s.f.a), se fijo en el afio 2009 el objetivo de disefiar este indicador, como parte del
compromiso de la UNED con la RSU.

Puesto que el concepto de indicador proviene del ambito de la RSC y debido a que en el Unico
apartado sobre RSU que hemos encontrado en la Memoria de RSS 2009-10 (UNED, s.f.a), no se
vuelve a referir a este indicador, no estamos seguros si la referencia a la “RSU” no ha sido
utilizada por error, en vez de RS. Asimismo, hay muy pocas referencias a la RSU en el texto
(UNED, s.f.a: 16, 76), por oposicion a las constantes referencias a la RSE y la RSC. Sefialamos
que estas referencias a la RSE y RSC remiten a politicas institucionales, acuerdos, formacion,
investigacion, el area del DS, entre otras.

Con relacion a los indicadores, cabe destacar que tienen un rol central en la Memoria de RSS
2009-10 (UNED, s.f.a). Esta herramienta se encuentra centrada en indicadores clave de gestion y
basada en las recomendaciones formuladas por GRI. De hecho, asi como el Informe de RS 2008
(UNED, 2008), también la Memoria de RSS 2009-10 (UNED, s.f.a) incluye indicadores GRI.
Sefiala: EC, EN, LA, PR, SO. No se contemplan en la Memoria de RSS 2009-10 (UNED, s.f.a)
los indicadores HR, tampoco hemos encontrado indicadores UNED.

En la Memoria de RSS 2009-10 (UNED, s.f.a), se establece el rol central que la gestion
desempefia en la RS de la UNED. Se explica que la CRS de la UNED ha sido constituida como
instrumento de apoyo a la gestion responsable de la UNED, una gestion ejecutada por medio del
Plan Director de la UNED, 2010-2013 (UNED / VPAE, 2010). Se entiende la gestion de modo
tripartito, basada en el area econémico, social y medioambiental, y claramente marcada por la
eficiencia. Destaca: la eficiencia en la gestion econémica (el valor generado y la estructura de
financiacion), y la gestién econémica de la UNED frente al resto de universidades espafiolas
(comparacion de gastos y subvenciones en universidades publicas presenciales y la UNED), la
responsabilidad en la cadena de aprovisionamiento (los criterios de adjudicacion utilizados en
contratos y servicios de gestion medioambiental) y la gestion medioambiental (consumo de
recursos). Entre las ventajas que considera presentar como gestion socialmente responsable, en el
area social, se encuentra el fomento de la igualdad de oportunidades y la lucha contra la
discriminacion. Asimismo, se indica que la gestion responsable toma en cuenta los impactos,
riesgos y oportunidades que se le presentan a esta universidad, y se basa en el didlogo con los
grupos de interés. Para fortalecer su gestion socialmente responsable, la UNED plantea varios
objetivos y establece metas para el curso académico 2009-10, concretamente la calidad, la
transparencia y comunicacion (UNED / VPAE, 2010).
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En cuanto a, la calidad, la UNED insiste en la importancia de la creacion de la Oficina de
Planificacion y Calidad, en el desarrollo de una gestion enfocada hacia una educacion e
investigacion de calidad, e indica la obtencion de la certificacion total al Sistema de Garantia
Interna de Calidad, de ANECA, en la | Convocatoria del Programa AUDIT.

En lo que tiene relacion con la transparencia y comunicacion, la UNED piensa lograr estos
objetivos a través, principalmente, de la publicacién de informacién institucional, sobre sus
funciones de ensefianza e investigacion, y sus grupos.

La Memoria de RSS 2009-10 (UNED, s.f.a) ofrece informacion sobre distintos aspectos
relacionados con la oferta docente, los estudiantes y el PDI. Presenta informacion sobre: la oferta
formativa y capacidad docente de la UNED, datos sobre los estudiantes de la UNED (incluso
estudiantes discapacitados y estudiantes en UNED Senior), informacién sobre el plan de acogida
y prevencion del abandono, ayudas y becas, y datos sobre las encuestas sobre integracion laboral,
realizadas por el Centro de Orientacion, Informacion y Empleo.

En el area de la investigacion, se presentan datos sobre los recursos al servicio de la
investigacion (PDI, medios al servicio de la investigacion, principales indicadores de recursos al
servicio de la investigacion), la investigacion con contenido social y ambiental, la transferencia
de resultados y, por fin, los objetivos 1+D+i con relacién a la promocién de la investigacion.
Igualmente, se ofrecen datos sobre el PDI y el PAS: total de personas que componen cada uno de
estos grupos, distribucidn por género/sexo, rotacién media de empleados, sueldo laboral medio
por empleado y absentismo. Asimismo, se presenta informacion sobre la formacién y promocion
del personal, la prevencion de riesgos laborales, la representacion y didlogo social, en particular
la representacion sindical en la UNED, el personal de la UNED frente al resto de universidades
espafolas y los objetivos con el personal, relativamente al apoyo a PDI y PAS, y movilidad de
estos colectivos.

Cabe destacar que en la Memoria de RSS 2009-10 (UNED, s.f.a), se dedica a la RSU a penas
parte de un apartado, integrado en el apartado noveno, bajo ‘Otras dimensiones de la creacion de
valor para la sociedad’:

9.1 Creacion de valor social y cultural

9.2 Cooperacion para el desarrollo

9.3 Compromiso con la Responsabilidad Social Universitaria (RSU)

9.4 Compromiso con la integracion de aspectos sociales y ambientales en la relacion
empresa-universidad.

En el punto 9.3, correspondiente a la RSU, se indican varias iniciativas en las que la UNED
participa o que ha desarrollado, y que impulsan la RSU en otras instituciones y paises:

9.3. Compromiso con la Responsabilidad Social Universitaria (RSU)
Adicionalmente a las actividades de impulso de la RSU realizadas por la UNED y que se han
indicado a lo largo del presente informe, la UNED también esté participando en diversos proyectos
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e iniciativas que persiguen impulsar la RSU en otras instituciones. Un ejemplo de estas actividades
son:

 La colaboracién con el Observatorio Iberoamericano de Responsabilidad Social Universitaria
(OIRSUD), en el que la UNED forma parte del Comité Ejecutivo y coordina la Comision de
Proyectos y Programas. Dentro de las lineas teméticas en las que trabaja dicho observatorio, la
UNED desarrolla la referida a la gestion de la Universidad atendiendo a la Responsabilidad Social.
* Proyecto de creacion de un Centro Virtual para el Desarrollo de Estandares de Calidad para la
Educacion Superior a Distancia en América Latina y el Caribe.

* Participacion en el 1l Encuentro de Rectores Universia en Guadalajara (México), en el que se
intentd dar respuesta a los desafios que un mundo globalizado, en profunda transformacion, y forjar
caminos que ayuden a la Universidad iberoamericana a mejorar su calidad docente e investigadora,
incrementar su grado de internacionalizacion y profundizar en su responsabilidad y compromiso
econdmico y social. (UNED, s.f.a: 76)

Se observa que estas iniciativas vienen marcadas por temas y aspectos que tienen relacion con el
ambito empresarial (el area economica y la gestion), como son la globalizacion, la
internacionalizacion y la calidad.

Informe de RS 2008 (UNED, 2008) y Memoria de RSS 2009-10 (UNED, s.f.a)

A partir de la comparacion de la estructura del Informe de RS 2008 (UNED, 2008) y de la
Memoria de RSS 2009-10 (UNED, s.f.a), se observan algunas diferencias. No obstante, no
consideramos que son sustanciales, asistiéndose principalmente a una reestructuracion de
contenidos, como se puede observar en la Tabla 5.

Los datos contenidos en ambos documentos (UNED, 2008, s.f.a) varian segun el alcance
temporal de cada uno de los informes. Asi, la Memoria de RSS 2009-10 (UNED, s.f.a) afiade un
punto dedicado al alcance de la Memoria de RSS 2009-10 (4 Alcance del informe de
responsabilidad social 2009) (UNED, s.f.a). Este punto se justifica porque es necesario establecer
los limites temporales de la Memoria de RSS 2009-10 (UNED, s.f.a), en relacién al informe
anterior (UNED, 2008).

Se eliminan tres anexos del Informe de RS 2008: Anexo Il: Formacién Continua, Anexo IlI:
Investigacion, Anexo IV: Lista de acronimos, y se introducen en la Memoria de RSS 2009-10
tres nuevos: Anexo I: Principios del Pacto Mundial, Anexo Il: Principios para la educacién
Responsable en Gestion, Anexo I1V: Codigo de Conducta de la UNED.

Tabla 5 indices del Informe de RS 2008 (UNED, 2008: 2) y de la Memoria de RSS 2009-10 (UNED, s.f.a: 2-3)

Informe de RS 2008 (UNED, 2008) Memoria de RSS 2009-10 (UNED, s.f.a)

1. Carta del Rector 1 Carta del Rector
Incorporacion de la RSE en la gestion
2. La UNED ante su responsabilidad social:

2.1. Nuestra misién, vision y valores 2 ;QUIENES SOMOS? datos bésicos
2.2. Nuestros principios para el cédigo de conducta y el by La UNED en cifras. Nuestro perfil
gobierno Nuestra misién, vision y valores

2.3. Alcance del informe de diagnéstico de Responsabilidad Soq Nuestra estructura de trabajo
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Informe de RS 2008 (UNED, 2008) Memoria de RSS 2009-10 (UNED, s.f.a)
2008 Nuestro sistema de gobierno
2.4. Enfoque de gestion de la responsabilidad social en la UNED| Creacidn de valor para la sociedad

3. ¢Quiénes somos?: datos basicos 3 LA UNED ANTE SU RESPONSABILIDAD SOCIAL
3.1. Nuestro perfil La Comisién de Responsabilidad Social de la UNED

3.2. Nuestro sistema de gobierno. Nuestro cédigo de conducta y principios de buen gobierno
3.3. Principales impactos, riesgos y oportunidades de la UNE Enfoque de gestion de la responsabilidad social en la UNED
respecto al Objetivos para fortalecer la gestion socialmente responsable

Desarrollo Sostenible
4 ALCANCE DEL INFORME DE RESPONSABILIDAD SOCI
4. La calidad y el compromiso social y medioambiental de nue§ 2009

docencia
4.1. Oferta y capacidad docente de la UNED 5 LA CALIDAD Y EL COMPROMISO SOCIAL
4.2. Educacion de Calidad MEDIOAMBIENTAL DE NUESTRA DOCENCIA
4.3. Nuestros alumnos Oferta y capacidad docente de la UNED

Nuestros estudiantes
5. I+D+i socialmente responsable Capacidad docente de la UNED frente al resto de universida
5.1. Recursos al servicio de la investigacion espafiolas
5.2. Eficiencia de nuestra investigacion Objetivos para fortalecer el contenido social y ambiental de nueg
5.3. Investigacion con compromiso social y medioambiental docencia

5.4. Comité de Bioética
6 1+D+i SOCIALMENTE RESPONSABLE
6. La eficiencia en nuestra gestion econdémica, social | Recursos al servicio de la investigacion

medioambiental Investigacion con contenido social y ambiental
6.1. La integracion de la Responsabilidad Social en nuestra gestiq Transferencia de resultados
6.2. Transparencia en nuestra gestion Objetivos I+D+i
6.3. Responsabilidad social en la cadena de aprovisionamiento
6.4. Gestion de calidad y medioambiental. 7 LA EFICIENCIA EN NUESTRA GESTION ECONOMIQ
6.5. Promocion del desarrollo sostenible y de la responsabiliq SOCIAL Y AMBIENTAL
social. Eficiencia en la gestion econémica
Responsabilidad en la Cadena de Aprovisionamiento
7. El compromiso de la UNED con su personal Gestion Medioambiental
7.1. Nuestro personal La Gestion econémica de la UNED frente al resto de universidag
7.2. Formacion general del personal de la UNED espafiolas
7.3. Prevencion de riesgos laborales Objetivos en gestion econémica, social, ambiental
7.4. Igualdad de oportunidades en el &mbito laboral
7.5. Representacion sindical 8 COMPROMISO CON NUESTRO PERSONAL
Nuestro personal
8. La UNED vy la creacion de valor para la sociedad Formacion y promocion
8.1. Creacion de valor social y cultural Prevencion de riesgos laborales
8.2. La UNED y su compromiso con las empresas Representacion y dialogo social
8.3. La UNED y la sociedad civil El personal de la UNED frente al resto de universidades espafiolas

8.4. La UNED y su compromiso con la Responsabilidad Social| Objetivos con nuestro personal
las Universidades
9 OTRAS DIMENSIONES DE LA CREACION DE VALOR PAF

Anexo |: Resumen de indicadores GRI LA SOCIEDAD

Anexo II: Formacion Continua Creacion de valor social y cultural

Anexo IlI: Investigacion Cooperacion para el desarrollo

Anexo IV: Lista de acrénimos Compromiso con la Responsabilidad Social Universitaria (RSU)

Compromiso con la integracion de aspectos sociales y ambientales
la relacion empresa-universidad

ANEXO I: Principios del Pacto Mundial

ANEXO II: Principios para la educacién Responsable en Gestion
ANEXO I11: Resumen de indicadores GRI

ANEXO IV: Cédigo de Conducta de la UNED

De modo global, consideramos que el aporte mas significativo de la Memoria de RSS 2009-10 ha
sido el Cddigo de Conducta. Los dos documentos presentan la misma estructura, que obedece a
las orientaciones de GRI. El énfasis queda en la recoleccién, seleccion y presentacion de
informacion sobre aspectos relacionados con la institucion, su actividad administrativa y
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funciones de ensefianza, investigacion y participacion social, que se considera presentar aspectos
relacionados con la RS.

Después de haber presentado este Informe y la Memoria de RSS 2009-10, terminamos este
apartado con la introduccién de otro de los instrumentos de RS de la UNED, el Plan Director de
la UNED, 2010-2013 (UNED / VPAE, 2010).

Plan Director de la UNED, 2010-2013

En la Memoria de RSS 2009-10 (UNED, s.f.a), se dice que el Plan Director de la UNED, 2010-
2013 (UNED / VPAE, 2010) esta integrado en la estrategia de RSC de la UNED. O en otras
palabras, el Plan es una herramienta de RSC. Sin embargo y del mismo modo que hemos
procedido con la Memoria de RSS 2009-10, describiremos y analizaremos el Plan puesto que
también puede ofrecer informacién sobre la RS de la UNED.

El Plan Director ha sido disefiado por el VPAE e implica a todas las areas de direccion de la
UNED (Rectorado, Vicerrectorados, Gerencia y Secretaria General). Esta formado por las
siguientes siete lineas estratégicas:

1. Potenciacién de la UNED como instrumento de formacién a lo largo de la vida y
empleabilidad.

2. Desarrollo del liderazgo de la UNED en metodologias virtuales y de ensefianza a
distancia.

3. Refuerzo de la investigacion y de la transferencia de sus resultados.

4. Consolidacion del funcionamiento en red de la UNED y sus centros, nacionales y
extranjeros.

5. Promocion internacional de la UNED, particularmente como actor de primer rango en
América Latina.

6. Generalizacion del sistema de calidad al conjunto de la UNED.

7. Refuerzo de la presencia y responsabilidad social de la UNED.

Se observa que la linea estratégica 7 esta exclusivamente a la RS. Los objetivos que esta linea se
propone lograr son los siguientes:

- Desarrollar un plan de austeridad y utilizacion eficiente de los recursos.

- Mejorar la atencidn a los colectivos con necesidades especificas.

- Fomentar la presencia generalizada y coordinada de nuestra oferta cultural y de
extension universitaria en la Sede Central y en los Centros.

- Potenciar politicas de fomento de la igualdad de género.

- Mejorar los canales de comunicacién internos y externos.

En este marco, se observa mas de una vez, el compromiso de la UNED con la RS. De acuerdo
con el Plan se establecen, en su linea estratégica 7, cinco grandes objetivos, de caracter social,
economico y medioambiental. La UNED se propone lograr estos objetivos a través de varias
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acciones e indicadores especificos. Primero, para desarrollar un plan de austeridad y utilizacion
eficiente de los recursos, la UNED propone seis acciones: la publicacion digital de todas las
revistas de la UNED, el fomento del libro electronico, el desarrollo de un modelo éptimo de coste
de tutorizacion, el cierre de la institucion en época vacacional, la elaboracion de un informe sobre
ahorro de costes, y la organizacion en campus para un mejor aprovechamiento de los recursos.
Estas acciones se valoran, respectivamente, por medio de los siguientes indicadores: incremento
de revistas digitalizadas, numero de libros electronicos editados, aprobacion y puesta en marcha
del modelo, cierre y estudio sobre ahorro de costes y andlisis de eficiencia, estudio de ahorro de
las medidas, y catalogo de acciones de &ambito campus (UNED/ VPAE, 2010).

Segundo, mejorar la atencion a los colectivos con necesidades especificas, a traves de las
siguientes acciones: la consolidacién de UNIDIS (Centro de Atencién a Universitarios con
Discapacidad) y de las medidas de inclusion de estudiantes con discapacidad, la modernizacion
del programa de centros penitenciarios, la orientacion y apoyo a inmigrantes, y el proyecto de
subtitulado de emisiones audiovisuales. Para valorar estas acciones se proponen los siguientes
indicadores: numero de estudiantes atendidos y cuestionarios de satisfaccion de los estudiantes,
disefio e implantacion del nuevo programa, rendimiento académico y desarrollo profesional de los
participantes, y numero de emisiones subtituladas.

Tercero, fomentar la presencia generalizada y coordinada de la oferta cultural y de extension
universitaria en la Sede Central y en los Centros de la UNED. Se indican dos acciones para lograr
este objetivo: la ampliacién de la oferta cultural y de extension en centros nacionales y
extranjeros, y dar mayor visibilidad y difusion a las actividades. Esta ultima accion se valorara a
través de indices de impacto de las actividades, y la primera por medio de un conjunto de tres
indicadores: numero de publicaciones, nimero de actividades desarrolladas y convenios de
colaboracion con las instituciones responsables de estos temas en las distintas CCAA.

Cuarto, potenciar politicas de fomento de la igualdad de género, a través de tres acciones: la
creacion de la Oficina de Igualdad, el desarrollo del Centro de Estudios de Género y el desarrollo
de cursos de formacién. Estas acciones serdn valoradas, respectivamente, por los siguientes
indicadores: creacién de la Oficina de Igualdad, nimero de actividades desarrolladas en el Centro
y nimero de cursos impartidos.

Quinto, mejorar los canales de comunicacion internos y externos, por medio del desarrollo
optimo y eficiente de la web como instrumento de trabajo y comunicacion (desarrollar una web
por cada perfil), y la potenciacion del uso de los medios audiovisuales. Los indicadores que se
han de utilizar para valorar la primera actividad, son los siguientes: encuestas de satisfaccion a
estudiantes, indicadores de tiempos de respuesta y de porcentajes de contactos atendidos en los
diferentes canales del portal centralizado, andlisis estadistico de consultas, indicadores de
incidencias y reclamaciones. La segunda accion se valorard a través del incremento en la
utilizacion de medios (UNED / VPAE, 2010).

Se observa que los objetivos de la linea estratégica 7 estan relacionados con las areas centrales
del DS, economica, social y medioambiental, y los impactos que la RSC atiende. En las area
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medioambiental y econdmica, la adopcion y creacion de materiales digitales, la utilizacion de la
Web como instrumento de trabajo y comunicacion, medidas de ahorro de costes, y mejor
aprovechamiento de los recursos. A nivel social, destaca la atencion a los colectivos con
necesidades especificas, la oferta cultural y de extension universitaria, y la igualdad de género.
Con relacién a los indicadores creados para medir o valorar el desempefio de las acciones
indicadas, cabe destacar que son principalmente de tipo cuantitativo y algunos de ellos tan
caracteristicos del ambito empresarial, como son, por ejemplo: encuestas de satisfaccion a
estudiantes, indicadores de tiempos de respuesta y de porcentajes de contactos atendidos en los
diferentes canales del portal centralizado, analisis estadistico de consultas, indicadores de
incidencias y reclamaciones.

3.5.3.2.1 La Responsabilidad Social Corporativa en la UNED

La UNED realiza y participa en varias actividades e iniciativas de RSC, y ofrece formacion en el
area de la RSC. A nivel de la formacion, sefiala:

- el Curso de Experto Universitario en Responsabilidad Social Corporativa, desde la
Fundacion UNED (http://www.asenmac.com/rsc/).

- el Master Interuniversitario en Sostenibilidad y Responsabilidad Social Corporativa,
que se imparte conjuntamente entre la UNED y la UJI, siendo la UNED la coordinadora
del titulo.

- los Cursos de Verano, impartidos desde 2004, en los que se desarrolla la RSC. Estos
cursos son promovidos por la Fundacion UNED, en el marco de un convenio de
colaboracion con Economistas sin Fronteras y BBVA.

- los cursos: “Finanzas y Desarrollo Sostenible” (septiembre 2007), “Responsabilidad
Social Corporativa y sociedad civil: Voluntariado en la empresa” (2006) y “Etica y
responsabilidad social empresarial: negocios y derechos humanos (2004)”.

A nivel de la realizacion de iniciativas y actividades desarrolladas en colaboracion con otras
instituciones y organizaciones, destacamos:

- el convenio con el Observatorio de Responsabilidad Social Corporativa. Fruto de este
convenio, durante 2008 se comenzaron a sentar las bases para el desarrollo de dos
proyectos de sensibilizacion sobre RSC a la sociedad espafiola: un programa de radio,
de emision en Canal UNED, y un documental sobre RSC, ambos a ser coproducidos por
el CEMAV.

- la adhesién a la Red Unirse (Red Iberoamericana de Universidades por la
Responsabilidad Social Empresarial), creada para favorecer la promocion, animacion y
sensibilizacion de la RSE o RSC.

- laadhesién a los acuerdos externos: Pacto Mundial, PRME y Web Spainsif.

- la Catedra Telefénica-UNED Responsabilidad Corporativa y Sostenibilidad que tiene
como objetivo de fomentar e investigar sobre aspectos clave de la RS.
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- la participacion durante el afio 2008 en dos estudios sobre Comercio Justo: uno
realizado por las organizaciones sociales Ideas y Fair Trade entre las administraciones
publicas sobre Comercio Justo en la compra publica, cuyas conclusiones recogen el
estado de la situacion en Bélgica, Italia y Espafia, y se pueden consultar en el
Observatorio Europeo para la Compra Publica Etica y en www.comprapublicaetica.org.
El otro estudio, sobre los Productos de Comercio Justo en la Ciudad de Madrid.
Universidades, ha sido desarrollado por el Instituto Municipal de Consumo de Madrid.

- Marta de la Cuesta, Profesora Titular de la UNED vy Vicerrectora de Planificacion y
Asuntos Econdmicos, fue designada en 2008, en calidad de experta, miembro del
Consejo Estatal de Responsabilidad Social de las Empresas, que ha comenzado su
andadura en enero de 2009. Es importante sefialar que la profesora Marta de la Cuesta
es titular de la Catedra de Responsabilidad Corporativa y Sostenibilidad, y coordinadora
de la CRS de la UNED.

Estas iniciativas de RSC permiten observar la promocion de la RSC por la UNED, en el ambito
de sus misiones de ensefianza e investigacion. Asimismo, se asiste al establecimiento de lazos
entre la UNED e universidades, instituciones publicas y privadas. Sefialamos que alguna
formacion sobre RSC (los Cursos de Verano, impartidos desde 2004) es resultado de acuerdos
con el mundo privado, no universitario (Economistas sin Fronteras y BBVA). Consideramos que
no todas las relaciones entre universidad-empresa son sospechosas y que la RSC puede ayudar a
mejorar el desempefio de las empresas. Sin embargo, no es nuestro objetivo valorar las iniciativas
de RSC llevadas a cabo por la UNED en el ambito empresarial.

3.5.3.3 Enfoque transformador: el cambio social

De acuerdo con lo expuesto anteriormente, el enfoque transformador de la RSU se encuentra
directamente relacionado con la tercera mision de la universidad, la participacion social.
Recordamos que la dimension transformadora se puede entender como aquella que desempefia un
rol instrumental en relacion a los enfoques valérico y gerencial de la RSU. Asimismo, la
interconexién entre los tres enfoques dificulta el proceso de identificacion de las actividades,
estrategias e iniciativas pertenecientes a cada uno de ellos. No obstante, sabemos ya que el
enfoque transformador de la RSU se concreta en las actividades de RS realizadas en los ambitos
de las misiones de la universidad, los departamentos, catedras UNESCO, y otras iniciativas que
se proponen cambiar los aspectos negativos y satisfacer las necesidades de la sociedad,
mejorandola.

Hechas estas consideraciones, nos proponemos a continuacion averiguar si la UNED incluye el
enfoque transformador en su RS, como lo entiende y lo lleva a cabo. Para lograr estos objetivos,
recurrimos a las siguientes herramientas: el Codigo de Conducta (UNED, s.f.a: 89-98), la mision
de la UNED (UNED, 2008: 5; s.f.a: 11-12), y el Informe de RS 2008 (UNED, 2008) y la
Memoria de RSS 2009-10 (UNED, s.f.a).
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En su Codigo de Conducta (UNED, s.f.a: 89-98), la UNED se propone lograr el objetivo central
del enfoque transformador de la RSU, el cambio individual y social. No obstante, este objetivo se
entiende como un efecto secundario, derivado del caracter ético y de las orientaciones que el
Cadigo ofrece para la que la UNED realice sus principales funciones: la ensefianza, el estudio, la
investigacion y el desarrollo cientifico, cultural, artistico, técnico y solidario de la sociedad. Es
decir, el Codigo se propone inspirar la conducta de todos los miembros de la comunidad UNED
y, por ende, cambiar sus comportamientos, con base en la promocion e implementacion de
valores y principios éticos.

En la mision de la UNED (UNED, 2008: 5; s.f.a: 11-12), se establecen unos aspectos
caracteristicos del enfoque transformador de la RSU. Sefialamos concretamente la busqueda de
soluciones para los problemas sociales y la atencion a las necesidades de la sociedad.

Igualmente, en el Informe de RS 2008 (UNED, 2008) y la Memoria de RSS 2009-10 (UNED,
s.f.a), desde su autoridad méxima, el Rector de la UNED, se establece que la funcion social de la
UNED, o su tercera mision, es un componente tan importante de su misién como la docencia y la
investigacion (UNED, 2008). Para el Rector de la UNED (UNED, 2008), resulta fundamental
construir una universidad capaz de atender las necesidades sociales y encontrar soluciones para
sus problemas, contribuyendo al bien colectivo, la construccion social y el desarrollo humano, y
formando ciudadanos participativos, involucrados en actividades civicas.

Con base en estas fuentes se observa que la UNED tiene en cuenta, en su actuacién, varios
elementos que caracterizan el enfoque transformador de la RSU. Es decir, la UNED incluye la
participacion social en su estrategia institucional y considera que los objetivos que la tercera
mision de la universidad se propone lograr son tan importantes como sus funciones tradicionales
de ensefianza e investigacion.

Ahora que hemos detectado el compromiso de la UNED con el enfoque transformador de la RSU,
resulta fundamental intentar determinar si se logra este compromiso. En otras palabras, si el
enfoque transformador de la RSU, de hecho, se concreta. Otro de los objetivos que nos
proponemos lograr es determinar si el enfoque transformador consigue su propia autonomia o si
desempefia un rol instrumental, en relacion a los enfoques valdrico y gerencial de la RSU. Para
lograr estos retos, identificamos y analizamos en seguida, las actividades e iniciativas propias de
este enfoque, que permiten definir en mas profundidad, el modo como la UNED entiende y
concreta la dimension transformadora de la RSU.

Actividades e iniciativas del enfoque transformador

Segun Gonzélez Alcantara et al. (2010), las acciones de la UNED en cuanto a RS se pueden
clasificar en seis categorias: desarrollo sostenible (DS); compromiso con la RS de las
universidades; atencion a los alumnos con necesidades especiales y promocién de la igualdad de
oportunidades; transparencia en la gestion; gestion de calidad y medioambiental; I+D+i
socialmente responsable. Puesto que no hemos encontrado en la literatura sobre el tema de la RS
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en la UNED, ninguna otra clasificacion de las acciones de la UNED en cuanto a la RS, y puesto
que el estudio de Gonzéalez Alcantara et al. (2010) conto6 con la participacion de la Coordinadora
de la CRS de la UNED, Marta de la Cuesta, hemos decidido adoptar estas categorias como punto
de partida para analizar el enfoque transformador de la RSU de la UNED.

A pesar de que el enfoque transformador también se puede concretar en actividades realizadas en
el &mbito de la dimension gerencial de la RS, hemos decidido no centrarnos en aspectos
relacionados con la gestion (transparencia en la gestion y gestion de calidad y medioambiental),
puesto que ya hemos analizado estos aspectos en el apartado dedicado al enfoque gerencial y la
RSC. Asi, nos centraremos ahora en las siguientes acciones:

- DS

- Compromiso con la RS de las universidades

- Atencion a los alumnos con necesidades especiales, y promocion de la igualdad de
oportunidades

- |1+D+i socialmente responsable

Estas acciones se detallan en el Informe de RS 2008 (UNED, 2008) y en la Memoria de RSS
(UNED, s.f.a.), que analizamos a continuacion. Es importante resaltar que se clasifican las
acciones de DS de la UNED como una de las categorias de su RS, es decir, volvemos a encontrar
el DS como un elemento o caracteristica de la RS de la UNED.

Hemos encontrado en el Informe de RS 2008 (UNED, 2008) y en la Memoria de RSS 2009-10
(UNED, s.f.a), un elevado nimero de actividades e iniciativas de promocion del DS. Sefialamos
los siguientes:

- la colaboracién con la Fundacion IPADE para lograr la sensibilizacion sobre el cambio
climatico, DS y cooperacion al desarrollo, a través de un programa de radio en Radio
UNED.

- la creacién de la Catedra UNED - Telefonica de Responsabilidad Corporativa y
Sostenibilidad.

- la participacion en el Seminario permanente del Grupo de trabajo sobre calidad ambiental
y desarrollo sostenible de la CRUE.

- la creacion en 1996 de la Catedra UNESCO de Educacion Ambiental y Desarrollo
Sostenible.

- el Programa de Postgrado “Educacion Ambiental y Desarrollo Sostenible” y la formacion
con contenidos de sostenibilidad ambiental y social, y de RS.

Aln en el ambito del DS, resaltamos las siguientes acciones de cooperacion para el desarrollo de
la UNED, indicadas en el Informe de RS 2008 (UNED, 2008) y en la Memoria de RSS (UNED,
s.f.a):

1. En 2008, la formacion de maestros en la Carta Democratica Iberoamericana en Perq,
organizado por la Organizacion de Estados Americanos (OEA) y la UNED.
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2. En 2008, el Plan de formacion para los integrantes de los Laboratorios de Paz en
Colombia, en colaboracion con el Gobierno Colombiano y la Comision Europea.

3. En 2008, la colaboracion con la Secretaria Nacional del Migrante de Ecuador para la
atencion a los inmigrantes ecuatorianos en Espafia, segin acuerdo firmado en 2008.

4. En 2008, la Campafia Librotén 2008, en trabajo conjunto con la Federaciéon de
Asociaciones de Peruanos en Espafia y la Municipalidad de Lima, para la dotacion de
bibliotecas comunales en Peru.

5. En 2008, la adhesion al Codigo de Conducta de las Universidades en Materia de
Cooperacion al Desarrollo, creado por la CRUE (2005a), y la participacion en el
Observatorio de la Cooperacion Universitaria al Desarrollo (CRUE-AECID). Sefialamos
que la UNED participa en el Observatorio de la Cooperacion Universitaria al Desarrollo
(CRUE-AECID) y ha sido una de las instituciones fundadoras del Observatorio
Iberoamericano de Responsabilidad Social Universitaria en las Instituciones Universitarias
con Educacion a Distancia (OIRSUD). EI OIRSUD ha sido creado por un grupo de
representantes de universidades*®, reunidos en ocasion de la celebracién del Primer Foro
sobre Extensidn y Responsabilidad Social de las Universidades a Distancia, convocado por
la Universidad Abierta para Adultos (Republica Dominicana), con la finalidad de discutir
en un ambiente académico el papel, las experiencias y la forma de gestion de la RS en las
instituciones de educacion superior a distancia.

6. A lo largo de varios afios, la atencion docente a mas de 1.000 alumnos propios en Guinea
Ecuatorial (Bata y Malabo). En 2009-2010, el proyecto La UNED en Guinea Ecuatorial
para contribuir a la consolidacién del sistema educativo superior de Guinea Ecuatorial.
Entre las acciones previstas en el Plan Africa 2009-2012 se incluye reforzar la presencia de
la UNED en Guinea Ecuatorial.

7. En 2009-2010, el programa de becas para financiar matricula y material de estudio a
estudiantes de paises de América Latina para hacer cursos de experto (en colaboracion con
la OEA).

8. En 2009-2010, el apoyo econdmico y logistico a la AIESAD (Asociacion Iberoamericana
de Educacion Superior a Distancia.

9. En 2009-2010, el programa de profesores e investigadores Brasil-Espafia.

10. En 2009-2010, la colaboracion con el IDDI.

11. En 2009-2010, la edicién de libros para TINDOUF para mejorar la ensefianza de
espafol en los campamentos, redisefiando los programas y los libros de texto utilizados
desde 2.0 hasta 6.0 de primaria.

12. En 2008, el Plan IberUNED para el fortalecimiento institucional de los sistemas de
educacion abierta y a distancia en México, Peru, Bolivia, El Salvador, Costa Rica, Ecuador

*% Segun informacién disponible en su sitio web, las instituciones que decidieron crear OIRSUD son la Universidad
Estatal a Distancia de Costa Rica, Universidad Nacional Abierta y a Distancia de Colombia, La UNED de Espafia, la
Universidad Técnica Particular de Loja de Ecuador, la Universidad Abierta de Portugal y la Universidad Abierta
Para Adultos por Republica Dominicana. Es un esfuerzo compartido que involucra la edicion de una revista, la
creacion de un portal para mantener un amplio debate a través de foros sobre los diferentes aspectos de la RSU. El
observatorio esti abierto a la participacion de todas las instituciones de educacion superior interesadas en la
promocion de la RSU en su ambito de actuacion. Mas informacion  disponible en:
http://www.iesalc.unesco.org.ve/index.php?option=com_content&view=article&id=2593%3Aobservatorio-de-
responsabilidad-social-de-las-universidades-a-distancia-oirsud&catid=126%3Anoticias-pagina-
nueva&ltemid=712&lang=es
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y Republica Dominicana, que se desarrolla en colaboracion con la Direccion General de
Emigracion, perteneciente al Ministerio de Trabajo e Inmigracion. En el curso 2009-2010
destaca el avance en este Plan, con el acuerdo alcanzado con la UNAM de México vy la
firma de 21 convenios con universidades extranjeras de El Salvador, Perl, México,
Argentina, Uruguay, Venezuela y Costa Rica, encaminados a profundizar en diferentes
aspectos de la cooperacion interuniversitaria.

Se observa, pues, que la mayor parte de estas iniciativas y actividades se refieren al area de la
cooperacion en el desarrollo internacional, en paises de América Latina.

El compromiso con la RS de las universidades, es la categoria de actividades de RS que més nos
interesa analizar. Las iniciativas realizadas en este ambito durante 2008 fueron las siguientes:

- 1 Jornada Iberoamericana sobre la Responsabilidad Social de la Universidad, desarrollada
en octubre del afio 2008, en el Centro Asociado de Ubeda, y a la que asistieron
representantes de 11 universidades espafiolas y 2 universidades latinoamericanas, asi como
representantes del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) para
América Latina, la Junta de Andalucia, la Fundacién Carolina y la Fundacion Economistas
sin Fronteras. Las conclusiones de esta jornada pusieron de relieve la necesidad de
colaboracion de las universidades en el camino de la elaboracion de estrategias de RS, en la
integracion de sistemas de gestion adecuados y en la elaboracion de modelos de Reporting,
asi como de la colaboracion en el marco de una red espafiola que se coordine con otras
redes internacionales.

- Proyecto de disefio de un modelo de indicadores para el Reporting de la RS en las
universidades, y ejercicio de adaptacion concreta al caso UNED. Realizado gracias a la
financiacion del Ministerio de Trabajo e Inmigracion.

- Participacion y suscripcion de la Declaracion de las Universidades sobre Compra Verde
(CRUE, 2005b).

- Adhesion a la Red Unirse, que cuenta con 113 entidades asociadas.

Estas actividades vienen marcadas por varios elementos relacionados con la RSC, algunas de
ellas no presentan ninguna duda de que son iniciativas de RSC, aunque realizadas por
universidades. Destacan, la creacion de sistemas de gestion, modelos de indicadores y la adhesion
a unared de RSE.

En cuanto a la atencion a los alumnos con necesidades especiales y la promociéon de la igualdad
de oportunidades, consideramos que ésta es una categoria importante y propia de la RS de la
UNED, puesto que el tipo de educacion que ofrece permite llegar a capas muy distintas de la
poblacidn, incluso personas que no pueden atender estudios presenciales, como son, por ejemplo,
reclusos e incapacitados. Entre las distintas iniciativas que realiza la UNED sefialamos: el Curso
de Acceso para mayores de 25 afios, el Centro de Atencion a Universitarios con Discapacidad
UNED-Fundacion MAPFRE (UNIDIS), el Programa de Estudios Universitarios en Centros
Penitenciarios, la firma del convenio entre Mapfre y UNIDIS para la integracion laboral
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cualificada de personas con discapacidad y con formacion académica, la firma del convenio con
la ONCE sobre insercion laboral de discapacitados.

Respecto a la I+D+i socialmente responsable, se detallan los proyectos de investigacion
realizados en 2008, en el Informe de RS 2008 (UNED, 2008). Se clasifican los proyectos en dos
categorias: proyectos con contenido social y medioambiental, y proyectos con contenido de
género (UNED, 2008). Aunque en la Memoria de RSS (UNED, s.f.a) no se encuentre
informacion sobre los proyectos de investigacion realizados, también se citan en distintos
apartados del texto proyectos con contenido social y medioambiental, e investigacion sobre
mujer, genero o feminismo (UNED, s.f.a). Cabe destacar que el apartado de la Memoria de RSS
(UNED, s.f.a) dedicado a la investigacion, viene marcado por informacion de tipo cuantitativo y
resultados mensurables (objetivos 0 metas evaluados en términos porcentuales). Asi, se observa
que para la UNED, la I+D+i socialmente responsable, se corresponde con los ambitos social y
medioambiental, y temas de género.

3.5.4 Comentario global sobre la Responsabilidad Social Universitaria en la UNED

A continuacidn, exponemos una serie de comentarios especificos sobre los tres enfoques de la
RSU (valdrico, gerencial y transformador), que aportaran informacion que nos permitira, al final
de este apartado, ofrecer una imagen global sobre la RSU de la UNED.

Enfoque valdrico

La identificacion, descripcion y analisis de los instrumentos del enfoque valdrico de la RSU de la
UNED, que acabamos de realizar, permiten plasmar varias consideraciones al respecto. Primero,
a partir del analisis del tipo de herramientas creadas, se observa que para la UNED la RSU, desde
el punto de vista de los valores, se alinea con las expectativas o responsabilidades éticas de la
RSC y con las politicas formales y/o no-formales que prescriben las intenciones de la empresa,
respecto a sus grupos y su desemperfio social en general. Ya hemos apuntado como ejemplos, la
misién de la empresa y codigos de ética. Para promover la ética, los valores y principios en sus
funciones y actividad administrativa, la UNED ha creado y se apoya en su mision, vision,
principios para el codigo de conducta y el buen gobierno (UNED, s.f.b), Cédigo de Conducta de
la UNED (UNED, s.f.a: 89-98) y Subcddigo de conducta sobre materiales didacticos (UNED,
s.f.c).

Segundo, se observan varias referencias implicitas a valores, pero pocas referencias explicitas.
Asimismo, los valores de la UNED se entienden no tanto en un marco ético-moral, sino mas bien
como las caracteristicas de la UNED que pueden servir y mejorar la sociedad. Resaltamos
también que hay referencias genéricas/globales constantes a la responsabilidad social, sin
especificar los valores y los principios que caracterizan el concepto.

Tercero, consideramos que ciertos factores pueden dificultar la implementacion de los valores y
principios. Destacamos: el caracter no juridico de los codigos; la referencia a un elevado nimero
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de principios; la inexistencia de herramientas para valorar la implementacion y utilizacion del
cddigo, a pesar de que se han atribuido a la CRS competencias en este ambito.

Por altimo, no hemos detectado referencias a la inclusion de los valores y principios en el
curriculo, tampoco a la realizacion de iniciativas que permitan crear un curriculo transversal de
RSU (Navarro Saldafa, 2010) o analizar la responsabilidad social e individual de la comunidad
universitaria (AAC&U, 2002).

A pesar de que varios de los documentos de RS creados por la UNED estan relacionados con la
RSC, resaltamos que esta universidad afirma su compromiso social y desarrollé sus propias
herramientas. En otras palabras, ha identificado los principios que guian su actuacion y ha creado
sus propios cddigos de conducta. Igualmente, se observa la participacion y la adhesidon a una
declaracion y un cddigo creados por universidades -la Declaracién de las Universidades
Espafiolas (Comités de Bioética de las Universidades Espafiolas, 2003) y el Cédigo de Conducta
de las Universidades en Materia de Cooperacion al Desarrollo (CRUE, 2005a)- y la creacién de
una herramienta propia del ambito educativo y de especial relieve para la EaD, el Subcddigo de
conducta sobre materiales didacticos (UNED, s.f.c). Por estas razones, consideramos que este
enfoque se encuentra razonablemente desarrollado y, por ello, merece un estudio mas profundo.

Enfoque gerencial

El analisis de las herramientas de RS creadas, adoptadas y utilizadas por la UNED en su gestion,
permite identificar la presencia de la RSC; sefiala: las normas GRI y el Pacto Mundial, la
Declaracion de las Universidades sobre Compra Verde (CRUE, 2005b).

En primer lugar, el Informe de RS 2008 (UNED, 2008), la Memoria de RSS 2009-10 (UNED,
s.f.a) y el Plan Director de la UNED, 2010-2013 (UNED / VPAE, 2010) son calificados como
herramientas de RSC, siguiendo las orientaciones de GRI. Asimismo, sefialamos la adhesion a
iniciativas y estrategias destinadas al &mbito empresarial, o relacionadas con esta area. Por
ejemplo, el Pacto Mundial, la Declaracion de las Universidades sobre Compra Verde (CRUE,
2005b), el Sistema de Gestion de Calidad (EFQM), entre otros.

Cabe destacar que algunos de los instrumentos de RS de la UNED obedecen a una clasificacion
desde el punto de vista de la organizacion y gestion de empresas: los instrumentos para el disefio
de sistemas de gestion y normas de proceso, los instrumentos de autoevaluacion, evaluacion
externa y acreditacion, y los instrumentos de comunicacion y transparencia. Por ejemplo, el
Informe de RS 2008 (UNED, 2008) y la Memoria de RSS 2009-10 (UNED, s.f.a) pertenecen a
este Gltimo grupo.

A pesar de que estas herramientas cumplen los objetivos que se proponen (por ejemplo, los
informes y memorias promueven la comunicacién y la transparencia), no hemos observado
referencia o preocupacion por desarrollar unas herramientas enfocadas en la gestion de todos los
impactos especificos de la universidad. Aunque se contempla la gestion de impactos de tipo
organizativo (laboral y ambiental) y social, no encontramos mecanismos relevantes para gestionar
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impactos de tipo educativo y cognitivo. Ademas, resaltamos que la UNED ofrece formacién en
RSC y desarrolla un amplio nimero de actividades para promover la RSC. Por oposicion, no hay
iniciativas o formacion en el &mbito de la RSU.

En este marco consideramos que el enfoque gerencial de la RSU se encuentra muy poco
desarrollado 0 es mismo inexistente, observandose sobre todo la adopcion de la RSC, a través de
la oferta formativa, la realizacién de iniciativas RSC y la creacién y adopcién de herramientas
del &mbito de la RSC.

Enfoque transformador

A través de su compromiso con la tercera mision de la universidad y el cambio social se puede
entender, en un primer momento, que la UNED afirma su cometido con el enfoque transformador
de la RSU. No obstante, el papel secundario que tienen las iniciativas y actividades
especificamente del area de la RSU, por oposicién al papel destacado que asumen iniciativas y
actividades de DS y cooperacion internacional, permite llegar a otra conclusion: el enfoque
transformador no se concreta en iniciativas y actividades de RSU, sino de DS y de cooperacion
internacional. En otras palabras, para la UNED, el cambio social se logra a través de estas areas.

Los impactos generados por estas iniciativas y actividades se encuentran relacionados con el DS
y son, sobre todo, econdémicos, sociales y medioambientales. A través del analisis de la
informacidn recabada, podemos identificar en el area social, dos aspectos que asumen un papel
destacado: la atencién a los alumnos con necesidades especiales y la promocion de la igualdad de
oportunidades. Con relacion a la 1+D+i socialmente responsable tienen un rol central los temas de
género y de los &mbitos social y medioambiental.

De manera general, consideramos que la UNED ha desarrollado su tercera mision, caracterizada
por las iniciativas y actividades de DS y cooperacion internacional. A través de su actuacion en
estos ambitos, la UNED se propone lograr el cambio social, entendido en el marco del DS.

Valoracion global de los enfoques valorico, gerencial y transformador

El analisis de los distintos enfoques de RSU, que hemos terminado de exponer, nos ha permitido
obtener una informacion que nos permite valorar, globalmente, la RSU de la UNED.

En relacion con el enfoque valdrico consideramos que la UNED ha realizado el esfuerzo de
identificar los principios que la caracterizan y orientan su actuacion, y ha desarrollado sus propias
herramientas. A pesar de estos logros entendemos que hay dos desafios que la UNED necesita
superar. Primero, precisa buscar modos de conseguir distanciarse de las herramientas de RSC,
desarrollando para ello instrumentos en los ambitos educativo o pedagdgico. Segundo, necesita
crear herramientas que permitan valorar la implementacion de los instrumentos creados: los
principios para el codigo de conducta y el buen gobierno (UNED, s.f.b), el Cédigo de Conducta
de la UNED (UNED, s.f.a: 89-98) y el Subcddigo de conducta sobre materiales didacticos
(UNED, s.f.c).
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En cuanto al enfogque gerencial de la RSU consideramos que lo que existe, de hecho, es la RSC
aplicada a la universidad. Las herramientas utilizadas son clasificadas de RSC, dos de ellas son
basadas en las orientaciones de GRI. Ademas, hay un fuerte énfasis en la creacion y la utilizacion
de indicadores, entre otras medidas y caracteristicas propias de la RSC. Por contra, no hemos
observado referencia alguna o andlisis de los impactos del enfoque gerencial de la RSU, siendo
los impactos que la UNED toma en cuenta, sobre todo del area empresarial y del DS: econémico,
social y medioambiental.

Debido a la importancia que los informes GRI tienen en la estrategia de RS de la UNED, es
importante sefialar que, a pesar de que estas herramientas ayudan a determinar/identificar las
actividades de RS de una organizacion, presentan serias limitaciones en el ambito académico.
Primero, se pueden entender, sobre todo, como un trabajo de catalogacion adecuado para medir
los resultados de empresas, de modo cuantitativo. Segundo, no permiten determinar si las
actividades realizadas por la UNED en el ambito de la RS, son fruto de la iniciativa individual, de
profesores y alumnos, o, de hecho, resultado de la politica institucional de la UNED.

En cuanto a lo que tiene relacion con la dimension transformadora de la RSU, el andlisis
efectuado permite identificar las areas que se encuentran asociadas al objetivo principal de la
tercera mision de la universidad, en la cual se concreta el enfoque transformador: el cambio
social. Para la UNED, gran parte de las actividades e iniciativas realizadas en el marco de su
tercera mision, se integran en las areas del DS y de la cooperacién internacional.

De acuerdo con todo cuanto hemos expuesto, consideramos que la RSU de la UNED necesita
cimentar sus bases y ganar autonomia con relacion a la RSC. Se observa que las herramientas de
RS creadas y utilizadas por la UNED, provienen de la RSC o se encuentran relacionadas con este
ambito. Ya hemos hecho notar que la UNED realiza iniciativas y ofrece formacion en RSC, por
oposicion a la RSU, que asume un papel secundario.

La UNED ha asumido el compromiso de la RS de modo continuo y sisteméatico. Cre6 un
organismo permanente (la CRS), responsable del desarrollo y estrategia de RS, identificd valores
y principios que orientan su actuacion, redact6 cdodigos de conducta, informes, etc. No obstante,
hay un fuerte énfasis en la RSC y en el DS, que, a pesar de los elementos en comun con la RS, es
distinto a ésta.

Somos conscientes de las limitaciones que presenta el analisis que hemos terminado de realizar.
Primero, se basa en informacion disponible en las herramientas de RS encontradas que, como
hemos visto, son principalmente documentos de referencia. Es decir, no hemos realizado ningun
proceso de triangulacion que permitiera contrastar los resultados obtenidos. Ademas, la adopcion
de la RS por la UNED es un proceso reciente, por lo que no hemos podido realizar un estudio
longitudinal. Sin embargo, este analisis constituye un punto de partida para documentar el inicio
de la estrategia de RS de la UNED, y describe y valora esta estrategia en el marco de la RSU,
apuntando sus debilidades y fortalezas.
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Segundo, la descripcion y el analisis de la RS de la UNED, basada en sus herramientas, no
permite saber de qué modo estos instrumentos se estan implementando. Puesto que la estrategia
de RS de la UNED viene siendo desarrollada principalmente por la CRS de la UNED, y debido a
la importancia que el didlogo y la participacion de los grupos universitarios tienen en cualquier
estrategia de RS, consideramos fundamental conocer la opinion de estos grupos sobre la
aplicacién practica de las herramientas que la UNED ha creado. Especialmente las del enfoque
valédrico, que es el que mas desarrollado se encuentra.
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Capitulo 4 Metodologia

Un estudio profundo y riguroso de la RSU debe presentar varias caracteristicas,
determinadas por el propio tema de la RS y el area de la educacion, y obedecer a ciertos
parametros, relacionados con la investigacion de tematicas sociales. Para estudiar temas
del &mbito social, como es la RSU, se han utilizado tradicionalmente dos grandes tipos o
métodos de investigacion: la investigacion cualitativa y la cuantitativa.

La investigacion cuantitativa coloca el énfasis en la medicion y el andlisis de las
relaciones causales (derivadas de unas hipotesis dadas) entre variables y no procesos. Su
preocupacion principal es el control de las variables y la medida de resultados
numéricos. Por estas razones, utilizan modelos matematicos, tablas estadisticas y
gréficas, y redactan la investigacion de modo impersonal, en tercera persona (Denzin y
Lincoln, 1994). Igualmente, emplea una metodologia “externa”, es decir, el fendbmeno
estudiado es observado desde fuera (etic), y considera que la investigacion se puede
desarrollar dentro de un enfoque “libre” de valores u opiniones. El enfoque cuantitativo
emplea métodos cuantitativos y se presenta de forma objetiva, orientado al resultado,
particularista, generalizable, no fundamentado en la realidad, orientado a la
comprobacion, confirmatorio, reduccionista, inferencial e hipotético deductivo (Cook y
Reichardt, 1986).
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Por otra parte, la investigacion cualitativa pone el foco sobre unos procesos y
significados, que no son medidos o0 examinados rigurosamente en términos de cantidad,
intensidad o frecuencia (Denzin y Lincoln, 1994). No implica la manipulacién, el
control de variables ni el tratamiento experimental, estudiando el fenémeno en su
desarrollo natural, contextualizado y en intima relacion con el investigador. Los
investigadores cualitativos utilizan y reGnen materiales empiricos, que describen
significados y momentos problematicos y rutinarios de la vida de los individuos™.
Redactan en primera persona, utilizan y componen trabajos como son las historias de
vida, narrativas historicas, etnografias, biografias o autobiografias (Denzin y Lincoln,
1994)

La investigacion cualitativa utiliza una metodologia “interna”, el fendmeno es observado
desde dentro (emic). El enfoque cualitativo emplea métodos cualitativos, y es por tanto,
subjetivo, orientado al proceso, holistico, no generalizable, fundamentado en la realidad,
orientado a los descubrimientos, exploratorio, expansionista, descriptivo e inductivo
(Cook y Reichardt, 1986). Se interesa por la descripcion basada en la observacion,
interpretando e intentando comprender los hechos observados, en toda su complejidad,
es decir, en el contexto global en el que se producen e integran, con el objetivo de
explicar determinados fenémenos. De este modo, se opone a una investigacion basada
en el paradigma cuantitativo, que comparte la realidad en unidades mesurables,
estudiadas aisladamente.

Estamos de acuerdo con Santana y Borobia (1996) en que, trasladando estas premisas
que definen a cada paradigma en el ambito educativo, las investigaciones cuantitativas
se pueden entender como unos estudios realizados *“sobre” educacion, a diferencia de las
investigaciones cualitativas que se realizan “en” educacion (1996).

Segun Cook y Reichardt (1986), se asocia el origen de los dos paradigmas a posiciones
filos6ficas opuestas. Por una parte, el paradigma cuantitativo emplea los supuestos
mecanicistas y estaticos del modelo positivista de las ciencias naturales, fundamentados
en el racionalismo, el realismo y el positivismo l6gico. Por otra parte, el paradigma
cualitativo posee un fundamento decididamente humanista para entender la realidad
social, emanado de la posicion idealista segun la cual el mundo no es dado, sino creado
por los individuos que en él viven (Cook y Reichardt, 1986).

Sin embargo, definir estos enfoques de modo rigido y opuesto, no resulta ni productivo
ni correcto, puesto que como explican Cook y Reichardt (1986), los atributos de un
paradigma no se hallan ligados de modo inherente a ninguno de los dos métodos, ni
cualitativos ni cuantitativos. Por consiguiente, ambos tipos 0 métodos de investigacion,
se pueden utilizar de modo apropiado con cualquier paradigma de investigacion.
Entendemos como estos autores (Cook y Reichardt, 1986), que se debe defender una

%0 Sobre el proceso de investigacion cualitativa y las distintas etapas que lo componen, véase Denzin y
Lincoln (1994). Introduction. Entering the field of qualitative research.
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posicion flexible, y que la eleccidn de la investigacion utilizada debe ser determinada
por el contexto, es decir, debe también depender de las exigencias de la investigacion de
la que se trate. La combinacion de métodos cualitativos y cuantitativos debe ser
considerada, siempre que posibilite traspasar las limitaciones de unos y otros, y
responder a los desafios planteados por los temas estudiados o problemas que se deseen
solucionar. La combinacion y utilizacion de diversos métodos de investigacion para el
estudio de un mismo fendmeno, se llama triangulacion (Denzin, 1997). A través de la
triangulacion, es decir, al medio por el cual la utilizacién conjunta de fuentes de datos,
métodos y modelos de andlisis, se pueden superar errores y fuentes de invalidez
inherentes a datos, investigadores 0 métodos individuales.

En este marco, entendemos que la realidad humana y social, en toda su complejidad, no
gana con ser investigada bajo la perspectiva y técnicas de uno solo de estos paradigmas.
Entendemos como Emilio Lépez-Barajas Zayas (1993), que en la investigacion y en la
evaluacion, un enfoque integrado, ofrece una accion mas cercana a la practica educativa, y
por extension, se presenta como una posibilidad adecuada para resolver el problema de la
disociacion entre la teoria y la practica en la ciencia de la educacion. Ademas, en el campo
de la investigacion de la evaluacion educacional existen varias razones para combinar
métodos®. La acumulacion de resultados de investigaciones cuantitativa y cualitativa
permite mostrar la convergencia y complementariedad de resultados, ampliando la
comprension de los temas estudiados. Se pueden igualmente contrastar resultados y
resolver conclusiones contradictorias dentro de un mismo estudio (Sautu, 2000). La
variedad de los propdsitos, a los cuales la investigacion de la evaluacion atiende, exige una
variedad de metodos. Estos métodos empleados conjuntamente y utilizados con el mismo
objetivo, se vigorizan, ofreciendo percepciones que no se pueden conseguir Si son
utilizados por separado. En definitiva, el empleo de mdultiples técnicas, puede ayudar a la
superacion de los prejuicios inherentes a cada uno de los métodos (Cook y Reichardt,
1986).

Hechas estas consideraciones, reflexionaremos en este capitulo sobre aspectos
metodologicos y presentaremos las principales partes de nuestra investigacion empirica.
Después de justificar y delimitar el problema de la investigacion, presentar sus objetivos y
el disefio seguido, el capitulo se estructurara en cuatro partes. Primero, estableceremos el
procedimiento de investigacion e instrumento de recogida de datos, y aspectos
relacionados. Segundo, revisaremos el cuestionario seleccionado. Tercero, describiremos la
manera de envio del cuestionario al PDI de la UNED (Espafia). Y cuarto, presentaremos y
describiremos las etapas metodoldgicas seguidas en el tratamiento estadistico de los datos.

> Sobre los puntos fuertes de la investigacién cualitativa y cuantitativa y una integracién de estos dos
métodos, véase Steckler et al. (1992).
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4.1 Justificacion y delimitacion del problema

La RSU conlleva multiples enfoques y la RS, en general remite ciertos aspectos
especificos, propios de cada institucion. De acuerdo con cuanto hemos expuesto en la
primera parte de nuestra tesis, es obvio que la RS no se puede adoptar y aplicar de igual
modo a todas las universidades, sino que cada universidad la debe utilizar y ajustar a sus
propias caracteristicas y necesidades. Cada estrategia de RS debe ser el resultado de un
proceso de dialogo y negociacion que se establece con todos los miembros de la
comunidad académica, y que debe dar respuesta a sus intereses, necesidades y problemas,
y realizarse de acuerdo con las caracteristicas propias de cada miembro y grupo. Por ende,
se justifican los estudios sobre la RS de cada universidad en particular (Diaz de
Iparraguire, 2008; Del Mar Zavala, 2009; De la Calle Maldonado de Guevara, 2010), como
es el que proponemos en la presente investigacion, de la RS en la UNED de Espafia.

Asimismo, consideramos fundamental valorar la politica institucional de RS de la UNED
desde la perspectiva de sus grupos primarios, con base en su experiencia directa y
cotidiana en la universidad. Hasta ahora, no se ha estudiado la aplicacién practica de la RS
en esta universidad y se muestra esencial este estudio, puesto que complementara y
enriquecerd nuestro trabajo, especialmente la informacion institucional sobre la RS y
especificamente la RSU. De este modo, podremos contrastar la RS ideada por la UNED
con la percepcion de los miembros de la comunidad universitaria.

Ya hemos hecho notar que la RS es un tema muy amplio y complejo, y hemos visto que
distintas organizaciones adoptan estrategias de RS segun su &mbito de actuacion. Por
ejemplo, las empresas pueden adoptar la RSC, las universidades pueden adoptar la RS, mas
especificamente la RSU con todos o algin(os) de su(s) enfoque(s). A la vez, la RSU en
particular estd compuesta de distintos enfoques. Estas caracteristicas —amplitud y caracter
multifacético- dificultan un estudio profundo y global del tema. Por estas razones, se
demuestra necesario acotar el &mbito de nuestra investigacion, eligiéndose apenas la RS en
el area de la universidad y solamente un enfoque de la RSU para profundizar en su estudio.

La valoracion de la RSU en la UNED, que realizamos anteriormente, permitié observar lo
siguiente, con relacidn a los tres enfoques que consideramos que forman este concepto:

a) enfoque normativo: la UNED ha realizado un esfuerzo por identificar los
principios que la caracterizan y orientan su actuacion, y ha desarrollado sus propias
herramientas.

b) enfoque gerencial: consideramos que lo que existe es la RSC aplicada a la
universidad.

¢) enfoque transformador: no se puede afirmar con total certidumbre si existe 0 no
un enfoque transformador de la RSU en esta institucion.

En este marco decidimos profundizar en el estudio del enfoque de la RSU que mas
desarrollado se encuentra en la UNED: el enfoque normativo. Indicamos anteriormente que
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segun esta perspectiva, la RSU se entiende como un conjunto de principios y valores que
han de orientar las politicas y acciones de la universidad, y cuyo principal objetivo es hacer
lo correcto en la vida en sociedad. En otras palabras, en la base del enfoque normativo se
encuentran principios y valores.

Ahora bien, la UNED identifico y definid un conjunto de principios que sostienen y
orientan su actuacion, y cred herramientas propias que se basan en estos principios, sobre
todo su Codigo de Conducta (UNED, s.f.a: 89-98). No obstante, la aplicacion préactica de
estos principios no ha sido estudiada y consideramos adecuado hacerlo tomando como
punto de partida la percepcion de los grupos universitarios sobre el tema. De este modo,
podremos valorar la implementacion de los principios y, por ende, profundizar en el
analisis del enfoque normativo de la RSU.

Estas razones explican que hayamos decidido centrar nuestra investigacion exclusivamente
en el analisis de la situacion real de los principios de la UNED. Asimismo, este estudio
puede permitir a esta institucion superar algunos de los desafios que se le presentan en este
ambito. Primero, la UNED precisa buscar modos de conseguir distanciarse de las
herramientas de RSC, desarrollando para ello instrumentos en los ambitos educativo y
pedagdgico. Segundo, necesita crear herramientas que permitan valorar la implementacion
de los valores y principios inherentes a los instrumentos creados, principalmente, el Codigo
de Conducta (UNED, s.f.a: 89-98).

4.2 Objetivos

Nuestro objetivo principal es investigar la RSU, especificamente su enfoque normativo y
su propuesta especifica en el caso de la UNED (Espafia), con base en los principios de su
Cadigo de Conducta (UNED, s.f.a: 89-98). A partir de este estudio, conocer la implicacion
y opinion del PDI sobre la aplicacion préactica de los principios de la RSU en la UNED. Es
decir, traducir el concepto del enfoque normativo de la RSU y el modo cémo la UNED
entiende este concepto, en métodos objetivos, que, en nuestro caso por medio de un
cuestionario elaborado ad hoc, genere una escala que facilite la medicion de la dimension
normativa de la RSU en la UNED.

Anteriormente, hemos presentado el perfil institucional de la UNED vy realizado el analisis
de su politica de RS: hemos identificado las lineas de actuacion, herramientas y
organismos institucionales dedicados a la RS. Hemos presentado y reflexionado en
profundidad sobre herramientas de los distintos enfoques de la RSU, especialmente:

1) Enfoque normativo:
- la mision y la visién (ya hemos hecho notar que la mision y la vision son
herramientas de RSC; sin embargo, se muestran utiles para promover los
valores que una universidad se propone practicar),
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- los valores de la UNED,

- los principios para el codigo de conducta y el buen gobierno (UNED, s.f.b),

- el Cdodigo de Conducta de la UNED (UNED, s.f.a: 89-98),

- el Subcddigo de conducta sobre materiales didacticos (UNED, s.f.c) y

- declaraciones, codigos y acuerdos externos: Declaracion de las Universidades
Espafolas (Comités de Bioética de las Universidades Espafiolas, 2003), Codigo
de Conducta de las Universidades en Materia de Cooperacion al Desarrollo
(CRUE, 2005a), Pacto Mundial y PRME.

2) Enfoque gerencial:
- el Informe de Responsabilidad Social de la Universidad Nacional de Educacion
a Distancia (UNED) Afio 2008 (UNED, 2008),
- la Memoria de Responsabilidad Social y Sostenibilidad 2009-10 (UNED, s.f.a)

y
- el Plan Director de la UNED, 2010-2013 (UNED / VPAE, 2010).

Estas herramientas sirvieron para realizar una valoracion de la RSU en la UNED,
permitiéndonos identificar el enfoque normativo como el mas desarrollado en la UNED, y
eligiendo estudiar la aplicacion practica de este enfoque.

Seflalamos que establecemos metas temporales para nuestro estudio. Nuestra busqueda
bibliografica termind el dia 14 de noviembre de 2011. Esta busqueda incluye informacion
sobre la politica institucional de RS de la UNED, iniciada de modo oficial en 2008 y
solidificada en 2009, con la constitucion de la CRS de la UNED (Gonzéalez Alcantara, et
al., 2010). Ya hemos hecho notar que los documentos institucionales que permitieron
recopilar informacién general sobre la UNED hasta el fin de nuestra busqueda
bibliografica son sobre todo relativos a este periodo.

Todos los esfuerzos emprendidos por la UNED indican un compromiso con la RS;
asimismo, hemos establecido anteriormente el enfoque que consideramos que estd mas
desarrollado en esta universidad y hemos justificado su estudio. Igualmente, hemos
indicado que la aplicacion practica de los principios de la UNED no ha sido estudiada y
consideramos adecuado hacerlo tomando como punto de partida, la percepcion de los
grupos universitarios sobre el tema. Volvemos a sefialar que, de este modo, podremos
valorar la implementacion de los principios y, por ende, profundizar en el andlisis del
enfoque normativo de la RSU.

Ahora, nos proponemos investigar dos aspectos relacionados:
1) Por una parte, saber si la UNED (Espafia) es una universidad socialmente
responsable y

2) Por otra, si los principios de la RSU estan siendo promovidos e implementados
por y en esta universidad.
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Para lograr estos objetivos, resulta fundamental valorar la aplicacion practica de los
principios ideados por la UNED, desde la perspectiva de sus miembros; por razones que
explicaremos mas adelante hemos elegido al PDI para realizar esta valoracién, con base en
su experiencia directa y cotidiana en esta universidad. De este modo podremos:

1) Saber qué nota global le atribuye el PDI a la UNED en materia de RS. Esta nota
global permite contrastar los resultados obtenidos en 2.

2) Conocer la opinién del PDI sobre los principios que se encuentran mas
desarrollados y, de esta manera, valorar el grado de aplicacion de los principios de
la UNED,; es decir, identificar cuales de los principios promovidos e implementados
por la UNED estan siendo asumidos.

En sintesis, pretendemos exponer la coherencia de la RSU expuesta en los principios de la
UNED (objetivo 2), comparando los resultados de percepcion del PDI con la nota global que
se atribuye a la UNED en RS (objetivo 1). Los datos obtenidos para 1) y 2), permitieron
intentar establecer un modelo de regresion que relacionara la nota global que el PDI le
atribuye a la UNED en materia de RS (la variable dependiente es la nota), con las variables
independientes o explicativas (los principios de la RSU). Los modelos de regresion sirven
para hacer previsiones, o sea, utilizandose valores para variables explicativas, hacer una
prevision para la variable dependiente.

Sefialamos que el conjunto de principios que forma el enfoque normativo de la RSU en
general, y los principios elegidos por la UNED, que forman parte de su interpretacion
especifica de RS, son definiciones conceptuales; cada uno de estos principios es un criterio
necesario para definir el estado de la RSU. Ahora bien, la carga de subjetividad de cada
uno de estos principios individualmente considerados y del enfoque normativo de la RSU
en general, requiere métodos de evaluacion validos y fiables. Asimismo, los objetivos
anteriormente citados solamente se pueden lograr a través de herramientas metodoldgicas
disefiadas especificamente para este fin. Compartimos el planteamiento de los participantes
del proyecto Universidad: Construye Pais (Universidad: Construye Pais, 2004), para
quienes la encuesta es un instrumento idéneo para observar la RSU. Sin embargo, la
especificidad de la RSU obliga a que las encuestas que hemos identificado en la literatura
sobre el tema y que presentaremos mas adelante, sean modificadas de modo que reflejen
las caracteristicas especificas de la RS de cada universidad.

En este marco, nos proponemos crear un cuestionario propio para valorar el enfoque
normativo de la RSU de la UNED. Por una parte, este cuestionario permitira contestar a la
pregunta principal de nuestra investigacion y lograr los objetivos arriba indicados,
especialmente valorar el grado de aplicacion de los principios de esta institucion en
funcién de la informacion que recoge el cuestionario. Por otra, constituira una herramienta
de utilidad para valorar y monitorizar su actuacion en el area del enfoque normativo de la
RS.
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4.3 Disefio de la investigacion

En la primera parte de nuestro trabajo, realizamos un analisis documental de la estrategia y
herramientas del enfoque normativo de RSU de la UNED, que nos permitieron seleccionar
su Cadigo de Conducta (UNED, s.f.a: 89-98) como el principal instrumento que expone los
principios que orientan la actuacion de esta universidad. Los apartados detallados a
continuacion componen el procedimiento de investigacion y se estructuraran
principalmente en los siguientes apartados:

1) Poblaciény muestra,

2) Eleccion y construccion del instrumento de recogida de datos,

3) Revision del cuestionario,

4) Envio del cuestionario al PDI de la UNED,

5) Etapas metodologicas seguidas en el tratamiento estadistico de los datos.

4.4 Procedimiento de investigacion

Uno de los momentos fundamentales de nuestro trabajo ha sido la eleccion de la poblacion
y muestra. Debido a que nos proponemos estudiar la RS de la UNED y puesto que hemos
establecido que es no solamente adecuado, sino también fundamental, valorar el enfoque
normativo de la RSU segun los grupos primarios de la universidad, resulta obvio que la
poblacion elegida serian los miembros de la UNED; en este marco, nuestra muestra es de
caracter intencional. Sin embargo, el elevado nimero de miembros de la UNED y, como
veremos mas adelante, el hecho de que el instrumento de recogida de datos que hemos
elegido (la encuesta del proyecto chileno Universidad Construye Pais) se presentara en tres
versiones distintas, por estamentos (estudiantes, PDI y PAS), obligé a la eleccion de
solamente un grupo primario a quien administrar la encuesta, el PDI.

Ya hemos hecho notar que la encuesta es una técnica idénea para ayudar las universidades
a observar sus actividades y evaluar la percepcion que los miembros y grupos de la
comunidad académica tienen de su institucion en materia de RS (Vallaeys et al., 2009;
Universidad: Construye Pais, 2004). Después de identificar y comparar varios
cuestionarios®?, seleccionamos y adoptamos como punto de partida para realizar la parte
empirica de nuestra investigacion, el cuestionario que consideramos mas completo y
adecuado para valorar el enfoque normativo de la RSU de la UNED: la encuesta del
proyecto chileno Universidad: Construye Pais (Universidad: Construye Pais, 2004) (véase
Capitulo 2). Esta encuesta presenta tres versiones, por estamentos: PAS, estudiantes y PDI.
Principalmente debido a las dimensiones de la UNED, hemos decidido elegir solo un
grupo, y este ha sido el PDI debido al rol estratégico de este grupo en la universidad.

*2 Vallaeys (2006n, 20060, 2006p, 2006p, 2006q), Universidad: Construye Pais (2004), Universidad de
Valladolid (2009a, 2009b), Dominguez Pachdén y Lopez Canseco (2009), y Larran et al. (2011) y AAC&U
(2008).
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La especificidad de la RSU obliga a la revisiébn y modificacion de herramientas
metodoldgicas, de modo que puedan captar las caracteristicas propias de la RS de cada
universidad y valorar su estrategia especifica. Por estas razones, hemos tenido de revisar y
adaptar la encuesta del proyecto chileno de acuerdo a criterios especificos.

La encuesta que obtuvimos después de los cambios introducidos en funcion de estos
criterios ha sido sometida a revision por diversos expertos; varias de las sugerencias
ofrecidas por estos expertos fueron incorporadas en la encuesta. De este trabajo resultd una
encuesta propia para valorar el enfoque normativo de la RS de la UNED (Espafia).

En un tercer momento, hemos creado esta encuesta utilizando la herramienta Google y la
hemos enviado por correo electronico al PDI de la UNED. Para ello, hemos tenido que
visitar las paginas de las distintas facultades y escuelas de la UNED, y recolectar los
correos electronicos de su PDI. En resumen, los encuestados son el PDI de esta
universidad, obedeciendo a la intencionalidad de conocer la opinidn de este grupo sobre el
enfoque normativo o los valores y principios de la RSU en aquella universidad. La
participacion ha sido voluntaria y en base a peticion de PDI.

Finalmente, después de recibir los resultados, hemos seguido distintas etapas para analizar
los datos. Estas etapas componen el estudio estadistico a partir del cual establecemos las
conclusiones de nuestro trabajo.

4.4.1 Poblaciéon y muestra

Una muestra es una parte representativa de un conjunto, poblacién o universo, cuyas
caracteristicas debe reproducir en pequefio lo mas exactamente posible. Los datos
obtenidos de una muestra, elegida correctamente y en la proporcién adecuada, son validos
para el universo de la poblacion, dentro de los limites de error y probabilidad determinados
estadisticamente.

La eleccion de una muestra de la poblacion que se pretende estudiar, para realizar trabajos
de investigacion es una solucion frecuentemente utilizada por razones practicas, de tiempo,
coste y complejidad de la recogida, clasificacion y analisis de los datos. En este marco, las
muestras permiten a través de un namero reducido, estudiar todo un conjunto, poblacién o
universo de elementos, lo que presenta varias ventajas, sobre todo, economia, rapidez y
resultados precisos.

No obstante, la muestra debe presentar determinadas condiciones para lograr estos
objetivos. Primero, la muestra tiene que representar al universo. Segundo, su amplitud debe
ser estadisticamente proporcionada a la magnitud de tal universo. Tercero, debe presentar
ausencia de distorsion en la eleccion de los elementos de la muestra, para que no resulte
viciada (Arnau (Dir.), 1978).
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Una muestra estd formada de dos elementos: la base y la unidad de la misma. La base es la
poblacion de la que se obtiene, que puede estar 0 no censada. En nuestro estudio, la
poblacion total, son miembros de la UNED de Espafia (estudiantes, PDI y PAS) y la
muestra escogida para la investigacion, es una parte de la poblacién total, representativa de
uno de estos grupos (PDI).

Mas informacion sobre la muestra de nuestro estudio serd ofrecida mas adelante, en los
apartados sobre los sujetos, el procedimiento seguido, el modo de recoleccién de direcciones
de correo electrdnico, la descripcion de los criterios de exclusion y seleccion, y el envio del
cuestionario Google.

4.4.1.1 El Personal Docente e Investigador: su rol estratégico y justificacion de la
eleccion de este grupo

Hemos indicado anteriormente que los principales grupos universitarios son los
estudiantes, el PAS y el PDI. Este Gltimo grupo tiene un rol central en la universidad,
puesto que realiza las misiones tradicionales de la institucion, la docencia e investigacion.
O sea, el PDI, junto con los estudiantes, constituye el grupo implicado directamente en el
proceso de ensefianza-aprendizaje que se desarrolla en las instituciones de ensefianza, y
realiza la labor investigadora que también caracteriza estas instituciones. Por ello, deben
ser coautores de politicas y estrategias académicas, como la RS. Volvemos a sefialar que la
estrategia de RS debe ser fruto del dialogo, participacion e implicacion de todos los grupos.

De hecho, el PDI forma uno de los grupos que en materia de RSU, mas posibilidades
presenta de valorar integralmente la estrategia de RS y el enfoque normativo de la RSU de
una universidad. Esto se debe a que la actuacion y trabajo realizado por el PDI se
encuentran directamente relacionados con todos los enfoques de la RSU: normativo,
gerencial y transformador.

Primero, en sus tareas docentes, el PDI puede elegir los valores y principios que van a
guiar su actuacién, que va a promover en sus clases, fomentar y adoptar en la formacién de
sus alumnos, etc. Igualmente, en sus tareas investigadoras, puede decidir de qué modo
desarrollar su labor, con base en qué valores y principios, declaraciones, etc.

Segundo, tiene un rol estratégico en la valoracion de los impactos propios de la RSU: los
impactos organizacionales (laboral y ambiental), educativos, sociales y cognitivos
(Vallaeys et al., 2009). Es decir, si el analisis que hemos realizado de los documentos
institucionales de la UNED puede ayudar a entender los impactos econdmicos, sociales y
medioambientales generados por la universidad, presenta serias limitaciones para el estudio
de impactos especificos del ambito académico, por ejemplo, los impactos educativos y
cognitivos.
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Tercero, el PDI puede realizar, participar o pedir a sus alumnos que realicen actividades
que permitan lograr el cambio social. Igualmente, el PDI puede promover el tema de la RS
en sus clases, trabajar este tema de modo transversal en el curriculo, crear materiales y
contenidos sobre la RS y la RSU, investigar la RS y la RSU, actuar junto a los grupos
directivos y de gestion para cambiar politicas institucionales, mejorar la estrategia de RS,
etc.

Para acabar, sefialamos que el PDI de la UNED representa un grupo de facil acceso para la
investigadora, que es doctoranda del Departamento de Teoria de la Educacion y Pedagogia
Social, Facultad de Educacion de esta universidad.

4.4.2 Eleccion y construccion del instrumento de recogida de datos

Para lograr los objetivos de nuestra investigacion elegimos la encuesta. La encuesta es un
procedimiento de investigacion, dentro de los disefios de investigacion descriptivos (no
experimentales), con el que el investigador busca recopilar datos por medio de un
cuestionario®™ (o sea, un instrumento de recogida de datos) previamente disefiado, sin
modificar el entorno ni el fendmeno donde se recoge la informacién. Los datos se obtienen
realizando un conjunto de preguntas dirigidas a una muestra representativa o al conjunto
total de la poblacién en estudio, frecuentemente personas o instituciones, con el fin de
conocer estados de opinidn, ideas, caracteristicas o hechos especificos.

En este marco, decidimos utilizar el cuestionario para recopilar y analizar informacion que
nos permitiera valorar la aplicacion practica de los principios de RSU de la UNED, segun
la percepcion de sus grupos primarios. Esto se debe a varias razones. Primero,
consideramos fundamental utilizar de modo complementario, métodos cualitativos y
cuantitativos. Ya hemos hecho notar al inicio de nuestro estudio, las ventajas de emplear
estos dos métodos de modo complementario, principalmente las posibilidades que un
enfoque integrado ofrece, de resolver el problema de la disociacion entre la teoria y la
practica en la ciencia de la educacion. Por ello, adoptamos los paradigmas en nuestro
estudio.

Especificamente en el caso de la encuesta como un método o técnica de investigacion,
resulta importante sefialar que la encuesta presenta una excelente manera de solucionar
cuestiones relacionadas con la representatividad. Es decir, es la Unica opcion realista de
estudiar conjuntos, universos o poblaciones compuestas de cientos 0 miles de personas
como es el caso de la UNED de Espafia®.

53 Ahora que establecemos la distincién metodoldgica entre encuesta y cuestionario, importa sefialar que
utilizaremos indistintamente las dos palabras (encuesta y cuestionario) para referir el instrumento de recogida
de datos (el cuestionario).

> Hemos visto anteriormente (Capitulo 3) que ademas de los mas de 1.400 profesores e investigadores
que trabajan en la sede central, la UNED cuenta con mas de 7.000 profesores-tutores, repartidos por sus
Centros Asociados.
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Las encuestas sirven para explorar un aspecto especifico, después de que se tiene una
buena perspectiva del conjunto. En otras palabras, la encuesta es un producto del
conocimiento del investigador sobre el sistema (en nuestro caso la RSU) y el investigador
puede adaptar la encuesta a un tema especifico (el enfoque normativo de la RSU).
Igualmente, se pueden utilizar cuestionarios ya creados para testar hipotesis sobre
determinados comportamientos o0 concepciones. Sin embargo, se debe establecer la
relevancia de una cierta encuesta para la cultura o subcultura objeto de estudio, antes de
utilizarla (Fetterman, 1989). Igualmente, es fundamental seleccionar una poblacion
estadisticamente representativa del universo que nos proponemos investigar, y tomar en
cuenta aspectos relacionados especificamente con la redaccion de la encuesta, que
expondremos mas adelante.

Segundo, a través de la encuesta, podemos contraponer los resultados obtenidos en el
analisis descriptivo que hemos realizado de los documentos institucionales de RS de la
UNED, con la perspectiva de uno de sus grupos primarios sobre el tema.

Tercero, debido a la importancia que la encuesta tiene en el estudio de la RSU,
compartimos el planteamiento de los participantes del proyecto Universidad: Construye
Pais (Universidad: Construye Pais, 2004), para quienes la encuesta es un instrumento
idoneo para observar la RSU, lograndose, ademas, con su utilizacién, otros objetivos
fundamentales para la realizacién del proyecto institucional de la RSU.

De acuerdo con esta misma fuente (Universidad: Construye Pais, 2004), las encuestas
posibilitan el logro de un objetivo global, el de identificar los valores y principios
adoptados, y determinar el grado de implementacion y desarrollo de los valores y
principios de la RSU, que deben orientar la actividad administrativa y las misiones de toda
universidad que se declare socialmente responsable. Estos principios y valores son
fundamentales, puesto que constituyen la orientacion ética que ha de guiar al
comportamiento humano y al de la organizacion, en una direccién hacia una mejor
humanidad, seguridad y paz (Universidad: Construye Pais, 2004).

Asimismo, la encuesta permite identificar el curriculo oculto universitario (Diaz de
Iparraguirre, 2008), ayudar las universidades a observar sus actividades, desde una
perspectiva socialmente responsable, y evaluar la percepcién que los grupos universitarios
tienen de la universidad en materia de RS (Vallaeys et al., 2009; Universidad: Construye
Pais, 2004). Se pueden conocer las expectativas®, especificidades y necesidades de los
miembros de la comunidad académica, relativos a la RSU. De este modo, las encuestas
posibilitan el didlogo, uno de los componentes fundamentales de la RS, en materia de

> Consideramos que la universidad socialmente responsable debe ser capaz de satisfacer las expectativas que
sobre su comportamiento y resultados mantienen sus miembros, cumpliendo con los principios basicos de
transparencia y verificacién externa.
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expectativas, intereses, objetivos, preocupaciones, problemas, diferencias (etarias,
sexuales, de orientacion sexual, religiosas, econémicas, sociales, raciales o étnicas,
profesionales, educativas, linglisticas, investigativas, de servicio comunitario, culturales,
medios y tecnologias disponibles o accesibles, etc.) y necesidades especificas y especiales
(fisicas, cognitivas u otras) de los grupos universitarios.

Ademas, a traves de la realizacion de unos cuestionarios dirigidos a los estudiantes, PAS y
PDI, se contribuye a difundir el tema de la RS dentro de la universidad, proporcionando
informacidn para tomar acciones concretas en este ambito.

Todas las posibilidades y ventajas que la encuesta presenta, han dado como resultado la
creacion y realizacién de varias encuestas junto a las universidades que asumen la RS>,
desde los enfoques normativo y/o gerencial. Entre otros, destaca las encuestas realizadas
por Vallaeys (2006n, 20060, 2006p, 2006q), Universidad: Construye Pais (2004),
Universidad de Valladolid (2009a, 2009b), Dominguez Pachon y Lépez Canseco (2009), y
Larran et al. (2011) y AAC&U (2008).

Francois Vallaeys (2006n, 20060, 2006p, 2006qg) ha desarrollado varios cuestionarios
dirigidos a los grupos primarios de la universidad, para evaluar su opinion sobre la
formacion ética y socialmente responsable que estan impartiendo en la universidad: “Focus
groups con docentes acerca de su evaluacion de la formacion ética y socialmente
responsable que estan impartiendo en la universidad” (Vallaeys, 2006n), “Focus groups
con estudiantes acerca de su evaluacion de la formacion ética y socialmente responsable
que estan recibiendo en la universidad” (Vallaeys, 20060), “Focus group con ex alumnos
acerca de su evaluacion de la formacion ética y para el desarrollo humano sostenible que
hayan recibido en la universidad” (Vallaeys, 2006p), “Focus group con personal
administrativo acerca de su percepcion de la relacion con la ética en la universidad”
(Vallaeys, 2006q).

En el &mbito del proyecto Universidad: Construye Pais (Universidad: Construye Pais, 2003,
2006), se han creado encuestas acerca de la percepcion sobre los valores de la RS en las

® La encuesta ha sido también utilizada para conocer la opinién sobre la RS de varios grupos
secundarios, en las escuelas. Véase, por ejemplo, la tesis Parent’s Perceptions of Social Responsibility: A
Case Study of Social Responsability in One Elementary School (Baghaei, Mojdeh, 2005) y el estudio
realizado por Li et al. (2008), que testo la validez y fiabilidad de un modelo de dos factores del Personal
and Social Responsibility Questionnaire, y examiné las relaciones entre las percepciones de la
responsabilidad social y personal, y las motivaciones intrinsecas en Educacion Fisica (Deporte) (Li at al.,
2008).

Una encuesta, no sobre la RSU, sino sobre la RS del universitario, ha sido creada por Carmen de la Calle

Maldonado de Guevara (2010): La formacion de la responsabilidad social del universitario: un estudio
empirico (De la Calle Maldonado de Guevara, 2010)
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universidades chilenas, dirigidas a los grupos primarios de la universidad®” (Universidad:
Construye Pais, 2004).

La Universidad de Valladolid (UVa) (2009a, 2009b) en el ambito del proyecto Factoria de
Responsabilidad Social (UVa, 2009c), ha desarrollado investigaciones sobre la percepcion
de la RSU en los estudiantes de la Universidad de Valladolid y en su formacion
universitaria: Responsabilidad Social en la Universidad de Valladolid: Actitudes del
Alumnado (UVa, 2009a) y Responsabilidad Social en la Universidad de Valladolid: Su
presencia en la formacién universitaria (UVa, 2009b).

Las academicas Maria Jesis Dominguez Pachén y Eva Lépez Canseco (2009), de la
Universidad de Leon, han realizado un sondeo a estudiantes sobre sus puntos de vista en
torno a la responsabilidad social universitaria, con relacion a la vision que tienen de la
universidad y de su rol, el tipo de formacion que ofrece a los estudiantes y sobre cOmo esta
se proyecta en la comunidad, codmo asume una perspectiva humanista o trabaja el tema de
los valores universitarios.

En el marco del proyecto Memoria de Responsabilidad Social de las Universidades
Andaluzas, financiado por el FCSUPA, Larran et al. (2011) han realizado un estudio,
basado en un cuestionario sobre la opinion del PDI, PAS y alumnos de las universidades
publicas andaluzas, acerca de varios aspectos relacionados con la responsabilidad social: el
conocimiento sobre la responsabilidad social; los factores que influyen en el desarrollo e
implantacion de la responsabilidad social en el &mbito empresarial; la valoracion de la
informacidn que sobre RSC publican las empresas; la aplicabilidad de la RS al ambito
universitario y posibles beneficios que aportaria; la inclusion de la RS en la actividad
docente e investigadora (Larréan et al., 2011).

Ya hemos indicado anteriormente que la AAC&U (2008) ha creado una encuesta, en el
ambito del programa Core Commitments: Educating Students for Personal and Social
Responsibility. Esta encuesta se basa en las cinco dimensiones de la responsabilidad
personal y social, identificadas por el equipo de AAC&U: la busqueda de la excelencia, el
cultivo de la integridad personal y académica, la contribucion a una comunidad mas
amplia, la toma en serio de las perspectivas de los demas, el desarrollo de la competencia
en el razonamiento ético y moral y la accion. AAC&U ha identificado los rasgos de
caracter asociados con las cinco dimensiones, los ha definido y explicado su importancia.
A través de un conjunto de preguntas relacionadas con cada una de estas dimensiones, esta
encuesta permite valorar si el “clima” que se vive en la universidad promueve estas
dimensiones y, por ende, la responsabilidad personal y social en los miembros de la
comunidad académica, especialmente los estudiantes.

> El Gnico estudio que hemos encontrado sobre la aplicacion de estas encuestas, ha sido el realizado por
Jiménez de la Jara (2008) en la Universidad Catdlica de Temuco, donde fue aplicado por el Centro de Etica y
Responsabilidad Social Universitaria en los afios 2005 y 2007.
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Compartimos el planteamiento de AAC&U (2008), para quien el desarrollo de la
responsabilidad personal y social es acumulativo, se construye en base a previos
conocimientos y experiencias, y debe ser valorada a lo largo del tiempo, periddicamente.

Asimismo, debido al caracter voluntario de la RS, para evaluar la eficiencia y eficacia de
los valores de la RS y de los sistemas de gestion socialmente responsables, y, por ende, de
la propia RSU, es no solamente importante, sino imprescindible acudir a la opinion o
percepcién de los grupos universitarios, especialmente los grupos primarios, una
percepcidn basada en su experiencia directa y cotidiana en la universidad. De este modo, se
puede determinar si los valores y sistemas de gestion socialmente responsables han sido
comunicados, adoptados y negociados con las distintas partes afectadas, y, finalmente,
traducidos a la practica, a través de la participacion social o de otro modo.

El desconocimiento de los valores y sistemas de gestion socialmente responsables por los
miembros de la comunidad universitaria, 0 su ausencia en los procesos de didlogo y
negociaciones, o en los momentos de toma de decisiones sobre la RS, representa una
incomprension o una interpretacion desajustada, incorrecta o deficiente del concepto de
RS, basado en el didlogo, la participacion de los grupos de la universidad y la
transparencia. Asi, la inclusion de las personas que se encuentran directamente
relacionadas con la universidad y cuyas vidas y trabajo se ven afectados por las decisiones
que la institucion toma, resulta fundamental para la existencia de la RS; incluso, el caracter
organico del concepto, en constante cambio y evolucion, demanda la participacion de estas
personas no solamente en su construccion, sino también en su valoracion y revision. De
este modo, se asegura la continuidad y el éxito de la estrategia de RS de la universidad.

Para valorar la opinion del PDI sobre la aplicacion practica de los principios de la RSU de
la UNED decidimos adoptar la encuesta creada por el proyecto Universidad: Construye
Pais (Universidad: Construye Pais, 2004) (Anexo 3). Pese al gran nimero de propuestas
para valorar la RS>®, esta herramienta es la mas completa que hemos encontrado, fruto de
un largo trabajo especificamente sobre la RSU, realizado de modo institucional, por un
elevado nuimero de universidades. Consideramos que esta encuesta, debido a sus
caracteristicas y fines a que se destina, permitird lograr el objetivo de nuestra
investigacion: valorar la aplicacion practica de los principios ideados por la UNED, desde
la perspectiva de uno de sus grupos primarios.

No obstante la idoneidad de esta encuesta, ha sido creada para la realidad universitaria
chilena, no espafiola. O sea, es una herramienta disefiada para ser aplicada en un contexto
con caracteristicas distintas al que nos proponemos estudiar. Igualmente, al comparar los
principios elegidos por la iniciativa chilena, y los principios de la UNED de Espafia hemos

%8 Ademas de las propuestas que hemos terminado de presentar, que permiten analizar y/o evaluar la RS en el
area universitaria, hemos encontrado otras herramientas: Diaz de Iparraguirre (2008), Hay, Gray y Smith
(1989), The Talloires Network (2007), AUSJAL (2008), y Yazmin Cruz Lépez (2009a).
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observado algunas diferencias. Estas razones nos obligaron a revisar y realizar cambios en
este instrumento, segUn varios criterios que exponemos a continuacion.

4.4.2.1 Criterios adoptados en la revision del cuestionario del proyecto Universidad:
Construye Pais (2004) y su adaptacion al modelo Responsabilidad Social Universitaria de
la UNED (Espaiia)

Los criterios en funcién de los cuales realizamos modificaciones en el cuestionario chileno
(Universidad: Construye Pais, 2004) son los siguientes:

1) el lenguaje y cuestiones terminologicas.

2) el contexto. La encuesta chilena se redactd para encuestados locales, o sea,
miembros de la comunidad universitaria chilena, por ende, personas de Chile, un
pais de Ameérica del Sur. Esta poblacion y su pais (los chilenos y Chile) presentan
caracteristicas distintas a las de los espafioles y Espafia. O sea, los dos paises son
distintos en varias areas (geografia, salud, economia, sociedad, historia, politica,
poblacion, etc.) y sus universidades también.

3) los principios de la RSU. Es obvio que los principios de la encuesta del proyecto
chileno tendran de ser revisados, puesto que han sido consensuados por
universidades chilenas y no por la UNED. Por lo tanto, a pesar de la idoneidad que
la encuesta chilena presenta para lograr los objetivos de nuestra investigacion, el
objeto de nuestro estudio (la RS de esta universidad espariola) y nuestro constructo
de investigacion (el enfoque normativo de la RSU) nos obliga a revisar esta
herramienta y adaptarla al perfil de nuestros encuestados y a la realidad y contexto
de su institucion (la UNED espariola). Sefialamos la importancia de estos principios
puesto que forman las dimensiones del constructo o aspecto a medir: el enfoque
normativo de la RSU en la UNED.

4) el medio utilizado para realizar el cuestionario. El cuestionario chileno se
presenta en papel, o sea, en formato no digital. Por cuestiones logisticas (la
doctoranda no se encuentra en Espafa), medioambientales (ahorrar en papel) y de
facil acceso por parte de los encuestados a internet, hemos decidido realizar el
cuestionario utilizando la herramienta Google.

5) el perfil del encuestado. Puesto que la encuesta que nos proponemaos crear es
para ser administrada especificamente al PDI de la UNED, consideramos pertinente
crear un conjunto de varias preguntas que permitan obtener un perfil mas detallado
del encuestado; de este modo, se pueden tomar acciones concretas en segmentos
especificos de la poblacion.

4.4.2.1.1 Lenguaje y cuestiones terminologicas

El primer criterio obligd a reformular varias de las afirmaciones y terminologia empleada
en la encuesta chilena, por distintas razones. Después de leer, revisar y analizar la encuesta,
observamos que necesitabamos introducir cambios para:
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a) adecuar el lenguaje al perfil del encuestado, el PDI de la UNED.

b) encontrar palabras o expresiones cuyo contenido semantico fuera mas adecuado
a los significados o comprension de las afirmaciones.

c) adecuar el lenguaje al idioma del encuestado (castellano).

d) adecuar los contenidos de la encuesta a la realidad de la UNED.

e) corregir aspectos gramaticales o linguisticos.

f) mejorar aspectos de la encuesta que permitieran facilitar la lectura y la
comprension.

g) evitar redundancias y repeticion de preguntas o contenidos.

h) reflejar la opinion de la investigadora.

i) adecuar las instrucciones de la encuesta a la nueva version creada.

A continuacién, describimos los cambios e indicamos las frases a que se corresponden.
a) Adecuacion del lenguaje al perfil del encuestado

En la encuesta chilena, se observa la utilizacion aislada de la palabra “docente” para definir
los miembros del PDI. Puesto que en las universidades los docentes realizan también
trabajo de investigacién, hemos decidido agregar la funcién investigadora a la funcién
docente. El grupo universitario PDI describe precisamente las dos funciones. Asi, hemos
introducido cambios que reflejan las dos funciones (docente e investigadora), en el titulo
de la encuesta (Encuesta a docentes e investigadores) y en las afirmaciones 1, 2, 3, 4, 6, 7,
9, 10, 11, 13, 14, 15, 19, 20, 22, 48, 57, 58 y 63. La afirmacién 9 requirié un cambio
adicional, relacionado con la tarea investigadora, que suele demandar en su realizacion el
empleo de “técnicas” de investigacion.

Hemos considerado reformular las preguntas que no tienen al personal docente e
investigador como sujeto (2, 23, 24, 26, 27, 32, 44, 56, 62) porque en nuestra investigacion
no realizaremos encuestas a los tres grupos universitarios (PAS, PDI y estudiantes), sino
solamente al PDI. Sin embargo, decidimos no cambiar estas afirmaciones por varias
razones. El grupo con el que el PDI interactia de modo regular y méas directamente en su
labor diaria, es el de los estudiantes; es con ellos que los docentes realizan su trabajo. En
otras palabras, el acto educativo 0 proceso de ensefianza-aprendizaje se desarrolla entre
estos dos grupos. Pero es una relacion que se establece en un contexto institucional
especifico y la universidad tiene un papel importante que jugar en los lazos que se crean
entre PDI y estudiantes. Especialmente, en las areas curriculares y pedagogicas, que
permiten el desarrollo de valores y principios propios de la RSU vy, por ende, la
implementacion del enfoque normativo de la RSU a nivel institucional.

Asi, estas afirmaciones permiten conocer varios aspectos de la relacién que se establece
entre PDI y alumnos, y la formacion que se esta impartiendo en la UNED (Esparia): el tipo
de ensefianza que los docentes de la UNED (Espafia) estan impartiendo y, por ende, que
perfil de alumno/persona se estd moldeando (23, 24, 26, 32, 44); el modo cémo la UNED
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(Espafa) encara o maneja la relacion entre PDI y estudiantes, desde la perspectiva del PDI
(2); las orientaciones o politicas institucionales de la UNED (Espafia) que afectan
directamente a los estudiantes, y como el PDI entiende estas directivas (27, 56, 62).

b) Aspectos semanticos

Hemos decidido cambiar la afirmacion numero 9 para reflejar la libertad que la universidad
les ofrece a sus docentes e investigadores, para utilizar metodologias y técnicas de su
eleccion, no necesaria o exclusivamente “innovadoras”, pero que también pueden incluir
este ultimo tipo de metodologias y técnicas.

En la afirmacién namero 19, hemos decidido remplazar “grupos o comunidades de escasos
recursos” por “personas de escasos recursos” por varias razones. Primero, la frase resulta
mas corta. Segundo, los grupos y las comunidades estan compuestas de personas y, en el
marco de la RS, se incluye también la responsabilidad individual, lo que significa no
solamente la responsabilidad de individuos ayudar a grupos o comunidades, sino también
ofrecer ayuda personal, a otros individuos.

En el contexto de la afirmacién nimero 31 (salud), consideramos mas adecuado el
sustantivo “autoprevencion”.

En la afirmacidén namero 34, la palabra “cigarrillos” no incluye todos los productos hechos
de tabaco. Por esta razdn, la hemos cambiado por “tabaco”.

En la afirmacion ndmero 35, hemos decidido emplear un término mas especifico que
“basura”, la palabra “residuos”.

En la afirmacion namero 37, la palabra “razas” ha sido remplazada por la palabra “etnias”,
puesto que la raza humana, a la cual la afirmacién refiere, es s6lo una.

En la afirmacién numero 42, hemos decidido cambiar “infraestructura (...) adecuada” por
“infraestructuras accesibles”. Hemos remplazado al adjetivo “adecuada” por “accesible”
porque la existencia de infraestructuras adecuadas no significa que sean accesibles a
personas con discapacidad.

En la pregunta que se presenta al final de la encuesta, hemos decidido afiadir el valor cero
(0) para representar la ausencia de Responsabilidad Social, porque es nuestra opinién que
el namero uno (1) refleja alguna presencia de este elemento. Igualmente, no consideramos
que el opuesto de “ausencia” sea “excelencia”, asi que hemos cambiado esta Gltima palabra
por “presencia”.

c) Adecuacion al lenguaje del encuestado (castellano)
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En la afirmacion ndmero 33, hemos cambiado el verbo “economizar” por el verbo
“ahorrar” -y, por extension, la preposicion que lo acompafia (“en”)-, porque en castellano
es mas comun la utilizacion del verbo “ahorrar” que “economizar”.

En la afirmacién namero 35, cambiamos la palabra “depdsitos” por “contenedores” porque
en castellano esta Ultima es empleada mas comunmente que la anterior.

La expresion “con apego a” resulta poco comun en Espafa. Por esta razon la hemos
remplazado por “a favor de”, en la afirmacion nimero 43.

En la afirmacion nimero 62, la palabra “malla” resulta poco comun en este contexto, en
Espafia. La hemos cambiado por “trayectos”.

En la afirmacién nimero 42, hemos cambiado la palabra “discapacitados” por un término
mas adecuado para describir este grupo: “personas con discapacidad”.

d) Adecuacion a la realidad de la UNED

En el analisis de los documentos institucionales de la UNED hemos hallado la adopcion de
declaraciones o acuerdos externos™. Por esta razon, hemos decidido agregar el verbo
“adoptar” a la afirmacion numero 5.

En la afirmacion ndmero 22, hemos decidido remplazar la palabra “funcionarios” por
“personal de administracion y servicios” (PAS) porque este ultimo término es el empleado
en el ambito de las universidades de Espafia (PAS).

e) Correccion gramatical/linguistica: coherencia verbal, puntuacion y ortografia
(mayusculas/minasculas).

Consideramos pertinente, desde un punto de vista gramatical y sintactico, introducir
cambios en las afirmaciones numeros 17, 36, 50 y 65.

Todos los verbos de la encuesta se encuentran en presente, a excepcion de la afirmacion
namero 5. Por una cuestion de coherencia verbal hemos decidido escribir los verbos de
esta afirmacion en presente. Asi: “5. Adopta o elabora criterios y parametros claros para las
investigaciones con seres humanos”.

Puesto que todos los items que forman la encuesta son afirmaciones, hemos decidido
cambiar los dos puntos al final de cada afirmacién por un punto final.

> Declaraciones, codigos y acuerdos externos a los que se adhirié la UNED (Espafia): Declaracion de las
Universidades Espafiolas (Comités de Bioética de las Universidades Espafiolas, 2003), Cddigo de Conducta
de las Universidades en Materia de Cooperacion al Desarrollo (CRUE, 2005a), Pacto Mundial y PRME.
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En el titulo “5. Bien Comun y equidad”, la palabra comin se escribiéo con minuscula
porque en este contexto no es un nombre propio y no inicia la frase.

f) Facilidad de lectura y comprensién

La afirmacion 22 no es facil de entender. Por ello, la hemos reformulado: 22. Realiza
actividades en las que participan docentes e investigadores, personal de administracion y
servicios, y estudiantes.

En la afirmacion nimero 23, la parte de la frase “una instancia de servicio a los demas” nos
aparece demasiado elaborada. Por esta razén, la hemos decidido escribir de modo mas
sencillo, cambiandola por “un servicio a los demas”.

En la afirmacion nimero 53, la palabra “valoricos” remite para valores, pero no es
reconocida por el diccionario. Por ello, la hemos remplazado por la expresion “aspectos
éticos”.

En la afirmacién ndmero 62, la ultima parte de la frase resulta confusa, asi que hemos
decidido cambiarla. En vez de “tomar cursos de otras disciplinas.”, escribimos “Tiene
mallas curriculares que exigen a los estudiantes tomar asignaturas de otras areas de
estudio.”

En la afirmacion numero 42, el verbo “posee” es demasiado elaborado y, por ello, lo hemos
cambiado a “cuenta con”. Asimismo, el adverbio “especialmente” no nos aparecio
necesario para la comprension de la frase y por ello lo hemos eliminado.

La afirmacion nimero 58 (58. Da especial reconocimiento a las actividades de docencia e
investigacion de sus académicos.) presentaba algunas dificultades de comprension (;qué
actividades?) y por ello la hemos reformulado: 58. Da especial reconocimiento al buen
desempefio de sus docentes e investigadores.

g) Redundancias y repeticion de preguntas o contenidos

La afirmacion numero 6 presenta un contenido similar al de la pregunta numero 55. Puesto
que la afirmacién nimero 6 se integra en el principio 1. Dignidad de la persona, hemos
decidido cambiar esta afirmacién para reflejar las oportunidades de desarrollo personal que
la universidad ofrece a sus docentes e investigadores.

La afirmacién 21 presenta repeticion de los contenidos de las afirmaciones 1, 2 y 37. Por
esta razon la eliminamos y remplazamos por una afirmacién que no se encontraba en la
encuesta, y que refleja aspectos relacionados con el principio en el que se integra (4.
Sociabilidad y solidaridad).
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Los contenidos de la afirmacion 45 se encuentran contemplados en las afirmaciones del
principio 13. Transparencia y rendicion de cuentas. Por esta razon, la hemos remplazado
por otra afirmacion que consideramos importante averiguar, en el ambito de la RSU vy del
principio 8. Compromiso con la verdad: 45. Pondera detenidamente las relaciones que
establece con las empresas.

Hemos decidido eliminar las partes de las afirmaciones 49 y 57 que se refieren al
conocimiento de criterios (49) y sistemas de evaluacion (57) porque la falta de
conocimiento se puede identificar en una de entre las varias opciones de respuesta: No
sabe.

En las afirmaciones del principio 7. Aceptacion y aprecio de la diversidad no existe
ninguna afirmacion que refleje la diversidad de elecciones u orientaciones sexuales. Puesto
que nos parece importante este punto y debido a que los contenidos de la afirmacion
namero 40 se encuentran en determinada medida contemplados en las afirmaciones
numero 12 y 18, hemos decidido eliminar la afirmacion nimero 40, remplazandola por una
afirmacion sobre elecciones u orientaciones sexuales, que no se encontraba contemplada en
la encuesta original.

Hemos eliminado la afirmacion nimero 60 y la hemos remplazado por otra. Primero, la
afirmacion 60 (60. Promueve la innovacion de los métodos de ensefianza.) repetia los
contenidos de la afirmacién nimero 9, que hemos reformulado. Segundo, no consideramos
que la innovacion se encuentre relacionada con la calidad (10. Excelencia). Consideramos
que la innovaciéon es un aspecto importante de la docencia e investigacion, pero no
justificaba la realizacion de dos afirmaciones sobre el tema (59 y 60) en el mismo
principio. Por estas razones, decidimos crear una nueva afirmacion, que valora claramente
la calidad de la formacion e investigacion (60. Se preocupa de que su formacion e
investigacion sean de calidad).

h) Cuestiones de eleccion personal

La doctoranda considera que en espacios publicos cerrados se debe prohibir (no limitar) el
consumo de tabaco. Por esta razon, se cambid la afirmacion namero 34.

Hemos decidido cambiar la afirmacion 38 porque consideramos que en este principio (7.
Aceptacion y aprecio de la diversidad), se debe incluir la aceptacién y aprecio de las
personas que eligen no tener religion o optar por determinadas filosofias de vida. Asi,
hemos afiadido a *“tendencias religiosas”, “tendencias no religiosas” y “creencias
espirituales”.

Hemos decidido cambiar la afirmacion 39 porque consideramos que en este principio (7.
Aceptacion y aprecio de la diversidad), se debe incluir la aceptacion y aprecio de las
personas que eligen no tener partido politico, no pertenecer a ningun partido politico o
tener opinion en el area de la politica.
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La palabra “excelencia” representa un concepto vacio, sin significado, y por ello la hemos
decidido remplazar por “calidad” en la afirmacién namero 57.

I) Instrucciones para contestar la encuesta

Las instrucciones para contestar la encuesta también han requerido cambios. Primero, la
encuesta de nuestra investigacion se dirige solamente a un grupo universitario, el PDI. Asi,
todos los momentos de las instrucciones de la encuesta original que aluden a otros grupos o
la eleccién de s6lo un grupo se han cambiado. Segundo, hemos decidido eliminar parte del
texto para hacerlo mas breve, evitando el posible cansancio que la lectura de cuestionarios
largos conlleva. Tercero, para los efectos de nuestra investigacion (el estudio de un grupo
especifico, el PDI), ampliamos el nimero de preguntas sobre el perfil de los encuestados.
Cuarto, algunas partes de las instrucciones originales (Anexo 3) han requerido cambios,
relacionados con el medio utilizado para realizar la encuesta, distinto al original en papel.

4.4.2.1.2 Contexto de Espafia

En cuanto al segundo criterio, encontramos una afirmacion de la encuesta chilena en la que
consideramos pertinente introducir cambios.

Debido a la nula representacion que la poblacion indigena tiene en Espafia, hemos decidido
omitir este grupo de la afirmacion referente a los grupos especiales, 41. Da facilidad de
acceso a grupos especiales (discapacitados, indigenas, etc.) (Grupo 7. Aceptacion y aprecio
de la diversidad). Con base en la realidad de la UNED (Espafia), hemos incluido en los
grupos especiales, ademas de las personas con discapacidad, a presos e inmigrantes: 41.
Da facilidad de acceso a grupos especiales (discapacitados, presos, inmigrantes, etc.).

4.4.2.1.3 Principios de la Responsabilidad Social Universitaria

Con relacion al tercer criterio (los principios de la RSU), a partir de la comparacion de los
principios presentes en la encuesta del proyecto chileno y los principios de la UNED, se
observa que hay principios comunes a los dos, y principios distintos 0 que no se encuentran
presentes en la encuesta creada por la iniciativa Universidad: Construye Pais (Universidad:
Construye Pais, 2004).

Los principios comunes son: verdad, libertad, integridad y excelencia, aunque este ultimo
venga asociado a la competitividad. Los principios de respeto y trato equitativo de las
personas (UNED), encuentran correspondencia en gran medida en los principios dignidad
de la persona y bien comun y equidad social, y (en menor grado) también en los principios
de: aceptacion y aprecio de la diversidad, ciudadania, democracia y participacion, y
sociabilidad y solidaridad para la convivencia (Universidad: Construye Pais, 2004). Los
principios de responsabilidad hacia el entorno y compromiso social (UNED) se pueden
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entender en correspondencia con el principio desarrollo sostenible y medioambiente
(Universidad: Construye Pais, 2004).

Los principios de interdependencia e interdisciplinariedad se encuentran presentes en la
encuesta del proyecto Universidad: Construye Pais (Universidad: Construye Pais, 2004),
pero no forman parte del conjunto de principios elegido por la UNED. Por otra parte, los
principios utilidad y cercania, transparencia y rendicion de cuentas de la UNED, no se
encuentran presentes en la encuesta del proyecto Universidad: Construye Pais
(Universidad: Construye Pais, 2004).

Tabla 6 Comparacion de los principios UNED y principios Universidad: Construye Pais (Universidad:
Construye Pais, 2004)

Principios Principios | Principios que se corresponden Principios que Principios que no se corresponden
comu en grande medida corresponden
nes en menor grado
Institucion
UNED Verdad Respeto y Responsabilidad | Compromiso Respetoy trato | - Utilidad y
trato hacia el social equitativo cercania
Libertad equitativo entorno de las personas
de las Transparencia y
Integridad | personas rendicion de
cuentas
Universidad: | Excelencia | Dignidad de Desarrollo Bien comin y Aceptacion y Interdependencia | ------
Construye la persona sostenible y equidad aprecio de la e
Pais medioambiente | social diversidad interdisciplinariedad
Bien cominy | Aceptaciony Ciudadania, democracia y
equidad social | aprecio de participacion
la diversidad
Sociabilidad y solidaridad
para la convivencia

En este marco, hemos decidido mantener los grupos de afirmaciones que remiten a los
principios del proyecto Universidad: Construye Pais (Universidad: Construye Pais, 2004),
incluso el principio de Interdependencia e interdisciplinariedad puesto que consideramos
que forma parte integrante de la RSU, y hemos creado dos nuevos grupos de afirmaciones,
para el Principio de utilidad y cercania, y para el Principio de transparencia y rendicién de
cuentas (UNED). Hemos decidido eliminar la Competitividad porque consideramos que
este concepto forma parte del modelo empresarial, que hemos visto anteriormente, no
encaja en la universidad (Mac Lane, 1996). Las afirmaciones que hemos creado reflejan
distintos aspectos de los principios en cuestion, en el marco de la investigacion y docencia
realizadas por y en la UNED.

12. Utilidad y cercania

Mi universidad:

67. Basa su oferta formativa e investigacion en objetivos a lo largo-plazo.

68. Permite que la formacion llegue a personas sin posibilidades de movilidad geografica o con
gran movilidad geogréfica.
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69. Utiliza las nuevas tecnologias para acercar el conocimiento a la sociedad.

70. Colabora en el desarrollo de las nuevas tecnologias.

71. Garantiza el maximo aprovechamiento de las nuevas tecnologias.

72. Favorece la integracion de todos sus miembros en la sociedad del conocimiento.

13. Transparencia y rendicion de cuentas

Mi universidad:

73. Divulga voluntariamente informaciéon institucional relevante para sus miembros y la
comunidad:

74. Promueve medidas de transparencia entre todos sus miembros.

75. Ofrece a sus docentes e investigadores instrumentos y modos accesibles de rendir
cuentas de su trabajo.

76. Rinde cuentas voluntariamente de los aspectos positivos de su actuacion.

77. Rinde cuentas voluntariamente de los aspectos negativos de su actuacion.

78. Coopera con grupos y organizaciones externas.

4.4.2.1.4 Informacién biogréafica

Hemos decidido incluir diversas preguntas de caracter demografico (sexo y edad) y
profesional, relacionadas con la posicion que ocupa en la UNED vy la RS. El objetivo de
estas preguntas ha sido obtener informacion lo mas completa posible sobre el perfil del
PDI que contesta la encuesta, incluso la posibilidad de establecer relaciones entre el perfil
de nuestra muestra y los resultados de la encuesta. Por estas razones, hemos afiadido a las
dos Gnicas preguntas de la encuesta original®, varios items, todos ellos obligatorios, a la
encuesta original:

Datos Personales
Por favor, rellene a continuacién con su informacioén:

Fecha de nacimiento:
Mes/Ano/Dia

Sexo:
C1Mujer
[ ]Hombre

UNED (Espafa), Facultad, Escuela, Instituto Universitario, otro (especificar):
Facultad de Ciencias

% preguntas de tipo biografico de la encuesta del proyecto Universidad: Construye Pais:

“5. Por favor, identifique la universidad y la unidad a la que pertenece.
Nombre de la universidad:

Nombre de la facultad/escuela/instituto/departamento/otro (especificar):
6. Afios que ha trabajado o estudiado en la universidad:”
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Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia
Facultad de Educacion

Facultad de Filosofia

Facultad de Psicologia

Escuela Técnica Superior de Ingenieros Industriales
Facultad de Ciencias Econdémicas y Empresariales
Facultad de Derecho

Facultad de Filologia

Facultad de Geografia e Historia

Escuela Técnica Superior de Ingenieria Informética
Otro

Departamento (especificar):

Categoria:
[JPermanente
[] No permanente

Antiguedad en el puesto actual:
[]0-1 afios

[]12-5 afios

[16-10 afios

[111 afios 0 mas

Tiempo que lleva trabajando en la UNED (Espafa):
[]0-1 afios

[12-5 afios

[ 16-10 afios

[ 111 afios 0 méas

Rama/s de conocimiento en la/s que ensefia o investiga en la UNED (Espafia):
[]Ciencias Sociales y Juridicas

[]Ciencias de la Salud

[JHumanidades

[1Ciencias

[]Ingenieria

[JArquitectura

[1Other

¢Ha impartido o imparte contenido implicado, directa o indirectamente con la
Responsabilidad Social Universitaria?

C1si

[INO
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Si contestd afirmativamente, indique en qué asignatura/s y nivel:

¢Ha desempefiado o desempefia algln cargo de gestion universitaria?
[Jsi

[INO

Si contestd afirmativamente, indique cual:

¢Ha integrado o integra la Comision de Responsabilidad Social de la UNED (Espafia)?
C1si

[INO

Si contestd afirmativamente, elija uno:

[_IMiembro técnico

[_IMiembro por razon de su cargo

[IMiembro representativo

[IMiembro designado a titulo personal

¢Ha estado o esta relacionado con algln tipo de asociacion, organizacion o instituto de
investigacion de Responsabilidad Social?

1 ST

[1NO

Si contestd afirmativamente, indique cual/cuales:

Estas preguntas han sido redactadas para conocer el perfil general de la muestra y aspectos
especificos, propios de la UNED vy de la RS. Para ello, nos hemos basado en la informacién
presentada en el apartado dedicado al perfil de esta institucion.

4.4.2.1.5 Modo de captura para realizar la encuesta: formato papel vs formato digital

El cuestionario chileno se presenta en papel, o sea, en formato no digital. Por cuestiones
logisticas (la doctoranda no se encuentra en Espafia), medioambientales (ahorrar en papel)
y de facil acceso por parte de los encuestados a internet, que tienen atribuidos correos
electronicos institucionales, hemos decidido realizar el cuestionario en formato digital.
Para ello, hemos utilizado un formulario de Google, desde Drive. Hemos organizado el
formulario afadiendo encabezados y lo hemos dividido en varias paginas (Anexo 4).

La encuesta se encontraba ubicada el siguiente enlace:
https://docs.google.com/forms/d/1P2gzSLxcdgAvCHwWs6VRa7L0YVDdnwnGzb6SEXYrvi
6a/viewform. Este formulario de Google es una herramienta util que nos permitié enviar la
encuesta al PDI de la UNED (Espafia) y recopilar las respuestas del formulario.

4.4.2.2 Cuestionario definitivo para la valoracion de los expertos
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En el Anexo 5, presentamos el cuestionario final que hemos enviado a los expertos,
resultado de las modificaciones realizadas en el apartado anterior.

Resulta fundamental sefialar que ademé&s de los criterios utilizados en la revision y
reformulacion de la encuesta chilena, indicados anteriormente, nos aseguramos que el
cuestionario reunia un elevado numero de caracteristicas de instrumentos de medida:

- Ser adecuado al concepto que se pretende medir, y es intuitivamente
razonable.

- Ser valido, o sea, mide so6lo aquellas caracteristicas que pretende medir y no
otras.

- Ser fiable, preciso, con un minimo de error en la medida.

- Ser sensible, es decir, capaz de medir cambios tanto en los diferentes
individuos como en la respuesta de un mismo individuo a través del tiempo.

- Delimitar claramente sus componentes (dimensiones), de manera que cada
uno contribuya al total del cuestionario de forma independiente (validez de
constructo).

- Ser aceptado por las personas a quien se dirige (los miembros de la
comunidad académica), profesionales e investigadores (Badia y Carné, 1998).

Igualmente, tomamos en cuenta otros elementos: revisamos la sensibilidad y dificultad de
las preguntas, y consideramos la disponibilidad del encuestado en contestar a las preguntas,
asi como la invasion de privacidad del encuestado. En este marco, la version final de
nuestra encuesta respeta el anonimato de los encuestados y la aplicamos de forma virtual,
anonima, para que todos los encuestados se encontraran en condiciones similares y ningun
encuestador pudiera influir en la recoleccion de la informacion. Igualmente, tomamos en
cuenta las dimensiones de la encuesta debido a que unas encuestas largas suelen fatigar a
los encuestados e inducen a cometer errores, suscitados por cansancio, desatencion o
respuestas incompletas (Scheuren, 2004). Segundo, las cuestiones determinan el perfil del
encuestado y logran los objetivos expuestos anteriormente.

Hemos decidido mantener el cuestionario Likert, adoptado por el proyecto chileno, en el
que los encuestados manifiestan su posicion con respecto a la afirmacion que contiene cada
item, sefialando en una escala numérica de 1 a 5 el mayor o menor nivel de acuerdo: 1 Muy
de acuerdo, 2 De acuerdo, 3 Poco de acuerdo, 4 Nada de acuerdo, 5 No sabe.
Consideramos esencial en un estudio sobre la RS, la existencia de un nivel que refleje el
conocimiento o no conocimiento sobre las afirmaciones (No sabe). Esto se debe a que
algunas de las principales caracteristicas de la RS son el dialogo entre la institucion y sus
grupos, y la participacion de todos los miembros en la estrategia de RS. El
desconocimiento de la estrategia de RS de cualquier institucion por parte de sus miembros
significa que no existe RS o0 que la estrategia de RS presenta serias deficiencias.

178



4.4 .3 La encuesta: revision

En el presente apartado, introducimos varios aspectos relacionados con la revision del
cuestionario.

4.4.3.1 Expertos: eleccion, comunicacion y respuesta

Hemos enviado la encuesta presentada en el Anexo 5 solicitando su revision y valoracion a
varios expertos elegidos de acuerdo a criterios basados en su curriculo, experiencia
académica e investigadora, y con contribuciones significativas en el area de la educacion y
los valores, de la RS y de la RSU en concreto, tanto en Espafia como a nivel internacional.
De los veintisiete expertos® contactados por correo electronico a lo largo de los meses de
junio, julio, agosto, septiembre, octubre y noviembre del 2013, hemos recibido respuestas y
valoraciones completas y muy detalladas de seis expertos. Aunque este numero de
respuestas no sea muy elevado, lo consideramos suficiente puesto que estos seis expertos
son académicos con una larga experiencia y aportaciones importantes en las areas de
nuestro trabajo: la RS y la RSU. Més de la mitad de estos expertos conocen la realidad de
Espafia, incluso uno de ellos es profesor de la UNED.

Les hemos solicitado a los expertos (Anexo 6), valorar tres aspectos de las instrucciones de
la encuesta, de cada uno de los apartados del protocolo y de cada uno de los items (las 78
afirmaciones que componen la encuesta):

a) pertinencia de la pregunta en relacion al objetivo de la investigacion,
b) claridad en el lenguaje utilizado y
c) adecuacion en la formulacion de la pregunta y en la medida.

Aunque la encuesta haya sido enviada en el link para el formulario de Google, muchos de
los expertos han solicitado el envio de la encuesta en soporte papel, puesto que facilita la
lectura y revision del documento (Anexo 5).

Esta etapa formo una fase piloto de nuestro trabajo, que permitié eliminar errores, incluso
preguntas vagas 0 que inducirian al encuestado a error, categorias de respuesta
inapropiadas, tamafio excesivo, etc. A continuacion, presentamos una sintesis de los
comentarios y sugerencias que recibimos de estos expertos. Se atribuyé a cada uno de ellos
un numero, segun el orden cronoldgico de respuesta (el experto que contestdo primero
nuestra solicitud es el nimero 1, el que contestd por ultimo tiene el niumero 6):

61 Marta de la Cuesta, Maria Novo, Francois Vallaeys, Carmen de la Calle Maldonado de Guevara,
Yazmin Cruz, Manuel Larran, Irene Saavedra Robledo, Maria Jestis Mufioz Torres, Maria Dolores L6pez
Lopez, Juana Maria Rivera de Lirio, Lorenzo Garcia Aretio, Jeannette Valverde Chaves, David Sanchez
Paunero, Maria Cristina de la Cruz Ayuso, Pedro Sasia, Juanjo Marti Noguera, Juan Escdmez, Natividad
de la Red Vega, Manuel Marti-Vilar, José Angel Moreno Izquierdo, Paula Lechuga Sancho, Carmen Lilia
Sanchez Gonzélez, Alma Herrera Marquez, Willebaldo Moreno Méndez, Ana Diaz de Iparraguirre, Maria
del Mar Zavala, Cynthia Martinez de Carrasquero.
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1 — José Angel Moreno lzquierdo (valoracion recibida el 29 de junio de 2013)

2 — Natividad de la Red Vega (valoracion recibida el 30 de junio de 2013)

3 — Juanjo (Juan José) Marti Noguera (valoracion recibida el 23 de julio de 2013)
4 — Juan Escdmez (valoracion recibida el 3 de agosto de 2013)

5 — Jeannette Valverde Chaves (valoracion recibida el 12 de agosto de 2013)

6 — Francois Vallaeys (valoracion recibida el 17 de noviembre de 2013)

4.4.3.2 Revision de la encuesta segun los aportes de los expertos

Después de obtener la valoracion de los expertos y pensar detenidamente sus aportaciones,
describimos a continuacion los cambios introducidos en las instrucciones y en la encuesta.
Sefialamos que varios de los cambios realizados en las afirmaciones se llevan a cabo por
una sugerencia del experto 6, sobre la importancia y voluntad de preguntar sobre pruebas
tangibles de mecanismos institucionales y no solamente sobre el sentimiento general acerca
del buen comportamiento de la Universidad.

En la pagina 1% no ha sido hecha ninguna sugerencia y, por ello, se mantiene el texto en el
original. Igualmente, se mantuvo el texto original de la pagina 2 porque no ha sido hecho
ninglin comentario o sugerencia por los expertos®.

En los Datos Personales®, hemos incorporado cambios de los expertos niimero 1 y 5. El
experto 1 considera pertinente no limitar la pregunta 6.1 al contenido de la RSU (6.1 ;Ha
impartido o imparte contenido implicado, directa o indirectamente con la RSU?) sino a
todo tipo de RS. Asi, hemos reformulado esta pregunta, cambiando RSU por
Responsabilidad Social.

El experto 5 sugiri6 varios cambios que hemos aceptado e incorporado en la version final
de la encuesta. Primero, cambiar la opcion de las respuestas NO SABE, por NO
CONTESTA®. Segundo, en la pregunta 4. Categoria®®, cambiar las opciones de respuesta c
Permanente y ¢ No permanente, por:

e Catedratico o Titular
e Contratado Doctor

62 pagina 1: Encuesta a docentes e investigadores acerca de la percepcion de la responsabilidad social en la
UNED (Espafia) (Presentacion general de la encuesta).

63 pagina 2: Instrucciones para responder el cuestionario (Parte 1).
® pagina 3: Datos Personales.
% pagina 4: Instrucciones para responder el cuestionario (Parte 2).

% pagina 3: Datos Personales.
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e Ayudante Doctor o Ayudante
e Asociado

La valoracion general de la encuesta permitié obtener una opinidn sobre la extension de la
encuesta, que uno de los expertos considerd0 demasiado larga. Asimismo, se han
identificado algunos items ambiguos o subjetivos, reiterativos o redundantes, que los
expertos no consideraron apropiados o que consideraron que pertenecen a otra categoria, o
con los cuales no estan de acuerdo. Por estas razones, hemos decidido suprimir un item de
cada uno de los grupos. La supresion de los items, asi como los cambios incorporados en la
encuesta®’” son descritos a continuacién en detalle.

1. Dignidad de la persona

En el principio 1. Dignidad de la persona, hemos realizados varios cambios, basados en la
opinion de los expertos. Asi, hemos suprimido el item #1 (1. Trata con respeto a su
personal docente e investigador.), porque el experto 1 lo sugiere y porque el experto 3
opina que el item es ambiguo y el experto 2 sugiere que se revise la escritura del item, lo
que indica que no esta claro.

Hemos adoptado todos los cambios sugeridos por el experto 5, con excepcion del cambio
sugerido para el item 5, anteriormente item 6 (Original: 6. Invierte en el desarrollo personal
de sus docentes e investigadores. Cambio sugerido: 6. Invierte en el desarrollo profesional
y personal de sus docentes e investigadores.), porque el desarrollo profesional del PDI se
encuentra contemplado en otras afirmaciones de la encuesta, principalmente el item 55.
Tiene una politica clara que posibilita la formacion permanente de sus académicos.

Igualmente, hemos introducido el cambio sugerido por el experto 2, que coincide con el
cambio presentado por el experto 5, para la afirmacién 4 (anteriormente 5), 4. Adopta
criterios y parametros éticos claros para las investigaciones con seres humanos.

2. Libertad

En el principio 2. Libertad, hemos eliminado por ambiguedad, el item 8. Da espacios para
la expresion libre de ideas o creencias. El experto 6 sugiere se reformule de modo que se
logre més especificidad, la afirmacién 7 (con la eliminacion de la afirmacion 5, afirmacion
6), Respeta las decisiones que toman sus docentes e investigadores de acuerdo a los DDHH
y a la libertad de cétedra. Consideramos que los cambios introducidos, segun la sugerencia
del experto 5 logran este objetivo.

3. Ciudadania, participacion y democracia

%7 pPaginas 5 — 17: Encuesta a docentes e investigadores acerca de la percepcién de la responsabilidad
social en la UNED (Espafia) (Encuesta).
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Los cambios incorporados en los items de este principio se relacionan sobre todo con la
necesidad de que las afirmaciones tuvieran una orientacién mas activa. En la afirmacion
14. Tiene interés en conocer las opiniones e inquietudes de los docentes e investigadores,
hemos incorporado los cambios del experto 5, que de hecho responden a la sugerencia del
experto 6 sobre la necesidad de cambiar “tiene interés” por una escritura mas orientada a la
accion, sugiriendo el experto 6 que se pregunte por si hay algo institucionalizado que
demuestre una cierta valoracion por parte de la universidad, evitando tratar a esta
institucion como si fuera una persona con “intereses”, o sea, evitando personalizar la
universidad.

El principio 3. Ciudadania, participacion y democracia, presentd la dificultad de la eleccion
de cual de los items suprimir, puesto que ninguno de los expertos sugirioé que se eliminara
alguna afirmacion. Sin embargo, el experto 1 consider6 ambigua la afirmacién 13.
Favorece la participacion de los docentes e investigadores en instancias de representacion.
Por esta razon la decidimos eliminar.

4. Sociabilidad y solidaridad

En el principio 4. Sociabilidad y solidaridad, hemos realizados los siguientes cambios.
Primero, de acuerdo con la sugerencia del experto 1, hemos ampliado el item 19 (en la
version con los items eliminados, item 16). Incentiva a los docentes e investigadores a
prestar servicios gratuitos a personas de escasos recursos. Asi, podemos leer la nueva
afirmacion: 16. Incentiva a los docentes e investigadores a prestar servicios gratuitos a
personas de escasos recursos o a colaborar en causas de interés social.

Con base en la opinién del experto 5 y por razones de ambigliedad, hemos suprimido el
item 21. Presenta un buen ambiente de trabajo.

5. Bien comun y equidad

Hemos realizado varias modificaciones en las afirmaciones del principio 5. Bien comin y
equidad. Segun el experto 5, en Espafia, la remuneracion esté establecida por las normas
del Estado y, por ello, ha sido necesario suprimir los items 29 (29. Define su politica de
remuneraciones considerando el criterio de equidad.) y 30 (30. Tiene una politica de
ascenso clara, transparente y justa.). lgualmente, hemos seguido la sugerencia de este
mismo experto 5 y hemos suprimido el item 25 (25. Asigna con equidad los recursos entre
sus unidades) porque presenta ambigledad.

A pesar de la sugerencia del experto 5 de suprimir el item 28 porque reitera el item
anterior, lo decidimos mantener, reformulandolo. Consideramos importante conocer la
opinidn de los encuestados no solamente sobre un grupo universitario (afirmacion 27 sobre
los estudiantes), sino sobre los demas grupos. Por esta razén, hemos decidido escribir
“funcionarios” a la vez que “miembros” en la afirmacion 28, para referirnos a los demas
individuos que tienen una relacion laboral con la Universidad.
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Hemos incorporado los cambios sugeridos por el experto 5 para la afirmacion 27,
agregando al ingreso, la permanencia en la Universidad.

Debido a la eliminacién de los items 25, 29 y 30, hemos tenido de crear dos nuevas
afirmaciones. Asi, redactamos dos nuevos items, sobre igualdad de oportunidades para
alumnos y funcionarios:

24. Promueve la igualdad de oportunidades en la admision de estudiantes.

25. Promueve la igualdad de oportunidades en la contratacion de funcionarios

6. Medio ambiente y desarrollo sostenible

En el grupo de afirmaciones del principio 6. Medio ambiente y desarrollo sostenible,
hemos suprimido la afirmacion 31. Capacita a sus miembros en la autoprevencion,
informando de como prevenir ciertas enfermedades. Segun el experto 3, capacitar a sus
miembros en la autoprevencion e informar de como prevenir ciertas enfermedades, no es
competencia de la universidad; es decir, el experto 3 no estd de acuerdo con el item.
Igualmente, segun el experto 4, este item no corresponde, aunque estaria, si, en un tema de
salud organizacional. Segun sugerencia de este mismo experto, hemos reformulado la
afirmacion 33. Incentiva permanentemente a sus miembros a ahorrar en agua, energia, etc.
Estamos de acuerdo con el experto 4, en que es mas pertinente plantear que la universidad
impone medidas correctoras a quienes no ahorran porque no es necesario incentivar a una
persona gue es responsable.

Con relacion al item 35 (Dispone de contenedores para separar los residuos segun tipo de
material (vidrio, papel, otros).) consideramos pertinente el comentario de Vallaeys, que
considera mas importante preguntar sobre la gestion de los residuos que sobre la existencia
de dispositivos para separar los residuos, cuya existencia se supone en grandes
organizaciones. En este marco, hemos creado el item 29. Gestiona la separacion y reciclaje
de sus residuos, sensibilizando a la comunidad universitaria para el éxito de dicha gestion.

7. Aceptacion y aprecio de la diversidad

En el principio 7. Aceptacion y aprecio de la diversidad, hemos realizado los siguientes
cambios: hemos suprimido el item 40. Respeta la orientacion sexual de sus miembros,
puesto que ya hay un item que contempla temas de género: 37. Actua sin discriminar por
razén de sexo, nacionalidad o cultura.

8. Compromiso con la verdad

Este principio ha generado varios comentarios de los expertos, sobre todo relacionados con
la palabra “verdad”. De acuerdo con el experto 6, en lugar de hablar de “verdad”, palabra
muy confusa o de uso ideoldgico-teoldgico, seria mas Gtil construir preguntas acerca de los
procesos cientificos que permiten garantizar la pretension a la validez de los resultados de
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las investigaciones y debates. En este marco, para superar los obstaculos que la palabra
“verdad” presenta, hemos decidido incorporar la sugerencia del experto 5, cambiando el
nombre de este principio, de Compromiso con la verdad, a Compromiso con el
conocimiento. Asimismo, hemos cambiado la palabra “verdad” por “conocimiento” en la
afirmacion 48, por una cuestion de coherencia.

Con base en la opinion de varios de los expertos, hemos decidido suprimir los items 43
(43. Realiza investigacion a favor de la verdad.) y 47 (47. Da reconocimiento al
compromiso con la verdad de sus miembros). El experto 1 refiere que no encuentra sentido
a los items 43 y 47, y que el item 47 le parece una pregunta de respuesta muy dificil. El
experto 2 refiere que los items 43 y 47 le resultan dificiles en su formulacion por la
complejidad de contenidos y sentido que pueden incluir las respuestas. El experto 4 afirma
que el item 43 no es apropiado debido a la imposibilidad de saber a qué se refiere quien
conteste; este mismo experto considera que el item 47 no presenta clareza en su
formulaciéon. El experto 5 sugiere suprimir el item 43 porque lo considera muy general, y
suprimir también el item 47. El experto 6 afirma que el item 43 es una pregunta que no
puede significar nada porque es inimaginable que se realice en una universidad,
investigacion cientifica en contra de la verdad.

Hemos creado un nuevo item, con base en la sugerencia del experto 6 Vallaeys: 40.
Garantiza la transparencia y el libre acceso publico a los procesos y resultados de las
investigaciones.

Integridad

En el grupo de las afirmaciones del principio 9. Integridad, hemos realizado los siguientes
cambios. Segun el experto 5, el contenido del item 53 (53. Considera equilibradamente
aspectos éticos y aspectos técnicos, en la promocion de sus académicos.) no es posible en
Espafia y, por ello, lo hemos suprimido. Asimismo, el experto 4 considera que el item
presenta subjetividad al evaluar la ética de un candidato (segun el experto: “sobre todo
sabiendo que en gran parte de universidades hay mafias internas que promueven con la
contrapartida de apoyos”™),

Excelencia

En el grupo 9. Excelencia, hemos incorporado varios de los aportes de los expertos. El
experto 6 sugiere especificar el tipo de politica afiadiendo “educativa” en la afirmacion 55.
Tiene una politica clara que posibilita la formacion permanente de sus académicos.

Hemos suprimido el item 60. Se preocupa de que su formacion e investigacion sean de
calidad. Segun el experto 5, el item es reiterativo. De hecho, el contenido de la afirmacion
se encuentra contemplado en otros items, por ejemplo: 57. Aplica sistemas de evaluacion
del desempefio docente e investigador con estandares de calidad.
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Interdependencia e interdisciplinaridad

En los items del principio 10. Interdependencia e interdisciplinaridad, hemos incorporado
las sugerencias del experto 5 en la redaccion de la afirmacion 66. Promueve el vinculo de
las actividades universitarias con la comunidad local. De este modo, se amplid la
afirmacion, afiadiendo a la comunidad local, la comunidad nacional y mundial. Otra de las
afirmaciones que hemos cambiado para incorporar las sugerencias de los expertos, ha sido
la afirmacion 64. Busca solucionar los problemas que se presentan con la participacion de
las personas o estamentos directamente afectados. Hemos especificado el tipo de
problemas (“problemas internos”), para aclarar que la pregunta es sobre participacion del
personal en la mejora continua de la institucion.

Igualmente, hemos decidido eliminar el item 62. Tiene trayectos curriculares que exigen a
los estudiantes tomar asignaturas de otras areas de estudio. Primero, la experta 3 sugiere
que se revise la redaccion de la pregunta, lo que puede indicar que la afirmacion no esta
clara. Segundo, consideramos que en cierto modo esta pregunta puede incidir sobre los
mismos contenidos de la afirmacion 61. Promueve que los cursos tengan un enfoque
interdisciplinario. Asi que hemos suprimido el item por razones de repeticion.

Utilidad y cercania

En los items del principio 11. Utilidad y cercania hemos realizado algunos cambios. En
primer lugar, hemos adoptado la sugerencia del experto 5 con relacion al item 70. Colabora
en el desarrollo de las nuevas tecnologias. Este experto sugiere se especifique el ambito o
tipo de nuevas tecnologias. Asi, la afirmacion después de los cambios se lee: “Colabora en
el desarrollo de nuevas tecnologias docentes e investigadoras.”

Hemos decidido suprimir el item 69. Utiliza las nuevas tecnologias para acercar el
conocimiento a la sociedad. Segun el experto 6, este item se presenta de forma muy
general y, por ello, lo hemos decidido eliminar.

Transparencia y rendicion de cuentas

En los items del principio 12. Transparencia y rendicion de cuentas hemos realizado
algunos cambios. Hemos incorporado las sugerencias de la experta 3 para la afirmacion 73.
Tiene un plan de actuacion para la informacion a la comunidad. Segln esta experta,
preguntar sobre un “plan de actuacion” podria sonar como un plan de accion, cuando el
objetivo de la pregunta es averiguar sobre el conocimiento de los mecanismos de
comunicacion que utiliza la UNED para comunicar sus acciones y logros. Asi, se cambid el
item a: “Tiene un plan de comunicacion, memoria de sostenibilidad o memoria social para
la informacion a la comunidad.”

El experto 5 sugiri6 que se integrara en el item 76, el item 77. Rinde cuentas
voluntariamente de los aspectos negativos de su actuacion, obteniéndose la afirmacion
“Rinde cuentas voluntariamente de los aspectos positivos 0 negativos de su actuacion”. Sin
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embargo, hemos decidido mantener las preguntas en su version original por razones de
clareza porque consideramos importante conocer la opinion de los encuestados sobre los
aspectos positivos y sobre los aspectos negativos por separado.

Hemos decidido suprimir la afirmacion 78. Coopera con grupos y organizaciones externas,
porque consideramos que en cierto modo repite el contenido de la afirmacion 66.
Promueve el vinculo de las actividades universitarias con la comunidad local (en la
revision después de incorporar los aportes de los expertos: 55. Promueve el vinculo de las
actividades universitarias con la comunidad local, nacional o mundial). Incluso, el experto
6 sefiald el caracter general de esta pregunta 78, y el experto 4, la necesidad de especificar
para qué la universidad coopera con estos grupos y organizaciones externas. Estos dos
comentarios indican que la pregunta presenta obstaculos de comprension.

En relacion con el apartado final de la encuesta®, en el que se pide a los encuestados que le
pongan nota a la UNED en el tema de la RS, hemos recibido la sugerencia del experto 6
para afiadir un punto, solicitdndole al encuestado una definicién de responsabilidad social.
A pesar de la pertinencia de esta sugerencia, hemos decidido no adoptarla en nuestra
encuesta porque nuestro trabajo incide sobre un enfoque especifico de la RSU, y no sobre
la RS en general.

4.4.3.3 Revision final

Después de revisar la encuesta, hemos decidido incorporar algunos cambios en el texto de
la pagina 1°°, con el objetivo de hacer la escritura més formal. Asi, hemos obtenido un
nuevo texto, disponible en el Anexo 7.

4.4.4 Encuesta para envio al Personal Docente e Investigador de la UNED

En los anexos, presentamos:

o ¢l texto del mensaje electronico enviado al PDI de la UNED de Espafia (es decir, el
texto del cuerpo del email) en el que se encuentra el enlace de la encuesta (Anexo
8)y

e la version final de la encuesta en Google, que ha sido enviada a este PDI (Anexo 4).

En este apartado introducimos varios aspectos relacionados con el envio del cuestionario:
objetivos del experimento, caracteristicas de los sujetos a quienes enviamos el cuestionario
(el PDI de la UNED), como procedemos al envio, cuando enviamos el cuestionario y

% pagina 18: Parte final de la encuesta (sin titulo).

% pagina 1: Encuesta a docentes e investigadores acerca de la percepcion de la responsabilidad social en la
UNED (Espafia) (Presentacidn general de la encuesta).
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cuantas veces lo hicimos, y qué instrumento estadistico ha sido utilizado para realizar el
analisis estadistico de los datos.

4.4.4.1 Validacion y aplicacion de cuestionario

La recogida de datos realizada por medio del cuestionario que hemos aplicado debe
entenderse como una prueba piloto para completar la elaboracion de esta herramienta. Los
datos extraidos permiten lograr dos objetivos:

- contribuir a la validacién del cuestionario y
- exponer las tendencias que se detectan en RSU segun esta muestra de PDI de la
UNED.

Pese a que no hay ningun test estadistico para otorgar validez, seguimos varias etapas
metodologicas en el tratamiento estadistico de los datos, que contribuyen a la validacion
del cuestionario, es decir, permiten reflexionar sobre si el cuestionario mide lo que se
propone medir, independientemente del encuestado. Puesto que el cuestionario no se
encuentra validado, este estudio contribuye a su validacién, es decir, a que aplicaciones
futuras del cuestionario ayuden a colegir datos de mejor calidad y con elevado grado de
comparabilidad, reduciendo el esfuerzo y aumentando la credibilidad de los datos.

En este marco, los resultados del cuestionario, aunque no validado, permiten conocer la
opinidn de la muestra de PDI de la UNED que contesto el cuestionario sobre los principios
de la RSU. Esta primera aplicacion del cuestionario presenta varias ventajas: constituye un
punto de partida para estudios futuros sobre el enfoque normativo de la RSU en la UNED y
para la validacion de la encuesta, que se debe entender como un proceso continuo y
dindmico, ofrece informacién sobre las tendencias de la muestra, revela puntos débiles o
preguntas que se pueden mejorar, etc. Asimismo, puede servir para desarrollar y mejorar
las caracteristicas de cuestionarios validos, las cuales intentamos incorporar en el
cuestionario que construimos: sencillez y viabilidad, confiabilidad y precision de palabras,
adecuacion al problema que se propone medir, capacidad de reflejar la teoria o el concepto
subyacente que se propone medir, y sensibilidad (Garcia de Yébenes Prous et al. 2009;
Martin Arribas, 2004; Badia y Carné, 1998). Sefialamos que los cuestionarios basan su
informacidn en la validez de la informacion verbal de percepciones, sentimientos, actitudes
0 conductas que transmite el encuestado, y que no siempre es facil contrastar y traducir
esta informacion a un sistema de medida, a una puntuacién. A estas caracteristicas se debe
la complejidad de establecer los criterios de calidad de este tipo de instrumentos (Martin
Arribas, 2004).

4.4.4.2 Sujetos

Para los fines de nuestra investigacion nos interesaba obtener el maximo de informacion
posible sobre el PDI a quienes hemos enviado el cuestionario y que lo contestarian. Asi,
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hemos incluido un conjunto de preguntas de caracter biografico, preguntas sobre aspectos
del area profesional/académico y preguntas especificamente relacionadas con la RS, en el
grupo “Datos Personales”, ya descrito anteriormente, y que volvemos a presentar a
continuacion:

- Preguntas de caracter biografico: fecha de nacimiento (dia, mes y afio) y sexo
(mujer/hombre);

- Preguntas de caracter profesional/académico: Facultad/Escuela de la UNED donde
trabaja; Departamento; Categoria profesional; Antigliedad en el puesto; Tiempo
trabajando en la UNED; Rama/s de conocimiento en la/s que esta adscrito; Cargo
de gestién universitaria.

- Preguntas especificamente relacionadas con la RS: Imparticion de contenido
implicado, directa o indirectamente con la Responsabilidad Social, y en qué
asignatura/s y nivel; Integracion de la Comision de Responsabilidad Social de la
UNED y qué tipo de miembro; Relacion con algun tipo de asociacién, organizacion
0 instituto de investigacion de Responsabilidad Social, y cual o cuales.

4.4.4.3 Procedimiento

La encuesta se ha desarrollado en dos etapas. Primera, la busqueda y seleccion de las
direcciones de correo electrénico del PDI de la UNED en la pagina de esta universidad.
Segunda, el envio del cuestionario a estos sujetos. A continuacion, describimos cada uno de
estos momentos.

4.4.4.3.1 Recoleccidn de direcciones de correo electrénico: facultades y nimero de correos
disponibles, descripcion de los criterios de exclusion y seleccion

A lo largo de noviembre y diciembre del 2013, y enero del 2014, hemos realizado una
busqueda en la pagina web de la UNED de las direcciones de correo electrénico del PDI de
esta universidad. Para ello, nos dirigimos a la pagina donde se encuentran todas las
facultades de la UNED
(http://portal.uned.es/portal/page? pageid=93,342208& dad=portal& schema=PORTAL),

y a partir de ahi, a la pagina de cada una de estas, y a cada departamento. En suma, hemos
visitado las paginas de las todas las facultades y departamentos de la UNED vy a partir de
estas paginas hemos recopilado los correos electronicos de los profesores e investigadores.

De los correos que hemos encontrado para cada facultad o escuela (Anexo 9), se han
seleccionado los de los profesores e investigadores, incluso correos de Hotmail, Gmail u
otros no institucionales de la UNED, obtenidos en las paginas personales de profesores de
este grupo.
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Se han seleccionado solamente los correos del PDI, de modo que los correos disponibles
del PAS y de los alumnos no se han seleccionado. De los correos del PDI encontrados,
hemos eliminado los correos pertenecientes a:

- los investigadores becarios,

- los profesores invitados,

- los expertos a quienes hemos solicitado valorar la encuesta, incluso los que no han
contestado nuestra peticion,

- nuestra directora y codirectora de tesis.

En total obtuvimos 1181 correos, repartidos por las siguientes Facultades y Escuelas:

Tabla 7 Total de correos encontrados

Facultad/Escuela NuUmero de correos enviados

Facultad de Ciencias 138
Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia 72

Facultad de Educacion 110
Facultad de Filosofia 58

Facultad de Psicologia 116
Escuela Técnica Superior de Ingenieros Industriales 110
Facultad de Derecho 109
Facultad de Filologia 107
Facultad de Geografia e Historia 108
Escuela Técnica Superior de Ingenieria Informatica 105
Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales 148

Total 1181

4.4.4.3.2 Envio del cuestionario Google: descripcion del procedimiento y nimero de
respuestas

La solicitud para cumplimentar el cuestionario ha sido enviada al PDI por primera vez, el
dia 16 de febrero de 2014, desde nuestro correo institucional. Para respetar la privacidad de
cada destinatario, hemos enviado el correo a “undisclosed recipients”, de modo que ningun
correo de los profesores e investigadores fuera visible. A esta primera peticion enviada a
1163 destinatarios, el dia 16 de febrero de 2014, hemos recibido 64 respuestas.

Después, para intentar obtener un mayor nimero de respuestas, hemos enviado un primer
recordatorio el dia 8 de marzo de 2014 a 1163 destinatarios y el nimero de respuestas
aumento a 99. Un segundo recordatorio ha sido enviado el dia 30 de marzo de 2014 a 1162
destinatarios puesto que uno de los destinatarios solicito que lo quitaramos de nuestra lista;
obtuvimos 103 respuestas. Finalmente, hemos enviado un recordatorio final el dia 24 de
mayo del 2014 a 1162 destinatarios y obtuvimos un namero final de 104 respuestas.
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De estos 1162, un destinatario contestd el correo de la peticion explicando que aunque
tenia un correo institucional de la UNED, ya no trabaja en esta universidad, por lo que no
contestaria la encuesta. En sintesis:

Tabla 8 Total de correos enviados

Correo Fecha Numero de correos enviados | NUmero de respuestas recibidas
1°correo | 16 de febrero de 2014 1163 64

2° correo | 8 de marzo de 2014 1163 99 (64+35)

3°correo 30 de marzo de 2014 1162 103 (99+4)

| 4°correo | 24 de mayo del 2014 | 1162 | 104 (103+1)

En el recuento de los correos enviados, hemos decidido que de los 1163 que han sido
enviados, no deberiamos tomar en cuenta los 3 correos que han sido rechazados
posteriormente (menos 3), eliminar el correo del PDI que ya no trabaja en la UNED
(menos 1), y contar el PDI que solicitd quitar su direccion de nuestra lista, puesto que no
hubo informacidn sobre si esta persona contestd o no la encuesta. Asi quedamos con un
total de 1159 destinatarios.

Tabla 9 Total de correos enviados, devueltos/rechazados y no tomados en cuenta

Facultad/Escuela Correos Correos Correos no | Total

enviados devueltos/re | tomados en
chazados cuenta

Facultad de Ciencias 138 1 2 135

Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia 72 1 1 70

Facultad de Educacion 110 1 0 109

Facultad de Filosofia 58 0 0 58

Facultad de Psicologia 116 4 1 111

Escuela Técnica Superior de Ingenieros | 110 0 0 110

Industriales

Facultad de Derecho 109 3 0 106

Facultad de Filologia 107 1 0 106

Facultad de Geografia e Historia 108 3 0 105

Escuela Técnica Superior de Ingenieria | 105 0 0 105

Informatica

Facultad de Ciencias Econémicas vy | 148 4 0 144

Empresariales

Total 1181 18 4 1159

El formulario se ha desactivado el dia 6 de junio de 2014.

Google nos permite conocer el nimero de respuestas diarias, que se puede encontrar en la
Figura 11, a continuacion:
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Number of daily responses

Figura 11 Numero de respuestas diarias al cuestionario enviado al PDI de la UNED

4.4.4.3.3 Instrumento estadistico para el andlisis de los datos

La recoleccién de los datos y su tratamiento estadistico han sido realizados con Microsoft
Excel 2010 (datos exportados de Google) y el programa estadistico SPSS version 20.0. Se
utilizé la version del programa en inglés y el tratamiento ha sido realizado por una
estadistica portuguesa. Por ello, algunos de los graficos, tablas o imagenes en castellano y
en inglés, contienen también algunas palabras en portugues; sin embargo, debido a las
similitudes entre la lengua castellana y portuguesa, y después de revisar cuidadosamente
todas estas palabras, consideramos que no es necesario traducirlas en las imagenes,
gréaficos o figuras, y que estas palabras pueden permanecer en el estudio. Estas palabras
son, en portugués, con la traduccion al castellano entre paréntesis: “homem” (“hombre”),
“mulher” (“mujer”), “12 perg” (“12 preg” y sucesivamente, 22, 32, 42, 52)

4.4.5 Etapas metodoldgicas seguidas en el tratamiento estadistico de los datos

El andlisis y tratamiento estadistico de los datos ha sido desarrollado con la colaboracion
de la Profesora Maria Cecilia Moura da Silva™, experta en estadistica; hemos seguido las
siguientes etapas:

1 Variables de caracterizacion. Describimos las variables de caracterizacion del
cuestionario:

"0 La Profesora Moura da Silva ha ensefiado estadistica y coordinado el Departamento de Matematica del
Curso de Ingenieria Civil, Instituto Superior de Engenharia de Lisboa (Portugal), durante cerca de treinta
afios. Le agradecemos su colaboracién.

™ Puesto que el cuestionario no se encuentra validado, no podemos emplear la palabra “escala” para referir el
cuestionario.
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- datos de identificacion bioldgica (sexo y edad).
- datos profesionales/académicos:
- Sujetos de cada facultad/escuela de la UNED (Espana).
- Categoria profesional.
- Antigiiedad en el puesto actual.
- Tiempo trabajando en la UNED.
- Rama/s de conocimiento a la que esta adscrito.
- Imparticion de contenido implicado, directa o indirectamente, con la
Responsabilidad Social.
- Cargos de gestion universitaria.
- Relacion con algan tipo de asociacién, organizacion o instituto de investigacion
de Responsabilidad Social.
- Integracion de la Comisidn de Responsabilidad Social de la UNED (Espafia).

2 Estudio de los principios’®. El cuestionario se compone de 13 principios, y cada uno de
estos principios contiene 5 afirmaciones. Calculamos la suma de las respuestas de estos
principios para poder obtener variables cuantitativas.

3 Estudio de la consistencia interna de los principios del cuestionario. Para cada principio y
para la ultima pregunta del cuestionario (“Qué nota, del 0 al 10, le pondria Ud. a su
universidad en el tema de la Responsabilidad Social:”), evaluamos la consistencia interna
por medio del Alpha de Cronbach para saber si existe coherencia en las respuestas al
cuestionario.

4 Tests utilizando las principales variables de caracterizacion.

5 Estudio de la correlacion entre los principios. Evaluamos la correlacion entre los
principios utilizando al coeficiente de correlacion de Spearman o al de Pearson si existe
normalidad.

6 Estudio de la correlacion entre la puntuacion dada por el PDI a la UNED vy los principios.
Evaluamos para cada principio y para el total, la influencia de las variables de
caracterizacion (genero, edad, etc.) utilizando los tests adecuados, posiblemente los no-
paramétricos de Mann Whitney y de Kruskal Wallis.

7 Intento de encontrar un modelo de regresion que relacione la nota dada por el PDI a la
UNED Yy los principios del cuestionario. Para estudiar como la nota global dada a la UNED
(en términos de RS) depende de los resultados de los principios, utilizamos una
regresion multiple, con el método Stepwise que presenta de inmediato los principios de
interés para el modelo. Sefialamos que un modelo de regresion puede usarse para,

"2 Puesto que el cuestionario no se encuentra validado, no podemos emplear la palabra “sub-escalas” para
referir los principios.
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utilizando valores para las variables explicativas, hacer una prevision de la variable
dependiente.

8 Intento de reducir la informacién obtenida en los principios del cuestionario, creando
solo dos indices.

Sefialamos que las respuestas al cuestionario estan en una escala de Likert (escala ordinal)
y para tales escalas no se utiliza la media y desviacion estandar, pero la mediana. Por otra
parte, la suma de las variables ordinales se puede considerar una escala cualitativa y para
estas variables ya se puede utilizar la media y desviacion estandar.

En el siguiente capitulo, presentaremos cada una de estas etapas.
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Capitulo 5 Analisis de los datos y resultados

En el presente capitulo, nos proponemos exponer los siguientes temas:

1) Resultados globales del cuestionario (5.1 Resultados globales del cuestionario). En
la presentacion de los resultados globales del cuestionario, seguimos las etapas
metodoldgicas indicadas al final del capitulo anterior; estas etapas son las
siguientes:

1 Variables de caracterizacion.

2 Estudio de los principios.

3 Estudio de la consistencia interna de los principios del cuestionario.

4 Tests utilizando las principales variables de caracterizacion.

5 Estudio de la correlacion entre los principios.

6 Estudio de la correlacion entre la puntuacion dada por los profesores a su
Universidad y los principios.

7 Intento de encontrar un modelo de regresion que relacione la nota dada por los
profesores a su Universidad y los principios del cuestionario.

8 Intento de reducir la informacién obtenida en los principios del cuestionario,
creando solo dos indices.

Los resultados estadisticos completos de cada una de estas etapas se pueden encontrar
en el apartado 5.2 Tratamiento estadistico de los datos. Recordamos que cada una de
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estas ocho etapas ha sido descrita al final del capitulo anterior. En el apartado 5.1
Resultados globales del cuestionario, simplemente presentamos la discusién sobre
los principales resultados obtenidos.

2) Resultados del cuestionario (5.2 Tratamiento estadistico de los datos). Sefialamos
que en este apartado se presentan las tendencias que se detectan en RSU segun esta
muestra de PDI de la UNED (5.2.2 Estudio de los principios).

3) Limitaciones y validez del estudio (5.3 Limitaciones y validez del estudio).

5.1 Resultados globales del cuestionario

Ya hemos indicado que, de un total de 1159 PDI encuestados, obtuvimos 104 respuestas.
En el apartado 5.2 Limitaciones y validez del estudio, reflexionaremos sobre este resultado
y sobre sus implicaciones para el estudio, especialmente el hecho de que los resultados no
se pueden generalizar a la poblacion total, al reflejar solamente las opiniones de las 104
personas que contestaron el cuestionario. Ahora, observamos con mas detalle los
resultados obtenidos para los datos personales, que ofrecen informacion sobre las variables
de caracterizacion. Recordamos que todos los resultados estadisticos se incluyen en el
apartado 5.3 Tratamiento estadistico de los datos.

Se observa que el perfil del PDI de la UNED que contesté el cuestionario es:

e hombre (61,5%), menor de 41 afios (27,9%),

e docente de la Facultad de Derecho (13,5%) y/o Facultad de Ciencias Econémicas y
Empresariales (13,5%),

e catedratico o titular (43,3%), con una permanencia de 2-5 afios en el puesto actual
(37,5%) vy lleva trabajando 11 afios o0 mas en la UNED (60,6%),

¢ no ha ensefiado contenidos sobre RS (88,5%),

e hatenido cargos de gestion (55,8%),

e no tiene relacion con organizaciones de RS (97,1%) y no es miembro de la
Comision de RS de la UNED (99%).

Este ultimo resultado es especialmente significativo debido a que muestra la baja
participacion en el cuestionario de los miembros de la Comision de RS de la UNED, el
organismo que es responsable por el tema en esta universidad.

Igualmente, debemos sefialar que el perfil del PDI no representado en la muestra, es decir,
el que menos contesto el cuestionario es:

e mujer (38,5%), entre 42-48 afios (21,2%),
e trabaja para la Escuela Técnica Superior de Ingenieros Industriales (4,8%),
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e profesor asociado (7,7%), con permanencia entre 0-1 afios en el puesto actual
(4,8%) y lleva trabajando entre 0-1 afios en la UNED (1%),

e haensefiado contenidos sobre RS (11,5%),

¢ no hatenido cargos de gestion (44,2%),

e tiene relacion con organizaciones de RS (2,9%) y ha integrado o integra la
Comision de RS de la UNED (1%).

Esta informacion permite identificar los grupos menos representados: edades, puestos,
areas de ensefianza/investigacion, facultades/escuelas, etc. Con estos datos, y para
administracion del cuestionario en un futuro, ya se dispone de informacién sobre los
grupos de personas en que se deberan poner mas atencion, con el objetivo de obtener
respuestas mas representativas.

Lo primero que resaltamos es que, de acuerdo con los resultados que hemos obtenido™, la
tendencia general presente en las respuestas sobre los principios de RSU es de acuerdo. En
nueve principios se observa que el sentimiento del PDI de la muestra es positivo, es decir,
estan de acuerdo. Estos principios son los siguientes: |. Dignidad de la persona, Il.
Libertad, Ill. Ciudadania, participacién y democracia, V. Bien comdn y equidad, VII.
Aceptacion y aprecio de la diversidad, VIII. Compromiso con el conocimiento, IX.
Integridad, X. Excelencia, XII. Utilidad y cercania. Observamos que estos nueve principios
se integran en los distintos grupos de principios, de acuerdo con la division establecida por
el proyecto chileno:

a) valores del ambito personal: I. Dignidad de la persona, 1l. Libertad, IX. Integridad.

b) valores del ambito social: I1l. Ciudadania, participacion y democracia, V. Bien comin y
equidad, VII. Aceptacion y aprecio de la diversidad.

c) valores del &mbito universitario: VIII. Compromiso con el conocimiento, X. Excelencia.

En este marco se observa que el sentimiento positivo de la muestra se refleja en los
distintos valores en torno a los cuales se articula la RS, incluso el ambito personal, y que
orientan la actuacion de personas y organizaciones socialmente responsables. Es mas,
todos estos &mbitos se encuentran relacionados y, al mismo tiempo, en conexion con
distintos ejes de la RS de las universidades, la actividad desarrollada por las universidades
en general, y la UNED en especifico:

a) las funciones investigadora y docente: Il. Libertad, VIII. Compromiso con el
conocimiento.

b) la Educacion a Distancia, es decir, el tipo de educacion que la UNED imparte:
XI1. Utilidad y cercania.

c) la etica profesional: IX. Integridad.

" Los resultados obtenidos para cada item y principio son presentados y discutidos individualmente en el
apartado siguiente: 5.1.1 Exposicidn de las tendencias que se detectan en RSU segun esta muestra de PDI
de la UNED.
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d) los valores democraticos: 1. Dignidad de la persona, Ill. Ciudadania,
participaciéon y democracia, VII. Aceptacién y aprecio de la diversidad.

e) la preocupacion por el entorno y el compromiso con la sociedad: V. Bien comin
y equidad.

f) la calidad del trabajo realizado por la universidad: X. Excelencia.

Asi, se observa que la muestra esta de acuerdo con relacién a un amplio abanico de valores
y principios de la RSU, que la UNED adopta y cuya implementacion es fundamental para
el logro de la estrategia de RS. EIl sentimiento de acuerdo de la muestra se refleja,
igualmente, en la pregunta final, sobre qué nota le pondria el PDI a la UNED en el tema de
la RS: el mayor porcentaje (23,1%) de encuestados le atribuye siete (7), sequido de seis (6)
(22,1%), en una escala de cero (0) (ausencia de RS) a diez (10) (el valor més elevado para
la presencia de la RS); ningin encuestado atribuyé la nota cero (0), uno (1) y diez (10)
(Tabla 10). Segun estos resultados, podemos decir que el sentimiento del PDI de la muestra
es que la UNED es una universidad socialmente responsable y que estd implementando los
principios de la RSU.

Tabla 10 ;Qué nota, del 0 al 10, le pondria Ud. a su universidad en el tema de la Responsabilidad Social?

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid 2 4 38 44 44
3 5 4,8 55 9,9
4 7 6,7 7,7 17,6
5 9 8,7 99 275
6 23 21 253 52,7
7 24 231 26,4 79,1
8 15 144 16,5 95,6
9 4 38 44 100,0
Total 91 87,5 100,0

Missing System 13 125

Total 104 100,0

En tres principios se observa que el sentimiento del PDI de la muestra es negativo, en otras
palabras, no esta de acuerdo. Estos principios son: IV. Sociabilidad y solidaridad, VI.
Medio ambiente y desarrollo sostenible, y XIII. Transparencia y rendicion de cuentas. El
primero (IV. Sociabilidad y solidaridad) y segundo (VI. Medio ambiente y desarrollo
sostenible) de estos principios se integran en el grupo de valores del ambito social, de
acuerdo con la clasificacion del proyecto chileno. El tercero (XIIl. Transparencia y
rendicion de cuentas) no se incluye en la clasificacion chilena porque es un principio
propio de la UNED. También podemos observar algunas areas con las que estos principios
se relacionan:

197



1) la ética profesional: XIII. Transparencia y rendicion de cuentas.
2) la preocupacion por el entorno y el compromiso con la sociedad: VI. Medio
ambiente y desarrollo sostenible, y IV. Sociabilidad y solidaridad.

Se recomienda a la UNED revisar las estrategias que esta implementando para lograr
cumplir estos principios y encontrar modos de mejorar estos resultados. Esto es
especialmente importante porque estos ademas de estar contemplados en el Codigo, hemos
visto que integran también otros instrumentos y documentos estratégicos de la UNED, y su
propia actividad, en un amplio conjunto de iniciativas, declaraciones, etc. La Sociabilidad
y solidaridad son principios que encuentran relacion directa con los “valores sociales y
solidarios” mencionados en la mision de la UNED, es decir, son principios que deben guiar
la actuacién estratégica de la institucion y, por ello, de importancia central. Asimismo,
estos valores pueden entenderse instrumentales para lograr el Principio de compromiso
social del Codigo de Conducta. Por estas razones, resulta fundamental intentar explicar el
porqué de los resultados obtenidos en el cuestionario para este principio: ¢podran factores
como el elevado nimero de personal contratado contribuir al sentimiento negativo de la
muestra? ¢Y el elevado volumen de estudiantes que atiende cada PDI o elevado abandono
escolar? ¢Influye la relacion en torno a 1 entre el PAS y el PDI en estos resultados? ¢De
qgué modo influyen en estos resultados las actividades realizadas en la comunidad y los
lazos desarrollados con los grupos secundarios?

El Medio ambiente y desarrollo sostenible es un tema ampliamente desarrollado por la
UNED: forma uno de los componentes del marco normativo de la Comision de RS de la
UNED (BOE 22 de septiembre, Articulo 195.1), integra la propia definicion de RS de la
UNED, forma parte de los valores identificativos de la UNED en su vision, es uno de los
principios del Codigo (5. Principio de responsabilidad hacia el entorno), es referencia en el
Informe de RS 2008, en la Memoria de RSS 2009-10 y, de modo menos explicito, en el
Plan Director de la UNED 2010-13 (se encuentra en los objetivos de la linea estratégica 7:
Desarrollar un plan de austeridad y utilizacion eficiente de los recursos); existe una oficina
asignada especialmente para realizar la gestion de calidad y medioambiental (Oficina de
Planificacion y Calidad); igualmente, hay un elevado numero de declaraciones y
actividades del ambito del DS (veanse las actividades e iniciativas del enfoque
transformador). Por estas razones, seria importante intentar buscar razones para los
resultados del cuestionario, especialmente en lo que se refiere a la promocién de los
documentos y actividades de DS, la educacion de la comunidad en relacion con el tema, es
decir, la realizacion de iniciativas en la comunidad sobre estos temas, que permitan educar
sobre al tema, y la aplicacion practica y efectiva de medidas que pueden conducir a
mejoras medioambientales en la UNED.

La transparencia y rendicion de cuentas forman uno de los principios del Codigo (8.
Principio de transparencia y rendicién de cuentas) y uno de los tres grandes objetivos de la
Comision de RS de la UNED: potenciar los elementos de RS presentes en el Plan Director
de la UNED 2010-13 (UNED / VPAE, 2010), especialmente los relacionados con la
transparencia y equidad. Ademaés, sefialamos que la rendicion de cuentas a la sociedad
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integra la propia definicién de RS de la UNED vy la vision de la UNED. Debido a su
importancia es también fundamental buscar razones para entender los resultados del
cuestionario, especialmente la promocién de medidas de transparencia en los procesos de
gestion, la oferta de instrumentos y modos accesibles para el PDI de cara a la rendicion de
cuentas de su trabajo, o la rendicion de cuentas voluntaria de la UNED de los aspectos
negativos de su actuacion.

Uno de los principios que presentan resultados mixtos es el XIl. Interdependencia e
interdisciplinaridad. Segun la clasificacion chilena este principio se integra en el grupo de
valores del ambito universitario. Sin embargo, se observa que del conjunto de tres valores
0 principios que integran este grupo, este es el Gnico que no muestra tendencia de acuerdo,
pero tampoco se observa desacuerdo. De igual modo a la anterior sugerencia, se
recomienda que la UNED revise y valore los mecanismos que tiene creados para lograr
este principio, como crear estrategias y herramientas para lograr esta interdependencia e
interdisciplinaridad de modo formal y sistematico, puesto que este no forma explicitamente
parte del conjunto de principios de su Cadigo.

Es importante sefialar que hay un elevado numero de respuestas ‘No contesta’ vy
recomendamos buscar modos de mejorar este resultado. Por ejemplo, simplemente
eliminando esta opcidn del cuestionario, o sugiriendo a la UNED que divulgue méas y
mejor su estrategia de RS.

Ya hemos hecho notar que los resultados individuales de cada item y principio se presentan
en el apartado siguiente, en el que abordaremos las tendencias que se detectan en RSU segun
esta muestra.

Volvemos ahora nuestra atencidon hacia la consistencia interna de los principios del
cuestionario. Sefialamos que algunos de estos principios no presentan distribucion normal
porque p=Sig<0,05"* (II. Libertad, V. Bien comin y equidad, V1. Aceptacién y aprecio de
la diversidad, IX. Integridad, X. Excelencia, XI. Interdependencia e interdisciplinaridad,
XII. Utilidad y cercania) (Tabla 11).

" Para evaluar la normalidad, se utilizé la prueba de Shapiro.
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Tabla 11 Tests de normalidad

Kolmogorov-Smirnov @ Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic df Sig.
I. Dignidad de la persona ,108 104 ,005 978 104 ,080
II. Libertad ,109 104 ,004 ,966 104 ,009
Ill. Ciudadania, participacién y democrada ,077 104 ,148 ,986 104 ,363
IV. Sociabilidad y solidaridad ,106 104 ,006 979 104 ,102
V. Bien comin y equidad 126 104 ,000 971 104 ,021
VI. Medio ambiente y desarrollo sostenible ,098 104 016 ,979 14 107
VII. Aceptacion y aprecio de la diversidad ,106 104 ,006 973 104 ,033
VIII. Compromiso con el conocimiento ,108 104 ,005 ,982 104 ,168
IX. Integridad ,146 104 ,000 ,939 104 ,000
X. Excelencia ,092 104 ,029 975 104 ,046
XI. Interdependencia e interdisciplinaridad ,076 104 154 973 104 ,034
XIl. Utilidad y cercania 129 104 ,000 937 104 ,000
XIll. Transparencia y rendicion de cuentas ,086 104 ,055 ,982 104 171

a. Lilliefors Significance Correction

Puesto que algunos de los principios no presentan distribucion normal, utilizamos pruebas
no-parameétricas, test de Mann-Whitney y test de Kruskal-Wallis para evaluar si las
variables de caracterizacién influyen en las respuestas al cuestionario’™.

La realizacion de pruebas utilizando las principales variables de caracterizacion permitid
observar que las variables género, categoria profesional, antigliedad en el puesto, tiempo
trabajando en la UNED, ensefianza de contenido implicado, directa o indirectamente, con
la RS, y cargos de gestion, no influyen en las respuestas’. Con relacion a las variables
edad y rama/s de conocimiento a las que estan adscritos en la universidad se observé que:

- El grupo de edad mas avanzada (>56 afos), presenta las medianas mas elevadas
para los principios IX. Integridad, X. Excelencia, XIl. Interdependencia e
interdisciplinaridad y XIII. Transparencia y rendicion de cuentas, que presentan
diferencias significativas porque el nivel de significancia p<0,05. Es decir, es este
grupo de edades el que mas influye en estos principios (la figura que mostramos
abajo ilustra estos resultados). Sefialamos que este cuestionario es pionero y que no
tenemos informacién suficiente para explicar el porqué de la influencia de este

™ Hemos elegido y utilizado la prueba Mann-Whitney en los casos en que hemos establecido
comparaciones entre dos grupos (variables género, “;Ha impartido o imparte contenido implicado, directa
o indirectamente, con la Responsabilidad Social?” y “;Ha desempefiado o desempefia algun cargo de
gestion universitaria?”) y la Kruskal-Wallis en los demas casos, con mas de dos grupos. La prueba
Mann-Whitney se puede definir como una prueba que “compara la tendencia central de dos muestras que
no deben tener exactamente el mismo tamafio, partiendo de la hip6tesis nula de que en ambas muestras la
medida central es la misma” (Guisande (Coord.), 2006, 128). La prueba Kruskal-Wallis constituye una
extension del contraste Mann-Whitney para mas de dos muestras, es decir, “mide la tendencia central de
las muestras, teniendo como hipétesis nula que las poblaciones comparadas tienen la misma mediana”
(Guisande (Coord.), 2006, 134).

"® En el apartado 5.3 Tratamiento estadistico de los datos, se puede observar que debido al bajo niimero
de respuestas, las siguientes variables no presentan interés para el estudio: 1) Relacion con algun tipo de
asociacion, organizacién o instituto de investigacion de Responsabilidad Social. 2) Integracion de la
Comisién de Responsabilidad Social de la UNED (Espafia).
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grupo etario en estos principios, por lo que estudios futuros podrian intentar
explicar este resultado.
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Figura 12 Grupos etarios

Las ramas con las medianas mas elevadas en los principios I. Dignidad de la persona
y VIII. Compromiso con el conocimiento, que presentan diferencias significativas
son las Humanidades y Ciencias de la Salud”’, porque p<0,05, Es decir, puede que
sea el PDI de estas ramas el que mas atencién pone a estos principios (las
siguientes tablas ilustran estos resultados). Del mismo modo que para el resultado
anterior, tampoco tenemos informacion suficiente para explicar el porque de este
resultado. Estudios futuros podran hacerlo, incluso intentar buscar relaciones entre
estos principios y estas ramas del conocimiento, el trabajo que el PDI de estas
ramas puede estar desarrollando en areas relacionadas con estos principios, etc.

" Sefialamos que se destaca el caso de Ingenieria con la mediana mas elevada para el principio V1.
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Tabla 12 Resultados derivados del Kruskal-Wallis Test

Rarks
Rarals decaondmiertoenlals queassfaoin/estigaen il UNED N Meen Rk
I. Dgdedcelapersora Qerdiss Saddesy Juidcs 48 4881
Qerdss delasdud 8 7206
Huaridedss 27 [s{e23
Qerdiss 12 3%
Ingerieria 9 3399
Toal 101
II. Libertad Jerdiss Saddesy duides 48 5049
Qerdss delasdud 8 275
Huaridedss 27 5515
Qeadiss 12 4717
Ingerieria 9 5917
Taal 101
II. Guckdenia, paticipeddny Jerdiss Saddesy Juides 48 24936
dareaada Qerdiss delasdud 8 5688
Hrarideces 27 5782
Qerdiss 12 5108
Ingerieria 9 217
Taal 101
V. Sodahiidedysdidaided Jerciss Saddesy Juides 48 5689
Qerdiss delaSaud 8 a3l
Hraridades 27 4656
Qeardiss 12 250
Ingerieria 9 5333
ot 101
V. Benaominy eqrided Jerdiss Saddesy Jurides 48 5115
Jerdiss delaSadud 8 5883
Hnaridaces 27 5319
Qerdiss 1z 4967
Ingerieria 9 578
Toal 101
M. M-doantbietey desardlo Qerciss Sadalesy duridcs 48 51,30
scteribe Qerdiss delaSHud 8 5781
Hnaridaces 27 =83
Qerdes 1z 51,38
Ingenieria 9 =67
Taa 101
M. Acepiacidny sppedodela Jertiss Saddesy Juides 48 5056
dhversicd Qervizs delasHud 8 363
Hraridedes 7 5504
Qeardiss 12 5383
Ingerieria 9 6,83
Tote 101
Mil. Covpranisoaon e Jerdiss Saddesy Juides 48 4895
concsiiento Qertiss delasHud 8 488
Hraridaces 27 e15
Qerdiss 1z 221
Ingerieria 9 &30
T 101
X Integided Qerdiss Sadaesy dridcs 48 a7sa
Jerdiss delasaud 8 $413
Hnaridaces 27 6154
Qerdss 1z 477
Ingenieria 9 5567
Ta= jileg]
X Badenda Qerciss Saidesy dridces 48 |57
Qerdiss delasadud 8 5213
Hurarideces 27 5843
Qerdiss 12 4533
Ingerieria <} 5489
Ta jiles]
X. Inercepardarcae Qerciss Sadalesy dridcs 48 47,8
interdsciginaiced Qerdiss delasiud 8 5219
Hurarideces 7 e
Qerciss 12 M3
Ingerieria 9 |2
Toal 101
X Uiidedycacania Qerciss Sadalesy dridcs 48 2
Qerdes delasdud 8 4860
Huaridedss 27 072
Qerciss 12 58
Ingerieria 9 |06
Taal 101
Xlil. Targparerday rerdiddnde Qerciss Sadalesy drides a8 4919
aertas Qercizs celaSAud 8 5000
Huaridedss 27 @2
Jerciss 12 5325
Ingerieria 9 a2
e 101
Test Statistics*®
XI.
. VI. Medio VI VIIL. Interdepen XIl.
Ciudadania, V. V.Bien | ambientey | Aceptaciony | Compromiso dencia e Transparenci
|. Dignidad de participacion y | Sociabilidady | cominy | desarrollo | aprecio dela conel interdiscipl | XII. Utilidad | ay rendicion
lapersona__| Il. Libertad | d olidaridad equidad | diversidad | conoci IX. Integridad | X. Excelencia | _inaridad y cercania_| de cuentas
Chi-Square 14314 1,439 1,473 3,955 687 393 2,952 13,679 4,253 1,988 5,129 6,397 4,526
df 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Asymp. Sig. ,006 ,837 ,831 412 ,953 ,983 ,566 ,008 ,373 ,738 274 171 ,339

a. Kruskal Wallis Test
b. Grouping Variable: Rama/s de conocimiento en la/s que ensefia o investiga en la UNED (Espafia):
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En cuanto a la consistencia interna, ya hemos hecho notar que esta demuestra la coherencia
de las respuestas dadas a los items que forman parte de los principios. Hay situaciones en
que se observa consistencia interna, otras no. Por ejemplo, si en un determinado principio
el Alfa de Cronbach es superior a 0,7 (>0,7) y en la columna “Alpha if item deleted” (en
castellano, “Alpha si el item es eliminado™) los valores son todos inferiores al Alpha
calculado para ese principio, entonces todo estd bien y se puede afirmar que existe
consistencia interna. Al revés, si en la columna “Alpha if item deleted” se observa un valor
mas elevado, esto indica que si retiramos ese item, la consistencia mejora. De otro lado, si
el Alfa de Cronbach es inferior a 0,7 (<0,7) para un determinado principio, eso indica que
ese principio presenta una débil consistencia interna y, por ende, merece atencién en
aplicaciones futuras del cuestionario.

Hechas estas consideraciones sobre la consistencia interna, volvemos ahora nuestra
atencion hacia los resultados que obtuvimos para los principios del cuestionario. Se
observa que casi todos los valores de Alfa de Cronbach son elevados, es decir >0,7, lo que
indica una buena consistencia interna de los principios. Esto significa que hubo coherencia
en las respuestas a las preguntas; en otras palabras, los encuestados contestaron de modo
cierto o justo.

No obstante, el principio V. Bien comun y equidad presenta el valor més bajo (0,676), i.e.,
<0,7, lo que significa que en estudios o aplicaciones futuras del cuestionario, este principio y
respectivos items merecen toda la atencion en el sentido de poder hacer cambios en todas las
preguntas, para mejorar la consistencia interna. Nuestra recomendacion seria escribir estos
items de modo que incluyan ejemplos concretos, por ejemplo:

- para el item 21 (21. Mi universidad da importancia a la justicia social en la
formacién de sus estudiantes.), incluir informacion sobre formacién especifica
(programas, actividades, etc.) relacionada con la justicia social.

- para los items, 22 (22. Mi universidad da facilidades a estudiantes de escasos recursos
para que ingresen o permanezcan en ella.), 23 (23. Mi universidad tiene un sistema
para ayudar a resolver los problemas econdémicos de sus funcionarios de escasos
recursos.), 24 (24. Mi universidad promueve la igualdad de oportunidades en la
admision de estudiantes.) y 25 (25. Mi universidad promueve la igualdad de
oportunidades en la contratacion de funcionarios.), se podrian incluir referencias
especificas a normativa existente sobre los aspectos que cada uno de los items
conlleva: el sistema que la UNED tiene para ayudar a resolver los problemas
econdmicos de sus funcionarios de escasos recursos (23), la normativa existente para
promover la igualdad de oportunidades en la admision de estudiantes (24), o la
normativa (clausulas de contractos, etc.) para promover la igualdad de oportunidades
en la contratacion de funcionarios (25).
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Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

M of ltems

676

Tabla 13 Consistencia interna del principio V. Bien comun y equidad

kem-Total Statistics

Tabla 14 Consistencia interna del principio V. Bien comin y equidad (items)

Scale Mean if
[term Deleted

Scale
YWariance if
[tem Deleted

Corrected
[tem-Total
Carrelation

Cronbach's
Alpha if tem
Deleted

21. Miuniversidad da

13,36

5,202

3e8

644

importancia a la justicia
social en la farmacidn de
sus estudiantes.

22_Miuniversidad da
facilidades a estudiantes
de 2SCaS0S recUrsos
para que ingresen o
permanezcan en ella.

23, Mi universidad tiene
un sisterma para ayudar a
resalver los prohlemas
econdmicos de sus
funcionarios de escasos
recuUrsos.

13,11 8,445 522 581

13,48 9,922 5T G54

24 Miuniversidad
promueve laigualdad de
oporunidades enla
admision de estudiantes.

12,40 9,350 496 601

25 Mi universidad
promueve laigualdad de
oportunidades enla
contratacidn de
funcionarios.

13,12 8,763 403 640

Igualmente, se puede mejorar el item 4. Mi universidad adopta criterios y parametros
éticos claros para las investigaciones con seres humanos (principio I. Dignidad de la
persona)’®, puesto que el Cronbach’s alpha es 0,739, y el valor de “Cronbach’s alpha if
item deleted” es 0,756, o sea, el valor es mas elevado sin considerar a esta pregunta. En
este marco, proponemos:

® Aunque el valor de Cronbach’s alpha para el item 47. Mi universidad promueve actividades para el
desarrollo integral de los estudiantes (principio X. Excelencia) sea .772, y el valor de “Cronbach’s alpha if
item deleted” sea .770, estos valores se encuentran cerca, y, por ello, se puede considerar reformular este
item.
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4. Mi universidad implementa los criterios y parametros éticos que adopta
institucionalmente, para las investigaciones con seres humanos.

Hemos expuesto anteriormente que uno de los codigos al que la UNED se adhiri6 es la
Declaracion de las Universidades Espafiolas (Comités de Bioética de la Universidades
Espafiolas, 2003). Escrito de esta manera, el item remite directamente para criterios y
parametros adoptados, como es por ejemplo esta Declaracion, centrado en saber si la
UNED los esta implementando o no. Igualmente, se podria redactar el item indicando
especificamente esta declaracion:

4. Mi universidad implementa los criterios y parametros éticos para las investigaciones con
seres humanos, que adopto en la Declaracion de las Universidades Espafiolas.

Tabla 15 Consistencia interna del principio I. Dignidad de la persona

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha M of tems

738 5
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Item-Total Statistics

Tabla 16 Consistencia interna del principio I. Dignidad de la persona (items)

Scale Mean if
[tem Deleted

Scale
Variance if
[tem Deleted

Carrected
[tem-Total
Carrelation

Cronhach's
Alphaif ltem
Deleted

1. Mi universidad tiene

12,51

10,796

455

711

criterios establecidos
para constatar el respeto
fque el personal docente
e investigador da a sus
estudiantes.

2. Mi universidad, segdn
sus posibilidades,
invierte para mantener
buenas condiciones de
trabajo para el personal
docente e investigador.

3. Mi universidad, ha
implementado los
medios necesarios para
apoyar alos docentes e
investigadores que tienen
dificultades personales o
profesionales.

4. Mi universidad adopta
criterios y parametros
éticos claros para las
investigaciones con
seres humanos.

12,59 9,740 a8 G55

12,90 6,330 653 631

12,28 12,630 303 756

A, Mi universidad invierte
en el desarrollo personal
de sus docentes e
investigadores.

13,03 10,087 A04 693

Es obvio que estas no son las Unicas posibilidades de re-escritura del item y que cualquier
cambio en la redaccion se debe someter a revision de expertos, antes de enviar y
administrar el cuestionario.

Finalmente, otro de los items en el cual consideramos pertinente introducir un cambio es el
item 37. Actla sin discriminar por razon de sexo, nacionalidad o cultura. Al suprimir el
item 40. Respeta la orientacion sexual de sus miembros, hemos terminado por no incluir en
el cuestionario, el tema de la orientacidn sexual; por esta razon, proponemos que se afiada
al item 37, en conjunto con otras circunstancias que pueden ser objeto de discriminacion:

37. Actua sin discriminar por razon de sexo, orientacion sexual, nacionalidad o cultura.
En el estudio de la correlacion entre los principios, se observa que estos se encuentran bien

correlacionados porque los resultados obtenidos a través del coeficiente de correlacién de
Spearman son todos significativos p<0,05 (Tabla 17). Una buena correlaciéon entre los
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principios del cuestionario es el resultado méas deseado porque significa que el cuestionario
funciona bien como un todo. Este resultado es fundamental para nuestro trabajo, puesto
que significa que esta herramienta se puede utilizar, y ademas puede animar a su
validacion.

Tabla 17 Correlaciones entre los principios

Correlations

X1
1 VI.Me VL Vi Interde X1l

Ciudada v V.BieJambienfAceptac| Compro dencial Transpa
I. Dignid participadSociabiligcomin desarrqaprecio con el interdis| X1I. Utill a y rendi
la perso|ll. Libe| democrg solidarid equidq sostenil diversid conocim [IX. Integ|X. Excell inarida y cercal de cuen
Spearmanl. Dignidad de la ptCorrelation C 1,00 Ry A9 AT Ry 36 38 5& A0 A6 38 3T 38
Sig. (2-tailed) . 00 00 00 00 00 ,00 ,00 00 ,00 00 00 00
N 10 104 104 104 10 10 10 10 10 10 10 10 10
II. Libertad Correlation C R 1,00, XS Ny 28 35 29 A& AE A 28 A% 3
Sig. (2-tailed) 00 . 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00
N 10 104 104 104 10 10 10 10 10 10 10 10 10
IIl. Ciudadania, pa Correlation C A% A3 1,00 Y3 A8 52 3% AT Sr SE ST 35 A2
democracia Sig. (2-tailed) 00 00 00 00 00 00 00 00 ,00 00 00 00
N 10 104 104 104 10 10 10 10 10 10 10 10 10
IV. Sociabilidad y sCorrelation C AT 3 54 1,00 58 62 38 39 3% AT St 38 48
Sig. (2-tailed) ,00 00 00 . 00 00 ,00 ,00 00 ,00 00 00 00
N 10 104 104 104 10 10 10 10 10 10 10 10 10
V.Bien cominyeiCorrelation C Y3 28 A8 58] 1,00 A% A5 AT A8 3T 55 35 52
Sig. (2-tailed) 00 00 00 00 . 00 00 00 00 00 00 00 00
N 10 104 104 104 10 10 10 10 10 10 10 10 10
VI.Medio ambientiCorrelation C 36 35 52 62 A% 1,00 26 A2 58 53 61 3% 52
sostenible Sig. (2-tailed) 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00
N 10 104 104 104 10 10 10 10 104 10 10 10 10
VIl Aceptacion y aCorrelation C &Y 2% 3¢ 38 A5 268 1,00 A6 56 3k AL Ak Ak
diversidad Sig. (2-tailed) 00 00 00 00 00 00 . 00 00 00 00 00 00
N 10 104 104 104 10 10 10 10 104 10 10 10 10
VIIl.Compromiso (Correlation C S A AT 3¢ AT A2 A6 1,00 61 ST 63 ST 5 5
conocimiento Sig. (2-tailed) 00 00 00 00 00 00 00 . 00 00 00 00 00
N 10 104 104 104 10 10 10 10 104 10 10 10 10
IX.Integridad Correlation C A0 A8 51 3% AE 55 56 6 1,00 62 58 A8 58
Sig. (2-tailed) 00 00 00 00 00 00 00 00 . 00 00 00 00
N 10 104 104 104 10 10 10 10 104 10 10 10 10
X.Excelencia Correlation C A6 A8 ST AT 3T 5% 3 STF 62 1,00 61 52 61
Sig. (2-tailed) ,00 00 00 00 00 00 ,00 00 00 00 00 00
N 10 104 104 104 10 10 10 10 104 10 10 10 10
X1 InterdependencCorrelation C 38 28 5T 5T 55 61 AT 63 58 61 1,00] A 60
interdisciplinaridad gig. (2-tailed) 00 00 00 00{ 00 00 00 00 00 00 . 00 00
N 10 104 104 104 10 10 10 10 104 10 10 10 10
X1l Utilidad y cerciCorrelation C 3T A% 35 36 35 3% A ST A8 52 A% 1,00 A
Sig. (2-tailed) 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00
N 10 104 104 104 10 10 10 10 104 10 10 10 10
XIIl. TransparenciaCorrelation C 38 3 A2 A8 52 52 Ak 55 58 6T 60 Ae 1,00

de cuentas Sig. (2-tailed) ,00 00 00 00 00 00 ,00 ,00 00 ,00 00 00
N 10 104 104 104 10 10 10 10 104 10 10 10 10

**Correlation is significantatthe 0.01 level (2-tailed).

En relacién con el estudio de la correlacion entre la puntuacién dada por el PDI a la UNED
en materia de RS (“Qué nota, del 0 al 10, le pondria Ud. a su universidad en el tema de la
Responsabilidad Social:”) y los principios, hemos evaluado para cada principio y para el
total, la influencia de las variables de caracterizacion (género, edad, etc.) utilizando los
tests adecuados, los no-paramétricos de Mann Whitney y de Kruskal Wallis. La nota
atribuida esta bien correlacionada con los principios porque los resultados obtenidos a
través del coeficiente de correlacién de Spearman son todos significativos p<0,05. Este
hallazgo es igualmente importante para nuestro estudio porque establece una relacion entre
el modo como el PDI valora el desempefio de la UNED especificamente en términos de
principios de la RSU vy, globalmente, de RS. Es decir, el modo como el PDI de la muestra
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entiende el concepto del enfoque axioldgico de la RSU y su aplicacion practica, se
corresponde con su concepto de RS y desempefio o actuacion de la UNED.

Si algun principio tuviera una escasa correlacion con la nota, eso indicaria que ese
principio no habria interferido en la clasificacion dada. Podemos aun destacar los
coeficientes mas elevados que se observan en los principios IX. Integridad e XIII.
Transparencia y rendicion de cuentas. Son estas cuestiones las que mas influyen en la
clasificacion dada. Es importante sefialar que en el cuestionario chileno no se incluye la
Transparencia y rendicion de cuentas, y que este resultado demuestra su importancia y
necesaria inclusion en el cuestionario, especialmente al ser aplicado en la UNED, puesto
que forma parte del conjunto de principios de su Cédigo.

Hemos intentado encontrar un modelo de regresion que relacione la nota dada por el PDI a
la UNED Yy los principios del cuestionario, utilizando para ello una regresion multiple, con
el método Stepwise. Se observa (Tabla 18) que el modelo numero 4 tiene un coeficiente de
determinacion =0,612 (Adjusted R Square)’, lo que muestra que alrededor del 62% de la
variabilidad de la variable dependiente es explicada por el modelo.

Tabla 18 Sumario de modelos

Model Summary®

Change Statistics
Adjusted Std. Error of | R Square Durbin-W
Model R R Square | R Square | the Estimate | Change | F Change dfl df2 Sig. F Change atson
1 ,6422 ,413 ,406 1,334 ,413 61,159 1 87 ,000
2 7220 ,521 ,510 1,212 ,108 19,386 1 86 ,000
3 ,765° ,586 ,571 1,133 ,065 13,370 1 85 ,000
4 ,7949 ,630 ,612 1,078 ,044 9,993 1 84 ,002 2,114

a. Predictors: (Constant), IX. Integridad

b. Predictors: (Constant

, IX. Integridad, I. Dignidad de la persona
C. Predictors: (Constant

, IX. Integridad, |. Dignidad de la persona, XIII. Transparencia y rendicién de cuentas

d. Predictors: (Constant
diversidad

, IX. Integridad, I. Dignidad de la persona, XIII. Transparencia y rendicién de cuentas, VII. Aceptaciony aprecio de la

e. Dependent Variable: Qué nota, del 0 al 10, le pondria Ud. a su universidad en el tema de la Responsabilidad Social:

La variable dependiente: “Qué nota, del 0 al 10, le pondria Ud. a su universidad en el tema
de la Responsabilidad Social:” va, en el mejor modelo (Model 4), a depender de las
variables explicativas: |. Dignidad de la persona, VII. Aceptacion y aprecio de la
diversidad, y XIII. Transparencia y rendicion de cuentas. La IX. Integridad no tiene gran
interés debido a que la prueba t-Student no aparece significativa para el 5% (Tabla 19). Un
modelo de regresion siempre tiene una variable dependiente, en este caso LA NOTA y una
0 maés variables explicativas, en este caso |. Dignidad de la persona, VII. Aceptacion y
aprecio de la diversidad y XI11. Transparencia y rendicién de cuentas®.

" Cuanto mas alto es el coeficiente de determinacién mejor es modelo.

8 El modelo se puede escribir de la siguiente manera: NOTA= -2,230+ 0,125* DIGNIDAD+0,136*
TRANSPARENCIA+0,162*ACEPTACION Y APRECIO POR LA DIVERSIDAD (los coeficientes
fueron tomados de la columna B para el modelo 4). Sefialamos que un modelo de regresién siempre tiene
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Tabla 19 Coeficientes de los modelos

Coefficients?

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients 95% Confidence Interval for B | Collinearity Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. Lower Bound | Upper Bound | Tolerance VIF
1 (Constant) 1,461 ,613 2,384 ,019 ,243 2,679
IX. Integridad ,285 ,036 ,642 7,820 ,000 ,213 ,358 1,000 1,000
2 (Constant) ,288 ,617 ,467 ,641 -,938 1,515
IX. Integridad ,203 ,038 ,457 5,332 ,000 127 ,279 ,758 1,318
1. Dignidad de la persona ,160 ,036 377 4,403 ,000 ,088 ,233 ,758 1,318
3 (Constant) -,347 ,603 -,575 ,567 -1,545 ,851
IX. Integridad ,128 ,041 ,288 3,116 ,003 ,046 ,210 ,569 1,756
1. Dignidad de la persona ,139 ,035 ,328 4,031 ,000 ,071 ,208 737 1,356
i;l:a;irgzs(?::;gigi ,151 ,041 ,323 3,657 ,000 ,069 ,233 ,624 1,602
4 (Constant) -2,230 ,827 -2,698 ,008 -3,873 -,586
IX. Integridad ,073 ,043 ,165 1,717 ,090 -,012 ,158 J476 2,100
1. Dignidad de la persona ,125 ,033 ,294 3,770 ,000 ,059 ,191 724 1,382
élgal;gz?jgzcrlgi ,136 ,040 ,291 3,439 ,001 ,057 ,215 ,615 1,626
21/;' ; :(Cji,‘zf‘scl';; ) aprecto 162 051 266 3,161 002 060 264 621 1,611

a. Dependent Variable: Qué nota, del 0 al 10, le pondria Ud. a su universidad en el tema de la Responsabilidad Social:

Para intentar reducir la informacion obtenida con los principios del cuestionario creando
solo dos indices, utilizamos el Principal Components Analysis for Data (CATPCA). Este
analisis es apropiado cuando se desea reducir la dimensionalidad de las variables, para
crear uno 0 mas indices que expliquen una proporcién importante de la informacion
presente. Elegimos sélo dos componentes y observamos que explican aproximadamente el
65% de la varianza total.

Sefialamos que si hubiéramos elegido tres dimensiones, la varianza total explicada pasaria
a ser de 72%, pero tendria poco interés por que el Unico principio que se uniria a esta
nueva dimension seria la Il. Libertad. Cuando tenemos muchas sub-escalas (en nuestro
caso, muchos principios) hay cierto interés en condensar la informacién en dos o hasta tres
indices, pero que expliquen un alto porcentaje de la varianza total. Esos indices conectan
entre si los principios de acuerdo a los “loadings”.

La Tabla 20 describe la varianza de cada una de las variables originales en las nuevas
componentes principales (Dimension). Esta medida es semejante a las “Components
loadings” que permiten percibir cudles son las variables que son determinantes para cada
una de las componentes principales.

una variable dependiente, en este caso LA NOTA y una 0 mas variables explicativas, en este caso “Dignidad
de la persona”, “Transparencia y rendicion de cuentas” y “Aceptacién y aprecio de la diversidad”.
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Tabla 20 Varianza

Variance Accounted For

Centroid Coordinates Total Wector Coordinates)

Dimension Dimension

1 2 Mean 1 2 Total
|. Dignidad de la persona 643 3249 A6 G601 011 612
II. Libertad 322 180 256 226 143 369
lll. Ciucladania, am 7ag T70 a7 000 707
participacion y
democracia
IV. Sociahilidad y A48 251 375 374 67 542
solidaridad
V. Bien comun y equidad 607 226 AT 418 093 A16
YWl Medio amhbiente y A3z 271 401 469 12 581
desarrollo sostenible
VIl Aceptacidn y aprecio A6 JGa8 G608 335 328 G663
de la diversidad
VIll. Compromiso con el 738 704 721 612 217 828
conocimiento
[¥. Integridad 785 423 609 711 ,oos 714
¥, Excelencia 5E8 3049 454 A10 12 G621
Xl Interdependencia e 858 4G5 661 755 016 g7
interdisciplinaridad
Xl Utilidad y cercania 602 752 BTT 333 530 863
Al Transparencia y 530 J64 451 381 2249 G621
rendicidn de cuentas
Active Total 8,093 5,682 6,887 6,442 1,872 8414
% of Variance 62,2652 43,706 52,979 49 556 15,1649 64,725

En la Tabla 21, se observa que:

1) los Principios I. Dignidad de la persona, Ill. Ciudadania, participacion y democracia,
IV. Sociabilidad y solidaridad, V. Bien comln y equidad, VI. Medio ambiente y
desarrollo sostenible, VIII. Compromiso con el conocimiento, IX. Integridad, X.
Excelencia, XI. Interdependencia e interdisciplinaridad, y XIII. Transparencia y
rendicion de cuentas, se encuentran asociados a la primera dimension.

2) el Principio XII. Utilidad y cercania se encuentra asociado a la segunda dimension.

3) los Principios Il. Libertad e VII. Aceptacion y aprecio de la diversidad no se
encuentran especialmente asociados a ninguna de las dos dimensiones.
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Tabla 21 Dimensiones

Component Loadings

Dimension

1 2
[. Dignidad de la persona i 04
II. Likertad ATE -378
. Ciudadania, 841 02z
paricipaciony
democracia
IV. Sociahilidad y G612 -4049
solidaridad
V. Bien coman y equidad 647 -312
Y. Medio amhiente y G685 - 335
desarrollo sostenible
VIl Aceptacidn y aprecio AT74 E73
de la diversidad
YIll. Compromiso con el 782 AGE
conocimiento
[¥. Integridad 843 081
¥. Excelencia 714 -,334
#. Interdependencia e BEY 126
interdisciplinaridad
1. Utilidad v cercania ETT 728
A, Transparencia y E26 - 474
rendicidn de cuentas

Wariable Principal Mormalization.

Es posible que la dimension 1 forme el enfoque normativo de la RSU, por las siguientes
razones: primero, la mayor parte de los principios se asocian a esta dimension; segundo, el
principio XII. Utilidad y cercania (que forma parte del conjunto de principios de la UNED,
pero no forma parte del conjunto de principios del cuestionario chileno) no se encuentra
asociado a esta dimension.

Recordamos que hallamos relacion entre la pregunta final y los principios, es decir, la
opinion del PDI de la muestra sobre los principios de RSU de la UNED se encuentra

relacionada con la nota global que este PDI le da a la UNED en materia de RS. Estudios
futuros podrian confirmar o rechazar esta idea.

5.2 Tratamiento estadistico de los datos
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A continuacidn, presentamos los resultados obtenidos para cada una de las etapas seguidas
en el tratamiento estadistico de los datos. Todos los resultados son presentados en formato
de tablas, junto con interpretacion escrita.

5.2.1 Variables de caracterizacion

Tabla 22 Género

Qumulative
Fequency Percent Percert
Vdid Homem 64 61,5 61,5
Mulher ) B5 1000
Tatal 104 1000

El porcentaje de hombres (61,5%) es mayor que el de mujeres (38,5%). Aunque no
disponemos de informacién suficiente para poder comentar este resultado en profundidad,
debido a la diferencia porcentual entre los dos géneros, seria importante, disponiendo de
informacién mas completa sobre la poblacién, analizar la participacion de hombres y
mujeres y buscar razones que explicaran el género que menos ha participado en la muestra.

Tabla 23 Facultades y Escuelas (UNED)

UNED (Espaiia)

Cumulative
Frequency Percent Percent

Valid Facultad de Ciencias 11 10,6 10,6

Facultad de Ciencias Politicas y

Sociologia 6 5.8 16,3

Facultad de Educacién 11 10,6 26,9

Facultad de Filologia 6 5,8 32,7

Facultad de Psicologia 12 11,5 44,2

Escuela Técnica Superior de

Ingenieros Industriales 5 4.8 49,0

Facultad de Ciencias Econdmicas

y Empresariales 14 13,5 62,5

Facultad de Derecho 14 13,5 76,0

Facultad de Filologia 9 8,7 84,6

Facultad de Geografia e Historia 8 7,7 92,3

Escuela Técnica Superior de

Ingenieria Informatica 8 nr 100.0

Total 104 100,0
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Las Facultades de Derecho y Ciencias Econdmicas y Empresariales son las que se
encuentran mejor representadas en esta muestra (13,5% cada una). Bien que no
disponemos de informacion suficiente para explicar este resultado en profundidad, el hecho
de que la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales sea una de las facultades
mejor representadas, se puede deber a la importancia que, como hemos visto, el enfoque
gerencial de la RSU (aunque poco desarrollado) y, sobre todo, la RSC tienen en la UNED.
Es decir, las estrategias, actividades e iniciativas realizadas en estos ambitos por esta
Facultad pueden haber contribuido a la difusion del tema de la RS y haber motivado al PDI
para contestar el cuestionario.

Tabla 24 Categoria

Cumulative
Frequency Percent Percent

Valid Catedrético o Titular 45 433 43,3
Contratado Doctor 19 18,3 61,5
gﬁggnt“g Dodtoro 2 21,2 82,7
Asociado o Tutor 8 7,7 90,4
outros 10 9,6 100,0
Total 104 100,0

Destacan los Catedraticos o Titulares con un porcentaje del 43,3%. Es importante observar
que existe una diferencia bastante significativa entre los miembros del PDI Catedréaticos o
Titulares (43,3%) y el PDI Asociado o Tutor (8%), especialmente porque segun los datos
sobre el personal de la UNED, aumentd el personal contratado respecto al total de la
plantilla. Seria importante intentar explicar la baja participacion del PDI Asociado o Tutor,
por oposicién a la de los Catedraticos o Titulares.

Tabla 25 Antigtiedad en el puesto actual

Cumulative
Frequency Percent Percent
Valid 0-1 afios 5 48 4.8
2-5 afios 39 375 123
6-10 arios 22 21,2 63,5
11 ou mais 38 36,5 100,0
Total 104 100,0

Predomina el PDI con una antigliedad entre 2 y 5 afios en el puesto actual (37,5%); sin
embargo, se observa que este resultado es seguido de muy cerca por PDI con 11 afios o
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méas de antigiedad en el puesto actual (36,5%). Este dltimo resultado podra estar
relacionado con el resultado obtenido en Categoria, en el cual el PDI Catedratico o Titular
es el grupo mejor representado en la muestra.

Tabla 26 Tiempo que lleva trabajando en la UNED (Espafia)

Cumulative
Frequency Percent Percent
Valid 0-1 aos 1 10 10
2-5 arios 23 22,1 231
6-10 afos 17 16,3 394
11 ou mais 63 60,6 100,0
Total 104 100,0

Aunque predomine el PDI con una antigiiedad entre 2 y 5 afios en el puesto actual (37,5%),
este profesorado tiene 11 o mas afios de antigiiedad en la UNED (60,6%). Igualmente, este
resultado podra estar relacionado con el resultado obtenido en Categoria, en el cual el PDI
Catedratico o Titular es el grupo mejor representado en la muestra.

Tabla 27 Rama/s de conocimiento en la/s que ensefia o investiga en la UNED (Espafia)

Cumulative
Frequency Percent Percent

Valid Ciencdias Sociales y Juridicas 48 46,2 46,2
Ciendas de la Salud 8 7,7 53,8
Humanidades 27 26,0 79,8
Ciendas 12 11,5 91,3
Ingenieria 9 8,7 100,0
Total 104 100,0

La rama del conocimiento con mayor frecuencia en esta muestra es la de Ciencias Sociales
y Juridicas (46,2%). Este resultado podra estar relacionado con los resultados obtenidos
para las facultades que se encuentran mejor representadas en esta muestra (las Facultades
de Derecho y Ciencias Econdémicas y Empresariales).
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Tabla 28 ¢Ha impartido o imparte contenido implicado, directa o indirectamente con la Responsabilidad

Social?
Gueive
Requenyy Perat Peraat
Vdid ND % 85 85
g 12 15 1000
Tad 14 1000

A la pregunta sobre si ha impartido en alguna ocasion contenidos relativos a la RS, destaca
mayoritariamente el “No” con un 88,5%. Aunqgue no disponemos de informacion suficiente
para explicar este resultado, podemos tejer algunas consideraciones al respecto.
Observamos que la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales es una de las que
mejor representadas se encuentra en la muestra y hemos referido la posibilidad de que
hubiera influido en este resultado, las actividades e iniciativas desarrolladas en las areas del
enfoque gerencial de la RSU vy, sobre todo, la RSC. Una de las posibles explicaciones para
el resultado obtenido en la muestra (88,5% no ha impartido o imparte contenido implicado,
directa o indirectamente, con la RS) es que la RSC es una estrategia del &rea empresarial (y
no académica). Sin embargo, la existencia de varia oferta formativa de RSC (el Curso de
Experto Universitario en Responsabilidad Social Corporativa, el Master Interuniversitario
en Sostenibilidad y Responsabilidad Social Corporativa, Cursos de Verano, etc.) y el hecho
de que la Facultad de Ciencias Econdémicas y Empresariales es una de las mejor
representadas en la muestra, son factores que dificultan la comprension de este resultado.

Tabla 29 (Ha desempefiado o desempefia algin cargo de gestion universitaria?

Qumulative
Hequecy Percat Percat
Vaid No 46 4.2 2442
g 3 %8 1000
Tad 14 1000

En la muestra llama la atencion que un 55,8% han desempefiado tareas de gestion
universitaria. Este resultado podra estar relacionado con los resultados obtenidos en

Categoria, Antigtiedad en el puesto actual y Tiempo que lleva trabajando en la UNED.
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Tabla 30 ¢Ha integrado o integra la Comision de Responsabilidad Social de la UNED (Espafia)?

Qumulative
Heoueacy Percert Percent
\Valid No 103 D00 D0
S| 1 10 1000
Tad 104 1000

Unicamente un profesor/a ha participado en la Comision de Responsabilidad Social de la
UNED. Ante este resultado, esta pregunta no puede ser tomada en consideracion. No
obstante, es importante resaltar que s6lo un miembro de la CRS contestd el cuestionario.

Tabla 31 ¢Ha estado o esta relacionado con algun tipo de asociacién, organizacion o instituto de investigacion
de Responsabilidad Social?

Qmiaive
HeLengy Roraart Roraart
\Aid No 10 a71 a7l
s 3 29 100
Tod 104 10

Y solo 3 profesores/as han estado involucrados de algin modo en tareas de RS, lo que este
resultado no aporta elementos relevantes para el estudio. Sin embargo, seria importante
investigar por qué solamente 3 miembros del PDI de la muestra han estado o estan
relacionados con algun tipo de asociacion, organizacion o instituto de investigacion de RS,
a pesar de un incremento significativo en todos los indicadores generales sobre la
investigacion en la UNED, y a pesar de las inumeras actividades e iniciativas de RS
(véanse las actividades e iniciativas de los tres enfoques de RSU).
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Tabla 32 Edad

Statistics
idade
N Valid 99
Missing 5
Mean 48,28
Median 48,00
Std. Deviation 10,170
Minimum 29
Maximum 73
Percentiles 25 41,00
50 48,00
75 55,00

Hemos creado una nueva variable a la que llamamos “grupos etarios”; separamos las
edades (validas, o sea, sin error) de las personas que contestaron el cuestionario en cuatro
grupos, utilizando los cuartiles.

Tabla 33 Grupos etarios

Cumulative
Frequency Percent Percent

Valid <41 29 279 29,3
4248 22 21,2 51,5
4955 25 24,0 76,8
>56 23 21 100,0
Total 99 95,2

Missing 99 5 4.8

Total 104 100,0

Sefialamos que 5 personas han indicado erroneamente su edad (han elegido la fecha de
respuesta al cuestionario).

Se observa que a pesar de que el PDI con menos de 41 afios de edad es el grupo mas bien
representado en la muestra, los demas grupos también se encuentran bien representados, y

las edades de los miembros del PDI de esta muestra son desde 42 afios hasta mas de 56
anos.

5.2.2 Estudio de los principios
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El estudio de los principios permitié identificar en la muestra, algunas tendencias en RSU.
A continuacion, analizamos los resultados encontrados, valorando el grupo de items
correspondiente a cada principio (en el conjunto para cada principio, e individualmente
para cada item). Ofrecemos para cada item, principio y cuestionario total, la valoracién de
las respuestas, junto con varias preguntas que la UNED puede hacer sobre los resultados
obtenidos, asi como sugerencias. Estas preguntas y sugerencias se deben entender como
puntos de reflexion, ideas para mejorar los contenidos e implicaciones de cada item y de
cada principio. Asimismo, se pueden entender como modos de mejorar o perfeccionar el
propio cuestionario, que se debe entender como una herramienta en constante revision y
construccién. Hechas estas consideraciones iniciales, pasamos a exponer las tendencias que
se detectan en RSU segun esta muestra de PDI de la UNED.

Principio I. Dignidad de la persona

En general, la tendencia de las respuestas a los items de este principio es de acuerdo.

Tabla 34 Principio I. Dignidad de la persona

% 12 perg | % 2 perg % 3% perg | % 4% perg | % 5% perg
Valid NADA DE ACUERDO 6,7 8,7 10,6 1,0 13,5
POCO DE ACUERDO 231 269 365 B8 40,4
NO CONTESTA 10,6 1,0 7,7 51,0 2,9
DE ACUERDO 51,0 58,7 40,4 22,1 39,4
MUY DE ACUERDO 8,7 4.8 4.8 20,2 3,8
Total 100,0 |100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0

Se observa que los porcentajes de las respuestas “De acuerdo” comparados con los
porcentajes de las “Poco de acuerdo” son muy altos (con excepcion de la pregunta 5).

Se observa en los resultados de los items 1, 2, 3 y 4, que el sentimiento del PDI de la

muestra es positivo, o sea, hay acuerdo. Por oposicion, el item 5 sefiala que el sentimiento
del PDI de la muestra es negativo, es decir, no hay acuerdo.
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Tabla 35 Item 1. Mi universidad tiene criterios establecidos para constatar el respeto que el personal docente e
investigador da a sus estudiantes

Qumudive

Frequency Percent Percent
Valid NADA DE ACUERDO 7 6,7 6,7
POGCO DE ACUERDO 24 231 298
NO CONTESTA 11 106 404
DE AQUERDO 53 510 91,3
MUY DE ACUERDO 9 8,7 10,0

Total 104 10,0

El PDI esta de acuerdo en que la UNED tiene criterios establecidos para constatar el
respeto que el personal docente e investigador da a sus estudiantes®. Serfa interesante
investigar qué criterios 0 normas en particular; identificar si hay diferencias en estos
criterios por facultades o departamentos; saber de qué modo se constata ese respeto;
conocer de qué manera han sido elegido y consensuados estos criterios, si el PDI y los
estudiantes participaron en la identificacion y seleccion de estos criterios. Seria también
interesante realizar un cuestionario dirigido a los estudiantes, conteniendo este item, y

comparar los resultados.

Tabla 36 Item 2. Mi universidad, segtin sus posibilidades, invierte para mantener buenas condiciones de
trabajo para el personal docente e investigador

Quruletive
Freguency Percert Percert

\alid NADA DE AQLERDO 9 87 87
POCO DE AQLERDO 2 29 6
NOQONTESTA 1 10 H5
DEAQLUERDO 6l 53,7 B2
MUY DE AQLERDO 5 48 1000
Tad 104 1000

Igualmente, en esta pregunta®®, el PDI esta de acuerdo con que la UNED, segln sus
posibilidades, invierte para mantener buenas condiciones de trabajo para el personal
docente e investigador. De hecho, si comparamos estos resultados con los demas items, se
observa el porcentaje “De acuerdo” es el mas elevado (58,7%) y el méas bajo “No contesta”
(1,0%). Seria interesante identificar las condiciones de trabajo especificas que los
encuestados consideraron en sus respuestas y cuales de ellas consideran mas importantes:

81 1. Mi universidad tiene criterios establecidos para constatar el respeto que el personal docente e
investigador da a sus estudiantes.

82 2. Mi universidad, segiin sus posibilidades, invierte para mantener buenas condiciones de trabajo para el
personal docente e investigador.
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horario de trabajo, materiales y tecnologias para la ensefianza e investigacion, las

instalaciones del lugar de trabajo, etc.

Tabla 37 item 3. Mi universidad, ha implementado los medios necesarios para apoyar a los docentes e

investigadores que tienen dificultades personales o profesionales

Qumuative
Fequengy Percert Percart

\alid NADA DE ACUERDO n 106 106
POCO DE AQUERDO 3 5 471
NOCGCNTESTA 8 77 8
DEACUERDO P 204 B2
MUY DE AQUERDO 5 48 1000
Tad 104 1000

El PDI esta de acuerdo en que la UNED haya implementado los medios necesarios para
apoyar a los docentes e investigadores que tienen dificultades personales o profesionales®®.
Seria interesante saber mas sobre estos recursos, cuales son las principales dificultades
personales y profesionales a las que el PDI se enfrenta y de qué manera la UNED ha
ayudado, etc. A pesar de que la tendencia de las respuestas es de acuerdo, tambien se
observan valores elevados para desacuerdo (“Poco de acuerdo” 36,5%, “Nada de acuerdo”
10,6%). Por esta razon, se sugiere valorar los medios existentes y su eficacia, e integrar en
este proceso a los grupos primarios, para que el proceso se desarrolle de modo inclusivo,
basado en el dialogo y la participacion.

Tabla 38 Item 4. Mi universidad adopta criterios y parametros éticos claros para las investigaciones con seres
humanos

Qumulative
Fequercy Percent Percent

Valid NADA DE ACUERDO 1 10 10
POCO DE ACUERDO 6 58 6,7
NO CONTESTA 53 51,0 57,7
DE ACUERDO 23 221 798
MUY DE AQUERDO 21 202 100,0
Total 104 100,0

El PDI esta de acuerdo en que la UNED adopta criterios y parametros éticos claros para las
investigaciones con seres humanos®. Serfa interesante saber si para cada facultad hay
criterios y pardmetros especificos, si su PDI los conoce, cuédl ha sido su grado de

8 3. Mi universidad, ha implementado los medios necesarios para apoyar a los docentes e investigadores que
tienen dificultades personales o profesionales.

8 4. Mi universidad adopta criterios y parametros éticos claros para las investigaciones con seres humanos.
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implicacion en su eleccion, etc. A pesar de que el sentimiento del PDI de la muestra es
positivo, se observa un elevado nimero de respuestas “No contesta” (51,0%). Aungue no
podemos saber cuales han sido las razones de estas respuestas, seria recomendable mejorar
este resultado e intentar entender a qué se debe; por ejemplo, si se debe al desconocimiento
sobre el tema, seria necesario divulgar estos criterios y parametros.

Tabla 39 Item 5. Mi universidad invierte en el desarrollo personal de sus docentes e investigadores

Qumulative
Fequercy Percent Percent

Valid NADA DE ACUBRDO 14 135 135
POGCO DE ACUERDO 42 404 538
NO CONTESTA 3 29 56,7
DE ACUERDO 41 394 96,2
MUY DE ACUERDO 4 3,8 100,0
Total 14 100,0

Al contrario de los items anteriores, el PDI no esta de acuerdo en que la UNED invierta en
el desarrollo personal de sus docentes e investigadores®™ (obsérvese el “Nada de acuerdo”
con 13,5%). Con base en este resultado, sugerimos a la UNED que invierta y ofrezca mas
desarrollo personal a su PDI, incluso que le brinde la posibilidad de participar en este
proceso. Por ejemplo, creando cauces de consulta y participacion para que el PDI exprese
en qué area o areas necesita mayor desarrollo personal, cuales son sus intereses, etc.

Todos estos aspectos (el respeto, las buenas condiciones de trabajo, el apoyo a los docentes
e investigadores que tienen dificultades personales o profesionales, la adopcion de criterios
y parametros éticos claros para las investigaciones con seres humanos, el desarrollo
personal) contribuyen a crear condiciones para que cada PDI y miembro de la comunidad
universitaria entregue su aporte original y propio a las labores en ella —en la definicion del
proyecto chileno—. De este modo, se ponen en practica aspectos que contribuyen a la
creacion de un entorno universitario caracterizado por el respeto y trato equitativo de las
personas® -en dénde sus miembros son tratados de modo digno-.

Principio Il. Libertad

De manera general, la tendencia de las respuestas a los items de este principio es de
acuerdo.

8 5. Mi universidad invierte en el desarrollo personal de sus docentes e investigadores.

8 Hemos visto que este principio de la UNED (el respeto y trato equitativo de las personas), se encuentra
también presente en otros principios del cuestionario con los cuales encuentra relacion (l11. Ciudadania,
participacién y democracia, 1V. Sociabilidad y solidaridad, V. Bien comln y equidad social, VII.
Aceptacion y aprecio de la diversidad).
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Tabla 40 Principio Il. Libertad

% 12 perg | % 22 perg % 3% perg | % 42 perg | % 5% perg
Valid NADA DE ACUERDO 2,9 2,9 1,0 3,8 13,5
POCO DE ACUERDO 9,6 12,5 2,9 35,6 38,5
NO CONTESTA 6,7 2.9 1,0 3,8 13,5
DE ACUERDO 54,8 54,8 51,9 48,1 34,6
MUY DE ACUERDO 26,0 26,9 43,3 4,8 19
Total 100,0 |100,0 |100,0 |100,0 |100,0

Los porcentajes de las respuestas “De acuerdo” comparados con los porcentajes de las
“Poco de acuerdo” son muy altos (con excepcion de la pregunta 5). En los resultados de
los items 6, 7, 8 y 9 se observa que el sentimiento del PDI de la muestra es positivo, es
decir, hay acuerdo. Por oposicion, en el item 10 se observa que el sentimiento del PDI
de la muestra es negativo, o0 sea, no hay acuerdo.

Tabla 41 item 6. Mi universidad respeta las decisiones que toman sus docentes e investigadores de acuerdo a

los DDHH y a la libertad de catedra

Qurrulative

Fequency Percent Percent
Vdid NADA DE ACUERDO 3 29 29
POCO DE ACUERDO 10 96 125
NO GONTESTA 7 6,7 192
DE ACUERDO 57 548 740
MUY DEACUERDO 27 260 10,0

Totd 104 10,0

El PDI esta de acuerdo en que la UNED respeta las decisiones que toman sus docentes e
investigadores en relacién a los Derechos Humanos y a la libertad de cétedra®’. Seria
interesante documentar experiencias del PDI que ilustraran esta afirmacion e identificar (si
la hay) la normativa que rige estas areas.

87 6. Mi universidad respeta las decisiones que toman sus docentes e investigadores de acuerdo a los DDHH y
a la libertad de cétedra.
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Tabla 42 ftem 7. Mi universidad respeta la libertad de los docentes e investigadores para utilizar metodologias

y técnicas de su eleccion

Qunrulative

Feguerncy Percent Percant
vdid NADA DE ACUERDO 3 29 29
POGCODE ACUERDO 13 125 154
NO CONTESTA 3 29 183
DE ACLERDO 57 548 731
MUY DE ACLUERDO 28 269 10,0

Tota 104 10,0

El PDI esta de acuerdo en que la UNED respeta la libertad de los docentes e investigadores
para utilizar metodologias y técnicas de su eleccion®. Serfa interesante identificar y
documentar algunas de estas experiencias y compartirlas. Igualmente, seria interesante
saber de qué modo, precisamente, la UNED esta respetando la libertad del PDI para utilizar
las metodologias y técnicas que eligen.

Tabla 43 Item 8. Mi universidad da libertad a los docentes e investigadores para tratar los temas actuales de

sus areas de conocimiento

Qumulative

Fequerncy Percent Percent
Veid NADA DE ACUERDO 1 10 10
POCODE ACUERDO 3 29 38
NO CONTESTA 1 10 48
DE ACUERDO 4 51,9 567
MUY DE ACUERDO 45 433 1000

Total 14 1000

En comparacién con los demas items de este principio en los que el sentimiento es de
acuerdo, se observan en este item 8 valores muy elevados (“De acuerdo” 51,9%, “Muy de
acuerdo” 43,3%), lo que significa que el PDI de la muestra esta muy de acuerdo con que la
UNED da libertad a los docentes e investigadores para tratar los temas actuales de sus
areas de conocimiento®. Serfa interesante conocer los temas que estan siendo tratados en
cada una de estas areas y de qué modo o modos la UNED da libertad al PDI para tratar

estos temas.

88 7. Mi universidad respeta la libertad de los docentes e investigadores para utilizar metodologias y técnicas
de su eleccion.

898, Mi universidad da libertad a los docentes e investigadores para tratar los temas actuales de sus areas de
conocimiento.
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Tabla 44 Item 9. Mi universidad tiene procedimientos para acoger las ideas o iniciativas de sus docentes e

investigadores

Qumuaive

Frequency Percert Percert
Valid NADA DE ACUERDO 4 38 38
POGCO DE ACUERDO 37 356 394
NO CONTESTA 8 7.7 471
DE AQUERDO 50 481 952
MUY DE ACUERDO 5 48 10,0

Totd 104 10,0

El PDI estd de acuerdo en que la UNED tiene procedimientos para acoger las ideas o
iniciativas de sus docentes e investigadores®. Serfa interesante saber que procedimientos
existen, y qué otros se podrian crear o mejorar.

Tabla 45 Item 10. Mi universidad promueve la discusion abierta de temas que generan conflicto en la sociedad

Qunrulative

Fequerncy Percent Percent
vdid NADA DE ACUERDO 14 135 135
POCODE ACUERDO 40 385 519
NO GONTESTA 12 135 635
DE ACLERDO 36 346 981
MUY DE ACUERDO 2 19 100,0

Totd 104 100,0

Por oposicion a los items anteriores, el PDI no esta de acuerdo en que la UNED promueve
la discusion abierta de temas que generan conflicto en la sociedad® (obsérvese el “Nada de
acuerdo” con 13,5%). Con base en este resultado seria recomendable que la UNED
encontrara estrategias para subsanar esta deficiencia y promover la discusion abierta de
temas que generan conflicto en la sociedad; esto se deberia hacer en un proceso abierto, de
participacién, consulta y dialogo con los docentes e investigadores; investigando y
decidiendo los temas mas urgentes, etc.

En el entorno universitario, la libertad de actuacion y opinién de sus docentes e
investigadores se manifiesta de varios modos, como hemos visto arriba en los items: en el
respeto por las decisiones que toman de acuerdo a los Derechos Humanos y a la libertad de
catedra, en la utilizacion de metodologias y técnicas de su eleccion; en la posibilidad que
se les ofrece a docentes e investigadores para tratar los temas actuales de sus areas de
conocimiento y discutir temas que generan conflicto; en la capacidad de la universidad

% 9. Mi universidad tiene procedimientos para acoger las ideas o iniciativas de sus docentes e investigadores.

%110. Mi universidad promueve la discusion abierta de temas que generan conflicto en la sociedad.
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para acoger sus ideas e iniciativas, porque la libertad no solamente se proporciona por las
instituciones, sino también por los resultados de las elecciones y de las decisiones tomadas
libremente por sus miembros se deben poder incorporar al funcionamiento de esas mismas
instituciones. La libertad es un principio fundamental para la actividad universitaria y para
los individuos que la desarrollan. Sin embargo, es importante no olvidar que las libertades
y derechos tienen siempre asociados deberes y obligaciones.

Principio I11. Ciudadania, participacion y democracia

En general, la tendencia de las respuestas a los items de este principio es de acuerdo.

Tabla 46 Principio I11. Ciudadania, participacion y democracia

% 13 perg | % 2 perg % 3% perg | % 4% perg | % 5% perg
Valid NADA DE ACUERDO 11,5 15,4 6,7 6,7 15,4
POCO DE ACUERDO 51,0 48,1 35,6 17,3 33,7
NO CONTESTA 2,9 5,8 15,4 20,2 10,6
DE ACUERDO 32,7 28,8 36,5 50,0 38,5
MUY DE ACUERDO 19 19 5,8 5,8 19
Total 100,0 |100,0 |100,0 |100,0 |100,0

Los porcentajes de las respuestas “De acuerdo” comparados con los porcentajes de las
“Poco de acuerdo” son altos (con excepcion de las preguntas 1y 2). En los items 11y
12 se observa que el sentimiento del PDI de la muestra es negativo, o0 sea, no hay
acuerdo. Por otra parte, en los resultados de los items 13, 14 y 15 se observa que el
sentimiento del PDI de la muestra es positivo, o sea, hay acuerdo.

Tabla 47 Item 11. Mi universidad tiene establecidos procedimientos para conocer las opiniones e inquietudes
de los docentes e investigadores

Qumudive
Frequency Percent Percent

Valid NADA DE ACUERDO 12 115 11,5
POGCO DE ACGUERDO 53 510 625
NO CONTESTA 3 29 654
DE AQUERDO 34 327 981
MUY DE ACUERDO 2 19 10,0
Total 104 10,0

El PDI no esta de acuerdo con que la UNED tiene establecidos procedimientos para
conocer las opiniones e inquietudes de los docentes e investigadores®™. Serfa importante

%2 11. Mi universidad tiene establecidos procedimientos para conocer las opiniones e inquietudes de los
docentes e investigadores.
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trabajar este punto, proponiendo el establecer (o crear si todavia no los hay)
procedimientos para este efecto, ya que de este modo la UNED puede ayudar y mejorar la
situacion de cada miembro del PDI, en los &mbitos personal y profesional; asimismo,
conocer las opiniones e inquietudes de sus grupos primarios forma parte de las
caracteristicas de la universidad socialmente responsable, que basa su actuacion y
desempefio en el didlogo y la participacion.

Tabla 48 Item 12. Mi universidad incorpora las sugerencias de los docentes e investigadores en la definicién de
sus tareas y responsabilidades

Qurrulative

Fequency Percent Percent
Vdid NADA DE ACLERDO 16 154 154
POCODE ACLERDO 50 481 635
NO CONTESTA 6 58 692
DE ACUERDO 30 288 981
MUY DE ACUERDO 2 19 1000

Total 104 1000

El PDI no esta de acuerdo con que la UNED incorpora las sugerencias de los docentes e
investigadores en la definicion de sus tareas y responsabilidades®. Serfa recomendable que
la UNED creara un sistema o estableciera procedimientos para incorporar las sugerencias
de su PDI en la definicién de sus tareas y responsabilidades. Sefialamos la importancia de
la participacion y dialogo de los grupos primarios en la creacion e implementacion de
estrategias, normativa, procedimientos, etc.

Tabla 49 ftem 13. Mi universidad genera programas de formacion para la participacion activa en la sociedad

Qumuative

Frequency Percent Percent
Valid NADADEACUERDO 7 6,7 6,7
POCO DE ACUERDO 37 356 423
NO CONTESTA 16 154 57,7
DE AQUERDO 38 365 A2
MUY DE ACUERDO 6 58 10,0

Total 1o 10,0

El PDI esta de acuerdo en que la UNED genera programas de formacién para la
participacion activa en la sociedad®. Serfa interesante conocer qué programas son estos y

% 12. Mi universidad incorpora las sugerencias de los docentes e investigadores en la definicion de sus tareas
y responsabilidades.

% 13. Mi universidad genera programas de formacién para la participacion activa en la sociedad.
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qué impactos estan teniendo en la sociedad. A pesar de que la tendencia es de acuerdo, los
valores de las respuestas “De acuerdo” (36,5%) y “Poco de acuerdo” (35,6%) estan muy
cerca; asi que podriamos aclarar esta pregunta, por ejemplo, identificando programas de
formacion por areas de ensefianza/investigacion, e incluir a ejemplos en el item.

Tabla 50 ftem 14. Mi universidad se interesa por la formacion en el respeto de los derechos humanos

Qurrulative

Fequency Percent Percent
vdid NADA DE ACUERDO 7 6,7 6,7
POCO DE ACUERDO 18 173 240
NO GONTESTA 21 202 442
DE ACUERDO 52 500 942
MUY DEACUERDO 6 58 10,0

Totd 104 10,0

El PDI esta de acuerdo en que la UNED se interesa por la formacién en el respeto de los
derechos humanos®. Seria interesante saber de qué modo se manifiesta este interés, qué
programas existen, si hay relacion entre las declaraciones respaldadas por la UNED Yy esta
formacion, etc.

Tabla 51 ftem 15. Mi universidad contribuye a formar opinién sobre temas publicos relevantes para la
comunidad

Qunmulative

FHequercy Percent Percent
Vdid NADA DE ACUERDO 16 154 154
POCODE AGUERDO 35 337 490
NO QONTESTA 11 106 596
DE ACUERDO 40 385 931
MUY DE ACUERDO 2 19 1000

Total 104 1000

El PDI esta de acuerdo en que la UNED contribuye a formar opinién sobre temas publicos
relevantes para la comunidad®. Seria interesante conocer cuéles son estos temas y en
cudles de ellos considera el PDI que la UNED tiene mas influencia. A pesar de que la
tendencia de las respuestas es de acuerdo, también se observan valores elevados para
desacuerdo (“Poco de acuerdo” 33,7%, “Nada de acuerdo” 15,4%). Por esta razdn, se
sugiere mejorar este tema, promoviéndose igualmente un mayor involucramiento en la
comunidad, principalmente debido a la naturaleza de la ensefianza que esta universidad
imparte (a distancia).

% 14. Mi universidad se interesa por la formacion en el respeto de los derechos humanos.

% 15, Mi universidad contribuye a formar opinién sobre temas publicos relevantes para la comunidad.

227



Para llevar a la préctica el principio de ciudadania, participacion y democracia, es
fundamental que las instituciones y los individuos que las forman trabajen en colaboracion,
de acuerdo con normas para la convivencia, y que sean conscientes no sélo de sus
derechos, sino también de sus deberes. Por ejemplo, por parte de la universidad, resulta
fundamental brindar a sus miembros la oportunidad de manifestar sus opiniones e
inquietudes, e incorporar sus sugerencias en las tareas que realizan diariamente, de modo
que se personalicen, es decir, para que reflejen las caracteristicas propias del individuo que
realiza estas tareas, posibilitindole el ejercicio libre y el desarrollo al maximo de sus
capacidades, fortalezas, experiencias, etc. Asimismo, resulta esencial ofrecer formacion en
los derechos humanos, que conduzca al respeto y trato equitativo de todas las personas, y
formacion que motive a la participacion activa en la sociedad, a realizar cambios y
mejoras, incluso que la universidad contribuya a formar opinidén sobre temas publicos
relevantes para la comunidad.

Principio 1V. Sociabilidad y solidaridad

En general, la tendencia de las respuestas a los items de este principio es de desacuerdo.

Tabla 52 Principio IV. Sociabilidad y solidaridad

% 12 perg | % 22 perg % 3% perg | % 42 perg | % 5% perg
Valid NADA DE ACUERDO 240 20,2 6,7 20,2 18,3
POCO DE ACUERDO 4203 202 (@65 471 404
NO CONTESTA 11,5 1,7 1,7 154 18,3
DE ACUERDO 15,4 18,3 43,3 17,3 23,1
MUY DE ACUERDO 6,7 1,0 5,8 0 0
Total 100,0 |/ 100,0 |100,0 |100,0 |100,0

Los porcentajes de las respuestas “De acuerdo” comparados con los porcentajes de las
“Poco de acuerdo” son muy bajos (con excepcion de la pregunta 3). En el items 16, 17,
19 y 20 se observa que el sentimiento del PDI de la muestra es negativo, o sea, no hay
acuerdo. Por oposicion, en los resultados del item 18 se observa que el sentimiento del
PDI de la muestra es positivo, o sea, hay acuerdo.
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Tabla 53 Item 16. Mi universidad incentiva a los docentes e investigadores a prestar servicios gratuitos a
personas de escasos recursos o a colaborar en causas de interés social

Qurulative
Freqercy Percent Percent

Valid  NADA DEACUERDO 5 240 210
ROCO DE ACUERDO M 23 66,3
NOCONTESTA © 15 779
DE ACLERDO 16 154 B3
MUY DE ACUERDO 7 67 1000
Tad 104 1000

El PDI no esta de acuerdo en que la UNED incentiva a los docentes e investigadores a
prestar servicios gratuitos a personas de escasos recursos o a colaborar en causas de interés
social®” (obsérvese el “Nada de acuerdo” con 24,0%). Serfa recomendable incentivar al
PDI a realizar estas tareas; de este modo, se puede contribuir a crear lazos mas fuertes con
el entorno, la comunidad local, lo que es especialmente importante para la UNED, debido a
gue es una universidad a distancia.

Tabla 54 Item 17. Mi universidad estimula la solidaridad entre su personal docente e investigador

Qumulative
Fequercy Percent Percent

Valid NADA DE ACUERDO 21 202 202
POCO DE ACUERDO 55 202 731
NO CONTESTA 8 7.7 808
DE ACUERDO 19 183 990
MUY DE ACUERDO 1 1,0 10,0
Total 1 10,0

El PDI no esta de acuerdo en que la UNED estimula la solidaridad entre su personal
docente e investigador®®. Seria recomendable buscar razones para intentar entender por qué
la UNED no esté estimulando la solidaridad entre el PDI. Asimismo, convendria crear
mecanismos e identificar estrategias para saber qué necesita y qué puede hacer la UNED
para promover la solidaridad, identificando modos de involucrar al PDI en solucionar esta
deficiencia.

% 16. Mi universidad incentiva a los docentes e investigadores a prestar servicios gratuitos a personas de
€scasos recursos o a colaborar en causas de interés social.

% 17. Mi universidad estimula la solidaridad entre su personal docente e investigador.
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Tabla 55 Item 18. Mi universidad realiza actividades en las que participan docentes e investigadores, personal
de administracién y servicios, y estudiantes

Qumulative

FHeqgquercy Percent Percent
vdid NADA DE ACUERDO 7 6,7 6,7
POGCODE ACUERDO 38 365 433
NO CONTESTA 8 7.7 51,0
DE ACLERDO 45 433 A2
MUY DE ACLERDO 6 58 100,0

Totd 14 100,0

Al contrario de los demas items de este principio, el PDI esta de acuerdo en que la UNED
realiza actividades en las que participan docentes e investigadores, personal de
administracion y servicios, y estudiantes®. Serfa interesante saber cuéles son estas
actividades. A pesar de que la tendencia de las respuestas es de acuerdo, también se
observan valores elevados para desacuerdo (“Poco de acuerdo” 36,5%, “Nada de acuerdo”
6,7%). Por esta razon, se podrian promover mas actividades que lograran este objetivo.

Tabla 56 ftem 19. Mi universidad programa actividades de formacion de los estudiantes para que vean en su
profesidn un servicio a los demas

Qumuative
Fequency Percent Percent
Valid NADA DE ACUERDO 21 0,2 20,2
POCODE AQUERDO vi'e] 47,1 67,3
NOCGONTESTA 16 154 7
DE ACUERDO 18 17,3 1000
Taal 104 1000

El PDI no estd de acuerdo en que la UNED programa actividades de formacion de los
estudiantes para que vean en su profesién un servicio a los demés'® (obsérvese el “Nada
de acuerdo” con 20,2%). Seria recomendable para la UNED, especialmente en el marco de
su estrategia de RS, programar actividades de formacion de los estudiantes para que vean
en su profesion un servicio a los demés, ya que esto es muy importante para poner en
practica valores y principios de la RS y de la responsabilidad individual (por ejemplo, el
altruismo), bien como el enfoque transformador de la RSU.

% 18. Mi universidad realiza actividades en las que participan docentes e investigadores, personal de
administracién y servicios, y estudiantes.

100 19 Mi universidad programa actividades de formacion de los estudiantes para que vean en su profesién un
servicio a los demés.
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Tabla 57 Item 20. Mi universidad genera programas para el desarrollo de las habilidades sociales de sus

estudiantes

Qunrulative
Frequercy Percent Percent
Vdid NADA DE ACLUERDO 19 183 183
POCODEACUERDO 42 404 587
NO CONTESTA 19 183 769
DE ACLERDO 24 231 10,0
Tota 104 10,0

El PDI no esta de acuerdo en que la UNED genera programas para el desarrollo de las
habilidades sociales de sus estudiantes'®. Serfa recomendable que la UNED buscara, en
conjunto con su PDI, modos de solucionar esta deficiencia, especialmente porque estas
habilidades son un componente importante del individuo socialmente responsable, que
puede actuar de acuerdo a los valores de la RS.

El principio de sociabilidad y solidaridad se puede llevar a la practica por y en la
universidad, de varios modos, como los indicados en los items maés arriba: el estimulo de la
solidaridad entre sus miembros, por ejemplo, a través de la realizacion de actividades
conjuntas; la prestacion de servicios gratuitos a personas de escasos recursos o la
colaboracidn en causas de interés social, la realizacion de actividades de formacion de los
estudiantes para que vean en su profesion un servicio a los demas, la creacion e
implementacion de programas para el desarrollo de las habilidades sociales de sus
estudiantes, contribuyendo asi a la resolucion de los problemas de la comunidad,
promoviéndose el altruismo, la equidad, el respeto, la no-discriminacién y la solidaridad
entre distintos grupos etarios y socioeconomicos, la comprension por las dificultades
ajenas y una verdadera integracion en la comunidad.

Principio V. Bien comun y equidad

En general, la tendencia de las respuestas a los items de este principio es de acuerdo.

Tabla 58 Principio V. Bien comun y equidad

101 20. Mi universidad genera programas para el desarrollo de las habilidades sociales de sus estudiantes.

% 13 perg | % 2 perg % 3% perg | % 42 perg | % 52 perg
Valid NADA DE ACUERDO 9,6 7,7 6,7 3,8 11,5
POCO DE ACUERDO 29,8 21,2 34,6 4,8 19,2
NO CONTESTA 16,3 19,2 24,0 10,6 13,5
DE ACUERDO 38,5 41,3 32,7 52,9 44,2
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106 |19 27,9 |115

MUY DE ACUERDO 5.8
100,0 |100,0 |100,0 | 1000

Total 100,0

Los porcentajes de las respuestas “De acuerdo” comparados con los porcentajes de las
“Poco de acuerdo” son altos (con excepcion de la pregunta 3). En los resultados de los
items 21, 22, 24 y 25 se observa que el sentimiento del PDI de la muestra es positivo, 0
sea, hay acuerdo. Por oposicidn, en el item 23 se observa que el sentimiento del PDI de
la muestra es negativo, es decir, no hay acuerdo.

Tabla 59 item 21. Mi universidad da importancia a la justicia social en la formacion de sus estudiantes

Cumulative
Frequency Percent Percent

Valid NADA DE ACUERDO 10 9,6 9,6
POCO DE ACUERDO 31 298 394
NO CONTESTA 17 163 558
DEACUERDO 40 385 A2
MUY DEACUERDO 6 538 1000
Total 104 1000

El PDI esta de acuerdo en que la UNED da importancia a la justicia social en la formacion
de sus estudiantes’®. Serfa interesante conocer los modos o incluso obtener ejemplos de
como la UNED le da importancia a este tema en la formacién de sus estudiantes;
asimismo, en un cuestionario dirigido a los estudiantes, se podria hacer la misma pregunta
y comparar los resultados de los dos grupos.

Tabla 60 Item 22. Mi universidad da facilidades a estudiantes de escasos recursos para que ingresen o
permanezcan en ella

Qumulative

Freguency Percent Percent
Veid NADA DE AQLERDO 8 7.7 7,7
POCO DE ACUERDO 2 21,2 288
NO CONTESTA 20 192 481
DE AQUERDO 43 413 894
MUY DE AQUERDO 11 106 100,0

Totd 14 10,0

El PDI esta de acuerdo en que la UNED da facilidades a estudiantes de escasos recursos
para que ingresen o permanezcan en ella'®. Seria interesante comparar la opinién de los

102 21. Mi universidad da importancia a la justicia social en la formacion de sus estudiantes.

103 22. Mi universidad da facilidades a estudiantes de escasos recursos para que ingresen 0 permanezcan en
ella.
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estudiantes sobre este tema y documentar experiencias. Igualmente, seria interesante saber
qué estan haciendo los docentes en este ambito: ¢ofrecen informacién sobre el tema o
hablan de ello en sus clases? ;Toman en cuenta estos aspectos en las asignaturas que

imparten?

Tabla 61 ftem 23. Mi universidad tiene un sistema para ayudar a resolver los problemas econémicos de sus
funcionarios de escasos recursos

Qurrulative

Fequercy Percent Percent
Vdid NADA DE ACUERDO 7 6,7 6,7
POOODE AQUERDO 36 346 41,3
NO CONTESTA 25 240 654
DE ACLERDO A 327 981
MUY DE AQUERDO 2 19 10,0

Totd 1 10,0

El PDI no estd de acuerdo en que la UNED tiene un sistema para ayudar a resolver los
problemas econémicos de sus funcionarios de escasos recursos™®*. Se recomienda revisar el
sistema que existe (si lo hay, valorar sus fortalezas y debilidades) o crear un sistema para
este efecto. Es importante sefialar que hay un elevado nimero de respuestas “No contesta”

(24%).

Tabla 62 Item 24. Mi universidad promueve la igualdad de oportunidades en la admisién de estudiantes

Qumulative
Frequercy Percent Percent

Valid NADA DE ACUERDO 4 38 38
POCO DE ACUERDO 5 4.8 8,7
NO CONTESTA 11 106 192
DE ACUERDO 55 529 721
MUY DE ACUERDO 29 27,9 10,0
Total 104 100,0

El PDI esta de acuerdo en que la UNED promueve la igualdad de oportunidades en la
admision de estudiantes'® (obsérvese el “Muy de acuerdo” con 27,9%). Serfa conveniente
mantener este resultado y crear estrategias para este efecto, si todavia no las hay. Por
ejemplo, disefiar un perfil completo del estudiante admitido, intentdndose saber, entre otras
caracteristicas, grupo étnico, datos academicos y socioecondmicos, etc. Seria también
interesante comparar este resultado con el que se obtendria para la misma pregunta, pero

10423, Mi universidad tiene un sistema para ayudar a resolver los problemas econémicos de sus funcionarios
de escasos recursos.

105 24. Mi universidad promueve la igualdad de oportunidades en la admision de estudiantes.
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dirigida a los estudiantes. Asimismo, se deberia compartir este resultado positivo con otras
instituciones, divulgando el sistema que tiene la UNED o las estrategias que implementa
para promover la igualdad de oportunidades en esta area.

Tabla 63 Item 25. Mi universidad promueve la igualdad de oportunidades en la contratacion de funcionarios

Qumuaive
Feguercy Percent Percent

Valid NADA DE ACUERDO 12 11,5 115
POCO DEACUERDO 20 192 308
NO CONTESTA 14 135 442
DE ACUERDO 46 442 885
MUY DE ACUERDO 12 115 100,0
Total 104 100,0

El PDI esta de acuerdo en que la UNED promueve la igualdad de oportunidades en la
contratacion de funcionarios'®. Seria interesante saber de qué modo se est4 promoviendo
esta igualdad, documentar experiencias y comparar esta respuesta con la del PAS.

En la universidad este principio (Bien comdn y equidad) se traduce de varios modos: en la
formacion en la justicia social y en la igualdad de oportunidades para todos sus miembros
(la admision de los estudiantes y la contratacion de su personal), combatiéndose, por
ejemplo, la exclusion y la discriminacién y promoviéndose la equidad; en la oferta de
ayuda econdmica a sus individuos y grupos mas desfavorecidos o en dificultad financiera,
removiéndose obstaculos que impiden el desarrollo humano, la movilidad social, etc.

Principio VI. Medio ambiente y desarrollo sostenible

En general, la tendencia de las respuestas a los items de este principio es de desacuerdo.

Tabla 64 Principio V1. Medio ambiente y desarrollo sostenible

% 12 perg | % 22 perg % 3% perg | % 42 perg | % 52 perg
Valid NADA DE ACUERDO 8,7 48,1 12,5 9,6 13,5
POCO DE ACUERDO 19,2 24,0 35,6 24,0 41,3
NO CONTESTA 22,1 21,2 23,1 9,6 18,3
DE ACUERDO 42,3 5,8 26,0 51,0 25,0
MUY DE ACUERDO 7,7 1,0 2,9 8,7 19
Total 100,0 |100,0 |100,0 |100,0 |100,0

106 25, Mi universidad promueve la igualdad de oportunidades en la contratacién de funcionarios.

234



Los porcentajes de las respuestas “Poco de acuerdo” comparados con los porcentajes de
las “De acuerdo” son altos en las preguntas 2, 3 y 5, pero bajos en las preguntas 1 y 4.
En los items 27 (el porcentaje de “Nada de acuerdo” es el mas elevado en este item 27,
con 48,1%), 28 y 30 se observa que el sentimiento del PDI de la muestra es negativo, o
sea, no hay acuerdo. Sin embargo, en los resultados de los items 26 y 29 se observa que
el sentimiento del PDI de la muestra es positivo, o sea, hay acuerdo.

Tabla 65 Item 26. Mi universidad tiene disciplinas y/o programas para la formacion de sus estudiantes en el
cuidado del medio ambiente

Qumuaive
Feguency Percent Percent

Valid NADA DE ACUERDO 9 8,7 87
POCO DE AGUERDO 20 192 279
NO CONTESTA 23 221 500
DE ACUERDO 44 423 923
MUY DE ACLUERDO 8 7,7 100,0
Total 14 100,0

El PDI esta de acuerdo en que la UNED tiene disciplinas y/o programas para la formacion
de sus estudiantes en el cuidado del medio ambiente'®. Seria interesante conocer cuéles
son las asignaturas y programas mas aceptados, ya que hay un elevado porcentaje de
respuestas “No contesta” (22,1%) los siguientes items: ¢qué asignaturas o contenidos
imparten o investigan, relacionados con este tema? ¢;Han creado ellos/as mismos/as estos
programas? ¢De qué modo este PDI ha contribuido a que este tema existiera en la oferta
formativa de la UNED?

Tabla 66 Item 27. Mi universidad impone medidas correctoras a quienes no ahorran en agua, energia, etc.

Qurrulative
Frequency Percent Percent

vdid NADA DE ACUERDO 50 481 481
POCODEACUBERDO 25 240 721
NO CONTESTA 22 21,2 933
DE ACLERDO 6 58 990
MUY DE ACUERDO 1 10 100,0
Tota 14 100,0

El PDI no esta de acuerdo en que la UNED impone medidas correctoras a quienes no
ahorran en agua, energia, etc.'® (obsérvese el “Nada de acuerdo” con 48,1%).

107-26. Mi universidad tiene disciplinas y/o programas para la formacion de sus estudiantes en el cuidado del
medio ambiente.

108 27. Mi universidad impone medidas correctoras a quienes no ahorran en agua, energfa, etc.
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Efectivamente, no hemos encontrado nada en la literatura sobre medidas correctoras vy, si
las hay, el PDI no considera que la UNED las esté imponiendo. Se recomienda la UNED
considerar la posibilidad de crear e imponer tales medidas.

Tabla 67 Item 28. Mi universidad promueve el tema del desarrollo sostenible

Cumulative
Frequency Percent Percent

Valid NADA DE ACUERDO 13 125 125
POCO DE ACUERDO 37 35,6 48,1
NO CONTESTA 24 231 71,2
DE ACUERDO 27 26,0 97,1
MUY DE ACUERDO 3 29 100,0
Total 104 100,0

El PDI no esta de acuerdo en que la UNED promueve el tema del Desarrollo Sostenible
(DS)'®. Esta pregunta tiene importancia destacada para nuestro estudio debido a la
relacion entre la RS y el DS. Recomendamos a la UNED promover este tema e involucrar
a todos sus actores para participar en el tema, desarrollar planes estratégicos, crear e
implementar actividades para su implementacion en todo el curriculo, de modo transversal,
etc.

Tabla 68 Item 29. Mi universidad gestiona la separacion y reciclaje de sus residuos, sensibilizando a la
comunidad universitaria para el éxito de dicha gestion

Quruetive
Feoenyy Peraant Perant

\did NADADE ACUERDO 10 96 96
POOO DE ACUERDO 5 20 337
NOGONTESTA 7 96 204
DEACQJERDO 53 510 9,3
MUY DE ACLERDO 9 87 1000
Taal 104 100

El PDI esta de acuerdo en que la UNED gestiona la separacién y reciclaje de sus residuos,
sensibilizando a la comunidad universitaria para el éxito de dicha gestion. Seria
interesante saber de qué modo la UNED hace esta gestion y cdémo sensibiliza a la
comunidad universitaria; por ejemplo, saber si hay campafias de divulgacion,
entrenamientos o sesiones educativas, etc.

109 28. Mi universidad promueve el tema del desarrollo sostenible.

119 99, Mi universidad gestiona la separacion y reciclaje de sus residuos, sensibilizando a la comunidad
universitaria para el éxito de dicha gestién.
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Tabla 69 item 30. Mi universidad genera actividades para concienciar a la comunidad universitaria de los
problemas ambientales a los que se enfrenta nuestra sociedad

Quruetive
Feoenyy Peraant Perant

\did NADADE ACUERDO 1 135 135
ROO0O DE ACUERDO 143 4.3 48
NOGONTESTA 19 183 731
DEACUERDO % 50 Bl
MUY DEACLERDO 2 19 10,0
Taal 104 100

El PDI no estd de acuerdo en que la UNED genera actividades para concienciar a la
comunidad universitaria de los problemas ambientales a los que se enfrenta nuestra
sociedad™!. En linea con lo que hemos recomendado para el item 28, la creacion e
implementacion de actividades para lograr este objetivo podrian formar estrategias para
lograr la concienciacion de la comunidad sobre estos problemas.

La universidad forma parte del entorno social y medioambiental, y su actividad tiene
consecuencias en el medio, de las que resultan, simultaneamente, responsabilidades. Para
asumir sus responsabilidades hacia la comunidad y medioambiente, la universidad puede
realizar varias tareas, como las indicadas en los items: promover el tema del DS; ofrecer
disciplinas y/o programas para la formacion de sus estudiantes en el cuidado del medio
ambiente; generar actividades para concienciar a la comunidad universitaria de los
problemas ambientales a los que se enfrenta nuestra sociedad; gestionar la separacion y
reciclaje de sus residuos, sensibilizando a la comunidad universitaria para el éxito de dicha
gestién; imponer medidas correctoras a quienes no ahorran en agua, energia, etc. Estas y
otras medidas y actividades contribuyen al respeto y proteccion del medioambiente y a la
comunidad de vida, a minimizar impactos negativos, al DS, es decir, a satisfacer las
necesidades del presente sin poner en riesgo la capacidad de las futuras generaciones para
satisfacer las suyas.

Principio VII. Aceptacion y aprecio de la diversidad
En general, la tendencia de las respuestas a los items de este principio es de acuerdo; en los

resultados de todos los items se observa que el sentimiento del PDI de la muestra es
positivo.

11130, Mi universidad genera actividades para concienciar a la comunidad universitaria de los problemas
ambientales a los que se enfrenta nuestra sociedad.
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Tabla 70 Principio VII. Aceptacion y aprecio de la diversidad

% 12 perg | % 22 perg % 3% perg | % 4% perg | % 5% perg
Valid NADA DE ACUERDO 1,0 10,6 2,9 0 1,0
POCO DE ACUERDO 338 22,1 14,4 1,9 6,7
NO CONTESTA 1,0 25,0 15,4 3,8 3,8
DE ACUERDO 52,9 34,6 53,8 28,8 50,0
MUY DE ACUERDO 41,3 7,7 13,5 65,4 38,5
Total 100,0 |100,0 |100,0 |100,0 | 100,0

Los porcentajes de las respuestas “De acuerdo” y “Muy de acuerdo” son altos. Los
porcentajes de las “Poco de acuerdo” son todos bajos.

Tabla 71 item 31. Mi universidad actiia sin discriminar por razon de sexo, nacionalidad o cultura

Qumudive

Frequency Percent Percent
Valid NADA DE ACUERDO 1 10 10
POCO DE AQUERDO 4 38 48
NO CONTESTA 1 10 58
DE ACUERDO 55 529 587
MUY DE ACUERDO 43 41,3 100,0

Total 104 100,0

El PDI estéa de acuerdo (“De acuerdo” 52,9%, “Muy de acuerdo” 41,3%) en que la UNED

actia sin discriminar por razon de sexo, nacionalidad o cultura

112

. Seria interesante

documentar experiencias, comparar varios grupos, identificar los sistemas y normativa que
se esta adoptando e implementando, entrevistar a individuos de distintas nacionalidades o

culturas, etc. Seria también interesante que la UNED pudiera trabajar con otras

instituciones en esta area para divulgar sus practicas exitosas, que se podrian replicar en

otros contextos.

11231, Mi universidad actia sin discriminar por razén de sexo, nacionalidad o cultura.
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Tabla 72 ftem 32. Mi universidad da facilidades para que se expresen las diversas creencias espirituales y

religiosas, y no religiosas de sus miembros

Qumdaive

Frequency Percent Percent
Valid NADA DE ACUERDO 11 106 106
POGO DE ACQUERDO 23 21 327
NO CONTESTA 26 250 577
DE AQUERDO 36 34,6 923
MUY DE ACUERDO 8 7.7 10,0

Total 104 100,0

El PDI esta de acuerdo en que la UNED da facilidades para que se expresen las diversas
creencias espirituales y religiosas, y no religiosas de sus miembros'*®. Serfa interesante
saber de qué modo la UNED da este tipo de facilidades: ¢Realiza actividades para
promover la diversidad religiosa o de creencias? ;Hay espacios para oracion?, etc. Sefiala

un elevado porcentaje de respuestas “No contesta” (25%).

Tabla 73 Ttem 33. Mi universidad garantiza que las diversas opciones politicas de

sus miembros sean

respetadas
Qumulative
Frequercy Percent Percent

Valid NADA DE ACUERDO 3 29 29
POCO DE ACUERDO 15 144 173
NO CONTESTA 16 154 327
DE ACUERDO 56 538 865
MUY DE ACUERDO 14 135 10,0
Total 104 10,0

El PDI esta de acuerdo en que la UNED garantiza que las diversas opciones politicas de
sus miembros sean respetadas®**. Serfa interesante conocer cémo la UNED garantiza el
respeto por las diversas opciones politicas, y compartir sus practicas con otras

instituciones.

11332, Mi universidad da facilidades para que se expresen las diversas creencias espirituales y religiosas, y no
religiosas de sus miembros.

11433, Mi universidad garantiza que las diversas opciones politicas de sus miembros sean respetadas.
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Tabla 74 Ttem 34. Mi universidad facilita el acceso de grupos especiales (personas con discapacidad, reclusos,
inmigrantes, etc.)

Qumuative
Fequerncy Percent Percent
\alid POCODE AQUERDO 2 19 19
NOCGONTESTA 4 38 58
DE ACUERDO D 28 A6
MUY DE AQUERDO 83 6,4 1000
Tatal 104 1000

El PDI esta de acuerdo en que la UNED facilita el acceso de grupos especiales (personas
con discapacidad, reclusos, inmigrantes, etc.)."*®> (Obsérvese el “Muy de acuerdo” con
65,4%). Seria interesante saber lo que esta haciendo la UNED en este &mbito, y promover
sus practicas en otras instituciones, incluso documentar las experiencias de estos grupos y
saber como la UNED los esta ayudando, o cdmo esta ayuda afecta a las distintas areas de

su vida personal y profesional.

Tabla 75 Item 35. Mi universidad cuenta con infraestructuras fisicas y virtuales accesibles para personas con
discapacidad

Qumuadive
Fequency Percent Percent

Valid NADA DE ACUERDO 1 1,0 10
POGCO DE ACGUERDO 7 6,7 7,7
NO CONTESTA 4 38 115
DE AQUERDO 52 500 615
MUY DE ACUERDO 40 385 10,0
Total 104 100,0

El PDI esta de acuerdo (“De acuerdo” 50%, “Muy de acuerdo” 38,5%) en que la UNED
cuenta con infraestructuras fisicas y virtuales accesibles para personas con discapacidad™*®.
Seria interesante saber lo que esta haciendo y promover su trabajo: cuales son estas
infraestructuras, como las esta utilizando, qué personas son estas (qué tipo de discapacidad
tienen), documentar sus experiencias y conocer como esta ayuda impacta distintas areas de

su vida.

En el ambito universitario, la aceptacién y aprecio de la diversidad se puede implementar a
través de las estrategias indicadas en los items: actuar sin discriminar por razon de sexo,

11534, Mi universidad facilita el acceso de grupos especiales (personas con discapacidad, reclusos,
inmigrantes, etc.).

116 35 Mi universidad cuenta con infraestructuras fisicas y virtuales accesibles para personas con
discapacidad.
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nacionalidad o cultura; dar facilidades para que se expresen las diversas creencias
espirituales y religiosas, y no religiosas de sus miembros; garantizar que las diversas
opciones politicas de sus miembros sean respetadas; facilitar el acceso de grupos especiales
(personas con discapacidad, reclusos, inmigrantes, etc.); contar con infraestructuras fisicas
y virtuales accesibles para personas con discapacidad. Estos son modos de reconocer,
aceptar, respetar y valorar las caracteristicas propias de individuos, sus diferencias y
elecciones personales.

Principio VII1. Compromiso con el conocimiento

En general, la tendencia de las respuestas a los items de este principio es de acuerdo.

Tabla 76 Principio VIII. Compromiso con el conocimiento

% 13 perg | % 2 perg % 32 perg | % 4% perg | % 5% perg
Valid NADA DE ACUERDO 115 10,6 4.8 8,7 19
POCO DE ACUERDO 29,8 30,8 23,1 28,8 115
NO CONTESTA 11,5 30,8 17,3 6,7 14,4
DE ACUERDO 41,3 10,6 48,1 45,2 66,3
MUY DE ACUERDO 5,8 29 6,7 10,6 5,8
Total 100,0 |100,0 |100,0 |100,0 |100,0

Los porcentajes de las respuestas “De acuerdo” comparados con los porcentajes de las
“Poco de acuerdo” son altos (con excepcién de la pregunta 2). En los resultados de los
items 36, 38, 39 y 40 se observa que el sentimiento del PDI de la muestra es positivo, 0
sea, hay acuerdo. En el item 37 se observa que el PDI esta poco de acuerdo (“Poco de
acuerdo” 30,8%) o no contesta (“No contesta” 30,8%).

Tabla 77 Ttem 36. Mi universidad desarrolla el espiritu critico de sus estudiantes a través de sus actividades de
aprendizaje

Quulative

Freguency Percent Percent
Vdid NADA DE AGUERDO 12 115 115
POCO DE ACUERDO 31 298 413
NO CONTESTA 12 115 529
DE AQLERDO 43 113 942
MUY DE ACUERDO 6 538 100,0

Totd 104 10,0

241



El PDI estd de acuerdo en que la UNED desarrolla el espiritu critico de sus estudiantes a
través de sus actividades de aprendizaje™’. Serfa interesante averiguar de qué modo se esta
logrando este objetivo, y comparar con la opinion de los estudiantes.

Tabla 78 Item 37. Mi universidad pondera detenidamente las relaciones que establece con las empresas

Qurmulative

Fequerncy Percent Percent
Vdid NADA DE ACUERDO 11 106 106
POCODE ACQUERDO 32 308 413
NO CONTESTA 32 308 721
DE ACLUERDO 26 106 971
MUY DE ACUERDO 3 29 100,0

Totd 104 100,0

El PDI no esta de acuerdo (“Poco de acuerdo” 30,8%) o no contesta (30,8%) en que la
UNED pondera detenidamente las relaciones que establece con las empresas™®. Se
recomienda mas transparencia y darle la posibilidad al PDI y a otros grupos de conocer y
participar en las decisiones sobre estas relaciones; asimismo, documentar y divulgar
experiencias de casos en que la UNED no ponderd relaciones que establecio con empresas;
facilitar el acceso a esta informacion, por ejemplo, en informes disponibles en la pagina de

internet.

Tabla 79 Item 38. Mi universidad realiza un marketing honesto y transparente hacia la comunidad

Qumdaive
Frequency Percent Percent

Valid NADADE ACUERDO 5 4,8 48
POCO DE ACUERDO 24 231 279
NO CONTESTA 18 173 452
DE ACUERDO 50 481 933
MUY DE ACUERDO 7 6,7 100,0
Total 14 10,0

El PDI esta de acuerdo en que la UNED realiza un marketing honesto y transparente hacia
la comunidad™'®. Seria interesante conocer qué dice la comunidad y los demas grupos de la
universidad, documentar experiencias, conocer las campafias mas exitosas, identificar de
qué modo esté realizando ese marketing, etc.

11736, Mi universidad desarrolla el espiritu critico de sus estudiantes a través de sus actividades de
aprendizaje.

118 37. Mi universidad pondera detenidamente las relaciones que establece con las empresas.

119 38 Mi universidad realiza un marketing honesto y transparente hacia la comunidad.
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Tabla 80 ftem 39. Mi universidad estimula la basqueda del conocimiento en las actividades de sus docentes e
investigadores

Cumulative
Fequency Percent Peroent

Valid NADA DE ACUERDO 9 87 87
POCO DE AQUERDO 30 288 375
NOCONTESTA 7 6,7 442
DEACUERDO 47 452 894
MUY DE ACUERDO 11 106 1000
Total 104 1000

El PDI esta de acuerdo en que la UNED estimula la bdsqueda del conocimiento en las
actividades de sus docentes e investigadores'®®. Seria interesante saber de qué modo esta
estimulando esta bdsqueda y qué tipo de actividades esta realizando; asimismo,
documentar experiencias y compartirlas con otras organizaciones.

Tabla 81 item 40. Mi universidad garantiza la transparencia y el libre acceso publico a los procesos y

resultados de las investigaciones

Qurrulative
Frequency Percent Percent

vdid NADA DE ACUERDO 2 19 19
POCODEACUBERDO 12 11,5 135
NO CONTESTA 15 144 279
DE ACLERDO 69 663 A2
MUY DE ACUERDO 6 58 100,0
Totd 14 100,0

El PDI esta de acuerdo en que la UNED garantiza la transparencia y el libre acceso publico
a los procesos y resultados de las investigaciones'?’. Serfa interesante saber de qué modo la
UNED esta garantizando esta transparencia y libre acceso, qué sistemas y normativa existe
y estda implementando, etc. También seria interesante compartir esta informacion con otras
organizaciones. Existe un elevado porcentaje de “No contesta” (14,4%).

La busqueda del conocimiento es uno de los principios fundamentales para la actividad
universitaria, sobre todo la investigacion y docencia. Para lograr este principio
(Compromiso con el conocimiento), la universidad puede realizar varias tareas: estimular

120 39, Mi universidad estimula la busqueda del conocimiento en las actividades de sus docentes e
investigadores.

121 40. Mi universidad garantiza la transparencia y el libre acceso pblico a los procesos y resultados de las
investigaciones.
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la busqueda del conocimiento en las actividades de sus docentes e investigadores;
garantizar la transparencia y el libre acceso publico a los procesos y resultados de las
investigaciones; realizar un marketing honesto y transparente hacia la comunidad; ponderar
detenidamente las relaciones que establece con las empresas. Igualmente importante para
su actividad y para sus estudiantes es desarrollar el espiritu critico a través de actividades

de aprendizaje.

Principio IX. Integridad

En general, la tendencia de las respuestas a los items de este principio es de acuerdo; en los
resultados de todos los items, se observa que el sentimiento del PDI de la muestra es

positivo.

Tabla 82 Principio IX. Integridad

% 12 perg | % 22 perg % 3% perg | % 4% perg | % 5% perg
Valid NADA DE ACUERDO 77 5,8 13,5 9,6 3,8
POCO DE ACUERDO 20,2 25,0 24,0 26,0 10,6
NO CONTESTA 24,0 21,2 115 16,3 12,5
DE ACUERDO 46,2 45,2 46,2 43,3 56,7
MUY DE ACUERDO 1,9 2.9 4.8 4,8 16,3
Total 100,0 |/ 100,0 |100,0 |100,0 |100,0

Los porcentajes de las respuestas “De acuerdo” comparados con los porcentajes de las

“Poco de acuerdo” son altos.

Tabla 83 Item 41. Mi universidad cuenta con criterios éticos escritos para orientar las conductas de sus

miembros
Qumudive
Frequerncy Percent Percent

Valid NADA DE AQUERDO 8 7.7 7.7
POCO DEACUERDO 21 202 279
NO CONTESTA 25 240 51,9
DE ACUERDO 48 462 981
MUY DE ACUERDO 2 19 10,0
Total 14 100,0

El PDI est4 de acuerdo en que la UNED cuenta con criterios éticos escritos para orientar
las conductas de sus miembros*?%. Esta pregunta es de especial importancia porque puede

122 41. Mi universidad cuenta con criterios éticos escritos para orientar las conductas de sus miembros.
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remitir para el Codigo de Conducta que establece los principios de la UNED. Seria
interesante saber especificamente, qué criterios ha identificado el PDI que contestd esta
pregunta, o hasta si conocen el Cddigo. El porcentaje de respuestas “No contesta” es

elevado (24%).

Tabla 84 Item 42. Mi universidad muestra coherencia entre sus principios y sus acciones

Qumdaive

Frequency Percert Percert
Valid NADA DE ACUERDO 6 58 58
POQO DE ACUERDO 26 250 308
NO CONTESTA 2 21,2 519
DE ACUERDO 47 452 971
MUY DE ACUERDO 3 29 100,0

Totd 14 100,0

El PDI esta de acuerdo en que la UNED muestra coherencia entre sus principios y sus
acciones?®. Serfa interesante conocer casos préacticos que ilustraran de qué modo se esta
estableciendo esta coherencia. Al igual que la pregunta anterior, también este item es de
importancia porque remite directamente a la articulacion de los principios y de las
acciones, un aspecto fundamental de la responsabilidad.

Tabla 85 item 43. Mi universidad tiene sanciones estrictas frente a conductas deshonestas de sus miembros

Qumulative
Fequercy Percent Percent

Valid NADA DE AQUERDO 14 135 135
POGCO DE ACUERDO 25 240 375
NO CONTESTA 12 115 490
DE ACUERDO 48 462 952
MUY DE ACUERDO 5 48 10,0
Total 14 10,0

El PDI estd de acuerdo en que la UNED tiene sanciones estrictas frente a conductas
deshonestas de sus miembros*?*. Serfa interesante conocer qué sanciones son estas, qué
conductas deshonestas han tenido sus miembros, qué casos conocen los encuestados o que
casos han ocurrido en la UNED, etc.

123 42. Mi universidad muestra coherencia entre sus principios y sus acciones.

124 43, Mi universidad tiene sanciones estrictas frente a conductas deshonestas de sus miembros.
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Tabla 86 Item 44. Mi universidad controla que sus recursos sean utilizados de forma honesta para los fines

institucionales asignados

Qumuetive
Freguerncy Percent Percent

Valid NADA DE ACUERDO 10 9,6 9,6
POCO DE ACUERDO 27 260 356
NO CONTESTA 17 163 519
DE AQUERDO 45 433 952
MUY DE ACUERDO 5 48 100,0
Total 104 10,0

El PDI esta de acuerdo en que la UNED controla que sus recursos sean utilizados de forma
honesta para los fines institucionales asignados*®. Serfa interesante conocer qué recursos y
de qué modo estd la UNED promoviendo el uso honesto de los recursos para los fines

institucionales asignados.

Tabla 87 Item 45. Mi universidad garantiza el respeto a la propiedad intelectual de sus miembros

Qurrulative
Feguency Percent Percent

vdid NADA DE ACUERDO 4 38 38
POQO DE ACUERDO 11 106 144
NO CONTESTA 13 125 269
DE ACUERDO 59 56,7 837
MUY DE AQUERDO 17 163 100,0
Total 1 100,0

El PDI esta de acuerdo en que la UNED garantiza el respeto a la propiedad intelectual de
sus miembros'?®. Seria interesante saber qué sistemas tiene la UNED, compartir esta
informacidn con otras organizaciones, etc.

La integridad se basa fundamentalmente en la coherencia entre los valores de personas e
instituciones, y sus acciones, y se relaciona con conceptos como objetividad, imparcialidad
e independencia. Para que las universidades y sus miembros logren este principio, deben
demostrar coherencia entre sus principios y sus acciones; igualmente, la universidad puede
implementar varias estrategias: garantizar el respeto a la propiedad intelectual de sus
miembros; controlar que sus recursos sean utilizados de forma honesta para los fines
institucionales asignados; tener sanciones estrictas frente a conductas deshonestas de sus
miembros; contar con criterios éticos escritos para orientar las conductas de sus miembros.

Principio X. Excelencia

125 44. Mi universidad controla que sus recursos sean utilizados de forma honesta para los fines institucionales
asignados.

126 45, Mi universidad garantiza el respeto a la propiedad intelectual de sus miembros.
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En general, la tendencia de las respuestas a los items de este principio es de acuerdo.

Tabla 88 Principio X. Excelencia

% 12 perg | % 2 perg % 32 perg | % 4% perg | % 5% perg
Valid NADA DE ACUERDO 8’7 6,7 8,7 22,1 5,8
POCO DE ACUERDO 33,7 34,6 24,0 43,3 34,6
NO CONTESTA 4,8 17,3 10,6 4,8 9,6
DE ACUERDO 43,3 38,5 49,0 26,0 43,3
MUY DE ACUERDO 9,6 2,9 7,7 3,8 6,7
Total 100,0 |100,0 |100,0 |100,0 |100,0

Los porcentajes de las respuestas “De acuerdo” comparados con los porcentajes de las
“Poco de acuerdo” son altos (con excepcion de la pregunta 4). En los resultados de los
items 46, 47, 48 y 50 se observa que el sentimiento del PDI de la muestra es positivo, 0
sea, hay acuerdo. En el item 49 se observa que el sentimiento del PDI de la muestra es
negativo, o sea, no hay acuerdo.

Tabla 89 ftem 46. Mi universidad tiene una politica educativa clara que posibilita la formacion permanente de
sus académicos

Qumulative
FHeguency Percent Percent

vdid NADA DE ACUERDO 9 87 87
POCO DE ACUERDO 35 337 423
NO GONTESTA 5 43 471
DE ACUERDO 45 433 204
MUY DE ACUERDO 10 96 100,0
Totd 104 100,0

El PDI esta de acuerdo en que la UNED tiene una politica educativa clara que posibilita la
formacién permanente de sus académicos™®’. Algunas de las preguntas que podrian ofrecer
informacién mas profunda sobre este item, son, entre otras: ¢Qué politica educativa es
esta? ¢Quién la ha creado? ¢Quién ha participado en ella? ; Cuando se revisa esta politica y
quién participa en la decision sobre la oferta formativa permanente? ;Tiene el PDI la
libertad para elegir su propia formacion? ;La UNED respalda la eleccion de formacion del
PDI?

127 46. Mi universidad tiene una politica educativa clara que posibilita la formacién permanente de sus
académicos.
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Tabla 90 ftem 47. Mi universidad promueve actividades para el desarrollo integral de los estudiantes

Qurrulative
Feguency Percent Percent

Vdid NADA DE ACUERDO 7 6,7 6,7
POCO DE ACUERDO 34,6 413
NO GONTESTA 18 173 587
DE ACLERDO 40 385 971
MUY DE ACUERDO 3 29 100,0
Totd 104 100,0

El PDI esté de acuerdo en que la UNED promueve actividades para el desarrollo integral
de los estudiantes®®. Seria interesante saber de qué modo la UNED esta promoviendo estas
actividades, de qué modo entiende desarrollo integral o que caracteristicas se estan
desarrollando. Asimismo, seria interesante conocer la opinion de los estudiantes sobre este

tema.

Tabla 91 item 48. Mi universidad aplica sistemas de evaluacion del desempefio docente e investigador con
estandares de calidad

Qumulative
Feguency Percent Percent

Vdid NADA DE ACLERDO 9 87 87
POCO DE ACUERDO 25 240 327
NO GONTESTA 11 106 433
DE ACLERDO 51 490 923
MUY DE ACUBERDO 8 7.7 100,0
Totd 14 100,0

El PDI estd de acuerdo en que la UNED aplica sistemas de evaluacién del desempefio
docente e investigador con estandares de calidad'?’. Seria interesante conocer mejor estos
sistemas y estandares y saber de qué modo la UNED los esta aplicando.

128 47. Mi universidad promueve actividades para el desarrollo integral de los estudiantes.

129 48. Mi universidad aplica sistemas de evaluacién del desempefio docente e investigador con estandares de
calidad.
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Tabla 92 item 49. Mi universidad da
investigadores

especial reconocimiento al buen desempefio de sus docentes e

Qunulative
Freguency Percent Percent

Vdid NADA DE ACUERDO 23 21 221
POCO DE ACUERDO 45 433 654
NO GONTESTA 5 48 702
DE ACLERDO 27 260 96,2
MUY DE ACUERDO 4 38 100,0
Totd 104 10,0

El PDI no esta de acuerdo en que la UNED da especial reconocimiento al buen desempefio
de sus docentes e investigadores*®. Seria recomendable que la UNED reflexionara sobre
modos o estrategias que puede crear para lograr este cometido; también seria interesante
saber qué tipo de reconocimiento espera o le gustaria a su PDI recibir (monetario,

progresion en la carrera, etc.).

Tabla 93 item 50. Mi universidad promueve la innovacién curricular

Cunmulative
Frequency Percent Percent

Valid NADA DE ACUERDO 6 58 58
POCO DE ACUERDO 36 34,6 404
NO CONTESTA 10 9,6 50,0
DE ACUERDO 45 43,3 93,3
MUY DE ACUERDO 7 6,7 100,0
Total 104 100,0

El PDI esta de acuerdo en que la UNED promueve la innovacién curricular'®!. Serfa
interesante conocer de qué manera la UNED estd promoviendo esta innovacion, como
aplica esta innovacion al curriculo y quién participa en este proceso, etc.

Todas estas estrategias y actividades (una politica educativa para la formacion permanente,
actividades para el desarrollo integral, sistemas de evaluacion del desempefio docente e
investigador con estandares de calidad, dar especial reconocimiento al buen desempefio de
su PDI, promover la innovacién curricular) proporcionan a los miembros de la comunidad
universitaria un ambiente donde pueden desarrollar sus habilidades y competencias, y
lograr alcanzar calidad en su trabajo y mejorar como personas. De este modo, se favorece
el desarrollo individual y el de la universidad.

130 49. Mi universidad da especial reconocimiento al buen desempefio de sus docentes e investigadores.

131 50, Mi universidad promueve la innovacién curricular.
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Principio XI. Interdependencia e interdisciplinaridad

La tendencia de las respuestas a los items de este principio no es clara.

Tabla 94 Principio XI. Interdependencia e interdisciplinaridad

% 12 perg | % 22 perg % 3% perg | % 42 perg | % 52 perg
Valid NADA DE ACUERDO 11,5 14,4 12,5 10,6 6,7
POCO DE ACUERDO 37,5 44,2 27,9 41,3 28,8
NO CONTESTA 115 7,7 26,0 10,6 10,6
DE ACUERDO 37,5 29,8 32,7 35,6 45,2
MUY DE ACUERDO 19 3,8 1,0 19 8,7
Total 100,0 |100,0 |100,0 |100,0 |100,0

En el item 51, los porcentajes de las respuestas “De acuerdo” y “Poco de acuerdo” son
iguales (37,5%); destaca el porcentaje de “Nada de acuerdo” y “No contesta” (11,5%), por
oposicién a “Muy de acuerdo” (1,9%). En los items 52 y 54 se observa que el sentimiento
del PDI de la muestra es negativo, o sea, no hay acuerdo. En los resultados de los items 53

y 55 se observa que el sentimiento del PDI de la muestra es positivo, o0 sea, hay acuerdo.

Tabla 95 item 51. Mi universidad promueve que los cursos tengan un enfoque interdisciplinario

Qurrulative
Freguency Percent Percent

vdid NADA DE AQUERDO 12 115 115
POGCO DE ACUERDO 39 375 490
NO CONTESTA 12 115 60,6
DE ACLERDO 39 375 981
MUY DE ACUERDO 2 19 10,0
Totd 104 10,0

El PDI esta “De acuerdo” (37,5%) o “Poco de acuerdo” (37,5%) en que la UNED

promueve que los cursos tengan un enfoque interdisciplinario®®?. Seria interesante saber de

qué modo la UNED esta (0 no) logrando este cometido. Se recomienda a la UNED
promover mas la interdisciplinaridad en sus cursos y evaluar la eficacia de los cursos (si

los hay) en que se promueve un enfoque interdisciplinario.

132 51. Mi universidad promueve que los cursos tengan un enfoque interdisciplinario.
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Tabla 96 ftem 52. Mi universidad incentiva a los docentes e investigadores para que desarrollen trabajos en

equipos interdisciplinarios

Qunrulative

Feguerncy Percent Percent
vdid NADA DE ACUERDO 15 144 144
POGCODE ACUERDO 46 442 587
NO CONTESTA 8 7.7 663
DE ACLERDO 31 298 96,2
MUY DE ACLERDO 4 38 10,0

Totd 104 10,0

El PDI no esta de acuerdo en que la UNED incentiva a los docentes e investigadores para
que desarrollen trabajos en equipos interdisciplinarios™*. Se recomienda buscar medios y
estrategias para incentivar la interdisciplinaridad en el lugar de trabajo.

Tabla 97 item 53. Mi universidad busca solucionar los problemas internos que se presentan con la
participacion de las personas o estamentos directamente afectados

Quulative
Freqercy Percent Peroent

\aid  NADA DEACUERDO 13 125 125
ROCO DE ACUERDO 2 279 204
NOCONTESTA 2 %0 663
DE ACUERDO % 27 ®0
MUY DE ACUERDO 1 10 1000
Tatd 104 1000

El PDI esta de acuerdo en que la UNED busca solucionar los problemas internos que se
presentan con la participacion de las personas o estamentos directamente afectados™**. Esta
pregunta es importante porque la RS conlleva la participacion de todos los grupos y su
implicacion en la solucion de los problemas de su institucion. A pesar de que la tendencia
es de acuerdo, consideramos que hay un elevado numero de respuestas No contesta (26%).
Ya hemos hecho notar que no sabemos qué razones han motivado estas respuestas; no
obstante, sugerimos a la UNED que busque estrategias para promover la participacion de
sus grupos primarios en la solucién de los problemas internos, de la universidad, para
implicar a estos grupos o motivarlos para que participen en la busqueda de soluciones para
retos internos.

133 52 Mi universidad incentiva a los docentes e investigadores para que desarrollen trabajos en equipos
interdisciplinarios.

134 53, Mi universidad busca solucionar los problemas internos que se presentan con la participacion de las
personas o estamentos directamente afectados.
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Tabla 98 ftem 54. Mi universidad propicia que las actividades académicas traten los desafios o problemas a los
que se enfrenta nuestra sociedad

Qurrulative

Feguency Percent Percent
Vdid NADA DE ACUERDO 11 106 106
POCODEAQUERDO 43 41,3 519
NO CONTESTA 11 106 625
DE ACLERDO 37 356 981
MUY DE ACLERDO 2 19 10,0

Totd 14 10,0

El PDI no esta de acuerdo en que la UNED propicia que las actividades académicas traten
los desafios o problemas a los que se enfrenta nuestra sociedad™*. Se recomienda a la
UNED buscar modos para implicarse mas en el medio y en la comunidad, incluso buscar
medios de propiciar que las actividades académicas logren este reto. Esta recomendacion
va en linea con las ofrecidas para las preguntas 15 y 16.

Tabla 99 ftem 55. Mi universidad promueve el vinculo de las actividades universitarias con la comunidad
local, nacional o mundial

Qurrulative

Fequency Percent Percent
vdid NADA DE ACUERDO 7 6,7 6,7
POCODEACUERDO 30 288 356
NO GONTESTA 11 106 46,2
DE ACUERDO 47 452 91,3
MUY DE ACUERDO 9 87 100,0

Totd 14 100,0

El PDI estd de acuerdo en que la UNED promueve el vinculo de las actividades
universitarias con la comunidad local, nacional o mundial**®. Seria interesante que el PDI
explicara como la UNED promueve este vinculo y como la comunidad se esta
beneficiando de ello.

Este principio (Interdependencia e interdisciplinaridad) permite lograr una relacion
dindmica y equilibrada entre el individuo, la universidad y el entorno social y
medioambiental. Hoy en dia resulta fundamental desarrollar en los individuos la capacidad

135 54, Mi universidad propicia que las actividades académicas traten los desafios o problemas a los que se
enfrenta nuestra sociedad.

136 55, Mi universidad promueve el vinculo de las actividades universitarias con la comunidad local, nacional
0 mundial.
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de reconocer la complejidad e interconexion de los problemas que afectan a nuestro medio,
e integrar varias perspectivas al considerar soluciones para la resolucién de esos
problemas. Las estrategias y actividades de los items promueven el desarrollo de este
principio y establecen las condiciones para su practica: promover que los cursos tengan un
enfoque interdisciplinario; incentivar a los docentes e investigadores para que desarrollen
trabajos en equipos interdisciplinarios; buscar solucionar los problemas internos que se
presentan con la participacion de las personas o estamentos directamente afectados;
propiciar que las actividades académicas traten los desafios o problemas a los que se
enfrenta nuestra sociedad; promover el vinculo de las actividades universitarias con la
comunidad local, nacional o mundial.

Principio XI1. Utilidad y cercania

En general, la tendencia de las respuestas a los items de este principio es de acuerdo; es
decir, se observa que el sentimiento del PDI de la muestra es positivo.

Tabla 100 Principio XII. Utilidad y cercania

% 12 perg | % 22 perg % 3% perg | % 42 perg | % 52 perg
Valid NADA DE ACUERDO 11,5 1,0 1,0 3,8 3,8
POCO DE ACUERDO 25,0 3,8 5,8 23,1 9,6
NO CONTESTA 15,4 0 2,9 3,8 11,5
DE ACUERDO 43,3 31,7 43,3 3,8 53,8
MUY DE ACUERDO 4,8 63,5 47,1 26,9 21,2
Total 100,0 |100,0 |100,0 |100,0 |100,0

Los porcentajes de las respuestas “De acuerdo” comparados con los porcentajes de las
“Poco de acuerdo” son altos (con excepcion de la pregunta 4; sin embargo, en la
pregunta 4, el “Muy de acuerdo” obtiene 26,9%, superior a los valores de “Nada de
acuerdo” y “Poco de acuerdo™).

Tabla 101 item 56. Mi universidad basa su oferta formativa e investigacion en objetivos a largo-plazo

Qunrulative

Feguerncy Percent Percant
Vdid NADA DE ACUERDO 12 115 115
POOODE ACQUERDO 26 250 365
NO CONTESTA 16 154 519
DE ACLERDO 45 433 952
MUY DE ACUERDO 5 48 10,0

Totd 104 10,0
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El PDI estd de acuerdo en que la UNED basa su oferta formativa e investigacion en
objetivos a largo-plazo™’. Seria interesante comprobar hasta qué punto los documentos
institucionales de la UNED vy su estrategia de RS contribuye a esta opinion.

Tabla 102 item 57. Mi universidad permite que la formacion llegue a personas sin posibilidades de movilidad

geografica o con gran movilidad geografica

Qumuaive
Frequency Percert Percert
Vdid NADA DE ACUERDO 1 10 10
P00 DEACUERDO 4 38 48
DEACUERDO 3 3L7 365
MUY DEACQUERDO 66 635 1000
Totl 1o 1000

El PDI esta de acuerdo en que la UNED permite que la formacion llegue a personas sin
posibilidades de movilidad geogréfica o con gran movilidad geografica'®® (obsérvese el
“Muy de acuerdo” con 63,5%). Seria interesante documentar las experiencias de personas
sin movilidad o con gran movilidad, comparar estos grupos, de qué modo la Educacion a
Distancia las ayudas, etc. Asimismo, seria interesante compartir sus practicas con otras
instituciones.

Tabla 103 item 58. Mi universidad colabora en el desarrollo de nuevas tecnologias docentes e investigadoras

Qunulative
Frequency Percent Percent

Vdid NADA DE ACUERDO 1 10 10
POCO DE AQUERDO 6 58 6,7
NO CONTESTA 3 29 96
DE AQUERDO 45 433 529
MUY DEACUERDO 49 471 10,0
Totd 104 100,0

El PDI esta de acuerdo en que la UNED colabora en el desarrollo de nuevas tecnologias
docentes e investigadoras*®® (obsérvese el “Muy de acuerdo” con 47,1%). Serfa interesante
que la UNED compartiera sus avances en estas areas con otras instituciones; asimismo,
conocer la implicacion del PDI en el desarrollo de estas tecnologias, cuales son las mas

adecuadas y exitosas, etc.

137 56. Mi universidad basa su oferta formativa e investigacion en objetivos a largo-plazo.

138 57. Mi universidad permite que la formacién llegue a personas sin posibilidades de movilidad geogréfica o
con gran movilidad geogréfica.

139 58, Mi universidad colabora en el desarrollo de nuevas tecnologias docentes e investigadoras.
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Tabla 104 item 59. Mi universidad garantiza el maximo aprovechamiento de las nuevas tecnologias

Qurrulative

Fequerncy Percent Percent
Vaid NADA DE ACUERDO 4 38 38
POCODE ACUERDO 24 231 269
NO CONTESTA 2 38 288
DE ACLUERDO 46 38 731
MUY DE ACUERDO 28 269 10,0

Totd 104 10,0

Debemaos sefialar que a pesar de que el “Poco de acuerdo” es 23,1%, valor superior al “De
acuerdo” (3,8%), el “Muy de acuerdo” obtiene 26,9%, valor superior a los valores de
“Nada de acuerdo” (3,8%) y “Poco de acuerdo” (23,1%). En este marco, podemos afirmar
que el PDI de la muestra esta muy de acuerdo en que la UNED garantiza el maximo
aprovechamiento de las nuevas tecnologias'*°. Serfa interesante conocer de qué modo la
UNED esté garantizando el aprovechamiento de las nuevas tecnologias, de qué modo el
PDI las esta aprovechando, que tecnologias son estas, etc.

Tabla 105 ftem 60. Mi universidad favorece la integracion de todos sus miembros en la sociedad del
conocimiento

Qumulative
Fequency Percent Percent

vdid NADA DE ACUERDO 4 38 38
POCODE ACUERDO 10 96 135
NO GONTESTA 12 11,5 250
DE ACLERDO 56 538 788
MUY DE ACLERDO 22 212 100,0
Totd 104 100,0

El PDI est& de acuerdo en que la UNED favorece la integracion de todos sus miembros en
la sociedad del conocimiento™!. Seria interesante saber de qué modo la UNED esta
favoreciendo esta integracion, comparar estas respuestas con las de otros grupos
(estudiantes, PAS), etc.

El principio de utilidad y cercania es propio de la UNED; ya hemos hecho notar que se
relaciona con la necesidad de la universidad de combatir la desconexion con la sociedad y
el tipo de educacion que la UNED imparte (a distancia). Para lograr estos principios, la

14059, Mi universidad garantiza el maximo aprovechamiento de las nuevas tecnologfas.

141 60. Mi universidad favorece la integracién de todos sus miembros en la sociedad del conocimiento.
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UNED basa su oferta formativa y su investigacion en objetivos a largo-plazo; permite que
la formacién llegue a personas sin posibilidades de movilidad geografica o con gran
movilidad geografica; colabora en el desarrollo de nuevas tecnologias docentes e
investigadoras; garantiza el maximo aprovechamiento de las nuevas tecnologias; favorece

la integracion de todos sus miembros en la sociedad del conocimiento.

Principio XI1I. Transparencia y rendicion de cuentas

En general, la tendencia de las respuestas a los items de este principio es de desacuerdo:

Tabla 106 Principio XIII. Transparencia y rendicion de cuentas

% 12 perg | % 22 perg % 32 perg | % 4% perg | % 5% perg
Valid NADA DE ACUERDO 2,9 11,5 115 3,8 15,4
POCO DE ACUERDO 144 365 404 38 44,2
NO CONTESTA 35,6 13,5 12,5 23,1 26,0
DE ACUERDO 42,3 35,6 31,7 45,2 13,5
MUY DE ACUERDO 4.8 29 3,8 6,7 1,0
Total 100,0 |100,0 |100,0 |100,0 |100,0

Los porcentajes de las respuestas “Poco de acuerdo” comparados con los porcentajes de
las “De acuerdo” son altos (con excepcion de las preguntas 1y 4). En los items 62, 63 y
65 se observa que el sentimiento del PDI de la muestra es negativo, 0 sea, no hay
acuerdo. Por oposicion, en los resultados de los items 61 y 64 se observa que el
sentimiento del PDI de la muestra es positivo, o sea, hay acuerdo.

Tabla 107 item 61. Mi universidad tiene un plan de comunicacion, memoria de sostenibilidad o memoria social

para la informacion a la comunidad

Qumuldive
Fequercy Percent Percent

Valid NADA DE ACUERDO 3 29 29
POCO DEACUERDO 15 144 173
NO CONTESTA 37 356 529
DE ACUERDO 4 423 952
MUY DE ACUERDO 5 48 10,0
Total 104 10,0

El PDI esta de acuerdo en que la UNED tiene un plan de comunicacion, memoria de

sostenibilidad o memoria social para la informacién a la comunidad'*?. Este item es

142 61. Mi universidad tiene un plan de comunicacién, memoria de sostenibilidad o0 memoria social para la
informacidn a la comunidad.
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importante porque algunos de estos documentos incluyen al Codigo de Conducta de la
UNED (que contiene sus principios) y forman herramientas de la RS. Sefialamos que el
porcentaje de “No contesta” es elevado (35,6%); seria recomendable encontrar modos para
promover no solamente estas herramientas, sino también (y més importante ain) la
implicacion de los grupos en su construccién.

Tabla 108 item 62. Mi universidad promueve medidas de transparencia en todos los procesos de gestion

Qumulative
Freguency Percent Percent

Vdid NADA DE ACLERDO 12 115 115
POGO DE ACUERDO 38 365 481
NO GONTESTA 14 135 615
DE ACUERDO 37 356 971
MJY DEACQUERDO 3 29 100,0
Totd 104 10,0

El PDI no esta de acuerdo en que la UNED promueve medidas de transparencia en todos
los procesos de gestion'*®. Este ftem es importante porque la transparencia es un aspecto
importante de la RS, y la transparencia en los procesos de gestidn significa la transparencia
en la estrategia de RS (su componente o enfoque empresarial). Se recomienda promover
este tipo de medidas en los procesos de gestion.

Tabla 109 item 63. Mi universidad ofrece a sus docentes e investigadores instrumentos y modos accesibles de
rendir cuentas de su trabajo

Qumulative

Frequency Percert Percent
Vdid NADA DE ACUERDO 12 115 115
POGO DE ACUERDO 42 404 51,9
NO GONTESTA 13 125 644
DE ACLERDO 33 31,7 962
MUY DEACUERDO 4 38 100,0

Totd 14 100,0

El PDI no estd de acuerdo en que la UNED ofrece a sus docentes e investigadores
instrumentos y modos accesibles de rendir cuentas de su trabajo***. Este item es importante
porque la rendicidn de cuentas es un aspecto fundamental de la RS. Se recomienda crear

143 62. Mi universidad promueve medidas de transparencia en todos los procesos de gestion.

144 63. Mi universidad ofrece a sus docentes e investigadores instrumentos y modos accesibles de rendir
cuentas de su trabajo.
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modos para que su PDI rinda cuentas de su trabajo y si ya hay mecanismos, evaluar su

eficacia, introducir cambios para mejorarlos, etc.

Tabla 110 item 64. Mi universidad rinde cuentas voluntariamente de los aspectos positivos de su actuacion

Qunulative

Freguency Percant Percent
Vdid NADA DE ACUERDO 4 38 338
POCO DE ACUERDO 22 38 250
NO CONTESTA 24 231 481
DE ACUERDO 47 452 933
MUY DE ACUERDO 7 6,7 100,0

Totd 14 100,0

El PDI esta de acuerdo en que la UNED rinde cuentas voluntariamente de los aspectos
positivos de su actuacion'®®. Seria interesante conocer de qué modo la UNED esta
rindiendo cuentas y de qué aspectos positivos de su actuacion esta rindiendo cuentas.
Sefialamos que el porcentaje de “No contesta” es elevado (23,1%).

Tabla 111 ftem 65. Mi universidad rinde cuentas voluntariamente de los aspectos negativos de su actuacién

Qurrulative

Freguency Percent Percent
Vdid NADA DE ACUERDO 16 154 154
POCO DE ACUERDO 46 442 596
NO CONTESTA 27 260 856
DE ACUERDO 14 135 990
MUY DEACUERDO 1 10 100,0

Totd 14 100,0

El PDI no esta de acuerdo en que la UNED rinde cuentas voluntariamente de los aspectos
negativos de su actuacion™®. Seria recomendable valorar el sistema de revisién de cuentas,
documentar los aspectos negativos y comunicarlos a la comunidad interna y externa, y
encontrar modos de mejorarlos. Sefialamos que el porcentaje de “No contesta” es elevado
(26%).

La transparencia y rendicion de cuentas es un principio que afecta el gobierno y la gestién
interna y externa (en las relaciones con otras instituciones y la comunidad) de la
universidad. Para concretar este principio la UNED utiliza distintas estrategias y
actividades (algunas las logra, otras, segun el PDI de la muestra, no): tiene un plan de

145 84. Mi universidad rinde cuentas voluntariamente de los aspectos positivos de su actuacion.

146 65. Mi universidad rinde cuentas voluntariamente de los aspectos negativos de su actuacion.
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comunicacion, memoria de sostenibilidad o memoria social para la informacion a la
comunidad; promueve medidas de transparencia en todos los procesos de gestion; ofrece a
sus docentes e investigadores instrumentos y modos accesibles de rendir cuentas de su
trabajo; rinde cuentas voluntariamente de los aspectos positivos y negativos de su
actuacion.

5.2.3 Estudio de la consistencia interna de los principios del cuestionario

Ya hemos hecho notar que casi todos los valores de Alfa de Cronbach son elevados, es
decir >0,7, como se puede observar en la tabla a continuacion. El valor mas bajo surge
para el principio V. Bien comun y equidad, con un valor de 0,676, por lo que hemos
propuesto anteriormente mejorar los items de este principio. lgualmente, hemos
propuesto se mejore el item 4. Mi universidad adopta criterios y parametros éticos
claros para las investigaciones con seres humanos (principio I|. Dignidad de la

persona)**’.

Tabla 112 Consistencia interna de los principios

Reliability Statistics

Principio Cronbach’s Alpha | N of Items
I. Dignidad de la persona ,739 5
Il. Libertad 741 5
I11. Ciudadania, participacién y democracia ,720 5
IV. Sociabilidad y solidaridad ,720 5
V. Bien comun y equidad ,676 5
V1. Medio ambiente y desarrollo sostenible ,720 5
VII. Aceptacion y aprecio de la diversidad 715 5
VIII. Compromiso con el conocimiento 779 5
IX. Integridad 776 5
X. Excelencia 172 5
XI. Interdependencia e interdisciplinaridad 770 5
XI1. Utilidad y cercania 774 5
XII1. Transparencia y rendicion de cuentas ,768 5

5.2.4 Tests utilizando las principales variables de caracterizacién

17 Aunque el valor de Cronbach’s alpha para el item 47. Mi universidad promueve actividades para el
desarrollo integral de los estudiantes (principio X. Excelencia) sea .772, y el valor de “Cronbach’s alpha if
item deleted” sea .770, estos valores se encuentran cerca, y, por ello, se puede considerar reformular este
item.
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Tabla 113 Tests de normalidad

Kolmogorov-Smirnov @ Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic df Sig.
|. Dignidad de la persona ,108 104 ,005 978 104 ,080
II. Libertad ,109 104 ,004 ,966 104 ,009
Ill. Ciudadania, participaciény democracia 077 104 ,148 ,986 104 ,363
IV. Sociabilidad y solidaridad ,106 104 ,006 ,979 104 ,102
V. Bien comlny equidad 126 104 ,000 971 104 ,021
VI. Medio ambiente y desarrollo sostenible ,098 104 ,016 979 104 107
VII. Aceptacion y aprecio de ladiversidad ,106 104 ,006 973 104 ,033
VIII. Compromiso con el conocimiento ,108 104 ,005 ,982 104 ,168
IX. Integridad ,146 104 ,000 ,939 104 ,000
X. Excelencia ,092 104 ,029 975 104 ,046
XI. Interdependencia e interdisciplinaridad ,076 104 154 973 104 ,034
XilI. Utilidad y cercania ,129 104 ,000 ,937 104 ,000
XIll. Transparenciay rendicion de cuentas ,086 104 ,055 ,982 104 171

a. Lilliefors Significance Correction

Puesto que algunos de los principios no presentan distribucién normal porque p=Sig<0,05
(Tabla 112), hemos utilizado pruebas no-paramétricas para evaluar si las variables de
caracterizacion influyen en las respuestas al cuestionario.

Tabla 114 Variable género

Test Statistic

XI.
M. VI. Medio VI, VIIL Interdepen XII.
Ciudadania, V. V.Bien | ambientey | Aceptaciony| Compromiso denciae Transparenci
. Dignidad de participacion y| Sociabilidad y| cominy | desarrollo | aprecio de la conel interdiscipl | XII. Utilidad | a y rendicién
la persona | II. Libertad| democracia | solidaridad | equidad | sostenible | diversidad | conocimiento | IX. Integridad| X. Excelencia| inaridad | y cercania | de cuentas

Mann-Whitney U 1189,000| 1009,500 1272,000 1270,000 | 1260,500| 1216,000 1201,000 1277,000 1274,500 1195,500| 1196,500 | 1235,000 1175,000

Wilcoxon W 3269,000| 1829,500 2092,000 2090,000 | 2080,500| 3296,000 3281,000 2097,000 3354,500 3275500 3276,500| 2055,000 3255,000

z -,610 -1.817 -,054 -,067 -,131 -,429 -,531 -,020 -,037 -,567 -,560 -,302 -,704

Asymp. Sig. (2-tailed ,542 ,069 ,957 947 ,896 ,668 ,595 ,984 971 571 ,576 ,763 ,481

a. Grouping Variable: género
La variable género no influye en las respuestas (p> 0,05).
Tabla 115 Variable grupos etarios
Test Statistics™
X,
III. VI. Medio \ VIII. Interdepen X,
Ciudadania, V. V.Bien | ambientey | Aceptaciony | Compromiso dencia e Transparenci
. Dignidad de participacién y | Sociabilidady | cominy | desarrollo | aprecio dela conel interdiscipl | XII. Utilidad | ay rendicion
la persona | II. Libertad | democracia solidaridad | equidad | sostenible | diversidad | conocimiento | IX. Integridad | X. Excelencia | inaridad | ycercania | de cuentas

Chi-Square 6,681 4,980 5,716 ,798 1372 5,155 6,853 4,560 14,566 17,018 9,755 2,643 9,007
df 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Asymp. Sig. ,083 A73 ,126 ,850 712 ,161 077 ,207 ,002 ,001 ,021 450 ,029

a. Kruskal Wallis Test

b. Grouping Variable: Grupos etarios

Se observan diferencias significativas en los principios IX, X, XI, XIIl porque p<0,05.
También podemos observar que es el grupo de mayor edad que tiene puntuaciones mas
altas. De hecho, hemos visto anteriormente (Figura 12), que son las personas mayores
(>56) quienes presentan en los cuatro principios los valores méas elevados para las
medianas.
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Tabla 116 Variable categoria

Test Statistics®®

XI.
1R VI. Medio VI VIl Interdepen X,
Ciudadania, V. V. Bien ambiente y | Aceptaciény | Compromiso dencia e Transparenci
1. Dignidad de participacién y | Sociabilidady | cominy | desarrollo | aprecio dela conel interdiscipl | XII. Utilidad | ay rendicion
la persona II. Libertad | democracia solidaridad equidad sostenible diversidad conocimiento | IX. Integridad | X. Excelencia | inaridad y cercania de cuentas
Chi-Square 8,882 5,229 2,759 2,536 ,903 6,143 4,744 5,017 6,588 1,728 3,799 4,552 ,739
df 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Asymp. Sig. ,064 ,265 ,599 ,638 ,924 ,189 ,315 ,286 ,159 ,786 ,434 ,336 ,946
a. Kruskal Wallis Test
b. Grouping Variable: Categoria:
La variable “Categoria” no influye en las respuestas (p> 0,05).
Tabla 117 Variable antigiiedad en el puesto
Test Statistics*®
Xl.
M. VI. Medio VI VIIL. Interdepen Xl
Ciudadania, V. V.Bien | ambientey | Aceptaciény | Compromiso denciae Transparenci
|. Dignidad de participacion y | Sociabilidady | cominy | desarrollo | apreciodela conel interdiscipl | XII. Utilidad | ay rendicién
lapersona_ | Il Libertad | democracia solidaridad equidad | sostenible | diversidad | conocimiento | IX. Integridad | X. Excelencia | inaridad | ycercania | de cuentas
Chi-Square 2,059 1,813 3,602 1,323 432 3,579 1,977 2,314 1,278 2,409 2,788 2,349 1,746
df 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Asymp. Sig. ,560 ,612 ,308 124 ,934 311 577 ,510 734 492 425 ,503 ,627
a. Kruskal Wallis Test
b. Grouping Variable: Antigiiedad en el puesto actual:
La variable “Antigliedad en el puesto” no influye en las respuestas (p> 0,05).
Tabla 118 Variable “Tiempo que lleva trabajando en la UNED”
Test Statistics*?
XL
. VI. Medio VIL VIII. Interdepen Xl
Ciudadanfa, IV. V.Bien | ambientey | Aceptaciény | Compromiso dencia e Transparenci
. Dignidad de participacion y | Sociabilidady | cominy | desarrollo | aprecio dela con el interdiscipl | XII. Utlidad | ay rendicion
lapersona | Il. Libertad | democracia solidaridad equidad | sostenible | diversidad | conocimiento | IX. Integridad | X. Excelencia | inaridad | ycercania | de cuentas
Chi-Square 2,005 3,623 4,713 ,603 1,447 ,692 2,462 2,592 2,553 127 1,299 ,198 2,766
df 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Asymp. Sig. 571 ,305 ,194 ,896 ,695 875 482 459 ,466 ,988 729 ,978 429
a. Kruskal Wallis Test
b. Grouping Variable: Tiempo que lleva trabajando en la UNED (Espaia):
La variable “Tiempo que lleva trabajando en la UNED” no influye en las respuestas

(p>0,05).
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Tabla 119 Variable Rama/s de conocimiento en la/s que ensefia o investiga en la UNED (Espafia)

Test Statistics*”
XL
1. V1. Medio VII. VI Interdepen Xl
Ciudadania, IV. V.Bien | ambientey | Aceptaciony | Compromiso denciae Transparenci
|. Dignidad de participacion y | Sociabilidady | cominy | desarrollo | aprecio dela con el interdiscipl | XII. Utilidad | ay rendicion
lapersona | Il Libertad | democracia solidaridad equidad | sostenible diversidad | conocimiento | IX. Integridad | X. Excelencia | inaridad | ycercania | de cuentas
Chi-Square 14,314 1,439 1,473 3,955 ,687 ,393 2,952 13,679 4,253 1,988 5,129 6,397 4,526
df 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Asymp. Sig. ,006 ,837 ,831 412 ,953 ,983 ,566 ,008 ,373 ,738 274 171 ,339
a. Kruskal Wallis Test
b. Grouping Variable: Rama/s de conocimiento en la/s que ensefia o investiga en la UNED (Espafia):
Ya hemos hecho notar que existen diferencias significativas en los principios I y VIII,
porque p<0.05, y que son las respuestas de “Ciencias de la Salud” y “Humanidades” que
presentan las medianas mas elevadas en los dos principios I. Dignidad de la persona y VIII.
Compromiso con el conocimiento.
Tabla 120 Variable “¢Ha impartido o imparte contenido implicado, directa o indirectamente con la
Responsabilidad Social?”
Test Statistics
XI.
M. VI. Medio VII. VIIIL Interdepen XIII.
Ciudadania, V. V. Bien | ambiente y | Aceptaciény| Compromiso denciae Transparenci
|. Dignidad de participacion y| Sociabilidad y| cominy | desarollo | aprecio de la con el interdiscipl | XII. Utilidad | a y rendicion
la persona_| Il. Libertad| democracia | solidaridad | equidad | sostenible | diversidad | conocimiento | IX. Integridad| X. Excelencia| inaridad | y cercania | de cuentas
Mann-Whitney U 517,000 | 483,000 412,500 370500 | 514,000 431500 528,500 546,000 545,000 371,500 518,500 551,500 520,000
Wilcoxon W 595,000 | 4761,000 4690,500 4648500 | 4792,000| 4709,500 606,500 624,000 4823,000 4649,500 | 4796,500 629,500 598,000
z -,357 -,706 -1,425 -1,854 -,389 -1,230 -, 241 -,061 -,072 -1,843 -,342 -,005 -,327
Asymp. Sig. (2-tailed 7121 ,480 ,154 ,064 ,698 ,219 ,810 ,951 ,943 ,065 732 ,996 744

a. Grouping Variable: ¢ Ha impartido o imparte contenido implicado, directa o indirectamente con la Responsabilidad Social?

La variable “¢Ha impartido o imparte contenido implicado, directa o indirectamente con la
Responsabilidad Social?” no influye en las respuestas (p> 0,05).

Tabla 121 Variable “;Ha desempefiado o desempefia alglin cargo de gestion universitaria?”

a. Grouping Variable: ;Ha desempefiado o desempefia algin cargo de gestion

Test Statistics
XI.
IIl. VI. Medio VI, VI Interdepen XIIl.
Ciudadania, IV. V.Bien | ambientey | Aceptacion y| Compromiso denciae Transparenci
. Dignidad de participacion y| Sociabilidad y| cominy | desarollo | apreciodela|  conel interdiscipl | XII. Utilidad | ay rendicion
la persona | II. Libertad| democracia | solidaridad | equidad | sostenible | diversidad | conocimiento | IX. Integridad| X. Excelencia| inaridad | y cercania | de cuentas
Mann-Whitney U 1306,500 | 1263,500 1320,000 1131,000 | 1008,000| 1186,500|  1106,000 1144,000 945,000 1073500 1250,000 | 1211,500 1307,500
Wilcoxon W 2387,500 | 2344,500 2401,000 2212,000| 2089,000| 2267,500| 2187,000 2225000 2026,000 2154500 2331,000| 2292,500 2388,500
z -,181 -,464 -,092 -1334 -2,144 -,9%69 -1502 -1,248 -2,560 -1,711 -,552 -,806 -174
Asymp. Sig. (2-tailed 857 ,643 ,927 ,182 ,032 ,333 ,133 212 ,010 ,087 ,581 420 862
universitaria?

La variable “;Ha desempefiado o desempefia algin cargo de gestion universitaria?” no
influye en las respuestas (p> 0,05).
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5.2.5 Estudio de la correlacion entre los principios

Tabla 122 Correlaciones no paramétricas

X1

1. Vi.Med VI VI Interde X1
Ciudada IV, V.Bielambien{Aceptac| Compron dencia Transpar
I.Dignidg participac Sociabilid comin[ desarrojaprecio con el interdis| X 1. Utilj a yrendi
la perso|ll. Libe| democral solidaridl equida sosteni| diversid conocimillX. Integ(X. Exceld inaridal y cercal de cuen
Spearman |. Dignidad de la pe Correlation C 1,00 44 49 AT A 3 6 3 44 5 4 4 0¥ A6 38 37 38
Sig. (2-tailed) . 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00
N 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104
II. Libertad Correlation C Ak 1,00 A 3T 2 8 35 29 A4 4 6" 4 4 28 4 9 3 T
Sig. (2-tailed) 00 . 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00
N 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104
IIl.Ciudadania, par Correlation C 49 43 1,00 5 & AF 52 3 AT 51 S5l S5 3 5 A2
democracia Sig. (2-tailed) 00 00 . 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00
N 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104
IV. Sociabilidad y s Correlation C A 3 1¥ 54 1,00 56 62 ,3 8 |3 9" 39 AT 51 |3 6" 46
Sig. (2-tailed) 00 00 ,00 . 00 00 00 00 00 00 00 00 00
N 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104
V.BiencominyeqCorrelation C 44 2 8 A8 56 1,00 43 45 AT 4 6 3 T 55 35 52
Sig. (2-tailed) 00 00 00 00 . 00 00 00 00 00 00 00 00
N 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104
VI.Medio ambiente Correlation C 36 35 52 6% 43 1,00 26 A2 55 53 61 39 52
sostenible Sig. (2-tailed) 00 00 00 000,00 . 00 00 00 00 00 00 00
N 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104
VIl. Aceptacién y ajCorrelation C YA 29 39 38 A4 5 26 1,00 46 56 34 A1 A4 A4
diversidad Sig. (2-tailed) 00 00 00 00 00 00 . 00 00 00 00 00 00
N 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104
VIIl.Compromiso ¢ Correlation C 5 Ly AT 3¢ AT A2 A6 1,00 61 ST 63 S 55
conocimiento Sig. (2-tailed) 00 00 00 00 00 00 00 . 00 00 00 00 00
N 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104
IX. Integridad Correlation C 4 0 Ag 5 1 39 4 6 55 5 6" 6 1% 1,00 62 58 A8 58"
Sig. (2-tailed) 00 00 00 00 00 00 00 00 . 00 00 00 00
N 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104
X. Excelencia Correlation C 46 4 4 5 I AT 3 T 5 3 34 5 T 62 1,00 61 5 2 6 1#
Sig. (2-tailed) 00 00 00 00 00 00 00 00 00 . 00 00 00
N 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104
X1 Interdependenc Correlation C 38 28 ST ST 5 5 61 AT 63 58 6 1% 1,00 A9 L6 0%
interdisciplinaridad sig, (2-tailed) 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 . 00 00
N 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104
X1l Utilidad y cerca Correlation C 3T A 35 36 |3 5 3 Ak 5 I A8 52 4 9 1,00 46
Sig. (2-tailed) 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 . 00
N 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104
X1l Transparencia Correlation C 38 3T A2 46" 5 2 52 KX 5 5 58 6 14 6 0¢ 4 6 1,00
de cuentas Sig. (2-tailed) 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 .
N 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104

**Correlation is significantatthe 0.01 level (2-tailed).

Los principios se encuentran bien correlacionados porque los resultados obtenidos a través
del coeficiente de correlacion de Spearman son todos significativos p<0.05.

5.2.6 Estudio de la correlacion entre la nota dada por el PDI a la UNED en el tema de la
RSy los principios
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Tabla 123 Correlacién de la nota con los principios

Qué nota,
del O al 10,
le pondria
ud. a su
universidad
en el tema
de la
Responsabil
idad Social:
Spearman’'s rho I. Dignidad de la persona Correlation Coefficient ,570**
Sig. (2-tailed) ,000
N o1
1. Libertad Correlation Coefficient L, AL *H
Sig. (2-tailed) ,000
N 91
1l. Ciudadania, participacién y democracia Correlation Coefficient , 493>
Sig. (2-tailed) ,000
N 91
1'V. Sociabilidad y solidaridad Correlation Coefficient LA37 >
Sig. (2-tailed) ,000
N 91
V. Bien comun y equidad Correlation Coefficient ,521**
Sig. (2-tailed) ,000
N 91
VI. Medio ambiente y desarrollo sostenible Correlation Coefficient , 456>
Sig. (2-tailed) ,000
N 91
VIl. Aceptacion y aprecio de la diversidad Correlation Coefficient , 561>
Sig. (2-tailed) ,000
N 91
VIIl. Compromiso con el conocimiento Correlation Coefficient ,519**
Sig. (2-tailed) ,000
N 91
I1X. Integridad Correlation Coefficient ,603**
Sig. (2-tailed) ,000
N 91
X. Excelencia Correlation Coefficient , 578>
Sig. (2-tailed) ,000
N 91
Xl. Interdependencia e interdisciplinaridad Correlation Coefficient ,529*%
Sig. (2-tailed) ,000
N 91
Xll. Utilidad y cercania Correlation Coefficient ,503**
Sig. (2-tailed) ,000
N 91
XlIll. Transparencia y rendicion de cuentas Correlation Coefficient ,633*%
Sig. (2-tailed) ,000
N 91
Qué nota, del O al 10, le pondria Ud. a su Correlation Coefficient 1,000
universidad en el tema de la Responsabilidad Sig. (2-tailed) R
Social: N o1

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

La nota atribuida estd bien correlacionada con los principios porque los resultados
obtenidos a través del coeficiente de correlacion de Spearman son todos significativos
p<0,05.

5.2.7 Intento de encontrar un modelo de regresion que relacione la nota dada por el PDI
ala UNED en el tema de la RS y los principios del cuestionario

Hemos visto anteriormente (Tabla 18), que el modelo nimero 4 tiene un coeficiente de
determinacion =0,612 (Adjusted R Square), lo que muestra que alrededor del 62% de la
variabilidad de la variable dependiente es explicada por el modelo.

Hemos visto en la Tabla 17, que la variable dependiente: “Qué nota, del 0 al 10, le pondria
Ud. a su universidad en el tema de la Responsabilidad Social:” va, en el mejor modelo
(modelo 4), depender de las variables explicativas: I. Dignidad de la persona, VII.
Aceptacion y aprecio de la diversidad, y XIII. Transparencia y rendicion de cuentas.
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Se observé que los residuos™*® tienen una distribucién aproximadamente normal (Figura
13) y no existe auto-correlacion entre los residuos, ya que la estadistica de Durbin Watson
estd muy cerca de dos (Tabla 18). Los modelos de regresion lineal tienen exigencias que no
podemos dejar de evaluar, en relacién a estos que, fundamentalmente, son las diferencias

entre los valores estimados por el modelo y los valores reales.

Histogram

Dependent Variable: Qué nota, del (

14

g Std. Dev = ,97

g Mean = -,01

E N =91,00
RATEEE 67 iR LA TN

Regression Standardized Residual

Figura 13 Histograma

5.2.8 Intento de reducir la informacién obtenida en los principios del cuestionario,
creando sélo dos indices

Tabla 124 Analisis de componentes principales categérico (CATPCA)

Model Summary

Variance Accounted For
Cronbach's Total
Dimension Alpha (Eigenvalue) | % ofVariance
1 15 6,442 49 556
2 h3d 1,872 15,169
Total 559 5414 64,725

a. Total Cronbach's Alpha is based on the total

Eigenvalue.

148 |_os residuos son las diferencias entre los valores que se logran prever en el modelo (valores previstos)
y los verdaderos valores (valores observados).

265



Este analisis es apropiado cuando se desea reducir la dimensionalidad de las variables, para
crear uno o mas indices que expliquen una proporcion importante de la informacién
presente. Elegimos s6lo dos componentes y vimos que explican aproximadamente el 65%
de la varianza total.

En la Tabla 20, se describidé la varianza de cada una de las variables originales en los
nuevos componentes principales (Dimension). Esta medida es similar a los “Component
loadings” que permiten entender cuéles de las variables son determinantes para cada uno
de los componentes principales.

Se observo (Tabla 21) que los principios I, 11, 1V, V, VI, VIII, IX, X, XI y XIII estan
asociados con la Dimension 1 porque “Component Loading” es mas grande en la
Dimensién 1. El principio XII se asocia con la Dimension 2 porque “Component Loading”
es mas grande en la Dimension 2. Los principios 1l 'y VII no se asocian a ninguna de las
dos dimensiones, debido a que los valores en las dos dimensiones son muy similares.
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Biplot Component Loadings and Objects (en espafol, Biplot (grafico o mapa
bidimensional) de los coeficientes y sujetos)

Objects Labeled by (en espafiol, Sujetos rotulados por)

Biplot
2 Ohjects
Componert Loadings
- 0. Utilicad v cerc — (adjusted to scale of
4 Eatl ohjects)
VI, Afeptacion v ap
e
2—
47
O

[ BT
| =
S
n
@
E 27
= IV, Sociabilidad y s©
(=] L I Transparencia

e

-5

26
C.
- T | | T T
-5.0 -25 0,0 25 50

Dimension 1

“ariable Principal Mormalization.

Figura 14 Biplot (grafico o mapa bidimensional) dénde posicionamos los sujetos y su posicién relativa a las
variables originales después del andlisis

Es interesante observar en el grafico que el encuestado 26 presenta resultados muy bajos en
las dos componentes y el encuestado 47 también se destaca del conjunto, ya que tiene una
puntuacion muy baja en la dimensién 1. Consideramos estos dos casos como outliers (o
atipicos). Outliers se consideran valores atipicos por resultar muy diferentes de los otros
que estan juntos.
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Tabla 125 Outliers

Object Scores
Dimension
Case Mumber 1 2
26 -5,638 -7.,599
A7 -4 622 713

Si observamos en la base de datos, se observa que el encuestado nimero 26 lleva mucho
tiempo en la ensefianza, pero no ha hecho carrera, ya que se mantiene como contratado. El
otro outlier (numero 47) tiene valores bajos en todos los principios relacionados con la
dimensién 1.

En definitiva, la aplicacion del cuestionario permitié conocer la opinion del PDI de la
UNED sobre el enfoque normativo de su RSU y comparar la valoracion de los principios
con la nota global de RS de la UNED. Los resultados del cuestionario muestran una
concordancia entre la percepcion de PDI con los principios de RSU que se estan
implementando en la UNED.

Por una parte, el sentimiento de la muestra con relacion a los principios es positivo: hemos
visto que el sentimiento de la muestra, en nueve de los trece principios, es de acuerdo (I.
Dignidad de la persona, Il. Libertad, Ill. Ciudadania, participacion y democracia, V. Bien
comun y equidad, VII. Aceptacion y aprecio de la diversidad, VIII. Compromiso con el
conocimiento, IX. Integridad, X. Excelencia, XII. Utilidad y cercania), en tres principios el
sentimiento es de desacuerdo (IV. Sociabilidad y solidaridad, VI. Medio ambiente y
desarrollo sostenible, y XIII. Transparencia y rendicion de cuentas) y un principio presenta
resultados mixtos (XI. Interdependencia e interdisciplinaridad). Hemos visto que los nueve
principios en los que hay acuerdo, reflejan varias categorias de valores y principios,
captando la complejidad del concepto de la RSU:

- Los valores y principios del ambito personal (I. Dignidad de la persona, II.
Libertad, IX. Integridad) se encuentran especialmente relacionados con la
responsabilidad individual, es decir, dependen sobre todo de las decisiones y
acciones de los individuos, y se encuentran relacionados con estas mismas
decisiones y acciones, y sus efectos. Serialamos que el principio Il. Libertad, en el
cuestionario, se interpret6 en el contexto de la RSU, es decir, ha sido entendido y
traducido en los items, en conexion con los valores propios del trabajo que se
realiza en las universidades: la ensefianza e investigacion; en este sentido, se podria
entender este principio como perteneciente al grupo de valores y principios del
ambito universitario. No obstante, vemos que puede estar asociado a la libertad
individual, relacionada, por ejemplo, con la capacidad y el poder de decision de los
individuos para elegir, decidir y actuar. Esta doble interpretacion del ambito al cual
pertenece este principio, puede contribuir a explicar que no encaje en ninguna de
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las dos dimensiones o indices del cuestionario, que hemos creado al intentar reducir
la informacion obtenida en los principios del cuestionario.

- Los valores y principios del ambito social (lll. Ciudadania, participacion y
democracia, V. Bien comun y equidad, VII. Aceptacion y aprecio de la diversidad)
son aquellos que promovidos por y en la universidad contribuyen a la mejora de la
sociedad, al cumplimiento de la funcién social de la universidad.

- Los valores y principios del ambito universitario (VIII. Compromiso con el
conocimiento y X. Excelencia) son los que se han identificado ser propios de las
universidades; debemos sefialar que aungue la excelencia haya sido identificada
como un principio de la RSU y categorizada por el proyecto chileno como
perteneciendo al ambito universitario, se observa en los principios del Cédigo de la
UNED que la excelencia viene asociada a la competitividad, relacionada con el
sector empresarial y la responsabilidad social de naturaleza econémica de la
empresas, de obtener ganancias al ser competitiva, o sea, la RSC.

Todos estos ambitos se encuentran relacionados y los valores y principios se deben
entender articulados los unos con los otros, no como compartimentos estancos. En
realidad, reflejan las distintas esferas en que la estrategia de RS de cualquier universidad
debe influir: en la universidad y en sus miembros (el PDI, los estudiantes y el PAS), en la
comunidad y en sus miembros (los individuos). En otras palabras, una universidad
socialmente responsable ve los efectos de su estrategia de RS influir no solamente a nivel
institucional, sino también a nivel social, sobre todo en la comunidad en la que se integra.
Incluso, los valores y principios que se promueven a nivel institucional deben contribuir a
la formacidn de individuos socialmente responsables, dentro y fuera de la universidad, lo
que establece la ligaz6n entre los dos tipos de responsabilidad, social e individual,
colectiva y personal.

Con respecto a los principios en que el sentimiento de la muestra es de desacuerdo (IV.
Sociabilidad y solidaridad, VI. Medio ambiente y desarrollo sostenible, y XIII.
Transparencia y rendicion de cuentas), nos gustaria simplemente afiadir un comentario
sobre el principio VI. Medio ambiente y desarrollo sostenible. Hemos visto que a pesar de
todos los esfuerzos de la UNED en el tema del medio ambiente y DS, el sentimiento de la
muestra es de desacuerdo. Ademas de lo que hemos establecido anteriormente para este
principio y resultados obtenidos en el cuestionario, importa sefialar que este principio
remite para la idea de no reciprocidad de la responsabilidad, que entendemos en el
contexto de una ética de futuro, de responsabilidades para con el futuro de nuestro planeta
y de la propia humanidad, y, en este contexto, se encuentra relacionada con la
responsabilidad anticipada o prospectiva. Estas razones fundamentan su importancia y, por
ello, la UNED debe seguir realizando esfuerzos para lograr este principio.

Por otra parte, en la pregunta final, sobre qué nota le pondria el PDI a la UNED en el tema
de la RS: el mayor porcentaje (23,1%) de encuestados le atribuye siete (7), en una escala
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de cero (0) (ausencia de RS) a diez (10) (el valor mas elevado para la presencia de la RS).
De hecho, hallamos relacion entre la nota y los principios. Este resultado refuerza la idea
que segun el PDI de la muestra, la UNED es una universidad socialmente responsable y
estad implementando los principios de la RSU.

Otro de los hallazgos de nuestro estudio ha sido la influencia de las variables edad y
Rama/s de conocimiento en la/s que ensefia o investiga en la UNED (Espafia), en
determinados principios: el grupo de edad mas avanzada (>56 afios), presenta las medianas
mas elevadas para los principios IX. Integridad, X. Excelencia, XI. Interdependencia e
interdisciplinaridad y XIIl. Transparencia y rendicion de cuentas; las ramas Humanidades
y Ciencias de la Salud presentan las medianas mas elevadas en los principios I. Dignidad
de la persona y VIII. Compromiso con el conocimiento; asimismo, se observd que
Seflalamos que se destaca el caso de Ingenieria con la mediana méas elevada para el
principio VIII. Compromiso con el conocimiento. No disponemos de informacion
suficiente para explicar el porqué de estos resultados y sugerimos que se investiguen en
mas profundidad, por ejemplo: el porqué de la influencia de este grupo etario en estos
principios; buscar relaciones entre estos principios y estas ramas del conocimiento, el
trabajo que el PDI de estas ramas puede estar desarrollando en areas relacionadas con estos
principios, etc.

Seflalamos anteriormente que el bajo nimero de respuestas y el hecho de que el
cuestionario no se encuentra validado no permiten establecer conclusiones definitivas con
base en los resultados obtenidos.

5.3 Limitaciones y validez del estudio

De un total de 1159 PDI encuestados, hemos obtenido 104 respuestas. En el curso
académico 2013/14, trabajaban en la UNED (Espafia), 1.421 profesores, de los cuales 724
eran funcionarios de cuerpos docentes universitarios (catedraticos Yy titulares) y 697 eran
profesores contratado en régimen laboral**®. Se puede observar que la muestra con 104
encuestados que contestaron el cuestionario, es aproximadamente el 7% de la poblacién
objetivo. De los 724 catedraticos y titulares solamente logramos la respuesta de 45, es
decir, del 6%, y de los 697 contratados tenemos en la muestra 59, lo que representa 8,5%.
Seria deseable tener una muestra con al menos 10% de la poblacion. Puesto que la muestra
es pequefa, los resultados no se pueden generalizar a la poblacion total y solamente
reflejan las opiniones de las 104 personas que la contestaron; en otras palabras, nuestras
interpretaciones se limitan a la muestra que estamos describiendo

Sin embargo, es dificil lograr que las personas contesten los cuestionarios y puesto que la
distribucion por las diferentes categorias es equilibrada, consideramos que aungue sea

%9 Comunicacion personal (email), Marta Ruiz Corbella, Mayo 2015.
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pequefia, es una buena muestra, representativa de la poblacion y sin sesgo. En estas 104
respuestas se encuentran representadas varias categorias de la poblacion total: género
(hombre y mujer), edad (encuestados de entre 30 a 73 afios), facultad/escuela (han
contestado la encuesta personas de todas las facultades/escuelas de la UNED), categoria
profesional, antigliedad en el puesto actual, tempo trabajando en esta institucién, cargos de
gestion universitaria, integracion de la Comision de Responsabilidad Social de la UNED
(Espanfa).

En cuanto a cuestiones de validez, debemos sefialar algunos aspectos. Recordamos que no
existen pruebas o tests estadisticos para testar la validez de un cuestionario; es decir,
cuando un cuestionario es validado, esto significa que el investigador tiene la opinion de
que el cuestionario mide lo que ha sido disefiado para medir. En general, consideramos que
el cuestionario mide lo que se pretende medir y sirve para el proposito para el que ha sido
disefiado: medir los principios de la RSU de la UNED, segun su PDI, sirviendo para
conocer la aplicacion practica de estos principios. En relacion a la validez de contenido
(Martin Arribas, 2004; Garcia de Yébenes Prous et al. 2009), los items redactados son
indicadores de lo que pretendemos medir (los principios que forman el enfoque normativo
de la RSU); el cuestionario ha sido sometido a la valoracion de varios expertos, que han
juzgado la capacidad de evaluar las dimensiones que hemos pretendido medir. En este
marco, hemos podido realizar inferencias e interpretaciones de las puntuaciones obtenidas
al aplicar el cuestionario y establecer algunas relaciones con el constructo que nos
propusimos medir. Puesto que el cuestionario creado se encuentra respaldado por nuestro
estudio, puede ofrecer a la UNED un punto de partida para crear indicadores de referencia.

Con relacién a cuestiones de fiabilidad sefialamos diversos aspectos. Se observa que el
procedimiento de la encuesta ha sido correcto. Asimismo, los items del instrumento miden
aspectos distintos (los distintos principios) del mismo concepto (el enfogue normativo de la
RSU). Los resultados de esta prueba apuntan en la direccion que el cuestionario es fiable, o
sea, es capaz de ofrecer en su empleo repetido resultados veraces y constantes en
condiciones similares de medicién (Martin Arribas, 2004). Se puede argumentar, por
ejemplo, que los encuestados, después de un cierto tiempo, dejan de responder a las
preguntas del cuestionario Likert con precision, o que pueden responder de manera
diferente en una ocasion diferente. EI inico modo en que podemos responder estas criticas,
es decir que no es probable que cualquier error de medicidn produzca sesgo sistematico en
una direccion.

En nuestro trabajo, el elemento mas importante que hemos empleado para valorar la
fiabilidad, ha sido la consistencia. Segun Martin Arribas (2004), la consistencia es el nivel
en que los diferentes items o0 preguntas de un cuestionario estan relacionados entre si,
reflejando acuerdo entre los mismos. Esto determinara que éstos se puedan acumular y dar
una puntuacién global (Martin Arribas, 2004). Mas especificamente, la consistencia interna
se refiere a la coherencia de los componentes del instrumento de medida, en otras palabras,
esto significa que los items que miden el mismo atributo son consistentes entre si. Una
escala consistente garantiza que cada uno de sus componentes o items miden un solo
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constructo que es homogéneo; si el cuestionario tiene una elevada consistencia interna, la
suma de los scores puede representar la medida de un solo constructo con el cual, por lo
general, mantiene una relacion linear (Garcia de Yébenes Prous et al. 2009). Hemos
comprobado la consistencia a traves del coeficiente alfa de Cronbach, que nos ofrecerén
valores superiores a 0,7, demostrando una buena consistencia interna.
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CONCLUSIONES

En este apartado nos centraremos, en primer lugar, en presentar las conclusiones para pasar
después a destacar algunas de las lineas futuras de investigacion, y, finalmente, ofrecer a la
UNED recomendaciones, incluso la utilizacion del cuestionario que hemos revisado y
adaptado a la realidad de esta universidad, para valorar el enfoque normativo de la RSU.

Conclusiones

El estudio que terminamos de realizar no ha sido una tarea facil. La multiplicidad de
elementos que la RS conlleva, la novedad del concepto de la RSU y los distintos enfoques que
lo componen, dificultan el estudio sistematico del tema. Adicionalmente, el caracter Unico de
la estrategia de RS de cada universidad obliga a la creacion de herramientas especificas,
disefiadas para valorar la estrategia de RS de cada universidad en particular. Hemos intentado
aportar sistematicidad al tema de la RSU vy sus distintos enfoques y, de acuerdo con los
elementos que hemos recabado, realizamos una valoracion de la RSU en la UNED. Nos
centramos en su enfoque axiol6gico o normativo, por razones ya expuestas anteriormente:
consideramos que es el enfoque mas desarrollado, con herramientas propias no solo de la
UNED, sino también de la RSU, especialmente el Codigo de Conducta; el enfoque gerencial
de la RSU todavia necesita crear herramientas adecuadas al medio universitario, evitandose
medios Yy estrategias propias de la RSU; el enfoque transformador presenta dificultades en el
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proceso de valoracion y consideramos que necesita asumir un rol menos instrumental con
respecto a los otros dos enfoques.

Con base en los elementos de la RSU y en el propio concepto, sobre todo su caracter inclusivo
y la implicacion de todos los miembros de la universidad en la estrategia de RS, y después de
que identificamos, describimos y analizamos los principales componentes de la estrategia de
RS de la UNED (principalmente, como la UNED entiende la RS, las herramientas de los
distintos enfoques y su estrategia de RS a nivel institucional), se mostré esencial conocer la
opinion de estos miembros sobre la aplicacion practica de los principios de la RSU en la
UNED. Para lograr este objetivo, hemos seleccionado el cuestionario chileno sobre los
valores de la RSU y lo hemos adaptado a la UNED, segun criterios especificos. La seleccion y
revision del cuestionario, re-escritura de preguntas, seleccion de principios, consulta con
expertos y, finalmente, la administracion del cuestionario y tratamiento e interpretacion de los
datos ha sido un largo proceso, y forman momentos esenciales del presente estudio. O dicho
de otro modo, nuestro trabajo no se cifidé a la administracion de un cuestionario, lectura e
interpretacion de resultados, pero conllevd la construccion de una herramienta propia para
valorar el enfoque normativo de la RSU de una universidad especifica, esperando que esta
herramienta sea validada, constantemente mejorada y utilizada en el futuro por la UNED. Sin
duda, este es uno de los aportes significativos de esta investigacion.

Consideramos que se ha cumplido nuestro objetivo general de investigar la RS y su propuesta
especifica en el caso de la UNED de Espafia. Hemos realizado un estudio descriptivo de la
estrategia de RS de esta universidad, presentando sus lineas de actuacion, herramientas y
organismos institucionales dedicados a la RS. A partir de este estudio, hemos identificado y
descrito los tres enfoques de la RSU que se encuentran presentes en la estrategia de RS de la
UNED: gerencial, transformador y normativo o valorico. Nos hemos centrado en el enfoque
normativo puesto que es el que se encuentra mas desarrollado. Al acotar nuestro ambito de
investigacion, nos hemos propuesto dos objetivos especificos, que hemos logrado utilizando
como base el cuestionario que hemos desarrollado y administrado al PDI de la UNED:

a) Conocer la opinidn del PDI sobre los principios que se encuentran mas desarrollados,
es decir, valorar el grado de aplicacion de los principios de la UNED; esto permitid
identificar los principios de la RSU que estan siendo promovidos e implementados por
y en esta universidad.

b) Saber qué nota global le atribuye el PDI a la UNED en materia de RS con el objetivo
de determinar si la UNED es una universidad socialmente responsable.

Ya hemos referido que los resultados del cuestionario muestran una concordancia entre la
percepcién de PDI con los principios de RSU que se estan implementando en la UNED.
Igualmente, hemos indicado que hallamos relacion entre la nota y los principios, y que el
resultado atribuido por el PDI a la UNED en el tema de la RS (23,1% de encuestados le
atribuye 7, en una escala de 0 a 10) refuerza la idea que segun el PDI de la muestra, la
UNED es una universidad socialmente responsable y esta implementando los principios de
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la RSU. Esto significa que el esfuerzo hecho por la UNED en materia de RS y
especificamente de los principios que esta implementando, ha tenido resultados positivos.

De hecho, el analisis de las respuestas del cuestionario permitié conocer las tendencias de los
principios de RSU de la muestra, observandose que la mayor parte de los principios (9 de los
13) redne el acuerdo del PDI de la muestra:

I. Dignidad de la persona

I1. Libertad

I11. Ciudadania, participacién y democracia
V. Bien comin y equidad

VII. Aceptacion y aprecio de la diversidad
VI11. Compromiso con el conocimiento

IX. Integridad

X. Excelencia

XII. Utilidad y cercania

No obstante, es importante recordar que aunque la tendencia general sea de acuerdo,
solamente algunos principios rednen la concordancia plena de la muestra: VII. Aceptacion y
aprecio de la diversidad, y IX. Integridad"®°. Es decir, en algunos ftems de todos los demas
principios, no hay acuerdo vy, por ello, requieren atencion y medidas para que se puedan
mejorar estos resultados. Las sugerencias presentadas (y las que presentaremos en adelante) y
las preguntas colocadas en el andlisis de cada principio y de los items que los forman,
permiten reflexionar sobre debilidades y mejorar determinados resultados.

Si ponemos mas atencion en los principios en los que hay acuerdo, se observa que este se da
en todos los principios de la UNED que son comunes a los principios de RSU identificados
por el proyecto chileno (l1. Libertad, VIII. Compromiso con el conocimiento, IX. Integridad,
X. Excelencia). De acuerdo con estos resultados, se puede concluir que para el PDI de la
muestra, la UNED esta desarrollando su labor con base en principios fundamentales para la
actividad universitaria, la verdad y la libertad, de modo integro y buscando que sus miembros
alcancen la méaxima calidad profesional.

Igualmente, se observa acuerdo en la mayor parte de los principios del proyecto chileno, que
se corresponden con los principios de la UNED:

- Respeto y trato equitativo de las personas. Hemos indicado que este principio de la
UNED se relaciona con los siguientes principios: 1. Dignidad de la persona, l1lI.
Ciudadania, participacion y democracia, IV. Sociabilidad y solidaridad, V. Bien

130 Hemos visto que el principio XII. Utilidad y cercania, los porcentajes de las respuestas “De acuerdo”
comparados con los porcentajes de las “Poco de acuerdo” son altos, con excepcion de la pregunta 4; sin
embargo, en la pregunta 4, el “Muy de acuerdo” obtiene 26,9%, superior a los valores de “Nada de
acuerdo” y “Poco de acuerdo”.

275



comun y equidad, VII. Aceptacion y aprecio de la diversidad. En todos ellos hay
acuerdo, con la excepcion del principio IV. Sociabilidad y solidaridad, en que la
tendencia de la muestra es de desacuerdo. De acuerdo con estos resultados, podemos
concluir que la UNED proporciona al PDI de la muestra, un entorno caracterizado por
el respeto y la equidad, en el que sus miembros son tratados de modo digno. Segun el
PDI de la muestra, a pesar de que la UNED, segun sus posibilidades, invierte para
mantener buenas condiciones de trabajo para el PDI, no invierte en el desarrollo
personal de sus docentes e investigadores; esta sera una de los aspectos de este
principio que necesita ser mejorada. Igualmente, determinados elementos de otros
principios necesitan ser mejorados; sefiala el establecimiento de procedimientos para
conocer las opiniones e inquietudes de los docentes e investigadores (item 11) y la
incorporacion de las sugerencias de los docentes e investigadores en la definicion de
sus tareas y responsabilidades (item 12) (l1l. Ciudadania, participacion y democracia),
la creacion o mejora de un sistema para ayudar a resolver los problemas econdémicos
de sus funcionarios de escasos recursos (item 23) (V. Bien comun y equidad).

Con relacion al principio V. Sociabilidad y solidaridad, en que la tendencia de la
muestra es de desacuerdo, sefialamos que el desarrollo de habilidades sociales en los
estudiantes es un aspecto fundamental para el desarrollo de la responsabilidad
individual y social, es decir, estas habilidades forman un componente esencial del
individuo socialmente responsable, que puede actuar de acuerdo a los valores de la
RS. También debemos resaltar la importancia que tienen las actividades e
iniciativas del enfoque transformador de la RSU, en el desarrollo de este principio.

Responsabilidad hacia el entorno. Indicamos que este principio de la UNED se
relaciona con los siguientes principios: VII. Aceptacion y aprecio de la diversidad, y
VI. Medio ambiente y desarrollo sostenible. Hay acuerdo en el principio VII.
Aceptacion y aprecio de la diversidad, pero desacuerdo en el principio VI. Medio
ambiente y desarrollo sostenible. Ya hemos hecho notar que seria interesante
investigar los resultados obtenidos para este ultimo principio, debido a que aunque la
UNED haya emprendido varios esfuerzos en el tema del medio ambiente y DS, el
sentimiento de la muestra es de desacuerdo.

Con relacion a los resultados obtenidos en el principio VII. Aceptacion y aprecio de
la diversidad, se observa que, segun el PDI de la muestra, la UNED esta logrando con
mucho éxito la responsabilidad hacia el entorno, sobre todo el entorno social,
caracterizado por la diversidad de las personas y grupos que forman la comunidad
universitaria de la UNED. Ya hemos hecho notar que seria recomendable compartir
las estrategias y practicas que contribuyen a estos resultados.

Compromiso social. Este principio de la UNED se relaciona con el principio V. Bien
comun y equidad, en que hay acuerdo. De la misma manera que, segun el PDI de la
muestra, la UNED esta logrando la aceptacion y aprecio de la diversidad (VII.
Aceptacion y aprecio de la diversidad) de sus miembros, también esta logrando el V.

276



Bien comun y equidad, por ejemplo, en el acceso a estudiantes de bajos recursos, en la
promocién de la igualdad de oportunidades en la admision de estudiantes y en la
contratacién de funcionarios, acciones que pueden contribuir a combatir la exclusion
social.

En el principio de la UNED, XII. Utilidad y cercania, se observa acuerdo. Este resultado es
importante porque se coincide con las caracteristicas intrinsecas de esta universidad,
principalmente el tipo de ensefianza que imparte, la Educacion a Distancia. El sentimiento
positivo de la muestra refuerza la idea de que el trabajo desarrollado por la UNED tiene
utilidad social, contribuye al combate de la brecha digital, su oferta formativa llega a diversas
personas, en cualquier area geografica del pais y del mundo, y atribuye la debida importancia
a las nuevas tecnologias.

A pesar de que la tendencia general de la muestra es de acuerdo, observamos que en tres
principios el sentimiento es de desacuerdo:

- V. Sociabilidad y solidaridad
- VI. Medio ambiente y desarrollo sostenible
- XIII. Transparencia y rendicion de cuentas

Es importante resaltar que ni los principios ni los items que los componen se deben entender
de modo aislado, sino en conexién los unos con los otros. Asimismo, resulta dificil captar
todas las distintas dimensiones de un principio, con un ndmero reducido de preguntas (en
nuestro caso, cinco items por cada principio), y algunos de los items pueden estar
relacionados con mas de un principio. Por ejemplo, el PDI de la muestra se encuentra de
acuerdo con relacion a la pregunta 21. Mi universidad da importancia a la justicia social en la
formacion de sus estudiantes (V. Bien comin y equidad). No obstante, hemos observado que
la tendencia de la muestra es de desacuerdo en el principio V. Sociabilidad y solidaridad, en
gue algunos de los items se pueden relacionar con la idea de justicia social.

Ademas de las sugerencias de mejoras y cambios en los items que hemos presentado
anteriormente, importa resaltar que el cuestionario se debe entender como una herramienta en
constante revision y construccion.

Se observan resultados mixtos en el principio de la RSU de la encuesta chilena XI.
Interdependencia e interdisciplinaridad. Puesto que es el Unico principio que hemos
determinado que no encuentra correspondencia con ninguno de los principios de la UNED,
seria interesante intentar saber si es esta la razon que explica estos resultados. Asimismo, su
inclusion en los principios de la UNED se deberia considerar, debido a que forma parte
importante del enfoque normativo de la RSU.

Hechas estas consideraciones, podemos concluir que, de modo general, para el PDI de la
muestra, se cumple el enfoque normativo de la RSU en la UNED. EIl sentimiento de acuerdo
en la mayoria de los principios respalda esta afirmacion. Debido al amplio abanico de
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principios y los temas que se encuentran relacionados con estos principios, asi como la
dificultad de captar cada uno de ellos de modo completo y total, se esperaria que la muestra
no estuviera de acuerdo con todos los principios e items que los componen.

Lineas futuras de investigacion

De acuerdo con el estudio que hemos realizado, proponemos varias lineas de investigacion.
En primer lugar seria importante investigar en mas profundidad los resultados relacionados
con:

a) la influencia de variables en los principios. En nuestro estudio observamos que
la variables edad y rama/s de conocimiento en la/s que ensefia 0 investiga en la
UNED, influyen en determinados principios.

b) la dimension del enfoque normativo de la RSU, y los principios que forman esta
dimension.

Igualmente, estudios futuros podrian intentar explicar varios resultados especificos de los
principios. Uno, el principio XII. Utilidad y cercania no se asocia con la dimensién 1, sino
con la dimensién 2. Si esto se debe al hecho de que es un principio propio de la UNED,
¢por qué el otro principio de la UNED, XIII. Transparencia y rendicion de cuentas, se
incluye en la dimension 1? Si la dimension 1 se corresponde con el concepto del enfoque
normativo de la RSU y este principio XIII integra esta dimension, sugerimos su inclusion
en el grupo de principios de RSU.

Dos, los principios Il. Libertad y VII. Aceptacion y aprecio de la diversidad, no se
asocian con ninguna dimension. Ya hemos referido la importancia de intentar
comprender/explicar por que el principio Il. Libertad, uno de los principios fundamentales
de la vida académica, no se asocia a la dimension 1, si es que esta dimension representa el
enfoque normativo de la RSU. Igualmente, seria interesante investigar este resultado para
el principio VII. Aceptacion y aprecio de la diversidad, que retne acuerdo en todos los
items.

Tres, en el principio IV. Sociabilidad y solidaridad, la tendencia de la muestra es de
desacuerdo. Debido a la importancia que las actividades e iniciativas del enfoque
transformador de la RSU tienen en el logro de este principio, seria interesante investigar
el impacto que las varias actividades del enfoque transformador, desarrolladas por la
UNED, esta teniendo (o no) en el desarrollo de 1V. Sociabilidad y solidaridad.

Cuatro, en el VI. Medio ambiente y desarrollo sostenible, el sentimiento de la muestra es
de desacuerdo. Asi como para el resultado anterior, seria interesante investigar el
impacto de las actividades e iniciativas en el ambito del DS, y de qué modo se estan
promoviendo en la comunidad universitaria.
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Recomendaciones

Con base en los resultados obtenidos para esta muestra podemos ofrecer algunas
recomendaciones a la UNED, por una parte, en relacion con los principios de la RSU, por
otra, relativamente a su estrategia de RS en general.

Los resultados del cuestionario permitieron identificar los principios de RSU que han
logrado acuerdo o no, areas en que la UNED esta haciendo un buen trabajo y otras en las
gue necesita mejorar. Desde luego, recomendamos a la UNED que comparta sus practicas
exitosas en sus informes (por ejemplo, Informe de Responsabilidad Social de la
Universidad Nacional de Educacion a Distancia (UNED) Afio 2008 (UNED, 2008) y la
Memoria de Responsabilidad Social y Sostenibilidad 2009-10 (UNED, s.f.a)) y péaginas
web (por ejemplo en la pagina web dedicada a la RS, en “Novedades y Buenas Practicas”),
y con otras instituciones con las cuales tiene conexion, por ejemplo, la Catedra Telefdnica-
UNED RS, el grupo RSU Foro Universidades Publicas de Andalucia, la Red SoGReS de
Responsabilidad Social de la Universidad.

Seria importante reflexionar sobre el impacto que los cddigos y declaraciones externas
tienen en la estrategia de RS y de qué modo influyen en la opinion de los grupos de la
UNED sobre su RS. Este cuestionario no permite saber si los encuestados conocen estos
documentos y qué piensan de ellos, pero se podria disefiar una herramienta para lograr este
cometido, 0 hasta adaptar la ya existente para que tuviera referencias a estos documentos:
Declaracion de las Universidades Espafiolas (Comités de Bioética de las Universidades
Espafiolas, 2003), Codigo de Conducta de las Universidades en Materia de Cooperacion
al Desarrollo (CRUE, 2005a), Pacto Mundial y PRME.

Respecto a su estrategia de RS en general y con base en los resultados obtenidos en el
cuestionario, podemos hacer varias sugerencias. Primero, debido al bajo numero de
respuestas y el elevado nimero de respuestas No contesta, la creacion de estrategias para
motivar el PDI a participar en cuestionarios sobre la RSU, -bien como mas mecanismos de
divulgacion de la estrategia de RS y de los principios de la RSU; el desconocimiento del
tema puede ser una de las razones que contribuye al No contesta. Consideramos
especialmente importante motivar a grupos especificos, que se encuentran directamente
implicados en la estrategia de RS de la UNED, como es el caso de la Comision de RS de la
UNED, para realizar cuestionarios sobre la RS de su propia universidad. Asimismo, es
importante motivar el PDI que menos contesto el cuestionario.

Consideramos igualmente importante, realizar, de modo frecuente y periodico,
cuestionarios, o aplicar otras herramientas que permitan conocer la opinién del PDI™,

151 Serfa interesante para la UNED conocer la opinidn sobre la aplicacién practica de su estrategia de RS,
de todos sus grupos primarios, incluso PAS, estudiantes, y grupos especificos, por ejemplo: los
profesores-tutores y grupos minoritarios, los grupos que trabajan y/o estudian en los centros asociados, a
nivel internacional, etc.
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incluso de los aproximadamente 7.000 profesores tutores de los Centros Asociados de la
UNED; esto no solamente permite valorar la aplicaciéon de los principios en determinado
momento, sino también obtener informacion longitudinal, -que pueda ayudar a la UNED
con su estrategia de RS a largo-plazo, manteniendo las tendencias hacia el sentimiento
positivo y reduciendo los resultados negativos. Se pueden considerar otros medios de
captura para realizar la encuesta, por ejemplo, el papel, o utilizar encuestadores, a la vez
que encuestas auto-administradas.

Finalmente, proponemos la realizacion de actividades que permitan valorar la politica de
RS junto a todos los grupos de la universidad. Por ejemplo, para conocer la opinion del
PDI, la UNED cuenta ahora con un cuestionario al efecto, y puede seguir las orientaciones
metodoldgicas de nuestro estudio para adaptar, aplicar y validar las encuestas dirigidas
también a estudiantes y PAS; seria recomendable comparar las opiniones de los tres
grupos, valorandose globalmente los efectos de la estrategia de RS de la UNED en la
formacion y desempefio de todos sus miembros. De este modo, se conoce la opinion de los
principales grupos de la universidad, y se implican a estos grupos en la estrategia de RS,
divulgandose simultdneamente el concepto.

Finalmente, recordamos lo que hemos dicho en otro lugar (Marti Noguera, Mendes e Land,
Campos, 2015): resulta fundamental incorporar investigacion sobre RSU en docentes e
investigadores, puesto que los valores y principios que transmiten son los que forman a la
futura generacion de profesionales. El instrumento usado en el estudio permite facilitar una
aproximacion a aspectos basicos sobre la percepcion, sin embargo es menester estandarizar
este tipo de investigaciones para que se conviertan en parte clave de la mision y vision de
cada institucion.

280



BIBLIOGRAFIA
Librosy articulos

Alonso Arroyo, F. J. (2004). Adquisicion de actitudes de responsabilidad social a través
de un programa de promocion de voluntariado. Valencia: Universitat de Valencia, Servei
de Publicacions. Disponible en:
http://www.tdx.cat/bitstream/handle/10803/10301/alonso.pdf?sequence=1

Arendt, H. (1999). Nazismo y responsabilidad colectiva. Claves de Razdn Préctica, Sep.
1999 (95).

Arnau, J. (Dir.) (1978). Métodos de investigacion en las ciencias humanas. Barcelona:
Ediciones Omega, S.A.

Atkinson, R. C. (1994). The future of the research university. In C. K. Patel (Ed.),
Reinventing the Research University: Proceedings of a Symposium Held at UCLA on
June 22-23. Regents of the University of California. Disponible en:
http://www.ucop.edu/pres/comments/rufuture.htmi

Badia, X. & Carné, X. (1998). La evaluacion de la calidad de vida en el contexto del
ensayo clinico. Medicina Clinica, 110, 550-556.

Baghaei, M. (2005). Parent’s Perceptions of Social Responsibility: A Case Study of
Social Responsability in One Elementary School. Simon Fraser University. Disponible
en: http://summit.sfu.ca/system/files/iritems1/10166/etd1933.pdf

Barnett, T. (2006). Corporate Social Responsibility, pp. 137-141. In M. M. Helms (Ed.),
Encyclopedia of Management. Detroit: Gale.

Baum, S., Ma, J. & Payea, K. (2010). Education Pays. The Benefits of Higher Education
for Individuals and Society. Trends in Higher Education. College Board. Disponible en:
https://trends.collegeboard.org/sites/default/files/education-pays-2010-full-report.pdf

Bendell, J. & Concannon, T. (2003). World Review. The Journal of Corporate
Citizenship, 12, 11-23

Bok, D. (1982). Beyond the Ivory Tower: Social Responsibilities of the Modern
University. Cambridge [etc.]: Harvard University Press.

Bok, D. (1986). Higher Learning. Cambridge [etc.]: Harvard University Press.
Bok, D. (2003). The Purely Pragmatic University. The cost of commercializing the

academy. Harvard Magazine, mayo-junio 2003, 105 (5). [En linea]. Disponible en:
http://harvardmagazine.com/2003/05/the-purely-pragmatic-uni.html

Carroll, A. B. (1979). A three-dimensional conceptual model of corporate performance.
Academy of Management Review 4 (4), 497-505.

281


http://www.tdx.cat/bitstream/handle/10803/10301/alonso.pdf?sequence=1
http://www.ucop.edu/pres/comments/rufuture.html
http://summit.sfu.ca/system/files/iritems1/10166/etd1933.pdf
https://trends.collegeboard.org/sites/default/files/education-pays-2010-full-report.pdf
http://harvardmagazine.com/2003/05/the-purely-pragmatic-uni.html

Carroll, A. B. (1991). The pyramid of corporate social responsibility: toward the moral
management of organizational stakeholders. Business Horizons, July/August 1991, 39-
48.

Cevallos, R. (2008). Sobre la Responsabilidad Social en la PUCP [En linea]. Disponible
en: http://blog.pucp.edu.pe/item/441/sobre-la-responsabilidad-social-en-la-pucp-por-
catalina-romero-cevallos

Chickering, A. & Braskamp, L. A. (2009). Developing a Global Perspective for Personal
and Social Responsibility. Peer Review, 11 (4), 27-30.

Colby, A. & Sullivan, W. M. (2009). Strengthening the Foundations of Students’
Excellence, Integrity, and Social Contribution. Liberal Education, 95 (1), 22-29.

Cook, T. D. & Reichardt, Ch. S. (1986). Métodos cualitativos y cuantitativos en
investigacion evaluativa. Madrid: Ediciones Morata, S.L.

Crosson, P. & O’Meara, K. (2002). The Faculty Service Role, pp. 796-798. In J. W.
Guthrie (Ed.), Encyclopedia of Education. New York, NY: Macmillan Reference USA.

Cruz Lopez, Y. (2009a). La acreditacion como mecanismo para la garantia de la calidad
del compromiso social de las universidades. Universitat Politecnica de Catalunya.
Disponible  en:  http://www.tdr.cesca.es/ TESIS_UPC/AVAILABLE/TDX-0602109-
095706//01Ycl01de01.pdf

Cruz Lopez, Y. (2009b). La calidad y la responsabilidad social de las universidades.
Boletin  electronico GUNI. [En linea]. Disponible en:  http://www.guni-
rmies.net/news/detail.php?id=1431

De la Calle Maldonado de Guevara, C. (2010). La formacion de la responsabilidad social
del universitario: un estudio empirico. Universidad Complutense de Madrid. Disponible
en: http://eprints.ucm.es/10187/1/T31406.pdf

De la Cuesta Gonzalez, M. (2005). La responsabilidad social corporativa o responsabilidad
social de la empresa. Jornadas de economia alternativa y solidaria, 18, 19 y 20 de octubre
2005. UNED, Espania. Disponible en:
http://www.hegoa.ehu.es/congreso/bilbo/doku/bat/responsabilidadsocialcorporativa.pdf

De la Red Vega, N. (2009). Necesidades Emergentes y Responsabilidad Social
Universitaria. Revista Alternativas. Cuadernos de Trabajo Social, 16, 65-76. Espafia:
Universidad de Alicante.

De Ridder-Symoens, Hilde (Ed.) (1996). Uma hist6ria da universidade na Europa. Vol.
I As universidades na Idade Média. Portugal: Imprensa Nacional-Casa da Moeda.

De Ridder-Symoens, Hilde (Ed.) (2002). Uma historia da universidade na Europa. Vol.

Il As universidades na Europa Moderna (1500-1800). Portugal: Imprensa Nacional-
Casa da Moeda.

282


http://blog.pucp.edu.pe/item/441/sobre-la-responsabilidad-social-en-la-pucp-por-catalina-romero-cevallos
http://blog.pucp.edu.pe/item/441/sobre-la-responsabilidad-social-en-la-pucp-por-catalina-romero-cevallos
http://www.tdr.cesca.es/TESIS_UPC/AVAILABLE/TDX-0602109-095706/01Ycl01de01.pdf
http://www.tdr.cesca.es/TESIS_UPC/AVAILABLE/TDX-0602109-095706/01Ycl01de01.pdf
http://www.guni-rmies.net/news/detail.php?id=1431
http://www.guni-rmies.net/news/detail.php?id=1431
http://eprints.ucm.es/10187/1/T31406.pdf
http://www.hegoa.ehu.es/congreso/bilbo/doku/bat/responsabilidadsocialcorporativa.pdf

Del Mar Zavala, M. (2009). Propuesta de Modelo de Responsabilidad Social Universitaria
(RSU) para ser implementado en la Universidad Catodlica Nuestra Sefiora de la Asuncion.
Monografia final para la obtencién del diplomado en Derecho Ambiental. Universidad
Catdlica Nuestra Sefiora de la Asuncion—Instituto de Derecho y Economia Ambiental.
Asuncion, Paraguay. Disponible en:
www.idea.org.py/gfx/espanol/descargas/articulos/rsu_tesis_uca.pdf

Denzin, N. K. (1997). Triangulation in Educational Research. In J. P. Keeves, Educational
research methodology, and measurement: an international handbook. New York, NY:
Pergamon.

Denzin, N. K. & Lincoln, Y. S. (1994). Introduction. Entering the field of qualitative
research. In N. K. Denzin & Y. S. Lincoln (Eds.), Handbook of Qualitative Research.
Thousand Oaks: Sage Publications.

Diaz de Iparraguirre, A. M. (2008). La responsabilidad social de la universidad en la
promocion del capital social para el desarrollo sustentable. Universidad de Carabobo
(UC). Trabajo de investigacion para optar al titulo de Magister en Ciencias Politicas.
Universidad de Malaga. Disponible en:
http://www.eumed.net/libros/2008b/402/index.htm

Dominguez Pachon, M. J. (2009). Responsabilidad Social Universitaria. Humanismo y
Trabajo Social, 8, 37-67. Espafia: Universidad de Ledn.

Dominguez Pachén, M. J. & Lopez Canseco, E. (2009). Estudiantes universitarios
opinan sobre la Responsabilidad Social Universitaria. Humanismo y Trabajo Social, 8,
223-246. Espafia: Universidad de Leon.

Dupler, D. (2003). Socially responsible investing. Environmental Encyclopedia, 3, 1308-
10.

Eldridge, W. D. (1994). Some Thoughts on Social Responsibility. Lanham, MD:
University Press of America.

Escamez, J. & Gil, R. (2001). La educacion en la responsabilidad. Barcelona [etc.]:
Paidos.

Etchegoyen, A. (1993): A Era dos Responsaveis. Portugal: Difel.

Farmer, R. & Hogue, D. (1985). Corporate Social Responsibility. Toronto: Lexington
Books.

Fetterman, D. (1989). Ethnography: Step by Step. Newbury Park, CA: Sage Publications.

Friedman, M. (1962): Capitalism and Freedom. Chicago: The University of Chicago
Press.

Gaete Quezada, R. (2011). La responsabilidad social universitaria como desafio para la

gestion estratégica de la Educacion Superior: el caso de Espafia. Revista de Educacion,
355, 109-133.

283


http://www.idea.org.py/gfx/espanol/descargas/articulos/rsu_tesis_uca.pdf
http://www.eumed.net/libros/2008b/402/index.htm

Gallagher, S. (2005). A strategic response to Friedman’s critique. Journal of Business
Strategy, 26 (6), 55-60.

Garcia Aretio, L. (1992). Educacion a Distancia y Desarrollo. Boletin cuatrimestral ECCA,
mayo-agosto. Disponible en: http://www.uned.es/catedraunesco-
ead/articulos/1992/educacion%20a%20distancia%20y%20desarrollo.pdf

Garcia Aretio, L. (1998). Indicadores para la evaluacién de la ensefianza en una
universidad a distancia. Revista IberoAmericana de Educacion a Distancia, 1 (1).
Disponible en: http://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=194592

Garcia Aretio, L. (2001). The Technological Consolidation of UNED of Spain,
International Review of Research in Open and Distance Learning, 2 (1). Disponible en:
http://www.irrodl.org/index.php/irrodl/article/view/29/372

Garcia Aretio, L. (2006a). La Universidad Nacional de Educacién a Distancia (UNED)
de Espafia). Revista IberoAmericana de Educacion a Distancia, 9 (1 y 2), 17-51.
Disponible en: http://www.redalyc.org/pdf/3314/331427205003.pdf

Garcia Aretio, L. (2006b). La UNED de Espafa. Editorial del BENED, enero de 2006.
Disponible en: http://e-spacio.uned.es/fez/eserv/bibliuned:318/editorialenero2006.pdf

Garcia de Yébenes Prous, M. A., Rodriguez Salvanes, F. & Carmona Ortells, L. (2009).
Validation of questionnaires. Reumatologia Clinica, 5 (4), 171-177.

Gilman, S. C. (2005). Ethics codes and codes of conduct as tools for promoting an
ethical and professional public service: comparative successes and lessons.
Washington, DC: World Bank. Disponible en:
http://www.oecd.org/mena/governance/35521418.pdf

Gonzélez Alcantara, O. J., Fontaneda Gonzélez, I., Camino Lopez, M. A. & Anton Lara,
A. (2010). La Responsabilidad Social en las Universidades Espafiolas 2010. Espaia:
Universidad de Burgos.

Guisande, C. (Coord.) (2006). Tratamiento de datos. Madrid: Diaz de Santos.

Hamrick, F. A. (2002): Faculty Roles and Responsibilities, pp. 789-794. In J. W.
Guthrie (Ed.), Encyclopedia of Education. New York, NY: Macmillan Reference USA.

Hay, R. D., Gray, E. R. & Smith, P. H. (1989). Business & society: perspectives on ethics
& social responsibility. Cincinnati: South-Western Pub.

Herrera Marquez, A. (2007). Educacion superior para un mundo posible: Universidad del
conocimiento y responsabilidad social. VIII Encuentro Internacional. Virtual Educa, Brasil
2007. Disponible en: http://www.rtve.es/mediateca/audios/20110131/uned---uned-publica-
su-primera-memoria-responsabilidad-social-sostenibilidad---27-01-11/1002086.shtml

284


http://www.uned.es/catedraunesco-ead/articulos/1992/educacion%20a%20distancia%20y%20desarrollo.pdf
http://www.uned.es/catedraunesco-ead/articulos/1992/educacion%20a%20distancia%20y%20desarrollo.pdf
http://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=194592
http://www.irrodl.org/index.php/irrodl/article/view/29/372
http://www.redalyc.org/pdf/3314/331427205003.pdf
http://e-spacio.uned.es/fez/eserv/bibliuned:318/editorialenero2006.pdf
http://www.oecd.org/mena/governance/35521418.pdf
http://www.rtve.es/mediateca/audios/20110131/uned---uned-publica-su-primera-memoria-responsabilidad-social-sostenibilidad---27-01-11/1002086.shtml
http://www.rtve.es/mediateca/audios/20110131/uned---uned-publica-su-primera-memoria-responsabilidad-social-sostenibilidad---27-01-11/1002086.shtml

Herrera Méarquez, A., Didriksson T., A. & Sanchez G., C. L. (2009). La responsabilidad
social en las macrouniversidades publicas de America Latina y el Caribe.
Universidades, 59 (41), abril-junio, 11-26.

Hersh, R. H. & Trostle, J. (2003). Lessons from a College Promoting Civic Engagement.
Peer Review, 5 (3).

Hersh, R. H. & Schneider, C. G. (2005). Fostering personal and social responsibility on
college and university campuses. Liberal Education, Summer/Fall 2005, 6-13.
Washington, DC: Association of American Colleges and Universities.

Hill, R. P. (2004). The socially-responsible university: talking the talk while walking the
walk in the College of Business. Journal of Academic Ethics, 2, 89-100. Netherlands:
Kluwer Academic Publishers.

Hussain, A. (2011). Corporate Social Responsibility: Pros and Cons. Pakistan & Gulf
Economist, 30 (27).

Ingarden, R. (1983). Sobre la responsabilidad. Sus fundamentos onticos. In R. Ingarden,
Man and value. Miinchen/Wien: Philosophia.

Jiménez de la Jara, M. (2008). ;Cdémo medir la percepcion de la responsabilidad social en
los diversos estamentos de la universidad? Una experiencia concreta. Revista Educacion
Superior y Sociedad, 13 (2), 139-162.

Johnson, H. H. (2001). Corporate social audits — this time around. Business Horizons, 44
(3), 29-36.

Jonas, H. (1995). El Principio de Responsabilidad: ensayo de una ética para la
civilizacion tecnologica. Barcelona: Herder.

Larran, M. & Lopez, A. (2008). La responsabilidad social: algo més que una moda. Taller
de Trabajo sobre responsabilidad social universitaria. Espafia: Foro de los Consejos
Sociales de las Universidades Publicas de Andalucia. Disponible en:
http://www.rsuniversitaria.org/documentos/jornadarsu.pdf

Larran, M., Hernandez, A. L. & Marquez Moreno, C. (2011). La Comunidad Universitaria
Andaluza ante la Responsabilidad Social: Un estudio de opinion. Espafa: Foro de
Consejos Sociales de las Universidades Publicas Andaluzas. Disponible en:
http://rsuniversitaria.org.mialias.net/web/images/stories/libro/INfFOROSMod2.pdf

Li, W., Wright, P. M., Rukavina, P. B. & Pickering, M. (2008). Measuring Students'
Perceptions of Personal and Social Responsibility and the Relationship to Intrinsic
Motivation in Urban Physical Education. Journal of Teaching in Physical Education, 27
(2), 167-178.

Ldpez-Barajas Zayas, E. (1993). La investigacion cualitativa vs cuantitativa, pp. 7-11. In

E. LOpez-Barajas Zayas & M. M. Séenz (Eds.), | Seminario sobre metodologia
pedagdgica. Madrid: UNED.

285


http://www.rsuniversitaria.org/documentos/jornadarsu.pdf
http://rsuniversitaria.org.mialias.net/web/images/stories/libro/InfFOROSMod2.pdf

Mac Lane, S. (1996). ¢Deben las universidades imitar a la industria? Revista Cultura
Economica, Afio XXV, 68, mayo 2007, 35-7.

Marti Noguera, J. J., Mendes e Land, A. & Campos, P. (2015). Los principios de la
Responsabilidad Social Universitaria en la UNED (Espafa). Sinapsis, 7.

Marti Vilar, M. & Marti Noguera, J. J. (2010). Programa Iberoamericano en
responsabilidad social universitaria. Pensamiento e Interaccion Social UV/ Programa
RSU. [En linea]. Disponible en: http://www.universidades-
responsables.org/wordpress/wp-content/uploads/2011/02/Memoria-Acciones-RSU.pdf

Martin Arribas, M. C. (2004). Disefio y validacion de cuestionarios. [En linea].
Disponible en: http://www.federacion-matronas.org/rs/351/d112d6ad-54ec-438b-9358-
4483f9e98868/5bb/rglang/es-ES/fd/1/filename/vol5n17pag23-29.pdf

Martinez de Carrasquero, C. (2007). La Responsabilidad Social Universitaria como
estrategia para la vinculacion con su entorno social. [En linea]. Disponible en: http:/e-
spacio.uned.es/fez/eserv.php?pid=bibliuned:19308&dsID=n02martinecar07.pdf

Martinez, O. & Picco, J. E. (2001). Responsabilidad social de las Universidades. DT.
UBA. Buenos Aires.

McManus, M. & Taylor, G. (Eds.) (2009). Active Learning and Active Citizenship:
Theoretical Contexts. Birmingham, UK: The Higher Education Academy Network,
University of Birmingham.

Mendes e Land, A. (2010). ¢ Se aprende la Responsabilidad Social en la Universidad a
distancia? [Trabajo para la Suficiencia Investigadora]. Madrid: UNED.

Mendes e Land, A. (2011). Hand in hand: sustainable development and social
responsibility. Journal of Education, 38 (2). Thailand: Chiang Mai University.

Navarro Saldafia, G. (2010). Modelo Educativo para la ensefianza de la Responsabilidad
Social (RS). Proyecto MECESUP UCO 0714. Universidad de Concepcion, Pontificia
Universidad Catdlica de Valparaiso, Universidad de la Frontera y Universidad de Talca.
[En linea]. Disponible en:
http://www?2.udec.cl/rsu/images/stories/doc/modeloeducativors.pdf

Novo, M. (2007). El desarrollo sostenible. Su dimension ambiental y educativa.
Madrid: Pearson, Prentice Hall.

Panduranga Narasimharao, B. & Nair, P.R.R. (2010). Universities and Corporate
Education. 21st Century Social Responsibility for Developing Countries. Discussion
Papers in Social Responsibility, 1002. India: Indira Gandhi National Open University,
Social Responsibility Research Network.

Pérez Dominguez, F. (2006). Instrumentos de la RSE: criterios de clasificacion.

Observatorio de Responsabilidad Social y Relaciones Laborales del Consejo Andaluz
de Relaciones Laborales. [En linea]. Disponible en:

286


http://www.universidades-responsables.org/wordpress/wp-content/uploads/2011/02/Memoria-Acciones-RSU.pdf
http://www.universidades-responsables.org/wordpress/wp-content/uploads/2011/02/Memoria-Acciones-RSU.pdf
http://www.federacion-matronas.org/rs/351/d112d6ad-54ec-438b-9358-4483f9e98868/5bb/rglang/es-ES/fd/1/filename/vol5n17pag23-29.pdf
http://www.federacion-matronas.org/rs/351/d112d6ad-54ec-438b-9358-4483f9e98868/5bb/rglang/es-ES/fd/1/filename/vol5n17pag23-29.pdf
http://e-spacio.uned.es/fez/eserv.php?pid=bibliuned:19308&dsID=n02martinecar07.pdf
http://e-spacio.uned.es/fez/eserv.php?pid=bibliuned:19308&dsID=n02martinecar07.pdf
http://www2.udec.cl/rsu/images/stories/doc/modeloeducativors.pdf

http://www.juntadeandalucia.es/empleo/carl/observatorio/56 RESPONSABILIDAD S
OCI/doc/INSTRUMENTOS%20DE%20%20LA%20RSE.pdf

Pérez Dominguez, F. (2009). Aproximacion a la Responsabilidad Social Universitaria
(RSU). Informe RSU, version para actas congreso. Universidad de Huelva, Grupo de
Investigacion PAI-SEJ 322. [En linea]. Disponible en:
https://www.juntadeandalucia.es/empleo/responsabilidad/admin/downloads/descargar.p

hp?id=357.

Ramos Parra, C. (2010). Hacia una cultura de Responsabilidad Social Universitaria. Centro
de Investigacion de Ciencias Administrativas y Gerenciales. [En linea] Disponible en:
http://publicaciones.urbe.edu/index.php/cicag/article/viewArticle/364/867

Rockwell, P. (1968). The Columbia Statement. Political interpretation of the Columbia
strike, written by Paul Rockwell and adopted by the Columbia SDS, on September 12,
1968. [En linea].  Disponible  en:  http://www.thestickingplace.com/wp-
content/uploads/2010/03/Rockwell-Columbial.pdf.

Ruiz Andrade, J. G. & Martinez Moreno, C. (2009). Responsabilidad social de la
universidad en el proyecto de nacion. Caso Universidad Auténoma de Baja California.
UIC Foro Multidisciplinario Julio-Septiembre 2009.

Ruiz Mora, I. M. & Del Mar Soria Ibafiez, M. (2009). Responsabilidad social en las
universidades de Espafia. Razon y Palabra, 70.

Sanchez Gonzalez, C. L. (2007). La Responsabilidad Social Universitaria (RSU) en el
contexto del cambio de la educacion superior. VIII Encuentro Internacional. Virtual Educa,
Brasil 2007. [En linea]. Disponible en: http://e-
spacio.uned.es/fez/eserv.php?pid=bibliuned:19309&dsID=n02sanchezgon07.pdf

Sanchez Gonzalez, C. L. (2009). Universidad Nacional Autébnoma de México -
‘Construccion de un indice como modelo de evaluacion de responsabilidad social en
instituciones de educacion superior’. X Encuentro Virtual Educa, Buenos Aires, Argentina.
[En linea]. Disponible en:
http://www.virtualeduca.info/fveducaarg/index.php?option=com_content&view=article&i
d=220%3Acontrucion-de-un-indice-como-modelo-de-evaluacion-de-responsabilidad-
social-en-instituciones-de-educacion-superior&catid=38%3Ala-universidad-en-la-
sociedad-del-conocimiento&ltemid=56&lang=es

Sanchez Gonzélez, C. L. & Moreno Méndez, W. (2010). La evaluacion de la calidad
educativa en instituciones de educacién superior desde la perspectiva de la responsabilidad
social universitaria. Cognicion, 24.

Sanchez Gonzalez, C. L., Herrera Marquez, A. & Moreno Mendez, W. (2009).
Universidad Nacional Autonoma de México - ‘Construccion de un indice como modelo de
evaluacion de responsabilidad social en instituciones de educacion superior’. X Encuentro
Virtual Educa, Buenos Aires, Argentina. [En linea]. Disponible en:
http://www.virtualeduca.info/fveducaarg/index.php?option=com_content&view=article&i
d=220%3Acontrucion-de-un-indice-como-modelo-de-evaluacion-de-responsabilidad-

287


http://www.juntadeandalucia.es/empleo/carl/observatorio/56_RESPONSABILIDAD_SOCI/doc/INSTRUMENTOS%20DE%20%20LA%20RSE.pdf
http://www.juntadeandalucia.es/empleo/carl/observatorio/56_RESPONSABILIDAD_SOCI/doc/INSTRUMENTOS%20DE%20%20LA%20RSE.pdf
https://www.juntadeandalucia.es/empleo/responsabilidad/admin/downloads/descargar.php?id=357
https://www.juntadeandalucia.es/empleo/responsabilidad/admin/downloads/descargar.php?id=357
http://publicaciones.urbe.edu/index.php/cicag/article/view/364/867
http://publicaciones.urbe.edu/index.php/cicag/article/viewArticle/364/867
http://www.thestickingplace.com/wp-content/uploads/2010/03/Rockwell-Columbia1.pdf
http://www.thestickingplace.com/wp-content/uploads/2010/03/Rockwell-Columbia1.pdf
http://e-spacio.uned.es/fez/eserv.php?pid=bibliuned:19309&dsID=n02sanchezgon07.pdf
http://e-spacio.uned.es/fez/eserv.php?pid=bibliuned:19309&dsID=n02sanchezgon07.pdf
http://www.virtualeduca.info/fveducaarg/index.php?option=com_content&view=article&id=220%3Acontrucion-de-un-indice-como-modelo-de-evaluacion-de-responsabilidad-social-en-instituciones-de-educacion-superior&catid=38%3Ala-universidad-en-la-sociedad-del-conocimiento&Itemid=56&lang=es
http://www.virtualeduca.info/fveducaarg/index.php?option=com_content&view=article&id=220%3Acontrucion-de-un-indice-como-modelo-de-evaluacion-de-responsabilidad-social-en-instituciones-de-educacion-superior&catid=38%3Ala-universidad-en-la-sociedad-del-conocimiento&Itemid=56&lang=es
http://www.virtualeduca.info/fveducaarg/index.php?option=com_content&view=article&id=220%3Acontrucion-de-un-indice-como-modelo-de-evaluacion-de-responsabilidad-social-en-instituciones-de-educacion-superior&catid=38%3Ala-universidad-en-la-sociedad-del-conocimiento&Itemid=56&lang=es
http://www.virtualeduca.info/fveducaarg/index.php?option=com_content&view=article&id=220%3Acontrucion-de-un-indice-como-modelo-de-evaluacion-de-responsabilidad-social-en-instituciones-de-educacion-superior&catid=38%3Ala-universidad-en-la-sociedad-del-conocimiento&Itemid=56&lang=es
http://www.virtualeduca.info/fveducaarg/index.php?option=com_content&view=article&id=220%3Acontrucion-de-un-indice-como-modelo-de-evaluacion-de-responsabilidad-social-en-instituciones-de-educacion-superior&catid=38%3Ala-universidad-en-la-sociedad-del-conocimiento&Itemid=56&lang=es
http://www.virtualeduca.info/fveducaarg/index.php?option=com_content&view=article&id=220%3Acontrucion-de-un-indice-como-modelo-de-evaluacion-de-responsabilidad-social-en-instituciones-de-educacion-superior&catid=38%3Ala-universidad-en-la-sociedad-del-conocimiento&Itemid=56&lang=es

social-en-instituciones-de-educacion-superior&catid=38%3Ala-universidad-en-la-
sociedad-del-conocimiento&ltemid=56&lang=es

Sanchez Gonzalez, C. L., Herrera Marquez, A., Zarate Moreno, L. G. & Moreno Méndez,
W. (2007). La Responsabilidad Social Universitaria (RSU) en el contexto del cambio de
educacion superior. Virtual Educa Brasil 2007. [En linea]. Disponible en: http:/e-
spacio.uned.es/fez/eserv.php?pid=bibliuned:19309&dsID=n02sanchezgon07.pdf

Sanchez Gonzélez, C. L., Moreno Méndez, W. & Herrera Méarquez, A. (2008). Propuesta
de un modelo de evaluacion de la responsabilidad social en las instituciones de educacion
superior publicas (IES). VIII Coloquio Internacional sobre Gestion Universitaria de
América del Sur, La Gestion de la Educacion Superior Universitaria como Derecho
humano y Bien Publica Social. Asuncion, Paraguay, 30, 31 de Octubre y 1 de Noviembre
de 2008. Disponible en: http://www.inpeau.ufsc.br/wp/wp-
content/BD_documentos/2177.pdf

Santana, L. D. & Borobia, L. G. (1996). La investigacion etnografica: Experiencias de su
aplicacion en el ambito educativo. Revista Paradigma, Junio 1996. Disponible en:
http://www.revistaparadigma.org.ve/volumenes/articulolp.html

Sautu, R. (2000). Los métodos cuantitativos y cualitativos en la investigacion educativa.
Boletin de la Academia Nacional de Educacién, 42. Disponible en:
http://www.acaedu.edu.ar/espanol/boletin/bol42.pdf

Scheuren, F. (2004). What is a Survey. Washington, DC: American Statistical
Association.

Sillanpaa, M. (1998). A New Deal for Sustainable Development in Business: Taking the
Social Dimension Seriously. Greener Management International, Autumn 1998, 93.

Steckler, A., McLeroy, K. R., Goodman, R. M., Bird, S. T. & McCormick, L. (1992).
Toward integrating qualitative and quantitative methods: an introduction. Health
Education Quarterly, 19 (1), 1-8.

Stephens, J. M., Colby, A., Ehrlich, T. & Beaumont, E. (2000). Higher Education and the
Development of Moral and Civic Responsibility: Vision and Practice in Three Contexts.
Paper presented at the Annual Meeting of the American Educational Research Association.
New Orleans, LA, April 24-28, 2000. Disponible en:
http://www.eric.ed.gov/PDFS/ED443325.pdf

Vallaeys, F. (2005). La responsabilidad social de la Universidad. PALESTRA, Portal de
Asuntos Pablicos de la Pontificia Universidad Catdlica del Peru. [En linea]. Disponible en:
http://palestra.pucp.edu.pe/index.php?id=111

Vallaeys, F. (2006a). Breve Marco Teérico de Responsabilidad Social Universitaria. [En
linea]. Disponible en:
http://rsuniversitaria.org/web/images/stories/BreveMarcoTeodelaResponsabilidadSocialUn

iv.pdf

288


http://www.virtualeduca.info/fveducaarg/index.php?option=com_content&view=article&id=220%3Acontrucion-de-un-indice-como-modelo-de-evaluacion-de-responsabilidad-social-en-instituciones-de-educacion-superior&catid=38%3Ala-universidad-en-la-sociedad-del-conocimiento&Itemid=56&lang=es
http://www.virtualeduca.info/fveducaarg/index.php?option=com_content&view=article&id=220%3Acontrucion-de-un-indice-como-modelo-de-evaluacion-de-responsabilidad-social-en-instituciones-de-educacion-superior&catid=38%3Ala-universidad-en-la-sociedad-del-conocimiento&Itemid=56&lang=es
http://e-spacio.uned.es/fez/eserv.php?pid=bibliuned:19309&dsID=n02sanchezgon07.pdf
http://e-spacio.uned.es/fez/eserv.php?pid=bibliuned:19309&dsID=n02sanchezgon07.pdf
http://www.inpeau.ufsc.br/wp/wp-content/BD_documentos/2177.pdf
http://www.inpeau.ufsc.br/wp/wp-content/BD_documentos/2177.pdf
http://www.revistaparadigma.org.ve/volumenes/articulo1p.html
http://www.acaedu.edu.ar/espanol/boletin/bol42.pdf
http://www.eric.ed.gov/PDFS/ED443325.pdf
http://palestra.pucp.edu.pe/index.php?id=111
http://rsuniversitaria.org/web/images/stories/BreveMarcoTeodelaResponsabilidadSocialUniv.pdf
http://rsuniversitaria.org/web/images/stories/BreveMarcoTeodelaResponsabilidadSocialUniv.pdf

Vallaeys, F. (2006b). Responsabilidad Social Universitaria ¢ Nombre del gran cambio...o
gran cambio de nombre? Presentacion del marco teorico de la RSU. [En linea]. Disponible
en:
http://www.upch.edu.pe/rector/durs/images/Biblio/MarcoConceptual/QueESRSU/presenta
ciondelmarcoteoricodelarsu.pdf

Vallaeys, F. (2006c). En torno a la necesidad de herramientas de gestion de la
responsabilidad social universitaria. [En linea]. Disponible en:
http://www.rsu.uninter.edu.mx/doc/herramientas RSU/NecesidaddeHerramientasdeGestio

n.pdf

Vallaeys, F. (2006d). ¢ Cuales son las principales tareas de una Oficina de Responsabilidad
Social Universitaria? [En linea]. Disponible en:
http://www.rsu.uninter.edu.mx/doc/herramientas RSU/CualesSonLasPrincipalesTareadeu

naOficina.pdf

Vallaeys, F. (2006e). El aprendizaje basado en proyectos sociales. [En linea]. Disponible
en: http://www.udlap.mx/rsu/pdf/1/ElAprendizajeBasadoenProyectosSociales.pdf

Vallaeys, F. (2006f). Hacia la construccion de indicadores de responsabilidad social
universitaria. [En linea]. Disponible en:
http://www.udlap.mx/rsu/pdf/2/IndicadoresRSU.pdf

Vallaeys, F. (2006g). El ethos oculto de la universidad. [En linea]. Disponible en:
http://www.udlap.mx/rsu/pdf/2/ElIEthosOcultodelaUniversidad.pdf

Vallaeys, F. (2006h). Encuesta acerca del comportamiento ético de los estudiantes. [En
linea]. Disponible en:
http://www.udlap.mx/rsu/pdf/2/EncuestaAcercadelComportamientoEticodelosEstudiantes.

pdf

Vallaeys, F. (2006i). Entrevista a autoridades de la universidad acerca de la
responsabilidad social universitaria. [En linea]. Disponible en:
http://www.udlap.mx/rsu/pdf/2/EntrevistaaAutoridadesUniversitarias.pdf

Vallaeys, F. (2006j). Responsabilidades de los diferentes actores internos en torno a la
responsabilidad social universitaria. [En linea]. Disponible en:
http://www.udlap.mx/rsu/pdf/2/ResponsabilidadDiferentesActoresinternos.pdf

Vallaeys, F. (2006k). Analisis de la malla curricular de las diversas carreras. [En linea].
Disponible en: http://www.udlap.mx/rsu/pdf/2/AnalisisdelaMallaCurricular.pdf

Vallaeys, F. (20061). Analisis de las camparias publicitarias y publicaciones con fines de
marketing de la universidad. [En linea]. Disponible en:
http://www.udlap.mx/rsu/pdf/2/AnalisisdelasCampanasPublicitarias.pdf

Vallaeys, F. (2006m). Andlisis de las tematicas de investigacion y su relacion con el
desarrollo humano sostenible. [En linea]. Disponible en:
http://www.udlap.mx/rsu/pdf/2/AnalisisdelasTematicasdelnvestigacion.pdf

289


http://www.upch.edu.pe/rector/durs/images/Biblio/MarcoConceptual/QueEsRSU/presentaciondelmarcoteoricodelarsu.pdf
http://www.upch.edu.pe/rector/durs/images/Biblio/MarcoConceptual/QueEsRSU/presentaciondelmarcoteoricodelarsu.pdf
http://www.rsu.uninter.edu.mx/doc/herramientas_RSU/NecesidaddeHerramientasdeGestion.pdf
http://www.rsu.uninter.edu.mx/doc/herramientas_RSU/NecesidaddeHerramientasdeGestion.pdf
http://www.rsu.uninter.edu.mx/doc/herramientas_RSU/CualesSonLasPrincipalesTareadeunaOficina.pdf
http://www.rsu.uninter.edu.mx/doc/herramientas_RSU/CualesSonLasPrincipalesTareadeunaOficina.pdf
http://www.udlap.mx/rsu/pdf/1/ElAprendizajeBasadoenProyectosSociales.pdf
http://www.udlap.mx/rsu/pdf/2/IndicadoresRSU.pdf
http://www.udlap.mx/rsu/pdf/2/ElEthosOcultodelaUniversidad.pdf
http://www.udlap.mx/rsu/pdf/2/EncuestaAcercadelComportamientoEticodelosEstudiantes.pdf
http://www.udlap.mx/rsu/pdf/2/EncuestaAcercadelComportamientoEticodelosEstudiantes.pdf
http://www.udlap.mx/rsu/pdf/2/EntrevistaaAutoridadesUniversitarias.pdf
http://www.udlap.mx/rsu/pdf/2/ResponsabilidadDiferentesActoresInternos.pdf
http://www.udlap.mx/rsu/pdf/2/AnalisisdelaMallaCurricular.pdf
http://www.udlap.mx/rsu/pdf/2/AnalisisdelasCampanasPublicitarias.pdf
http://www.udlap.mx/rsu/pdf/2/AnalisisdelasTematicasdeInvestigacion.pdf

Vallaeys, F. (2006n). Focus groups con docentes acerca de su evaluacion de la formacion
ética y socialmente responsable que estan impartiendo en la universidad. [En linea].
Disponible en: http://www.udlap.mx/rsu/pdf/2/FocusGroupconDocentes.pdf

Vallaeys, F. (20060). Focus groups con estudiantes acerca de su evaluacion de la
formacion ética y socialmente responsable que estan recibiendo en la universidad. [En
linea]. Disponible en: http://www.udlap.mx/rsu/pdf/2/FocusGroupconEstudiantes.pdf

Vallaeys, F. (2006p). Focus group con ex alumnos acerca de su evaluacion de la formacion
ética y para el desarrollo humano sostenible que hayan recibido en la universidad. [En
linea]. Disponible en: http://www.udlap.mx/rsu/pdf/2/FocusGroupconExalumnos.pdf

Vallaeys, F. (2006q). Focus group con personal administrativo acerca de su percepcion de
la relacion con la ética en la wuniversidad. [En linea]. Disponible en:
http://www.udlap.mx/rsu/pdf/2/FocusGroupconPersonal Administrativo.pdf

Vallaeys, F. (2007). Responsabilidad Social Universitaria. Propuesta para una definicion
madura y eficiente. Programa para la formacién en Humanidades, México. 2007.
Tecnoldgico de Monterrey, Eugenio Garza Sada 2501, Col. Tecnoldgico, Monterrey, N.L.
México. 2007. [En linea]. Disponible en:
http://www.itesm.mx/va/FEV/dicO7/directores_carrera/Responsabilidad _Social _Universita
ria.pdf [Consulta: 12/04/2010].

Vallaeys, F., (2009). (Qué es la Responsabilidad Social Universitaria? Pontificia
Universidad Catdlica del Peru. [En linea]. Disponible en: www.ausjal.org/files/rsu.doc

Vallaeys, F., De la Cruz, C. & Sasia, P. M. (2009). Responsabilidad Social Universitaria.
Manual de Primeros Pasos. IADB.

Valverde Chaves, J. (2010). Responsabilidad Social Universitaria: Un compromiso de
gestion para la generacion de capital social. [En linea]. Disponible en:
http://www.redunirse.org/filessRSU%20un%20compromiso%20de%20gestion%20para%
201a%20generacion%20de%20capital%20social-
%20Por%20Valverde%20Chaves%20Jeannette.pdf

Villar, J. (2009). Responsabilidad Social Universitaria: nuevos paradigmas para una
educacion liberadora y humanizadora de las personas y las sociedades. Responsabilidade
Social, 4.

Warde, 1. (2001). La educacién superior, vampirizada por las empresas. Le Monde
Diplomatique, Abril, 2001. [En linea]. Disponible en:
http://www.insumisos.com/diplo/NODE/2445.HTM

Zabalza, M. A. (2002). La ensefianza universitaria: el escenario y sus protagonistas.
Madrid: Narcea.

Zimmerman, M. J. (2005). Responsibility, pp. 2110-2112. In M. C. Horowitz (Ed.),
New Dictionary of the History of Ideas. Detroit: Charles Scribner's Sons.

290


http://www.udlap.mx/rsu/pdf/2/FocusGroupconDocentes.pdf
http://www.udlap.mx/rsu/pdf/2/FocusGroupconEstudiantes.pdf
http://www.udlap.mx/rsu/pdf/2/FocusGroupconExalumnos.pdf
http://www.udlap.mx/rsu/pdf/2/FocusGroupconPersonalAdministrativo.pdf
http://www.itesm.mx/va/FEV/dic07/directores_carrera/Responsabilidad_Social_Universitaria.pdf
http://www.itesm.mx/va/FEV/dic07/directores_carrera/Responsabilidad_Social_Universitaria.pdf
http://www.ausjal.org/files/rsu.doc
http://www.redunirse.org/files/RSU%20un%20compromiso%20de%20gestion%20para%20la%20generacion%20de%20capital%20social-%20Por%20Valverde%20Chaves%20Jeannette.pdf
http://www.redunirse.org/files/RSU%20un%20compromiso%20de%20gestion%20para%20la%20generacion%20de%20capital%20social-%20Por%20Valverde%20Chaves%20Jeannette.pdf
http://www.redunirse.org/files/RSU%20un%20compromiso%20de%20gestion%20para%20la%20generacion%20de%20capital%20social-%20Por%20Valverde%20Chaves%20Jeannette.pdf
http://www.insumisos.com/diplo/NODE/2445.HTM

Informes, normativa y guias

AAC&U (Association of American Colleges & Universities) (2008). Should Colleges
Focus More on Personal and Social Responsibility? Initial Findings from Campus Surveys
Conducted for the Association of American Colleges and Universities as Part of Its
Initiative, Core Commitments: Educating Students for Personal and Social Responsibility.
USA: Eric L. Dey and Associates, Center for the Study of Higher and Postsecondary
Education, University of Michigan School of Education.

AAC&U (Association of American Colleges and Universities) (2002). Greater
expectations: A new vision for learning as a nation goes to college. Washington, DC:
AAC&U.

AAUP (American Association of University Professors) (1999). Statement on Distance
Education. [En linea]. Disponible en: http://www.ecu-
aaup.org/Statement%200n%20Distance%20Education.pdf

AUSJAL (Asociacion de Universidades Confiadas a la Compaiiia de Jesus en América
Latina) (2008). Politicas e indicadores de responsabilidad social universitaria en AUSJAL
-Documento Base- Borrador de trabajo. Version 15 de junio de 2008. [En linea].
Disponible en: http://www.enlaceacademico.org/uploads/media/RSU-AUSJAL.pdf

Campus Compact & American Council on Education (1999). Presidents’ Declaration on the
Civic  Responsibility of Higher Education. [En linea]. Disponible en:
http://www.compact.org/wp-content/uploads/2009/02/Presidents-Declaration.pdf

CCE (Comisién de las Comunidades Europeas) (2001). Libro Verde: Fomentar un marco
europeo para la responsabilidad social de las empresas. Disponible en: http://eur-
lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=CELEX:52001DC0366

Christian Aid (2004). Behind the mask. The real face of corporate social responsibility.
[En linea]. Disponible en: https://www.st-andrews.ac.uk/media/csear/app2practice-
docs/CSEAR_behind-the-mask.pdf

CODESRIA (Council for the Development of Social Science Research in Africa) (1990a).
Kampala Declaration on Intellectual Freedom and Social Responsibility. [En linea].
Disponible en: http://www.codesria.org/spip.php?article350

CODESRIA (Council for the Development of Social Science Research in Africa) (1990b).
Dar es Salaam Declaration on Academic Freedom and Social Responsibility of Academics.
[En linea]. Disponible en: http://www.codesria.org/spip.php?article351

Comités de Bioética de las Universidades Espafiolas (2003). Declaracion de las
Universidades Espariolas. [En linea]. Disponible en:
http://portal.uned.es/portal/page? pageid=93,559463,93 20546176& dad=portal& schem
a=PORTAL

Council of Europe (2006). Higher Education and Democratic Culture: Citizenship,
Human Rights and Civic Responsibility. Declaration. Strasbourg: Directorate General 1V:
Education, Culture and Heritage, Youth and Sport (Directorate of School, Out-of-School

291


http://www.ecu-aaup.org/Statement%20on%20Distance%20Education.pdf
http://www.ecu-aaup.org/Statement%20on%20Distance%20Education.pdf
http://www.enlaceacademico.org/uploads/media/RSU-AUSJAL.pdf
http://www.compact.org/wp-content/uploads/2009/02/Presidents-Declaration.pdf
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=CELEX:52001DC0366
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=CELEX:52001DC0366
https://www.st-andrews.ac.uk/media/csear/app2practice-docs/CSEAR_behind-the-mask.pdf
https://www.st-andrews.ac.uk/media/csear/app2practice-docs/CSEAR_behind-the-mask.pdf
http://www.codesria.org/spip.php?article350
http://www.codesria.org/spip.php?article351
http://portal.uned.es/portal/page?_pageid=93,559463,93_20546176&_dad=portal&_schema=PORTAL
http://portal.uned.es/portal/page?_pageid=93,559463,93_20546176&_dad=portal&_schema=PORTAL

and Higher Education — Higher Education and Research Division). [En linea]. Disponible
en: http://www.ehea.info/uploads/declaration_en.pdf

CRUE (Conferencia de Rectores de las Universidades Espafiolas) (2000). Informe
Universidad 2000. Barcelona, Esparia, marzo de 2000.

CRUE (Conferencia de Rectores de las Universidades Espafiolas) (2005a). Codigo de
Conducta de las Universidades en materia de Cooperacion al Desarrollo. [En linea].
Disponible en:
http://www.crue.org/export/sites/Crue/areainternacional/documentos/CODIGOCONDU

CTA.pdf

CRUE (Conferencia de Rectores de las Universidades Espafiolas) (2005b). Declaracién
de las Universidades sobre Compra Verde. [En linea]. Disponible en:
http://www.crue.org/Sostenibilidad/CADEP/Documents/Documentos/4. DECLARACION
UNIVERSIDADES _COMPRA_VERDE.pdf

CW (Corporate Watch) (2003). Degrees of Capture: Universities, the Oil Industry and
Climate Change. March 2003. [En linea]. Disponible en:
http://platformlondon.org/carbonweb/documents/DegreesofCapture.pdf

CW (Corporate Watch) (2006). What’s wrong with Corporate Social Responsibility?
Corporate Watch Report 2006. Oxford: Corporate Watch.

EUA (European University Association) (2003): Graz Declaration 2003. Forward from
Berlin. the Role of the Universities. [En linea].  Disponible en:
http://www.eua.be/eua/jsp/en/upload/COM_PUB_Graz_publication_final.1069326105539.pd
f

FCSUPA (Foro de los Consejos Sociales de las Universidades Publicas de Andalucia)
(2009). Sintesis del Informe de la memoria del proyecto Responsabilidad Social del
Sistema  Universitario Andaluz (Mayo 2009). [En linea]. Disponible en:
http://rsuniversitaria.org/web/images/stories/librocompleto.pdf

GC (Global Compact) (2007). Principios para una educacion responsable en gestion.
Naciones Unidas. [En linea]. Disponible en: http://www.unprme.org/resource-
docs/EDUCACIONRESPONSABLEPRMEencastellano.pdf

GRI (Global Reporting Iniciative) (2006). BORRADOR. Guia para la Elaboracién de
Memorias de Sostenibilidad. Version G3 para la opinion pablica 2 de enero de 2006-31 de
marzo de 2006. [En linea]. Disponible en:
http://www.rsu.uninter.edu.mx/doc/herramientas RSU/GuiaGRIElaboraciondeMemoriasd
eSostenibilidad.pdf

Institute for Higher Education Policy (1998). Reaping the Benefits: Defining the Public
and Private Value of Going to College. [En linea]. Disponible en:
http://www.ihep.org/sites/default/files/uploads/docs/pubs/reapingthebenefits.pdf

ISO (International Organization for Standardization) (2008). Guidance on Social
Responsibility. ISO/TMB WG SR N 157, Date: 2008-12-12, ISO/CD 26000, ISO/TMB WG

292


http://www.ehea.info/uploads/declaration_en.pdf
http://www.crue.org/export/sites/Crue/areainternacional/documentos/CODIGOCONDUCTA.pdf
http://www.crue.org/export/sites/Crue/areainternacional/documentos/CODIGOCONDUCTA.pdf
http://www.crue.org/Sostenibilidad/CADEP/Documents/Documentos/4.DECLARACION_UNIVERSIDADES_COMPRA_VERDE.pdf
http://www.crue.org/Sostenibilidad/CADEP/Documents/Documentos/4.DECLARACION_UNIVERSIDADES_COMPRA_VERDE.pdf
http://platformlondon.org/carbonweb/documents/DegreesofCapture.pdf
http://www.eua.be/eua/jsp/en/upload/COM_PUB_Graz_publication_final.1069326105539.pdf
http://www.eua.be/eua/jsp/en/upload/COM_PUB_Graz_publication_final.1069326105539.pdf
http://rsuniversitaria.org/web/images/stories/librocompleto.pdf
http://www.unprme.org/resource-docs/EDUCACIONRESPONSABLEPRMEencastellano.pdf
http://www.unprme.org/resource-docs/EDUCACIONRESPONSABLEPRMEencastellano.pdf
http://www.rsu.uninter.edu.mx/doc/herramientas_RSU/GuiaGRIElaboraciondeMemoriasdeSostenibilidad.pdf
http://www.rsu.uninter.edu.mx/doc/herramientas_RSU/GuiaGRIElaboraciondeMemoriasdeSostenibilidad.pdf
http://www.ihep.org/sites/default/files/uploads/docs/pubs/reapingthebenefits.pdf

SR Secretariat: SIS/ABNT. [En linea]. Disponible en:
http://www.scribd.com/doc/15775961/ISO-CD-26000-Guidance-on-Social-Responsibility

Ley Organica 11/1983, de 25 de agosto, de Reforma Universitaria (LRU), Jefatura del
Estado, 1983.

Ley Organica 4/2007, de 12 de abril, por la que se modifica la Ley Organica 6/2001, de 21
de diciembre, de Universidades.

Ley Organica 6/2001, de Universidades (LOU). Ley Organica 4/2007 de Universidades
(LOMLOU) que se modifica la LOU.

ME (Ministerio de Educacion) (2010). Estrategia Universidad 2015. El camino para la
modernizacion de la Universidad. [En linea]. Disponible en:
http://www.educacion.gob.es/dctm/eu2015/2010-pdf-
eu2015.pdf?documentld=0901e72b801ee2a4

ME (Ministerio de Educacion) (2011). Estrategia Universidad 2015 - Contribucion de las
universidades al progreso socioecondmico espafiol. Espafia: Ministerio de Educacion,
Secretaria General de Universidades, Secretaria General Técnica, Subdireccion General de
Documentacion y Publicaciones.

MICINN (Ministerio de Ciencia e Innovacion) (2009). Estrategia Universidad 2015.
Universidades para el progreso, el bienestar y la competitividad. [En linea]. Disponible
en:
http://www.redtcue.es/export/system/modules/com.tcue.publico/resources/DescargasTcue/
estrategia_universidad_2015 univ.pdf

ONU (Organizacién de las Naciones Unidas) (2000). ABC de las Naciones Unidas.
Division de Noticias y de Medios de Comunicacion, Departamento de Informacion Publica
de las Naciones Unidas. Nueva York, NY.

PUCP (Pontificia Universidad Catélica del Per) (2009). Transformemos la Universidad
Peruana. Enfoque de la Responsabilidad Social Universitaria en la PUCP: Una
Propuesta. Pontificia Universidad Catdlica del Perl, Direccion Académica de
Responsabilidad Social. [En linea]. Disponible en:
http://dars.pucp.edu.pe/publicaciones_documentos/MANUAL-DARS-final.pdf

Real Decreto 2310/1972 de 18 de agosto (BOE de 9 de septiembre).
Real Decreto 3114/1974 de 25 de octubre (BOE de 14 de noviembre).
Real Decreto 1287/1985, de 26 de junio (BOE de 31 de julio).

Real Decreto 594/1986, de 21 de febrero (BOE de 28 de marzo).

Real Decreto 426/2005, de 15 de abril (BOE de 16 de abril).

Real Decreto 1239/2011, de 8 de septiembre (BOE de 22 de septiembre).

293


http://www.scribd.com/doc/15775961/ISO-CD-26000-Guidance-on-Social-Responsibility
http://www.educacion.gob.es/dctm/eu2015/2010-pdf-eu2015.pdf?documentId=0901e72b801ee2a4
http://www.educacion.gob.es/dctm/eu2015/2010-pdf-eu2015.pdf?documentId=0901e72b801ee2a4
http://www.redtcue.es/export/system/modules/com.tcue.publico/resources/DescargasTcue/estrategia_universidad_2015_univ.pdf
http://www.redtcue.es/export/system/modules/com.tcue.publico/resources/DescargasTcue/estrategia_universidad_2015_univ.pdf
http://dars.pucp.edu.pe/publicaciones_documentos/MANUAL-DARS-final.pdf

The Talloires Network (2005). The Talloires Declaration On the Civic Roles and Social
Responsibilities of Higher Education. Tufts University. [En linea]. Disponible en:
http://www.tufts.edu/talloiresnetwork/downloads/TalloiresDeclaration2005.pdf (en
inglés) y http://talloiresnetwork.tufts.edu/wp-
content/uploads/DECLARACIONDETALLOIRES.pdf (en espafiol)

UCA (Universidad de Cadiz) (2005). Codigo Pefalver. Codigo Etico de la Universidad de
Cadiz, aprobado por Acuerdo del Claustro Universitario, adoptado en su Sesion del 29 de
Noviembre de 2005. [En linea]. Disponible en:
http://www.uca.es/dpto/C120/ficheros/codigoetico

UCLM (Universidad de Castilla-La Mancha) (2010). Responsabilidad Social
Universitaria. [En linea]. Disponible en:
http://www.uclm.es/fundacion/pdf/documentos/UCLM-SOCIAL-web_10.pdf

UCLM (Universidad de Castilla-La Mancha) (2011). Responsabilidad Social
Universitaria. [En linea]. Disponible en:
http://issuu.com/fundacionuclm/docs/revista_uclm_social 2011?mode=embed&viewMod
e=presentation&layout=http%3A%2F%2Fskin.issuu.com%2Fv%2Fcolor%2Flayout.xml
&backgroundColor=CCCCCC&showFlipBtn=true

UdL (Universidad de Lleida) (s.f.). Cddigo Etico. [En linea]. Disponible en:
http://www.udl.cat/udl/docs/CodiEticUdL.pdf

UNED (2004). Proyecto de Estatutos Aprobados en la reunién del Pleno del Claustro de
la UNED de 19 de abril de 2004. In BOE 91, 16 de abril 2005. REAL DECRETO
426/2005, de 15 de abril, por el que se aprueban los Estatutos de la Universidad Nacional
de Educacion a Distancia. [En linea]. Disponible en:
http://portal.uned.es/pls/portal/docs/PAGE/UNED_MAIN/LAUNIVERSIDAD/VICERRE
CTORADOS/SECRETARIA/NORMATIVA_OLD/NORMATIVA%20GENERAL %20
UNED/REAL_DECRETO 426 2005 ESTATUTOS.PDF

UNED (2010a). Memoria Curso Académico 2008-2009. UNED, Mayo 2010. [En linea].
Disponible en:
http://portal.uned.es/pls/portal/docs/PAGE/UNED_MAIN/LAUNIVERSIDAD/VICERRE
CTORADOS/SECRETARIA/PORTLET/MEMORIA%20EXTENSA%20UNED%20200
8-09WEB%20.PDF

UNED (2010b). Memoria Anual, Curso 2009-10. UNED, Octubre 2010. [En linea].
Disponible en:
http://portal.uned.es/pls/portal/docs/PAGE/UNED_MAIN/LAUNIVERSIDAD/VICERRE
CTORADOS/SECRETARIA/PORTLET/MEMORIA%20ANUAL%20UNED%202009-
10.PDF

UNED (2010c). Cddigo de Conducta de la UNED (borrador de 21 de junio de 2010). [En
linea]. Disponible en:
http://portal.uned.es/pls/portal/docs/PAGE/UNED_MAIN/SERVICIOSGENERALES/PL
ANIFICACION%20Y%20CALIDAD/AREA%20DE%20PLANIFICACION/COMISIO
NRSUNED/CODIGO _DE_CONDUCTA/CODIGO_CONDUCTA 20100629.PDF

294


http://www.tufts.edu/talloiresnetwork/downloads/TalloiresDeclaration2005.pdf
http://talloiresnetwork.tufts.edu/wp-content/uploads/DECLARACIONDETALLOIRES.pdf
http://talloiresnetwork.tufts.edu/wp-content/uploads/DECLARACIONDETALLOIRES.pdf
http://www.uca.es/dpto/C120/ficheros/codigoetico
http://www.uclm.es/fundacion/pdf/documentos/UCLM-SOCIAL-web_10.pdf
http://issuu.com/fundacionuclm/docs/revista_uclm_social_2011?mode=embed&viewMode=presentation&layout=http%3A%2F%2Fskin.issuu.com%2Fv%2Fcolor%2Flayout.xml&backgroundColor=CCCCCC&showFlipBtn=true
http://issuu.com/fundacionuclm/docs/revista_uclm_social_2011?mode=embed&viewMode=presentation&layout=http%3A%2F%2Fskin.issuu.com%2Fv%2Fcolor%2Flayout.xml&backgroundColor=CCCCCC&showFlipBtn=true
http://issuu.com/fundacionuclm/docs/revista_uclm_social_2011?mode=embed&viewMode=presentation&layout=http%3A%2F%2Fskin.issuu.com%2Fv%2Fcolor%2Flayout.xml&backgroundColor=CCCCCC&showFlipBtn=true
http://www.udl.cat/udl/docs/CodiEticUdL.pdf
http://portal.uned.es/pls/portal/docs/PAGE/UNED_MAIN/LAUNIVERSIDAD/VICERRECTORADOS/SECRETARIA/NORMATIVA_OLD/NORMATIVA%20GENERAL%20UNED/REAL_DECRETO_426_2005_ESTATUTOS.PDF
http://portal.uned.es/pls/portal/docs/PAGE/UNED_MAIN/LAUNIVERSIDAD/VICERRECTORADOS/SECRETARIA/NORMATIVA_OLD/NORMATIVA%20GENERAL%20UNED/REAL_DECRETO_426_2005_ESTATUTOS.PDF
http://portal.uned.es/pls/portal/docs/PAGE/UNED_MAIN/LAUNIVERSIDAD/VICERRECTORADOS/SECRETARIA/NORMATIVA_OLD/NORMATIVA%20GENERAL%20UNED/REAL_DECRETO_426_2005_ESTATUTOS.PDF
http://portal.uned.es/pls/portal/docs/PAGE/UNED_MAIN/LAUNIVERSIDAD/VICERRECTORADOS/SECRETARIA/PORTLET/MEMORIA%20EXTENSA%20UNED%202008-09WEB%20.PDF
http://portal.uned.es/pls/portal/docs/PAGE/UNED_MAIN/LAUNIVERSIDAD/VICERRECTORADOS/SECRETARIA/PORTLET/MEMORIA%20EXTENSA%20UNED%202008-09WEB%20.PDF
http://portal.uned.es/pls/portal/docs/PAGE/UNED_MAIN/LAUNIVERSIDAD/VICERRECTORADOS/SECRETARIA/PORTLET/MEMORIA%20EXTENSA%20UNED%202008-09WEB%20.PDF
http://portal.uned.es/pls/portal/docs/PAGE/UNED_MAIN/LAUNIVERSIDAD/VICERRECTORADOS/SECRETARIA/PORTLET/MEMORIA%20ANUAL%20UNED%202009-10.PDF
http://portal.uned.es/pls/portal/docs/PAGE/UNED_MAIN/LAUNIVERSIDAD/VICERRECTORADOS/SECRETARIA/PORTLET/MEMORIA%20ANUAL%20UNED%202009-10.PDF
http://portal.uned.es/pls/portal/docs/PAGE/UNED_MAIN/LAUNIVERSIDAD/VICERRECTORADOS/SECRETARIA/PORTLET/MEMORIA%20ANUAL%20UNED%202009-10.PDF
http://portal.uned.es/pls/portal/docs/PAGE/UNED_MAIN/SERVICIOSGENERALES/PLANIFICACION%20Y%20CALIDAD/AREA%20DE%20PLANIFICACION/COMISIONRSUNED/CODIGO_DE_CONDUCTA/CODIGO_CONDUCTA_20100629.PDF
http://portal.uned.es/pls/portal/docs/PAGE/UNED_MAIN/SERVICIOSGENERALES/PLANIFICACION%20Y%20CALIDAD/AREA%20DE%20PLANIFICACION/COMISIONRSUNED/CODIGO_DE_CONDUCTA/CODIGO_CONDUCTA_20100629.PDF
http://portal.uned.es/pls/portal/docs/PAGE/UNED_MAIN/SERVICIOSGENERALES/PLANIFICACION%20Y%20CALIDAD/AREA%20DE%20PLANIFICACION/COMISIONRSUNED/CODIGO_DE_CONDUCTA/CODIGO_CONDUCTA_20100629.PDF

UNED (2011). Resumen Memoria Curso 2010/2011. [En linea]. Disponible en:
http://portal.uned.es/pls/portal/docs/PAGE/UNED _MAIN/LAUNIVERSIDAD/VICERRE
CTORADOS/SECRETARIA/PORTLET/UNED-
DISCURSO%20RESUMEN%20MEMORIA%20CURS0%202010-
11%20SECRETARIA%20GENERAL.PDF

UNED (s.f.a). Memoria de Responsabilidad Social y Sostenibilidad 2009-10. [En linea].
Disponible en:
https://descargas.uned.es/publico/pdf/Memoria RS_UNED_ 2009 2010.pdf

UNED (s.f.b). Nuestros principios para el codigo de conducta y el buen gobierno. [En
linea]. Disponible en:
http://portal.uned.es/pls/portal/docs/PAGE/UNED_MAIN/SERVICIOSGENERALES/PL
ANIFICACION%20Y%20CALIDAD/AREA%20DE%20PLANIFICACION/COMISIO

NRSUNED/PRINCIPIOS CODIGO CONDUCTA.PDF

UNED (s.f.c). Subcodigo de conducta sobre materiales didacticos. [En linea]. Disponible
en:

https://descargas.uned.es/publico/pdf/respsoc/SUBCODIGO DE_CONDUCTA_SOBRE
MATERIALES DIDACTICOS.pdf

UNED (Universidad Nacional de Educacion a Distancia) (2008). Informe de
Responsabilidad Social de la Universidad Nacional de Educacion a Distancia (UNED).
[En linea]. Disponible en:
http://portal.uned.es/pls/portal/docs/PAGE/UNED _MAIN/SERVICIOSGENERALES/PL
ANIFICACION%20Y%20CALIDAD/AREA%20DE%20PLANIFICACION/COMISIO

NRSUNED/INFORME_RS _UNED_20090930-ANEXOS.PDF y
http://portal.uned.es/pls/portal/url/ITEM/AFB7EC2FDCCF672EE040660A34701A3D

UNED / Secretaria General (2009). Resolucion de creacion de la Comision de
Responsabilidad Social de la UNED. Boletin Interno de Coordinacién Informativa, Curso
2009/2010, 10 noviembre 2009, Numero 6/Anexo I. [En linea]. Disponible en:
http://www.uned.es/bici/Curso2009-2010/091110/Anex0%2011.pdf

UNED / VPAE (2009). Perfil General de la UNED 2008-09. (27 de marzo de 2009). [En
linea]. Disponible en:
http://portal.uned.es/pls/portal/docs/PAGE/UNED_MAIN/LAUNIVERSIDAD/VICERRE
CTORADOS/PLANIFICACION/INFORMES/UNIVERSIDAD/PERFIL_UNED_200903
27.PDF

UNED / VPAE (2010). Plan Director de la UNED, 2010-2013. Vicerrectorado de
Planificacion y Asuntos Econdmicos, Claustro, 28 de junio de 2010. [En linea]. Disponible
en:

http://portal.uned.es/pls/portal/docs/PAGE/UNED _MAIN/LAUNIVERSIDAD/VICERRE
CTORADOS/PLANIFICACION/DOCUMENTACION/PLAN_DIRECTOR_28-6-
2010.PDF

UNESCO (1998). World Conference on Higher Education, Higher Education in the
Twenty-First Century: Vision and Action, Paris, 5-9 October 1998. [En linea]. Disponible
en: http://unesdoc.unesco.org/images/0011/001163/116345e.pdf [Consulta: 15/03/2010].

295


http://portal.uned.es/pls/portal/docs/PAGE/UNED_MAIN/LAUNIVERSIDAD/VICERRECTORADOS/SECRETARIA/PORTLET/UNED-DISCURSO%20RESUMEN%20MEMORIA%20CURSO%202010-11%20SECRETARIA%20GENERAL.PDF
http://portal.uned.es/pls/portal/docs/PAGE/UNED_MAIN/LAUNIVERSIDAD/VICERRECTORADOS/SECRETARIA/PORTLET/UNED-DISCURSO%20RESUMEN%20MEMORIA%20CURSO%202010-11%20SECRETARIA%20GENERAL.PDF
http://portal.uned.es/pls/portal/docs/PAGE/UNED_MAIN/LAUNIVERSIDAD/VICERRECTORADOS/SECRETARIA/PORTLET/UNED-DISCURSO%20RESUMEN%20MEMORIA%20CURSO%202010-11%20SECRETARIA%20GENERAL.PDF
http://portal.uned.es/pls/portal/docs/PAGE/UNED_MAIN/LAUNIVERSIDAD/VICERRECTORADOS/SECRETARIA/PORTLET/UNED-DISCURSO%20RESUMEN%20MEMORIA%20CURSO%202010-11%20SECRETARIA%20GENERAL.PDF
https://descargas.uned.es/publico/pdf/Memoria_RS_UNED_2009_2010.pdf
http://portal.uned.es/pls/portal/docs/PAGE/UNED_MAIN/SERVICIOSGENERALES/PLANIFICACION%20Y%20CALIDAD/AREA%20DE%20PLANIFICACION/COMISIONRSUNED/PRINCIPIOS_CODIGO_CONDUCTA.PDF
http://portal.uned.es/pls/portal/docs/PAGE/UNED_MAIN/SERVICIOSGENERALES/PLANIFICACION%20Y%20CALIDAD/AREA%20DE%20PLANIFICACION/COMISIONRSUNED/PRINCIPIOS_CODIGO_CONDUCTA.PDF
http://portal.uned.es/pls/portal/docs/PAGE/UNED_MAIN/SERVICIOSGENERALES/PLANIFICACION%20Y%20CALIDAD/AREA%20DE%20PLANIFICACION/COMISIONRSUNED/PRINCIPIOS_CODIGO_CONDUCTA.PDF
https://descargas.uned.es/publico/pdf/respsoc/SUBCODIGO_DE_CONDUCTA_SOBRE_MATERIALES_DIDACTICOS.pdf
https://descargas.uned.es/publico/pdf/respsoc/SUBCODIGO_DE_CONDUCTA_SOBRE_MATERIALES_DIDACTICOS.pdf
http://portal.uned.es/pls/portal/docs/PAGE/UNED_MAIN/SERVICIOSGENERALES/PLANIFICACION%20Y%20CALIDAD/AREA%20DE%20PLANIFICACION/COMISIONRSUNED/INFORME_RS_UNED_20090930-ANEXOS.PDF
http://portal.uned.es/pls/portal/docs/PAGE/UNED_MAIN/SERVICIOSGENERALES/PLANIFICACION%20Y%20CALIDAD/AREA%20DE%20PLANIFICACION/COMISIONRSUNED/INFORME_RS_UNED_20090930-ANEXOS.PDF
http://portal.uned.es/pls/portal/docs/PAGE/UNED_MAIN/SERVICIOSGENERALES/PLANIFICACION%20Y%20CALIDAD/AREA%20DE%20PLANIFICACION/COMISIONRSUNED/INFORME_RS_UNED_20090930-ANEXOS.PDF
http://portal.uned.es/pls/portal/url/ITEM/AFB7EC2FDCCF672EE040660A34701A3D
http://www.uned.es/bici/Curso2009-2010/091110/Anexo%20II.pdf
http://portal.uned.es/pls/portal/docs/PAGE/UNED_MAIN/LAUNIVERSIDAD/VICERRECTORADOS/PLANIFICACION/INFORMES/UNIVERSIDAD/PERFIL_UNED_20090327.PDF
http://portal.uned.es/pls/portal/docs/PAGE/UNED_MAIN/LAUNIVERSIDAD/VICERRECTORADOS/PLANIFICACION/INFORMES/UNIVERSIDAD/PERFIL_UNED_20090327.PDF
http://portal.uned.es/pls/portal/docs/PAGE/UNED_MAIN/LAUNIVERSIDAD/VICERRECTORADOS/PLANIFICACION/INFORMES/UNIVERSIDAD/PERFIL_UNED_20090327.PDF
http://portal.uned.es/pls/portal/docs/PAGE/UNED_MAIN/LAUNIVERSIDAD/VICERRECTORADOS/PLANIFICACION/DOCUMENTACION/PLAN_DIRECTOR_28-6-2010.PDF
http://portal.uned.es/pls/portal/docs/PAGE/UNED_MAIN/LAUNIVERSIDAD/VICERRECTORADOS/PLANIFICACION/DOCUMENTACION/PLAN_DIRECTOR_28-6-2010.PDF
http://portal.uned.es/pls/portal/docs/PAGE/UNED_MAIN/LAUNIVERSIDAD/VICERRECTORADOS/PLANIFICACION/DOCUMENTACION/PLAN_DIRECTOR_28-6-2010.PDF
http://unesdoc.unesco.org/images/0011/001163/116345e.pdf

UNESCO (2004). Final report of the Meeting of Higher Education Partners (World
Conference on Higher Education + 5). UNESCO, Paris, 23-25 June 2003. [En linea].
Disponible en: http://unesdoc.unesco.org/images/0013/001352/135213e.pdf

UNESCO (2010). 2009 World Conference on Higher Education: The New Dynamics of
Higher Education and Research For Societal Change and Development (UNESCO, Paris,
5 - 8 July 2009). COMMUNIQUE (8 July 2009). ED.2009/CONF.402/2. [En linea].
Disponible en: http://unesdoc.unesco.org/images/0018/001832/183277e.pdf

UNESCO/IESALC (2008). EI movimiento de responsabilidad social de la universidad:
una comprension novedosa de la mision universitaria. Educacion Superior y Sociedad, 13

).

Universidad: Construye Pais (2003). Educando para la Responsabilidad Social: La
universidad en su  funcion  docente. [En  linea].  Disponible  en:
http://rsuniversitaria.org.mialias.net/web/images/stories/memoria/ UCP%202003.pdf

Universidad: Construye Pais (2004). Proyecto UCP: Tres afios construyendo pais. [En
linea]. Disponible en:
http://rsuniversitaria.org.mialias.net/web/images/stories/memoria/UCP%202004.pdf

Universidad: Construye Pais (2006). Responsabilidad Social Universitaria. Una manera
de ser universidad. Teoria y practica en la experiencia chilena. [En linea]. Disponible en:
http://rsuniversitaria.org/web/images/stories/memoria/UCP%202006.pdf

USC (Universidad de Santiago de Compostela) (2007). Cédigo Etico. [En linea].
Disponible en: http:/firgoa.usc.es/drupal/files/fUSC_codigo_etico.pdf

UVa (Universidad de Valladolid) (2009a). Responsabilidad social en la Universidad de
Valladolid. Actitudes del alumnado universitario. Universidad de Valladolid,
Vicerrectorado de Estudiantes y Empleo, Secretariado de Asuntos Sociales / Caja de
Burgos, Obra  Social, Octubre 2009. [En linea].  Disponible  en:
http://www.uva.es/uva/export/portal/com/bin/contenidos/serviciosAdministrativos/otrosSe
rvicios/secretariadoAsunstosSociales/RS UVa/1256118719149 rs_actitudesalumnadouva.

pdf

UVa (Universidad de Valladolid) (2009b). Responsabilidad social en la Universidad de
Valladolid. Su presencia en la formacion universitaria. Universidad de Valladolid,
Vicerrectorado de Estudiantes y Empleo, Secretariado de Asuntos Sociales / Caja de
Burgos, Obra Social, Octubre 2009. [En linea]. Disponible en:
http://www.uva.es/uva/export/portal/com/bin/contenidos/serviciosAdministrativos/otros
Servicios/secretariadoAsunstosSociales/RS_UVa/1256119022203_informe_docenciars

u.pdf

UVa (Universidad de Valladolid) (2009c). Proyecto Factoria sobre responsabilidad
social. Memoria de actividad. Octubre 2008 — septiembre de 2009. Universidad de
Valladolid, Vicerrectorado de Estudiantes y Empleo, Secretariado de Asuntos Sociales /
Caja de Burgos, Obra Social, Octubre 2009. [En linea]. Disponible en:

296


http://unesdoc.unesco.org/images/0013/001352/135213e.pdf
http://unesdoc.unesco.org/images/0018/001832/183277e.pdf
http://rsuniversitaria.org.mialias.net/web/images/stories/memoria/UCP%202003.pdf
http://rsuniversitaria.org.mialias.net/web/images/stories/memoria/UCP%202004.pdf
http://rsuniversitaria.org/web/images/stories/memoria/UCP%202006.pdf
http://firgoa.usc.es/drupal/files/USC_codigo_etico.pdf
http://www.uva.es/uva/export/portal/com/bin/contenidos/serviciosAdministrativos/otrosServicios/secretariadoAsunstosSociales/RS_UVa/1256118719149_rs_actitudesalumnadouva.pdf
http://www.uva.es/uva/export/portal/com/bin/contenidos/serviciosAdministrativos/otrosServicios/secretariadoAsunstosSociales/RS_UVa/1256118719149_rs_actitudesalumnadouva.pdf
http://www.uva.es/uva/export/portal/com/bin/contenidos/serviciosAdministrativos/otrosServicios/secretariadoAsunstosSociales/RS_UVa/1256118719149_rs_actitudesalumnadouva.pdf
http://www.uva.es/uva/export/portal/com/bin/contenidos/serviciosAdministrativos/otrosServicios/secretariadoAsunstosSociales/RS_UVa/1256119022203_informe_docenciarsu.pdf
http://www.uva.es/uva/export/portal/com/bin/contenidos/serviciosAdministrativos/otrosServicios/secretariadoAsunstosSociales/RS_UVa/1256119022203_informe_docenciarsu.pdf
http://www.uva.es/uva/export/portal/com/bin/contenidos/serviciosAdministrativos/otrosServicios/secretariadoAsunstosSociales/RS_UVa/1256119022203_informe_docenciarsu.pdf

http://www.uva.es/uva/export/portal/com/bin/contenidos/serviciosAdministrativos/otros
Servicios/secretariadoAsunstosSociales/RS UVa/1256202372366 memorsu 0809.pdf

LISTA DE TABLAS Y FIGURAS

TABLAS

Tabla 1 Opiniones a favor y ventajas de la RSC (Gallagher, 2005; Barnett, 2006; Novo,
2007; Hussain, 2011) y opiniones en contra y desventajas de la RSC (Friedman, 1962;

Barnett, 2006; CW, 2006; Christian Aid, 2004) ........cccoveiireieierieereieseese e 33
Tabla 2 Los diez principios del Pacto Mundial de ONU ..........ccccceveiivenenescscseseee, 38
Tabla 3 Grupos de interés primarios y secundarios de la universidad (Vallaeys et al.,
2009; Gonzélez Alcantara, et al., 2010).......cccorureiiririeirinieense e 83
Tabla 4 Estructura y Organizacion de la UNED (Espafia) (www.uned.es) ..........ccccueneee.. 94
Tabla 5 indices del Informe de RS 2008 (UNED, 2008: 2) y de la Memoria de RSS 2009-
10 (UNED, S..85 2-3) ittt 136
Tabla 6 Comparacion de los principios UNED vy principios Universidad: Construye Pais
(Universidad: Construye Pais, 2004) .........cccueieieriereeieneeseseesesese e esessssesaesennes 174
Tabla 7 Total de COrreos eNCONIIAd0S. .......cvrueririrerieerieerie e 189
Tabla 8 Total de COrre0Ss BNVIAAODS .........ccceiveerieirireiesereee e ene s 190
Tabla 9 Total de correos enviados, devueltos/rechazados y no tomados en cuenta ........ 190
Tabla 10 ¢ Qué nota, del 0 al 10, le pondria Ud. a su universidad en el tema de la
Responsabilidad SOCIAI? ... e 197
Tabla 11 Tests de NOrmalidad ............cccovveieeierieiicese e 200
Tabla 12 Resultados derivados del Kruskal-Wallis TeSt..........ccccorevrenniirnieneneeneen, 202
Tabla 13 Consistencia interna del principio V. Bien comdn y equidad.............cccccveneee... 204
Tabla 14 Consistencia interna del principio V. Bien comun y equidad (items) ............... 204
Tabla 15 Consistencia interna del principio I. Dignidad de la persona...............cceu...... 205
Tabla 16 Consistencia interna del principio I. Dignidad de la persona (items) .............. 206
Tabla 17 Correlaciones entre 10S PrinCiPIOS.......cccvccvverieereiesesieeseses e seees e e seeenens 207
Tabla 18 SUMArio de MOTEIOS ........cccerviiriiirereiee e 208
Tabla 19 Coeficientes de 10S MOUElOS ........ccceveiiireiiice e 209
TabIa 20 VAITANZA.......cciieiiriiieeee et sttt 210
Tabla 21 DIMENSIONES.......cviviieerieisierieesiesesestee e see e te e e ese e ssesesteeeseseenessessesessenensens 211
TaDIA 22 GENEIO ...ttt ettt n e e nbens 212
Tabla 23 Facultades y EScuelas (UNED)...........cocooeveiiinicineeseniee e 212
Tabla 24 CategOria......cceoviveiirieirieiee ettt aens 213
Tabla 25 Antigliedad en el puesto actual ...........cccceeveirericireisere e 213
Tabla 26 Tiempo que lleva trabajando en la UNED (ESpafa).........c.ccccoeerervrereerieennen, 214

Tabla 27 Rama/s de conocimiento en la/s que ensefia o investiga en la UNED (Espafia)214
Tabla 28 ;Ha impartido o imparte contenido implicado, directa o indirectamente con la

Responsabilidad SOCIAI? ..o 215
Tabla 29 ¢ Ha desempefiado o desempefia alguin cargo de gestion universitaria? .......... 215
Tabla 30 ¢Ha integrado o integra la Comision de Responsabilidad Social de la UNED
(ESPANA)? ...ttt ettt b e bbb bRt a e bbb e nnas 216
Tabla 31 ¢ Ha estado o esté relacionado con algun tipo de asociacion, organizacion o
instituto de investigacion de Responsabilidad Social?............ccccoveirivnieiivnieinecenine, 216

297


http://www.uva.es/uva/export/portal/com/bin/contenidos/serviciosAdministrativos/otrosServicios/secretariadoAsunstosSociales/RS_UVa/1256202372366_memorsu_0809.pdf
http://www.uva.es/uva/export/portal/com/bin/contenidos/serviciosAdministrativos/otrosServicios/secretariadoAsunstosSociales/RS_UVa/1256202372366_memorsu_0809.pdf

TADIA B2 EQA ....eee et e e e e e e et e e e e e e e e e et e e e aeneeeeeeateeesaanaeas 217

Tabla 33 GrUPOS BLANIOS .......cveierieesieiee ettt e s e ese s seesessenennens 217
Tabla 34 Principio . Dignidad de 12 persona...........ccccoeeereineneienense e 218
Tabla 35 item 1. Mi universidad tiene criterios establecidos para constatar el respeto que
el personal docente e investigador da a sus estudiantes............ccccevevereveseseseseseseenen 219
Tabla 36 item 2. Mi universidad, segtn sus posibilidades, invierte para mantener buenas
condiciones de trabajo para el personal docente e investigador..............ccccccveveveieinennn, 219
Tabla 37 item 3. Mi universidad, ha implementado los medios necesarios para apoyar a
los docentes e investigadores que tienen dificultades personales o profesionales........... 220
Tabla 38 item 4. Mi universidad adopta criterios y parametros éticos claros para las
INVeStigaciones CON SEIreS NUMANOS .......cccerueerieirierieesie et se e sbe e nn s 220
Tabla 39 item 5. Mi universidad invierte en el desarrollo personal de sus docentes e
Y= AT F=To (0] =L SO TURTSPRR 221
Tabla 40 PrincCipio 1. LIbertad..........cccccoveieiiieiseee e 222
Tabla 41 Item 6. Mi universidad respeta las decisiones que toman sus docentes e
investigadores de acuerdo a los DDHH y a la libertad de catedra............ccccccoeevrvennnen, 222
Tabla 42 Item 7. Mi universidad respeta la libertad de los docentes e investigadores para
utilizar metodologias y técnicas de SU eleCCION............ccvveveererice e 223
Tabla 43 item 8. Mi universidad da libertad a los docentes e investigadores para tratar los
temas actuales de sus areas de CONOCIMIENTO ........cccvvueerreierinieerse e 223
Tabla 44 Item 9. Mi universidad tiene procedimientos para acoger las ideas o iniciativas
de sus docentes € INVESTIJAAOIES ..........coveerierirerieireee e es 224
Tabla 45 item 10. Mi universidad promueve la discusion abierta de temas que generan
CONFlICtO €N 18 SOCIEAA.........cveviiriiiie e 224
Tabla 46 Principio I1l. Ciudadania, participacion y democracia ..........ccccoceervrerererinnne. 225
Tabla 47 item 11. Mi universidad tiene establecidos procedimientos para conocer las
opiniones e inquietudes de los docentes e INVestigadores..........ccocevevevereiesesesesesienes 225
Tabla 48 item 12. Mi universidad incorpora las sugerencias de los docentes e
investigadores en la definicidn de sus tareas y responsabilidades...........cccccceevveererinnne. 226
Tabla 49 item 13. Mi universidad genera programas de formacion para la participacion
ACHIVA €N 18 SOCIEUAM. ..ot 226
Tabla 50 item 14. Mi universidad se interesa por la formacion en el respeto de los
dEreChOS NUMANOS.......c.viiiiiiieese et e 227
Tabla 51 item 15. Mi universidad contribuye a formar opinion sobre temas publicos
relevantes para [a ComuNidad............ccooiiiiiiiinnine s 227
Tabla 52 Principio 1V. Sociabilidad y solidaridad..............ccccceevvveiviennincieseseecenen, 228

Tabla 53 item 16. Mi universidad incentiva a los docentes e investigadores a prestar
servicios gratuitos a personas de escasos recursos o a colaborar en causas de interés

0103 T | SO 229
Tabla 54 item 17. Mi universidad estimula la solidaridad entre su personal docente e
1AY== Vo (o SO ORRSRR 229
Tabla 55 item 18. Mi universidad realiza actividades en las que participan docentes e
investigadores, personal de administracion y servicios, y estudiantes............ccococeevreeune. 230
Tabla 56 item 19. Mi universidad programa actividades de formacion de los estudiantes
para que vean en su profesion un servicio a l0S demas ..........cccevevevevcvicieieie e, 230
Tabla 57 item 20. Mi universidad genera programas para el desarrollo de las habilidades
SOCIAIES A€ SUS ESTUTIANTES .......cueiveieiiieieie et 231
Tabla 58 Principio V. Bien comUn y equidad............ccovereereiesienieieseneseseeeseseeeseseenns 231
Tabla 59 item 21. Mi universidad da importancia a la justicia social en la formacién de
SUS BSTUTTANTES. ...ttt ettt bbbttt ettt 232



Tabla 60 Item 22. Mi universidad da facilidades a estudiantes de escasos recursos para

que ingresen 0 permanezcan €N ella..........cccccvveieieiiieie e 232
Tabla 61 Item 23. Mi universidad tiene un sistema para ayudar a resolver los problemas
economicos de sus funcionarios de €SCASOS FECUISOS .......cvirereererrereerereeresrereesessesessessesees 233
Tabla 62 Item 24. Mi universidad promueve la igualdad de oportunidades en la admision
08 ESTUAIANTES ... ettt aer e n e e e n e e nees 233
Tabla 63 Item 25. Mi universidad promueve la igualdad de oportunidades en la
contratacion de fFUNCIONANIOS ........cc.cvieiieiieicee e 234
Tabla 64 Principio VI. Medio ambiente y desarrollo sostenible .............cccccovvereiireenne. 234
Tabla 65 item 26. Mi universidad tiene disciplinas y/o programas para la formacion de
sus estudiantes en el cuidado del medio ambiente...........cccvoveieiieinieneiner 235
Tabla 66 item 27. Mi universidad impone medidas correctoras a quienes no ahorran en
AQUA, BNEITIA, BIC. .. iveuiieieiieiee ettt ettt e sttt ne e 235
Tabla 67 item 28. Mi universidad promueve el tema del desarrollo sostenible............... 236
Tabla 68 Item 29. Mi universidad gestiona la separacion y reciclaje de sus residuos,
sensibilizando a la comunidad universitaria para el éxito de dicha gestion.................... 236

Tabla 69 Item 30. Mi universidad genera actividades para concienciar a la comunidad
universitaria de los problemas ambientales a los que se enfrenta nuestra sociedad....... 237

Tabla 70 Principio VII. Aceptacion y aprecio de la diversidad............c.covveivrncinninnnne, 238
Tabla 71 item 31. Mi universidad actGa sin discriminar por razon de sexo, nacionalidad o
(o0 ] D] = TSRS 238
Tabla 72 item 32. Mi universidad da facilidades para que se expresen las diversas
creencias espirituales y religiosas, y no religiosas de sus miembros ...........c.ccccceeveenenne. 239
Tabla 73 item 33. Mi universidad garantiza que las diversas opciones politicas de sus
MIEMDIOS SEAN FESPELAUAS ......cveveriiieerieeet et 239
Tabla 74 item 34. Mi universidad facilita el acceso de grupos especiales (personas con
discapacidad, reclusos, INMIGrantes, B1C.)........ccruirirriiririerereee e 240
Tabla 75 item 35. Mi universidad cuenta con infraestructuras fisicas y virtuales accesibles
para personas con diSCAPACIAAD .........c.eovrerieiriine e 240
Tabla 76 Principio VIII. Compromiso con el CONOCIMIENtO ........c.cccvverveerieiererieerieanen, 241
Tabla 77 Item 36. Mi universidad desarrolla el espiritu critico de sus estudiantes a través
de sus actividades de aprendizaje..........ccccvvervrereierereeiesere e e 241
Tabla 78 item 37. Mi universidad pondera detenidamente las relaciones que establece con
[8S EMPIESAS .....veeeeicteeete ettt sttt n e ne s e re st e ene s 242
Tabla 79 item 38. Mi universidad realiza un marketing honesto y transparente hacia la
COMUNIAAT ...ttt bbbttt e bbb 242
Tabla 80 item 39. Mi universidad estimula la bsqueda del conocimiento en las
actividades de sus docentes € INVEStIJAAOIES .........c.ccvveerrererereeereeee e 243
Tabla 81 Item 40. Mi universidad garantiza la transparencia y el libre acceso publico a
los procesos y resultados de 1as INVESLIGACIONES.........c.cevevriereeereesereee e seeenens 243
Tabla 82 Principio IX. INtegridad ..o 244
Tabla 83 item 41. Mi universidad cuenta con criterios éticos escritos para orientar las
CONAUCEAS A€ SUS MIBMDIOS........eiueieiirieieie ettt 244
Tabla 84 item 42. Mi universidad muestra coherencia entre sus principios y sus acciones
............................................................................................................................................ 245
Tabla 85 Item 43. Mi universidad tiene sanciones estrictas frente a conductas deshonestas
0 SUS MIBMDIOS ... et 245
Tabla 86 item 44. Mi universidad controla que sus recursos sean utilizados de forma
honesta para los fines institucionales asignados.............ccourereirernieneienene e 246

299



Tabla 87 Item 45. Mi universidad garantiza el respeto a la propiedad intelectual de sus

L1 T=T 0] o] £SO PO T PPTPRPTPR 246
Tabla 88 PrinCipio X. EXCEIENCIA .......c.ccovviiriiirisee e 247
Tabla 89 item 46. Mi universidad tiene una politica educativa clara que posibilita la
formacion permanente de SUS @CAUEMICOS .........ccueeririeerinieierisee st seseenes 247
Tabla 90 item 47. Mi universidad promueve actividades para el desarrollo integral de los
BSTUTTANTES ...t ettt b et b bbb et b e e 248
Tabla 91 item 48. Mi universidad aplica sistemas de evaluacion del desempefio docente e
investigador con estandares de calidad ... 248
Tabla 92 item 49. Mi universidad da especial reconocimiento al buen desempefio de sus
docentes € INVESTIJAAOIES ........cvierieiirieieie ettt 249
Tabla 93 item 50. Mi universidad promueve la innovacion curricular..............cc.co........ 249
Tabla 94 Principio XI. Interdependencia e interdisciplinaridad...............ccccooceveveiiennnne. 250
Tabla 95 item 51. Mi universidad promueve que los cursos tengan un enfoque
INEEFAISCIPIINAITO ... bbbt nn 250
Tabla 96 item 52. Mi universidad incentiva a los docentes e investigadores para que
desarrollen trabajos en equipos interdisCIPliNArioS..........covvereireiniereereee e 251

Tabla 97 item 53. Mi universidad busca solucionar los problemas internos que se
presentan con la participacion de las personas o estamentos directamente afectados.... 251
Tabla 98 Item 54. Mi universidad propicia que las actividades académicas traten los

desafios o problemas a los que se enfrenta nuestra sociedad.............ccccoveeveeicirncsnenenn. 252
Tabla 99 item 55. Mi universidad promueve el vinculo de las actividades universitarias
con la comunidad local, nacional o mundial ... 252
Tabla 100 Principio XII. Utilidad y Cercania..........ccccccvceveeereienieneiesesiee e, 253
Tabla 101 item 56. Mi universidad basa su oferta formativa e investigacion en objetivos a
=T To R o] .o SRS 253
Tabla 102 item 57. Mi universidad permite que la formacion llegue a personas sin
posibilidades de movilidad geografica o con gran movilidad geografica........................ 254
Tabla 103 item 58. Mi universidad colabora en el desarrollo de nuevas tecnologias
docentes € INVESHIJAAOIAS ........cvevereeerieieere e r e es 254
Tabla 104 item 59. Mi universidad garantiza el maximo aprovechamiento de las nuevas
L1011 ] o]0 T SRS 255
Tabla 105 item 60. Mi universidad favorece la integracion de todos sus miembros en la
sociedad del CONOCIMIBNTO ........c..iuiiiieiiee b 255
Tabla 106 Principio XIII. Transparencia y rendicion de CUentas ............ccceeevevveervennnnen, 256
Tabla 107 item 61. Mi universidad tiene un plan de comunicacion, memoria de
sostenibilidad o memoria social para la informacién a la comunidad................c............ 256
Tabla 108 item 62. Mi universidad promueve medidas de transparencia en todos los
PrOCESOS 0B GESHION ....veviieiiiieiee ettt e b s 257
Tabla 109 item 63. Mi universidad ofrece a sus docentes e investigadores instrumentos y
modos accesibles de rendir cuentas de Su trabajo ..........coveveinineinein e 257
Tabla 110 item 64. Mi universidad rinde cuentas voluntariamente de los aspectos positivos
0 SU ACLUACTON. ...ttt ettt ettt ettt et ene e 258
Tabla 111 item 65. Mi universidad rinde cuentas voluntariamente de los aspectos
NEQativos de SU ACTUACION .........cveueirieieiiieiei ettt 258
Tabla 112 Consistencia interna de [0S PrinCipIoS.........ccceveeveivserieieseresieseres e, 259
Tabla 113 Tests de NOrmalidad ...........cccoeiiiiriiniieee e 260
Tabla 114 Variable gENEIO ........ccoeiviiee et ne s 260
Tabla 115 Variable grupos BLAITOS..........ccceireririririeesieresie e 260
Tabla 116 Variable Categoria.........ccuvrveireririerieiseree e 261



Tabla 117 Variable antigiiedad en el PUESTO.........ccooeireiinineseeee e 261

Tabla 118 Variable “Tiempo que lleva trabajando en la UNED™ .............ccoeceveivriennnne, 261
Tabla 119 Variable Rama/s de conocimiento en la/s que ensefia o investiga en la UNED
(ST 0T L= ) RSP PSRSRR 262
Tabla 120 Variable **¢ Ha impartido o imparte contenido implicado, directa o
indirectamente con la Responsabilidad SocCial?™ ..........ccccooveveieicicicecee e, 262
Tabla 121 Variable ““¢ Ha desempefiado o desempefia alglin cargo de gestién
UNIVEESTEAITA?™ 1.ttt bbbttt bbbt 262
Tabla 122 Correlaciones N0 ParametriCas.........ccerurvreeriseieriseeriseie e sessesesessenes 263
Tabla 123 Correlacion de la nota con 10S PrinCipios..........ccoeeveerererereeiesereseseeiesereenen, 264
Tabla 124 Anélisis de componentes principales categdrico (CATPCA) .......ccccovervririnne. 265
TabIa 127 OULHEIS ... bbb 268
FIGURAS

Figura 1 La piramide de la RSC (Carroll, 1979).......ccccoviirriiinniinneiesseeseeee s 30
Figura 2 Responsabilidad social corporativa o empresarial: intervinientes y grupos de
interés primarios y secundarios (Barnett, 2006).........c..ccererireririnerininenensene s 35
Figura 3 La universidad y su entorno (Vallaeys et al., 2009: 8) ........cccccevvvvreivrereeieriernnn, 72
Figura 4 La UNED en cifras, curso 2008-2009 (UNED, 2010D).......ccccccvvrvrenrerieennen. 101
Figura 5 Imagen disponible en la pagina web del Rectorado de la UNED...................... 106
Figura 6 Alcance de los informes de Responsabilidad Social 2008-2010 (UNED, s.f.a: 34)
............................................................................................................................................ 108
Figura 7 Fases de la elaboracion del Codigo de Conducta ...........cccevvverevneievinieienenienes 120
Figura 8 Titulo I del Codigo de Conducta: actividades contempladas por los criterios de
(070010 (1 o - SO 121
Figura 9 Titulo Il (Articulo 15): Criterios de conducta para los profesionales de la UNED
............................................................................................................................................ 122
Figura 10 Titulo 11 (Articulos 16-25): Criterios, disposiciones y deberes ............c.cc....... 123
Figura 11 NUmero de respuestas diarias al cuestionario enviado al PDI de la UNED .. 191
FIQUra 12 GrupPOS ELATIOS ......eveviriiieteiieesesiee et e et se s se s e enesseneanens 201
FIQUra 13 HISTOGraMA ......ceiuiieiiiiieie ettt nn 265
Figura 14 Biplot (grafico o mapa bidimensional) donde posicionamos los sujetos y su
posicion relativa a las variables originales después del analisis .............ccccoeveveeriennane. 267

301



ANEXOS

302



Anexo 1

Principios y valores de la universidad socialmente responsable

Universidad: Construye Pais (2004): Proyecto UCP: Tres afios construyendo pais.
Elaborado por Equipo Coordinador del Proyecto: Monica Jiménez de la Jara, José
Manuel De Ferrari, Catalina Delpiano y Carolina Ardiles [En linea]. Disponible en:
http://rsuniversitaria.org.mialias.net/web/images/stories/memoria/UCP%202004.pdf

Dignidad de la persona: Considera a la persona como un ser que nace libre e igual en dignidad,
derechos y deberes, viviendo su pertenencia al géenero humano desde varias dimensiones que
conforman una unidad indisoluble: fisico-bioldgica, psiquico-espiritual y sociocultural. La
persona es un ser racional, que puede pensar y reflexionar; es un ser capaz de aprender y por
tanto capaz de perfeccionarse; tiene voluntad, lo que le permite dirigir su conducta o
comportamiento; tiene afectividad y, por tanto, tiene sentimientos y puede adherirse a personas,
cosas 0 valores; es consciente de si misma y es capaz relacionarse con otros y con la
trascendencia y superar, de este modo, su inmanencia. Estas caracteristicas esenciales del ser
humano permiten reconocer la dignidad humana de toda persona.

En la vida universitaria, este supuesto se traduce en la afirmacion teorica y practica de que el ser
humano es un fin en si mismo y no un medio o instrumento para un objetivo especifico. La labor
de la universidad siempre estara orientada a la construccion de personas capaces de autonomia,
de razon y de conciencia; de construir relaciones solidarias en la sociedad a la que pertenece, y
de un saber que apoya este proposito. Para que la dignidad humana alcance su expresién en la
vida universitaria, deben crearse condiciones en las cuales cada integrante de la comunidad
pueda entregar enteramente su aporte original y propio a las labores de ella. Al mismo tiempo,
los propositos y fines de las actividades universitarias deben justificarse en la promocién de la
dignidad humana en todos los campos de la vida social.

Libertad: Es la potencia de vida de la persona humana por medio de la cual cada uno es capaz
de auto realizarse en todas las dimensiones de su dignidad, haciendo efectiva la responsabilidad
sobre su propia vida y la de la sociedad a la que pertenece.

La concrecidn de este supuesto en la vida universitaria se expresa en el respeto de los derechos y
libertades de todos los miembros de la comunidad universitaria: libertad de pensamiento; de
conciencia y de religién; de investigacion; de opinion y de expresion; de ensefianza; de reunion y
asociacion, y de desarrollo de su personalidad, etc.

Ciudadania, democracia y participacion: Practica de la persona que se hace consciente de los
derechos y obligaciones que adquiere por el mero hecho de pertenecer a una comunidad social
y/o politica, de caracter nacional, regional o local, y a través de la cual se contribuye a la
construccién y cambio de la misma.
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Es una forma de gobierno y un estilo de vida. Como forma de gobierno, tiene atributos
permanentes y otros variables. Los primeros son elementos claves para asegurar la existencia de
un régimen democratico, entre los que se distinguen valores (dignidad de la persona, libertad e
igualdad), principios (respeto a los derechos humanos, autodeterminacion y libre determinacion
de los pueblos) y reglas del juego y compromiso real con el estado de derecho en cuanto
conjunto de normas obligatorias basicas para la convivencia social (gobierno de la mayoria con
respeto a la minoria; competencia pacifica y con igualdad de oportunidades a través de
elecciones democraticas; pluralismo ideoldgico y politico; poder distribuido en drganos
diferentes, y autonomia relativa de cuerpos intermedios). Los atributos variables son los
elementos que permiten determinar la calidad e intensidad del régimen democratico. Entre ellos
esta la intensidad y frecuencia de la participacion de la ciudadania; la distribucion del poder de
gestion de la vida social y la satisfaccion de las necesidades basicas de las personas, grupos y
comunidades; fidelidad con que el sistema electoral representa a los ciudadanos; mecanismos de
control de las autoridades electas; garantias efectivas de los derechos de las minorias; grado de
practica efectiva y progreso de las libertades y derechos politicos, sociales, economicos y
culturales por los habitantes; y posibilidad efectiva de organizacion y actuacion de la oposicion
para obtener apoyo ciudadano y presentar sus posiciones. La democracia como forma de
organizacion politica implica una actitud del espiritu que llama al respeto al préjimo, al dialogo,
a la comprension, a la no-discriminacion, a la tolerancia y a la lealtad mutua.

El estilo de vida democratico, en tanto, busca desarrollar el espiritu reflexivo, el desarrollo del
juicio personal, la solidaridad fraterna y la actitud de participacion libre y responsable.

La concrecion de este supuesto en la vida universitaria implica la construccion de un orden
fundado en personas sujetos de derechos y deberes, en un régimen normativo en que estos se
especifican y la existencia de 6rganos universitarios en los que se resuelvan bajo los principios
de la universidad los conflictos que puedan generarse.

Sociabilidad y solidaridad para la convivencia: Dado que los seres humanos no pueden
realizar su originalidad sino a través de su participacion en la comunidad, deberan responder a
las obligaciones que supone la convivencia mutua. Al mismo tiempo, dado el potencial de su
libertad, la persona es capaz de realizar actos en los que se asumen gratuitamente las necesidades
de los otros vy, asi, se practica la solidaridad como la dimension estética y creadora de la
convivencia.

La concrecion de este supuesto en la vida universitaria implica el fortalecimiento de la identidad
de pertenencia y de afirmacion de si mismo de quienes integran la comunidad universitaria, el
reconocimiento explicito de los aportes de cada uno a su construccion y la consideracion
ponderada, a través del ejercicio de la critica positiva, en un didlogo fundado en el compromiso
solidario con la mision universitaria.

Bien comuin y equidad social: Conjunto de condiciones materiales, socioculturales vy
espirituales que permiten a la sociedad y a quienes la integran acceder a una existencia digna 'y a
una cada vez mejor calidad de vida. Igualdad de oportunidades para satisfacer necesidades y
desarrollar las capacidades de personas y grupos, eliminando y apoyando la remocién de los
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obstaculos de carécter econdmico y social, asi como los culturales y politicos, que impiden el
desarrollo humano.

En el &mbito universitario, este principio implica el desarrollo equilibrado de las unidades que
componen la institucién, gozando todas de una participacion equitativa en los recursos humanos
y materiales de la universidad para el desarrollo de sus actividades academicas y de extension. A
ello se agrega la necesidad de respaldar, en la medida de lo posible, la valoracion social de los
profesionales formados en la universidad y de los productos de la investigacion y estudios
académicos.

Desarrollo sostenible y medio ambiente: Proceso que permite que la vida humana pueda
continuar indefinidamente; que los individuos humanos y la sociedad puedan participar y
prosperar; que las culturas humanas puedan desarrollarse, y que los efectos de la actividad
humana (econdmica) se mantengan dentro de sus limites, de modo que no se destruya la
diversidad, la complejidad y el funcionamiento del sistema ecoldgico que sirve de sostenimiento
a la vida, asi como al capital social que asegura la gobernabilidad democratica. Es un desarrollo
que satisface las necesidades del presente sin poner en peligro la capacidad de las futuras
generaciones para satisfacer las propias. Intervencion consciente y deliberada para dar soluciones
validas al problema de la depredacion de la naturaleza y promover iniciativas de proteccién de
los procesos que preservan la vida.

Para concretar este supuesto en el ambito de la universidad, ésta debe velar por el desarrollo
permanente de su capital humano y el perfeccionamiento de las relaciones internas entre sus
distintas unidades y actividades, buscando crear las sinergias de complementacion vy
perfeccionamiento. Junto con ello, tiene que velar por que la incidencia del aporte de la
institucion a las distintas actividades de la sociedad se traduzca en un fortalecimiento del
desarrollo sostenible y auto sustentable.

Aceptacion y aprecio de la diversidad: Capacidad de valorar al otro e integrarlo a la sociedad
sin discriminacion por razones de raza, sexo, edad, condicion religiosa, social ni politica.

Compromiso con la verdad: La verdad es el alma del saber. Es el fruto de una relacion de
conocimientos y siempre esta en progreso. Ella exige un conjunto de principios éticos para su
obtencion: respeto a las verdades de las distintas dimensiones del conocimiento; la humildad que
nace de que ella siempre se construye al superar las alcanzadas hasta ahora; la capacidad de
dialogo para incorporar los aportes de las distintas disciplinas en su construccion; la honestidad
para declarar los limites de la verdad alcanzada, y la prudencia, para no hacer de ella un mandato
que pone en riesgo la dignidad humana. EI compromiso con la verdad hace primar la gratuidad
del saber y los valores fundamentales, al uso o aplicacion inmediata de ellos.

Integridad: Cualidad de personas e instituciones que son coherentes con sus principios y
valores, tanto en sus declaraciones como en sus acciones, siendo rectas, transparentes y honestas.

Excelencia: Expresion de calidad o bondad superior que distingue y hace objeto de especial
aprecio al quehacer de personas u organizaciones. Atafie tanto a los fines, medios y
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procedimientos y se expresa en la gestion y en las funciones universitarias. Al mismo tiempo, es
correlato de la responsabilidad con las que éstas se realizan.

Interdependencia e interdisciplinariedad: Relacion dinamica entre la universidad y la
sociedad, que reconoce su mutua necesidad y que, por ello, requiere un didlogo permanente. Por
un lado, la sociedad afecta a la universidad, influye en ella y la condiciona y, por otro, la
universidad coopera con la sociedad, entrega sus talentos y habilidades para crear conocimientos
que la beneficien y le sean utiles. Ademas, en una sociedad globalizada, la universidad no se
puede aislar de la realidad internacional y de su vinculo con otras universidades e instituciones
extranjeras. Esta interdependencia de la universidad también se ve complejizada por la necesidad
de una mirada interdisciplinaria de su accién. Un enfoque que reconoce la complejidad de los
problemas de la sociedad, abordandolos desde la mayor cantidad de puntos de vista posibles,
generando espacios para que cada uno aporte desde la profundidad de su disciplina, integrando
las perspectivas del otro, logrando intersecciones que permitan una comprension holistica de los
fendmenos y soluciones que contemplan las distintas dimensiones del problema, desde la fuerza
integradora del humanismo y sus exigencias.
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ANnexo 2

Principios de la UNED
Comision RS-UNED (2008): Informe de Responsabilidad Social de la Universidad
Nacional de Educacion a Distancia. Pp. 6-8)

2.2. Nuestros principios para el cédigo de conducta y el buen gobierno

La Comision de Responsabilidad Social dela UNED ha consensuado unos principios para el codigo
de conducta que afecta a todos los estamentos universitarios, desde los 6rganos de gobierno de la
UNED, hasta sus empleados, docentes y estudiantes. Su planteamiento es sentar las bases de un
marco de actuacién comun, basado en la ética, para garantizar una relacién positiva de la UNED

con todos sus grupos de interés.

Preambulo:
(Declaracién del objeto de estos principios del codigo y del alcance del mismo)

Estos principios parten de los valores de la Universidad Nacional de Educacién a Distancia
y se basan en sus principales responsabilidades: la ensefianza, el estudio, la investigacion y
el desarrollo cientifico, cultural, artistico, técnico y solidario de la sociedad. Constituyen una
referencia para toda la comunidad universitaria, y su objetivo es el promover la asuncion de
los mas altos principios de conducta en todas las actuaciones de sus miembros, con el fin de
conseguir los mayores niveles de transparencia y la proteccion de los intereses conjuntos.
Todo ello conduce a la excelencia universitaria, asi como al maximo reconocimiento social
de esta institucion.

Estos principios se entienden en el marco de los principales acuerdos internacionales
relativos a la responsabilidad social de las organizaciones, y en concreto asume los diez
principios del Pacto Mundial de Naciones Unidas.

1. Principio de verdad y libertad.

La actividad universitaria ha de regirse siempre por la basqueda de la verdad, fundamental
para el desarrollo del saber a través de la investigacion, el estudio y la docencia. Dicho
desarrollo del saber ha de estar legitimado por la libertad de actuacién y opinion de todos los
miembros de la comunidad, siempre que no se vulneren los derechos fundamentales de otros
grupos de interés.

El principio de libertad debe estar garantizado en la toma de decisiones respecto a las lineas
de investigacion a desarrollar, la organizacion de la ensefianza, la eleccion del programa
formativo, etc., pero también ha de contemplar la libertad para ejercer el derecho al estudio
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de todas las personas, independientemente de su origen, sexo, capacidades fisicas y
psiquicas, situacion econodmica, cargas familiares, etc.

2. Principio de utilidad y cercania.

Para la universidad, ser atil es ya mas que un valor fundamental, es un requisito
indispensable para su supervivencia. Su utilidad esta basada, en buena parte, en la cercania a
la sociedad, en la capacidad para responder a sus demandas, en la facilidad de acceso, etc.
La universidad ha de garantizar los mecanismos necesarios para mantenerse cercana y Util a
la sociedad, asi como para colaborar con otras entidades e instituciones.

Las nuevas tecnologias son una herramienta clave para acercar el conocimiento a la
sociedad. La universidad ha de colaborar en el desarrollo de las mismas, garantizar su
maximo aprovechamiento en el marco de la labor universitaria, y favorecer la integracion de
todos sus grupos de interés en la sociedad del conocimiento.

3. Principio de integridad.

La integridad, la honradez y la honestidad son exigencias fundamentales para la actividad
universitaria, que implican la aplicacion practica de las nociones objetividad, imparcialidad
e independencia en las decisiones diarias. El principio de integridad implica que la
universidad prohiba y sancione toda forma de corrupcion, mal uso o abuso de poder, para la
obtencion de beneficios personales y privados. Los miembros de la comunidad universitaria
velaran por la proteccion de los recursos de la misma.

4. Principio de respeto y trato equitativo de las personas

La universidad se compromete a favorecer un entorno laboral y académico respetuoso con
las personas, donde se acepte y se trate con dignidad a cada uno de sus miembros, sin
discriminacion ninguna. El trato equitativo de las personas ha de tenerse en cuenta en todas
las funciones universitarias, desde las actividades docentes e investigadoras, hasta el acceso
y promocién laboral.

Los miembros de la comunidad universitaria deben mantener una conducta respetuosa,
favorecer un entorno de trabajo estimulante y de confianza, evitar cualquier tipo de abuso
moral o fisico hacia terceras personas, y alentar el desarrollo personal propio y ajeno. Los
conflictos han de resolverse siempre priorizando el dialogo y garantizando el mayor respeto
hacia los demas.

5. Principio de responsabilidad hacia el entorno.

La universidad es parte integrante de su entorno, y por lo tanto su responsabilidad abarca el
cuidado y proteccion del medioambiente, y el respeto a la comunidad. La universidad debe
evitar que sus actividades provoquen cualquier impacto negativo en el entorno, 0 minimizar
aquellos que no puedan evitarse. Los miembros de la comunidad universitaria deben utilizar
de manera racional y respetuosa con el entorno los recursos puestos a su disposicion.
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6. Principio de compromiso social.

La universidad entiende su labor en estrecha relacion con el desarrollo social, y considera
como una de sus principales funciones institucionales la contribucion a éste desde sus
diferentes ambitos de actividad. Por tanto, la universidad se compromete a luchar en contra
de la exclusion social en Espafia y en los paises mas desfavorecidos, y a fomentar estos
valores en el seno de la comunidad universitaria, asi como en la sociedad en general. La
universidad colaborard eficientemente con otras instituciones para este fin.

7. Principio de excelencia y competitividad.

Para cumplir con su misién de ensefianza y educacion, la universidad sigue dos principios
fundamentales y complementarios que son la excelencia y la competitividad. Se espera de
los miembros que busquen, de manera continua, alcanzar la méxima calidad profesional y
personal, contribuyendo asi al crecimiento de la universidad a la vez que favorecen su
desarrollo personal.

La universidad entiende la competitividad como la busqueda de la satisfaccion de las
necesidades y expectativas de sus grupos de interés de manera mas exitosa que sus
competidoras. Eso implica que todos los miembros de la comunidad universitaria estén
orientados en un espiritu de superacion y mejora continua, de innovacion y de trabajo en
equipo, para la obtencion de ventajas competitivas, requeridas en el mundo actual.

8. Principio de transparencia y rendicion de cuentas.

La universidad ha de garantizar el maximo grado de transparencia hacia todos sus grupos de
interés, y en particular en lo que respecta a su gobierno y gestion interna. La asuncion de
este principio es fundamental para el desarrollo del buen gobierno universitario. La
transparencia se basa en la comunicacion, que ha de ser entendida tanto interna como
externamente. Esta comunicacion ha de conformar una rendicion de cuentas real, en la que
tenga cabida tanto lo positivo como lo negativo, y distanciada de la comunicacion
Unicamente centrada en la imagen.

Conclusién

Estos principios complementan la normativa especifica de la universidad, que ha de ser respetada
por todos sus miembros 0 por grupos concretos, y pretenden ayudar a la toma de decisiones en
situaciones de conflicto. Ha de verse pues, como una herramienta para facilitar la identificacion de
las personas de la comunidad UNED con los valores y la filosofia de esta institucion, y en ningun
caso como un cédigo restrictivo de las libertades individuales.
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Anexo 3

Encuesta a Docentes

Universidad: Construye Pais (2004): Proyecto UCP: Tres afios construyendo pais.
Elaborado por Equipo Coordinador del Proyecto: Ménica Jiménez de la Jara, José Manuel
De Ferrari, Catalina Delpiano y Carolina Ardiles [En linea]. Disponible en:
http://rsuniversitaria.org.mialias.net/web/images/stories/memoria/UCP%202004.pdf

Instrucciones para responder cuestionarios

1. Le pedimos su cooperacion al responder el cuestionario dirigido al estamento al que Ud. pertenece dentro de su universidad sobre diferentes
aspectos de Responsabilidad Social.

La informacién que Ud. proporcione sélo sera Gtil si representa su opinién franca y sincera.

2. Sus respuestas seran tratadas con total confidencialidad. En ningin momento se identificara a las personas especificas que hayan contestado
alguno de los cuestionarios, de manera de asegurar que sus respuestas reflejen fielmente su visién respecto a las afirmaciones que encontrard mas
adelante.

3. Al contestar cada pregunta UD. DEBE EVALUAR LA AFIRMACION QUE ALLI APARECE EN FUNCION DE SU EXPERIENCIA
DIRECTA Y COTIDIANA EN LA UNIVERSIDAD. Si bien es cierto que su respuesta puede representar una vision parcial de la universidad,
los cuestionarios seran también contestados por personas de otras unidades y con funciones diferentes a la suya. De este modo, la suma de
respuestas ira estructurando una vision amplia del nivel de Responsabilidad Social Universitaria, considerada como un todo. Por lo tanto, conteste
de acuerdo a la experiencia que Ud. tiene y a lo que Ud. conoce u opina.

En consecuencia, SE LE SOLICITA QUE SUS RESPUESTAS REFLEJEN SU

EXPERIENCIA COTIDIANA EN LA UNIDAD DONDE UD. TRABAJA O ESTUDIA.

4. Para responder, asegurese que tiene el cuestionario que corresponde al estamento al que

Ud. pertenece dentro de su universidad:

« Si Ud. es autoridad de la Administracion Central, académico con funcidn directiva o académico, conteste la Encuesta a Docentes.
« Si Ud. es funcionario no académico, conteste la Encuesta a Funcionarios.

« Si Ud. es estudiante, conteste la Encuesta a Estudiantes.

5. Por favor, identifique la universidad y la unidad a la que pertenece.
Nombre de la universidad:
Nombre de la facultad/escuela/instituto/departamento/otro (especificar):

6. Afios que ha trabajado o estudiado en la universidad:

7. En el cuestionario que Ud. elija segin su funcion, se presenta una lista de descripciones sobre diferentes aspectos de una universidad. Ud. debe
evaluar el grado en que las descripciones son verdaderas respecto a su universidad, marcando con una X el circulo que aparece delante de la
opcién que mas represente lo que Ud. piensa, de entre las siguientes alternativas:

« MUY DE ACUERDO

* DE ACUERDO

*« POCO DE ACUERDO

* NADA DE ACUERDO

* NO SABE

Le pedimos que a continuacion lea atentamente cada pregunta y responda con honestidad.

Muchas gracias.

ENCUESTA ACERCA DE LA PERCEPCION DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EN LAS
UNIVERSIDADES CHILENAS

ENCUESTA A DOCENTES

1. Dignidad de la persona
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Mi universidad:

1. Trata con mucho respeto a sus docentes:

O MUY DE ACUERDO O DE ACUERDO O POCO DE ACUERDO O NADA DE ACUERDO O NO SABE
2. Manifiesta preocupacion por el respeto que los profesores dan a sus estudiantes:

O MUY DE ACUERDO O DE ACUERDO O POCO DE ACUERDO O NADA DE ACUERDO O NO SABE
3. Invierte para mantener buenas condiciones de trabajo para los docentes:

O MUY DE ACUERDO O DE ACUERDO O POCO DE ACUERDO O NADA DE ACUERDO O NO SABE
4. Da apoyo personal a los docentes que estan en dificultad:

O MUY DE ACUERDO O DE ACUERDO O POCO DE ACUERDO O NADA DE ACUERDO O NO SABE
5. Ha elaborado criterios y parametros claros para las investigaciones con seres humanos:

O MUY DE ACUERDO O DE ACUERDO O POCO DE ACUERDO O NADA DE ACUERDO O NO SABE
6. Invierte en el perfeccionamiento y desarrollo de sus docentes:

O MUY DE ACUERDO O DE ACUERDO O POCO DE ACUERDO O NADA DE ACUERDO O NO SABE

2. Libertad

Mi universidad:

7. Respeta las decisiones que toman sus docentes:

O MUY DE ACUERDO O DE ACUERDO O POCO DE ACUERDO O NADA DE ACUERDO O NO SABE
8. Da espacios para la expresion libre de ideas o creencias:

O MUY DE ACUERDO O DE ACUERDO O POCO DE ACUERDO O NADA DE ACUERDO O NO SABE
9. Respeta la libertad de los docentes para utilizar metodologias innovadoras:

O MUY DE ACUERDO O DE ACUERDO O POCO DE ACUERDO O NADA DE ACUERDO O NO SABE
10. Da libertad a los docentes para tratar los temas que son de su interés:

O MUY DE ACUERDO O DE ACUERDO O POCO DE ACUERDO O NADA DE ACUERDO O NO SABE
11. Acoge las ideas o iniciativas de sus docentes:

O MUY DE ACUERDO O DE ACUERDO O POCO DE ACUERDO O NADA DE ACUERDO O NO SABE
12. Promueve la discusion abierta de temas que generan conflicto en la sociedad:

O MUY DE ACUERDO O DE ACUERDO O POCO DE ACUERDO O NADA DE ACUERDO O NO SABE

3. Ciudadania, participacion y democracia

Mi universidad:

13. Favorece la participacion de los docentes en instancias de representacion:

O MUY DE ACUERDO O DE ACUERDO O POCO DE ACUERDO O NADA DE ACUERDO O NO SABE
14. Tiene interés en conocer las opiniones e inquietudes de los docentes:

O MUY DE ACUERDO O DE ACUERDO O POCO DE ACUERDO O NADA DE ACUERDO O NO SABE
15. Incorpora la opinién de los docentes en la definicidn de sus tareas y responsabilidades:

O MUY DE ACUERDO O DE ACUERDO O POCO DE ACUERDO O NADA DE ACUERDO O NO SABE
16. Se destaca por su formacion para la participacion activa en la sociedad:

O MUY DE ACUERDO O DE ACUERDO O POCO DE ACUERDO O NADA DE ACUERDO O NO SABE
17. Le interesa la formacion en el respeto de los derechos humanos:

O MUY DE ACUERDO O DE ACUERDO O POCO DE ACUERDO O NADA DE ACUERDO O NO SABE
18. Contribuye a formar opinién sobre temas publicos relevantes para la comunidad:

O MUY DE ACUERDO O DE ACUERDO O POCO DE ACUERDO O NADA DE ACUERDO O NO SABE

4. Sociabilidad y solidaridad

Mi universidad:

19. Incentiva a los docentes a prestar servicios gratuitos a grupos o comunidades de escasos recursos:

O MUY DE ACUERDO O DE ACUERDO O POCO DE ACUERDO O NADA DE ACUERDO O NO SABE
20. Estimula la solidaridad entre los docentes:

O MUY DE ACUERDO O DE ACUERDO O POCO DE ACUERDO O NADA DE ACUERDO O NO SABE
21. Promueve un trato respetuoso a todas las personas, sin distincion:

O MUY DE ACUERDO O DE ACUERDO O POCO DE ACUERDO O NADA DE ACUERDO O NO SABE
22. Desarrolla actividades de integracién entre sus profesores, funcionarios y estudiantes:

O MUY DE ACUERDO O DE ACUERDO O POCO DE ACUERDO O NADA DE ACUERDO O NO SABE

23. Orienta la formacién de los estudiantes para que vean en su profesion una instancia de servicio a los demas:

O MUY DE ACUERDO O DE ACUERDO O POCO DE ACUERDO O NADA DE ACUERDO O NO SABE
24. Da importancia al desarrollo de las habilidades sociales de sus estudiantes:
O MUY DE ACUERDO O DE ACUERDO O POCO DE ACUERDO O NADA DE ACUERDO O NO SABE

5. Bien Comun y equidad

Mi universidad:

25. Asigna con equidad los recursos entre sus unidades:

O MUY DE ACUERDO O DE ACUERDO O POCO DE ACUERDO O NADA DE ACUERDO O NO SABE
26. Da importancia a la justicia social en la formacion de sus estudiantes:

O MUY DE ACUERDO O DE ACUERDO O POCO DE ACUERDO O NADA DE ACUERDO O NO SABE
27. Da facilidades a estudiantes de escasos recursos para que ingresen a ella:

O MUY DE ACUERDO O DE ACUERDO O POCO DE ACUERDO O NADA DE ACUERDO O NO SABE
28. Tiene un sistema para ayudar a resolver los problemas econémicos de sus miembros de escasos recursos:
O MUY DE ACUERDO O DE ACUERDO O POCO DE ACUERDO O NADA DE ACUERDO O NO SABE
29. Define su politica de remuneraciones considerando el criterio de equidad:
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O MUY DE ACUERDO O DE ACUERDO O POCO DE ACUERDO O NADA DE ACUERDO O NO SABE
30. Tiene una politica de ascenso clara, transparente y justa:
O MUY DE ACUERDO O DE ACUERDO O POCO DE ACUERDO O NADA DE ACUERDO O NO SABE

6. Medio ambiente y desarrollo sostenible

Mi universidad:

31. Capacita a sus miembros en el autocuidado, informando de cémo prevenir ciertas enfermedades:

O MUY DE ACUERDO O DE ACUERDO O POCO DE ACUERDO O NADA DE ACUERDO O NO SABE
32. Tiene una preocupacion especial por la formacion de sus estudiantes en el cuidado del medio ambiente:

O MUY DE ACUERDO O DE ACUERDO O POCO DE ACUERDO O NADA DE ACUERDO O NO SABE
33. Incentiva permanentemente a sus miembros a economizar el agua , la energia, etc.:

O MUY DE ACUERDO O DE ACUERDO O POCO DE ACUERDO O NADA DE ACUERDO O NO SABE
34. Establece normas que limitan el consumo de cigarrillos en espacios pablicos cerrados:

O MUY DE ACUERDO O DE ACUERDO O POCO DE ACUERDO O NADA DE ACUERDO O NO SABE
35. Dispone de depdsitos para separar la basura segun tipo de material (vidrio, papel, otros):

O MUY DE ACUERDO O DE ACUERDO O POCO DE ACUERDO O NADA DE ACUERDO O NO SABE
36. Crea conciencia en la comunidad universitaria de los problemas ambientales que enfrenta nuestra sociedad:
O MUY DE ACUERDO O DE ACUERDO O POCO DE ACUERDO O NADA DE ACUERDO O NO SABE

7. Aceptacion y aprecio de la diversidad
Mi universidad:

37. Actla con respeto por la diversidad humana que hay en ella sin discriminar por razas, nacionalidades, culturas, etc.:

O MUY DE ACUERDO O DE ACUERDO O POCO DE ACUERDO O NADA DE ACUERDO O NO SABE
38. Da facilidades para que se expresen las diversas tendencias religiosas de sus miembros:

O MUY DE ACUERDO O DE ACUERDO O POCO DE ACUERDO O NADA DE ACUERDO O NO SABE
39. Se preocupa de que las diversas tendencias politicas de sus miembros sean respetadas:

O MUY DE ACUERDO O DE ACUERDO O POCO DE ACUERDO O NADA DE ACUERDO O NO SABE

40. Realiza foros y paneles para que sus miembros conozcan las distintas posturas que hay frente a problemas de interés nacional:

O MUY DE ACUERDO O DE ACUERDO O POCO DE ACUERDO O NADA DE ACUERDO O NO SABE
41. Da facilidad de acceso a grupos especiales (discapacitados, indigenas, etc.):

O MUY DE ACUERDO O DE ACUERDO O POCO DE ACUERDO O NADA DE ACUERDO O NO SABE
42. Posee infraestructura especialmente adecuada para discapacitados:

O MUY DE ACUERDO O DE ACUERDO O POCO DE ACUERDO O NADA DE ACUERDO O NO SABE

8. Compromiso con la verdad

Mi universidad:

43. Realiza investigacion con apego a la verdad :

O MUY DE ACUERDO O DE ACUERDO O POCO DE ACUERDO O NADA DE ACUERDO O NO SABE
44. Desarrolla el espiritu critico de sus estudiantes a través de sus actividades de aprendizaje:

O MUY DE ACUERDO O DE ACUERDO O POCO DE ACUERDO O NADA DE ACUERDO O NO SABE
45. Realiza una comunicacion interna honesta y transparente:

O MUY DE ACUERDO O DE ACUERDO O POCO DE ACUERDO O NADA DE ACUERDO O NO SABE
46. Realiza un marketing honesto y transparente hacia la comunidad:

O MUY DE ACUERDO O DE ACUERDO O POCO DE ACUERDO O NADA DE ACUERDO O NO SABE
47. Da reconocimiento al compromiso con la verdad de sus miembros:

O MUY DE ACUERDO O DE ACUERDO O POCO DE ACUERDO O NADA DE ACUERDO O NO SABE
48. Estimula la bisqueda de la verdad en las actividades de sus docentes:

O MUY DE ACUERDO O DE ACUERDO O POCO DE ACUERDO O NADA DE ACUERDO O NO SABE

9. Integridad
Mi universidad:

49. Cuenta con criterios éticos escritos y conocidos por la universidad para orientar las conductas de sus miembros:

O MUY DE ACUERDO O DE ACUERDO O POCO DE ACUERDO O NADA DE ACUERDO O NO SABE
50. Sus autoridades muestran coherencia entre sus principios y sus acciones:

O MUY DE ACUERDO O DE ACUERDO O POCO DE ACUERDO O NADA DE ACUERDO O NO SABE
51. Es estricta frente a conductas de deshonestidad de sus miembros:

O MUY DE ACUERDO O DE ACUERDO O POCO DE ACUERDO O NADA DE ACUERDO O NO SABE
52. Controla que sus recursos sean utilizados en forma honesta para los fines institucionales asignados:

O MUY DE ACUERDO O DE ACUERDO O POCO DE ACUERDO O NADA DE ACUERDO O NO SABE
53. Considera equilibradamente aspectos valdricos y técnicos en la promocion de sus académicos:

O MUY DE ACUERDO O DE ACUERDO O POCO DE ACUERDO O NADA DE ACUERDO O NO SABE
54. Garantiza el respeto a la propiedad intelectual en sus actividades:

O MUY DE ACUERDO O DE ACUERDO O POCO DE ACUERDO O NADA DE ACUERDO O NO SABE

10. Excelencia

Mi universidad:

55. Tiene una politica clara que posibilita el perfeccionamiento de sus académicos:

O MUY DE ACUERDO O DE ACUERDO O POCO DE ACUERDO O NADA DE ACUERDO O NO SABE
56. Tiene una politica de docencia que promueve el .desarrollo integral. de los estudiantes:

O MUY DE ACUERDO O DE ACUERDO O POCO DE ACUERDO O NADA DE ACUERDO O NO SABE
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57. Aplica sistemas de evaluacion del desempefio docente con estandares de excelencia, conocidos por los académicos:+
O MUY DE ACUERDO O DE ACUERDO O POCO DE ACUERDO O NADA DE ACUERDO O NO SABE

58. Da especial reconocimiento a las actividades de investigacion de sus académicos:

O MUY DE ACUERDO O DE ACUERDO O POCO DE ACUERDO O NADA DE ACUERDO O NO SABE

59. Promueve la innovacion curricular:

O MUY DE ACUERDO O DE ACUERDO O POCO DE ACUERDO O NADA DE ACUERDO O NO SABE

60. Promueve la innovacion de los métodos de ensefianza:

O MUY DE ACUERDO O DE ACUERDO O POCO DE ACUERDO O NADA DE ACUERDO O NO SABE

11. Interdependencia e interdisciplina

Mi Universidad:

61. Promueve que los cursos tengan un enfoque interdisciplinario:

O MUY DE ACUERDO O DE ACUERDO O POCO DE ACUERDO O NADA DE ACUERDO O NO SABE
62. Tiene mallas curriculares que exigen a los estudiantes tomar cursos de otras disciplinas:

O MUY DE ACUERDO O DE ACUERDO O POCO DE ACUERDO O NADA DE ACUERDO O NO SABE
63. Incentiva a los docentes para que desarrollen trabajos en equipos interdisciplinarios:

O MUY DE ACUERDO O DE ACUERDO O POCO DE ACUERDO O NADA DE ACUERDO O NO SABE

64. Busca solucionar los problemas que se presentan con la participacion de las personas o estamentos directamente afectados:

O MUY DE ACUERDO O DE ACUERDO O POCO DE ACUERDO O NADA DE ACUERDO O NO SABE
65. Propicia que las actividades académicas traten los desafios o problemas que enfrenta nuestra sociedad:

O MUY DE ACUERDO O DE ACUERDO O POCO DE ACUERDO O NADA DE ACUERDO O NO SABE
66. Promueve el vinculo de las actividades universitarias con la comunidad local:

O MUY DE ACUERDO O DE ACUERDO O POCO DE ACUERDO O NADA DE ACUERDO O NO SABE

Agradecemos a Ud. contestar esta Gltima pregunta:
Qué nota, del 1 al 10, le pondria Ud. a su universidad en el tema de la Responsabilidad Social:

12345678910

Ausencia de Excelencia en
Responsabilidad Responsabilidad
Social Social
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Anexo 4

Encuesta enviada al PDI de la UNED (Espafia)

amendeseland@gmail.com
Encuesta UNED (Esparia)

File

Edit

View

Insert

Responses (100+)
Tools

Add-ons

Help

Edit questions
Change theme

View responses

View live form

Screen reader support enabled.

Form Settings
e  Show progress bar at the bottom of form pages
e  Only allow one response per person (requires login)
e Shuffle question order

Page 1 of 18

Encuesta a doce! .
Form Title

After page 1

Add item

Continue to next page

Page 2 of 18

314
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https://drive.google.com/?authuser=0&usp=forms_web
https://plus.google.com/u/0/me

Instrucciones para responder el cuestionario

Le pedimos su cooperacidn al responder el cuestionario sobre diferentes aspectos de Responsabilidad Social. La

informacién que Ud. proporcione sélo sera Util si representa su opinion franca y sincera. Sus respuestas seran tratadas

con total confidencialidad. En ningiin momento se identificara a las personas especificas que hayan contestado el

cuestionario, para asi asegurar que sus respuestas reflejen fielmente su vision respecto de las afirmaciones que encontrara

mas adelante.

Add item

After page 2

Continue to next page

Page 3 of 18

Datos Personales

Por favor, rellene a continuacion con su informacién:
Fecha de nacimiento:*.

| A =

Sexo:*.
Mujer
B Hombre

UNED (Espafia)*_Por favor, elija uno:
Facultad de Ciencias
Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia
Facultad de Educacion
Facultad de Filosofia

Facultad de Psicologia

-
-

-

-

-

B Escuela Técnica Superior de Ingenieros Industriales
B Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales
= Facultad de Derecho

B Facultad de Filologia

B Facultad de Geografia e Historia

B Escuela Técnica Superior de Ingenieria Informatica
- —

Other: ‘
Departamento (especificar): *.

Categoria:*.

[ " .
Catedratico o Titular
Contratado Doctor

=
=
Ayudante Doctor o Ayudante
B Asociado o Tutor

=

Other:
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Antigtedad en el puesto actual: *.

B 0-1 afios
B 2-5 afios
B 6-10 afos
=

11 afios 0 mas
Tiempo que lleva trabajando en la UNED (Espafia): *.

-

0-1 afios
B 2-5 afios
B 6-10 afios
B 11 afios 0 mas
Rama/s de conocimiento en la/s que ensefia o investiga en la UNED (Espafia):*.
B Ciencias Sociales y Juridicas
B Ciencias de la Salud
B Humanidades
B Ciencias
[ .
Ingenieria
B Arquitectura
B Other:
¢Ha impartido o imparte contenido implicado, directa o indirectamente con la Responsabilidad Social?*_
b Si
b No
i contesté afirmativamente, indique en qué asignatura/s y nivel:

2]

¢Ha desempefiado o desempefia algiin cargo de gestion universitaria?*.

&
I.'No

Si contest6 afirmativamente, indique cual:

¢Ha integrado o integra la Comision de Responsabilidad Social de la UNED (Espafia)?*.

Si

b Si
b No
Si contestd afirmativamente, elija uno: j

¢Ha estado o estd relacionado con algun tipo de asociacion, organizacion o instituto de investigacion de
Responsabilidad Social?*.

I.ISi
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I.INo

Si contestd afirmativamente, indique cuél/cuales:

Add item
After page 3
Continue to next page

Page 4 of 18
Instrucciones para responder el cuestionario
En el cuestionario a continuacion, se presenta una lista de descripciones sobre diferentes aspectos de su universidad. Ud.
debe evaluar el grado en que las descripciones son verdaderas respecto a la UNED (Espafia), eligiendo la opcidn que méas
represente lo que Ud. piensa, de entre las siguientes alternativas: MUY DE ACUERDO DE ACUERDO POCO DE
ACUERDO NADA DE ACUERDO NO CONTESTA Al contestar cada pregunta UD. DEBE EVALUAR LA
AFIRMACION QUE ALLI APARECE EN FUNCION DE SU EXPERIENCIA DIRECTA EN LA UNED (ESPANA).
Le pedimos que a continuacion lea atentamente cada pregunta y responda con honestidad. Muchas gracias.
Add item

After page 4

Continue to next page

Page 5 of 18
1. Dignidad de la persona
1. Mi universidad tiene criterios establecidos para constatar el respeto que el personal docente e investigador da a

w

sus estudiantes.*v.| —
2. Mi universidad, segun sus posibilidades, invierte para mantener buenas condiciones de trabajo para el

- - -
personal docente e |nvest|gador.*,_| J
3. Mi universidad, ha implementado los medios necesarios para apoyar a los docentes e investigadores que tienen

-

dificultades personales o profesionales.*.‘
4. Mi universidad adopta criterios y parametros éticos claros para las investigaciones con seres humanos.*.

-

5. Mi universidad invierte en el desarrollo personal de sus docentes e investigadores.*. j
Add item
After page 5
Continue to next page
Page 6 of 18
2. Libertad

6. Mi universidad respeta las decisiones que toman sus docentes e investigadores de acuerdo a los DDHH y a la

-

libertad de cétedra.*,,| —
7. Mi universidad respeta la libertad de los docentes e investigadores para utilizar metodologias y técnicas de su

ion.+ -
eleccion.*.

8. Mi universidad da libertad a los docentes e investigadores para tratar los temas actuales de sus areas de

- . -
conoumlento.*”| J
9. Mi universidad tiene procedimientos para acoger las ideas o iniciativas de sus docentes e investigadores.*.

| =

10. Mi universidad promueve la discusion abierta de temas que generan conflicto en la sociedad.*.
| -]

After page 6

Add item
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Continue to next page

Page 7 of 18
3. Ciudadania, participacion y democracia
11. Mi universidad tiene establecidos procedimientos para conocer las opiniones e inquietudes de los docentes e

- . -
investigadores.*. | J
12. Mi universidad incorpora las sugerencias de los docentes e investigadores en la definicion de sus tareas y

g -
responsabllldades.*,.| —‘
13. Mi universidad genera programas de formacion para la participacion activa en la sociedad.*.

| =

. . . . ., -
14. Mi universidad se interesa por la formacién en el respeto de los derechos humanos.*. J
15. Mi universidad contribuye a formar opinién sobre temas publicos relevantes para la comunidad.*.

| =

After page 7

Add item

Continue to next page

Page 8 of 18
4. Sociabilidad y solidaridad

16. Mi universidad incentiva a los docentes e investigadores a prestar servicios gratuitos a personas de escasos

w

recursos o0 a colaborar en causas de interés social.*.‘| —

17. Mi universidad estimula la solidaridad entre su personal docente e investigador.*,.‘ j
18. Mi universidad realiza actividades en las que participan docentes e investigadores, personal de administracion

-

y servicios, y estudiantes.*.‘|
19. Mi universidad programa actividades de formacion de los estudiantes para que vean en su profesion un

servicio a los demés.*.‘ j
20. Mi universidad genera programas para el desarrollo de las habilidades sociales de sus estudiantes.*_
-
Add item
After page 8

Continue to next page

Page 9 of 18

5. Bien comun y equidad

21. Mi universidad da importancia a la justicia social en la formacion de sus estudiantes.*_

22. Mi universidad da facilidades a estudiantes de escasos recursos para que ingresen o permanezcan en ella.*.
| -]

23. Mi universidad tiene un sistema para ayudar a resolver los problemas econdmicos de sus funcionarios de

-

€scasos recu rsos.*.‘
24. Mi universidad promueve la igualdad de oportunidades en la admision de estudiantes.®.

| -
25. Mi universidad promueve la igualdad de oportunidades en la contratacion de funcionarios.*.

| -

Add item
After page 9
Continue to next page
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Page 10 of 18
6. Medio ambiente y desarrollo sostenible
26. Mi universidad tiene disciplinas y/o programas para la formacion de sus estudiantes en el cuidado del medio

b

ambiente.*,_‘
27. Mi universidad impone medidas correctoras a quienes no ahorran en agua, energia, etc.*.

-]
. . . . -
28. Mi universidad promueve el tema del desarrollo sostenlble.*,,| —
29. Mi universidad gestiona la separacion y reciclaje de sus residuos, sensibilizando a la comunidad universitaria

-

para el éxito de dicha gestién.*.
30. Mi universidad genera actividades para concienciar a la comunidad universitaria de los problemas

ambientales a los que se enfrenta nuestra sociedad.*.‘ j
Add item
After page 10
Continue to next page

Page 11 of 18
7. Aceptacion y aprecio de la diversidad

-

31. Mi universidad actua sin discriminar por razén de sexo, nacionalidad o cultura.*. —
32. Mi universidad da facilidades para que se expresen las diversas creencias espirituales y religiosas, y no

b

religiosas de sus miembros.*.
33. Mi universidad garantiza que las diversas opciones politicas de sus miembros sean respetadas.*.

| -

34. Mi universidad facilita el acceso de grupos especiales (personas con discapacidad, reclusos, inmigrantes,

-
etc.).*.‘| _‘
35. Mi universidad cuenta con infraestructuras fisicas y virtuales accesibles para personas con discapacidad.*.

| =

After page 11

Add item

Continue to next page

Page 12 of 18

8. Compromiso con el conocimiento

36. Mi universidad desarrolla el espiritu critico de sus estudiantes a través de sus actividades de aprendizaje.*.
| =]

37. Mi universidad pondera detenidamente las relaciones que establece con las empresas.*.
| =]
e

38. Mi universidad realiza un marketing honesto y transparente hacia la comunidad.* —
39. Mi universidad estimula la bisqueda del conocimiento en las actividades de sus docentes e investigadores.*.

| =l

40. Mi universidad garantiza la transparencia y el libre acceso publico a los procesos y resultados de las

w

investigaciones.*. |
Add item
After page 12
Continue to next page

Page 13 of 18
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9. Integridad

41. Mi universidad cuenta con criterios éticos escritos para orientar las conductas de sus miembros.*.
| -]

- - - - - - - - -
42. Mi universidad muestra coherencia entre sus principios y sus acciones.*. J
43. Mi universidad tiene sanciones estrictas frente a conductas deshonestas de sus miembros.*.

| =

44. Mi universidad controla que sus recursos sean utilizados de forma honesta para los fines institucionales

asignados*,_‘ j
45. Mi universidad garantiza el respeto a la propiedad intelectual de sus miembros.*. ol
Add item
After page 13
Continue to next page
Page 14 of 18

10. Excelencia
46. Mi universidad tiene una politica educativa clara que posibilita la formacioén permanente de sus académicos.*.

| =

47. Mi universidad promueve actividades para el desarrollo integral de los estudiantes.*. j
48. Mi universidad aplica sistemas de evaluacion del desempefio docente e investigador con estandares de

calidad.*.‘ j

49. Mi universidad da especial reconocimiento al buen desempefio de sus docentes e investigadores.*.
| -]

50. Mi universidad promueve la innovacion curricular.™. —
Add item

After page 14
Continue to next page

Page 15 of 18
11. Interdependencia e interdisciplinaridad

- - - - - - - - b
51. Mi universidad promueve que los cursos tengan un enfoque interdisciplinario.*. J
52. Mi universidad incentiva a los docentes e investigadores para que desarrollen trabajos en equipos

. T . S
mterdlsupllnarlos.*.‘ J
53. Mi universidad busca solucionar los problemas internos que se presentan con la participacion de las personas

w

0 estamentos directamente afectados.*.‘| —
54. Mi universidad propicia que las actividades académicas traten los desafios o problemas a los que se enfrenta

. -
nuestra souedad.*l.‘ J
55. Mi universidad promueve el vinculo de las actividades universitarias con la comunidad local, nacional o

- -
mundlal.*ﬂ| J

After page 15

Add item

Continue to next page

Page 16 of 18
12. Utilidad y cercania

56. Mi universidad basa su oferta formativa e investigacion en objetivos a largo-plazo.*. j
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57. Mi universidad permite que la formacion llegue a personas sin posibilidades de movilidad geografica o con

-

gran movilidad geogréfica.*,J —
58. Mi universidad colabora en el desarrollo de nuevas tecnologias docentes e investigadoras.™.

| -

59. Mi universidad garantiza el maximo aprovechamiento de las nuevas tecnologias.*. —
60. Mi universidad favorece la integracion de todos sus miembros en la sociedad del conocimiento.*.

| E

After page 16

Add item

Continue to next page

Page 17 of 18
13. Transparencia y rendicion de cuentas
61. Mi universidad tiene un plan de comunicacion, memoria de sostenibilidad o memoria social para la

. ., . -
informacién a la comunldad.*,,‘ J
62. Mi universidad promueve medidas de transparencia en todos los procesos de gestion.*.

| =~

63. Mi universidad ofrece a sus docentes e investigadores instrumentos y modos accesibles de rendir cuentas de su

trabajo.*v_‘ j

64. Mi universidad rinde cuentas voluntariamente de los aspectos positivos de su actuacion.*.

| -

65. Mi universidad rinde cuentas voluntariamente de los aspectos negativos de su actuacion.*.
| =]

After page 17

Add item

Continue to next page

Page 18 of 18

Untitled Page

Qué nota, del 0 al 10, le pondria Ud. a su universidad en el tema de la Responsabilidad Social:*_(Por favor, elija
solamente una opcién)

= 0 (Ausencia de Responsabilidad Social)

1

O OO0 O 000000
© o0 ~N oo o b~ w N

10 (Presencia de Responsabilidad Social)
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. = NO CONTESTA

Add item
Confirmation Page

i
iy o

Show link to submit another response
Publish and show a public link to form results
Allow responders to edit responses after submitting
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Anexo 5

Encuesta enviada a los expertos después de introducir los cambios (version papel)

ENCUESTA ACERCA DE LA PERCEPCION DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EN
LA UNED (ESPARNA)

Informacion sobre la encuesta

Me llamo Ana Land. Soy doctoranda del Departamento de Teoria de la Educacién y Pedagogia
Social, en la Facultad de Educacion de la UNED (Esparia).

Esta encuesta es parte de una investigacion que estoy llevando a cabo, que se trata de un estudio
sobre la Responsabilidad Social en la UNED (Espafia). Responder esta encuesta es fundamental
para lograr los objetivos de mi investigacion, que ofreceran a la UNED (Espaiia) informacién sobre
los principios de Responsabilidad Social Universitaria que adopté y esta implementando.

Su implicacidn es necesaria e importante porque permitira saber desde la perspectiva de uno de los
grupos de interés primarios y directos de la UNED (Espafia), el Personal Docente e Investigador
(PDI), qué principios se estan poniendo en practica y qué nota el PDI le pone a la UNED (Espafa),
en el tema de la Responsabilidad Social.

Esta encuesta permitira conocer el grado de desarrollo de los principios que la UNED (Espafia)
eligié para orientar su estrategia de Responsabilidad Social y valorar su aplicacion practica. Estos
aspectos son fundamentales porque permitiran a la UNED (Espafia) tomar acciones concretas en
este ambito.
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Instrucciones para responder el cuestionario

e Le pedimos su cooperacion al responder el cuestionario sobre diferentes aspectos de
Responsabilidad Social. La informacion que Ud. proporcione sélo sera til si representa su
opinién franca y sincera.

e Sus respuestas seran tratadas con total confidencialidad. En ningdn momento se identificara a
las personas especificas que hayan contestado alguno de los cuestionarios, de manera de
asegurar que sus respuestas reflejen fielmente su vision respecto a las afirmaciones que
encontrard mas adelante.

e Al contestar cada pregunta UD. DEBE EVALUAR LA AFIRMACION QUE A:LLI'
APARECE EN FUNCION DE SU EXPERIENCIA DIRECTA EN LA UNED (ESPANA).

e Puede contestar la encuesta de los siguientes modos:
1) Rellenar este documento directamente en su ordenador. Por favor, no se le olvide guardar los
cambios.
2) Imprimir este documento, rellenarlo a mano, escanearlo y guardarlo en su ordenador.

e Después de contestar la encuesta, debera enviarla por correo electronico como documento
adjunto a: anaisabelcmendes@yahoo.com

e Por favor, rellene a continuacion con su informacion:

1. Afio de nacimiento: 19

2. Sexo:

[ ] Mujer

1 Hombre

3. UNED (Espafia), Facultad, Escuela, Instituto Universitario, otro (especificar):

3.1 Departamento (especificar):
4. Categoria:

[_]Permanente

] No permanente

5 Antiguedad en el puesto actual:
5.1 Tiempo (afios/meses) que lleva trabajando en la UNED (Espafa):
6 Rama/s de conocimiento en la/s que ensefia o investiga (Ciencias Sociales y Juridicas, Ciencias de
la Salud, Humanidades, Ciencias, Ingenieria y Arquitectura) en la UNED (Espafia):

6.1 ¢Ha impartido o imparte contenido implicado, directa o indirectamente con la RSU?
[1SI  Indique en qué asignatura/s y nivel:
CINO

6.2 Linea de investigacion principal:
7 ¢Ha desempefiado o desempefia algin cargo de gestion universitaria?
ST Indique cual:
CINO

8 ¢Ha integrado o integra la Comision de Responsabilidad Social de la UNED (Espafia)?
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[ SI

Elija uno:

] Miembro técnico

[ IMiembro por razén de su cargo

[IMiembro representativo

[IMiembro designado a titulo personal

9. ¢(Ha estado o esta relacionado con algin tipo de asociacion, organizacién o instituto de
investigacion de Responsabilidad Social?

ST Indique cuél/cuales:
CINO

e En el cuestionario a continuacion, se presenta una lista de descripciones sobre diferentes
aspectos de su universidad. Ud. debe evaluar el grado en que las descripciones son verdaderas
respecto a la UNED (Espafia), escribiendo una X al lado de la casilla que aparece delante de la
opcion que mas represente lo que Ud. piensa, de entre las siguientes alternativas:

[IMUY DE ACUERDO
[ DE ACUERDO
[1POCO DE ACUERDO
[1NADA DE ACUERDO
[INO SABE

Le pedimos que a continuacion lea atentamente cada pregunta y responda con honestidad.

Muchas gracias.
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ENCUESTA ACERCA DE LA PERCEPCION DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EN
LA UNED (ESPARNA)

ENCUESTA A DOCENTES E INVESTIGADORES

1. Dignidad de la persona

Mi universidad:

1. Trata con respeto a su personal docente e investigador.
(1MUY DE ACUERDO

[ 1 DE ACUERDO

[ 1 POCO DE ACUERDO

[ INADA DE ACUERDO

[INO SABE

2. Manifiesta preocupacion por el respeto que el personal docente e investigador da a sus
estudiantes.

[ IMUY DE ACUERDO

] DE ACUERDO

[1POCO DE ACUERDO

[INADA DE ACUERDO

[1NO SABE

3. Invierte para mantener buenas condiciones de trabajo para el personal docente e investigador.
[IMUY DE ACUERDO

[ DE ACUERDO

[1POCO DE ACUERDO

[1NADA DE ACUERDO

[INO SABE

4. Da apoyo personal a los docentes e investigadores que estan en dificultad.
1MUY DE ACUERDO

] DE ACUERDO

[1POCO DE ACUERDO

[INADA DE ACUERDO

[1NO SABE

5. Adopta o elabora criterios y parametros claros para las investigaciones con seres humanos.
OMUY DEACUERDO

[ DE ACUERDO

[1POCO DE ACUERDO

[1NADA DE ACUERDO

[INO SABE

6. Invierte en el desarrollo personal de sus docentes e investigadores.
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1MUY DE ACUERDO
] DE ACUERDO

] POCO DE ACUERDO
[JNADA DE ACUERDO
[1NO SABE

2. Libertad

Mi universidad:

7. Respeta las decisiones que toman sus docentes e investigadores.
[IMUY DE ACUERDO

[ DE ACUERDO

] POCO DE ACUERDO

[1NADA DE ACUERDO

[INO SABE

8. Da espacios para la expresion libre de ideas o creencias.
(1MUY DE ACUERDO

[ 1 DE ACUERDO

[1POCO DE ACUERDO

[[1NADA DEACUERDO

[INO SABE

9. Respeta la libertad de los docentes e investigadores para utilizar metodologias y técnicas de su
eleccion.

1MUY DE ACUERDO

(] DE ACUERDO

[1POCO DE ACUERDO

[INADA DE ACUERDO

[1NO SABE

10. Da libertad a los docentes e investigadores para tratar los temas que son de su interés.
[IMUY DE ACUERDO

[ DE ACUERDO

[1POCO DE ACUERDO

[1NADA DE ACUERDO

[INO SABE

11. Acoge las ideas o iniciativas de sus docentes e investigadores.
1MUY DE ACUERDO

] DE ACUERDO

[1POCO DE ACUERDO

[INADA DE ACUERDO

[INO SABE
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12. Promueve la discusion abierta de temas que generan conflicto en la sociedad.
(1MUY DE ACUERDO

[ 1 DE ACUERDO

[1POCO DE ACUERDO

[ INADA DE ACUERDO

[INO SABE

3. Ciudadania, participaciéon y democracia

Mi universidad:

13. Favorece la participacion de los docentes e investigadores en instancias de representacion.
[IMUY DE ACUERDO

[ 1 DE ACUERDO

[ 1 POCO DE ACUERDO

[ INADA DE ACUERDO

[INO SABE

14. Tiene interés en conocer las opiniones e inquietudes de los docentes e investigadores.
(1MUY DE ACUERDO

[0 DEACUERDO

[1POCO DE ACUERDO

[1NADA DE ACUERDO

[INO SABE

15. Incorpora la opinion de los docentes e investigadores en la definicion de sus tareas y
responsabilidades.

[IMUY DE ACUERDO

[ DE ACUERDO

[]1POCO DE ACUERDO

[1NADA DE ACUERDO

[INO SABE

16. Se destaca por su formacion para la participacion activa en la sociedad.
(1MUY DE ACUERDO

[ 1 DE ACUERDO

[ 1 POCO DE ACUERDO

[ INADA DE ACUERDO

[INO SABE

17. Se interesa por la formacion en el respeto de los derechos humanos.
[IMUY DE ACUERDO

[ DE ACUERDO

[J POCODE ACUERDO

[1NADA DE ACUERDO

[INO SABE
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18. Contribuye a formar opinion sobre temas publicos relevantes para la comunidad.
[IMUY DE ACUERDO

[ DE ACUERDO

[1POCO DE ACUERDO

[1NADA DE ACUERDO

[INO SABE

4. Sociabilidad y solidaridad

Mi universidad:

19. Incentiva a los docentes e investigadores a prestar servicios gratuitos a personas de escasos
recursos.

1MUY DE ACUERDO

] DE ACUERDO

[1POCO DE ACUERDO

[INADA DE ACUERDO

[1NO SABE

20. Estimula la solidaridad entre su personal docente e investigador.
OMUY DEACUERDO

[ DE ACUERDO

[1POCO DE ACUERDO

[1NADA DE ACUERDO

[INO SABE

21. Presenta un buen ambiente de trabajo.
[IMUY DE ACUERDO

[ 1 DE ACUERDO

[ 1 POCO DE ACUERDO

[ INADA DE ACUERDO

[INO SABE

22. Realiza actividades en las que participan docentes e investigadores, personal de administracion y
servicios, y estudiantes.

1MUY DE ACUERDO

] DE ACUERDO

[1POCO DE ACUERDO

[INADA DE ACUERDO

[1NO SABE

23. Orienta la formacion de los estudiantes para que vean en su profesion un servicio a los demas.
[OMUY DEACUERDO

[ DE ACUERDO

[1POCO DE ACUERDO

[1NADA DE ACUERDO
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[1NO SABE

24. Da importancia al desarrollo de las habilidades sociales de sus estudiantes.
1MUY DE ACUERDO

] DE ACUERDO

[1POCO DE ACUERDO

[INADA DE ACUERDO

[1NO SABE

5. Bien comun y equidad

Mi universidad:

25. Asigna con equidad los recursos entre sus unidades.
1MUY DE ACUERDO

] DE ACUERDO

[1POCO DE ACUERDO

[INADA DE ACUERDO

[1NO SABE

26. Da importancia a la justicia social en la formacion de sus estudiantes.
[IMUY DE ACUERDO

[ DE ACUERDO

[ ] POCO DE ACUERDO

[1NADA DE ACUERDO

[INO SABE

27. Da facilidades a estudiantes de escasos recursos para que ingresen a ella.
[IMUY DE ACUERDO

[ 1 DE ACUERDO

[1POCO DE ACUERDO

[ INADA DE ACUERDO

[INO SABE

28. Tiene un sistema para ayudar a resolver los problemas econémicos de sus miembros de escasos
recursos.

1MUY DE ACUERDO

] DE ACUERDO

[1POCO DE ACUERDO

[INADA DE ACUERDO

[1NO SABE

29. Define su politica de remuneraciones considerando el criterio de equidad.
[IMUY DE ACUERDO

[ DE ACUERDO

[1POCO DE ACUERDO

[ NADA DE ACUERDO
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[1NO SABE

30. Tiene una politica de ascenso clara, transparente y justa.
(1MUY DE ACUERDO

[ 1 DE ACUERDO

[1POCO DE ACUERDO

[ INADA DE ACUERDO

[INO SABE

6. Medio ambiente y desarrollo sostenible

Mi universidad:

31. Capacita a sus miembros en la autoprevencién, informando de cdémo prevenir ciertas
enfermedades.

[ 1MUY DE ACUERDO

1 DE ACUERDO

[ ] POCO DE ACUERDO

[1NADA DE ACUERDO

[ INO SABE

32. Tiene una preocupacion especial por la formacion de sus estudiantes en el cuidado del medio
ambiente.

[ 1MUY DE ACUERDO

[ DE ACUERDO

[]1POCO DE ACUERDO

[1NADA DE ACUERDO

[INO SABE

33. Incentiva permanentemente a sus miembros a ahorrar en agua, energia, etc.
(1MUY DE ACUERDO

[ 1 DE ACUERDO

[ 1 POCO DE ACUERDO

[ INADA DE ACUERDO

[INO SABE

34. Promueve el tema del desarrollo sostenible.
1MUY DE ACUERDO

[1DE ACUERDO

[ 1 POCO DE ACUERDO

[ 1NADA DE ACUERDO

[ 1NO SABE

35. Dispone de contenedores para separar los residuos segun tipo de material (vidrio, papel, otros).
1MUY DE ACUERDO

] DE ACUERDO

[1POCO DE ACUERDO

331



[ 1NADA DEACUERDO
] NO SABE

36. Crea conciencia en la comunidad universitaria de los problemas ambientales a los que se
enfrenta nuestra sociedad.

1MUY DE ACUERDO

] DE ACUERDO

[1POCO DE ACUERDO

[INADA DE ACUERDO

[1NO SABE

7. Aceptacion y aprecio de la diversidad

Mi universidad:

37. Actua sin discriminar por razén de sexo, nacionalidad o cultura.
1MUY DE ACUERDO

] DE ACUERDO

[1POCO DE ACUERDO

[INADA DE ACUERDO

[1NO SABE

38. Da facilidades para que se expresen las diversas creencias espirituales y religiosas, y no
religiosas de sus miembros.

1MUY DE ACUERDO

] DE ACUERDO

[1POCO DE ACUERDO

[INADA DE ACUERDO

[1NO SABE

39. Se preocupa de que las diversas tendencias politicas, incluso apoliticas, de sus miembros sean
respetadas.

1MUY DE ACUERDO

] DE ACUERDO

[ ] POCODE ACUERDO

[INADA DE ACUERDO

[1NO SABE

40. Respeta la orientacion sexual de sus miembros.
[IMUY DE ACUERDO

[ DE ACUERDO

[1POCO DE ACUERDO

[1NADA DE ACUERDO

[INO SABE

41. Da facilidad de acceso a grupos especiales (personas con discapacidad, reclusos, inmigrantes,
etc.).
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1MUY DE ACUERDO
] DE ACUERDO

] POCO DE ACUERDO
[JNADA DE ACUERDO
[1NO SABE

42. Cuenta con infraestructuras fisicas y virtuales accesibles para personas con discapacidad.

COMUY DE ACUERDO

[0 DE ACUERDO

[ POCO DE ACUERDO
[JNADA DEACUERDO
[INO SABE

8. Compromiso con la verdad

Mi universidad:

43. Realiza investigacion a favor de la verdad.
(1MUY DE ACUERDO

[ 1 DE ACUERDO

[1POCO DE ACUERDO

[ INADA DE ACUERDO

[1NO SABE

44. Desarrolla el espiritu critico de sus estudiantes a traves de sus actividades de aprendizaje.

1MUY DE ACUERDO
] DE ACUERDO
[JPOCO DE ACUERDO
[0 NADA DE ACUERDO
[1NO SABE

45. Pondera detenidamente las relaciones que establece con las empresas.
1MUY DE ACUERDO

] DE ACUERDO

[1POCO DE ACUERDO

[INADA DE ACUERDO

[1NO SABE

46. Realiza un marketing honesto y transparente hacia la comunidad.
[IMUY DE ACUERDO

[ DE ACUERDO

[]1POCO DE ACUERDO

[1NADA DE ACUERDO

[INO SABE

47. Da reconocimiento al compromiso con la verdad de sus miembros.
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1MUY DE ACUERDO
] DE ACUERDO

] POCO DE ACUERDO
[JNADA DE ACUERDO
[1NO SABE

48. Estimula la basqueda de la verdad en las actividades de sus docentes e investigadores.
(1MUY DE ACUERDO

[ 1 DE ACUERDO

[1POCO DE ACUERDO

[ INADA DE ACUERDO

[INO SABE

9. Integridad

Mi universidad:

49. Cuenta con criterios éticos escritos por la universidad para orientar las conductas de sus
miembros.

[ 1MUY DE ACUERDO

1 DE ACUERDO

[ ] POCO DE ACUERDO

[1NADA DE ACUERDO

[ INO SABE

50. Muestra coherencia entre sus principios y sus acciones.
(1MUY DE ACUERDO

[ 1 DE ACUERDO

[1POCO DE ACUERDO

[ INADA DE ACUERDO

[INO SABE

51. Es estricta frente a conductas de deshonestidad de sus miembros.
1MUY DE ACUERDO

[1DE ACUERDO

[ 1 POCO DE ACUERDO

[ 1NADA DE ACUERDO

[ 1NO SABE

52. Controla que sus recursos sean utilizados de forma honesta para los fines institucionales
asignados.

[IMUY DE ACUERDO

[ DE ACUERDO

[]1POCO DE ACUERDO

[1NADA DE ACUERDO

[INO SABE

334



53. Considera equilibradamente aspectos éticos y aspectos técnicos, en la promocién de sus
académicos.

[ 1MUY DE ACUERDO

1 DE ACUERDO

[ IPOCO DE ACUERDO

[1NADA DE ACUERDO

[ INO SABE

54. Garantiza el respeto a la propiedad intelectual en sus actividades.
[IMUY DE ACUERDO

[ 1 DE ACUERDO

[ 1 POCO DE ACUERDO

[ INADA DE ACUERDO

[INO SABE

10. Excelencia

Mi universidad:

55. Tiene una politica clara que posibilita la formacién permanente de sus académicos.
1MUY DE ACUERDO

] DE ACUERDO

[1POCO DE ACUERDO

[INADA DE ACUERDO

[1NO SABE

56. Tiene una politica de docencia que promueve el desarrollo integral de los estudiantes.
[IMUY DE ACUERDO

[ DE ACUERDO

[ JPOCO DE ACUERDO

[1NADA DE ACUERDO

[INO SABE

57. Aplica sistemas de evaluacion del desempefio docente e investigador con estandares de calidad.
[IMUY DE ACUERDO

[ 1 DE ACUERDO

[ 1 POCO DE ACUERDO

[ INADA DE ACUERDO

[INO SABE

58. Da especial reconocimiento al buen desempefio de sus docentes e investigadores.
(1MUY DE ACUERDO

[ DE ACUERDO

[1POCO DE ACUERDO

[1NADA DE ACUERDO

[INO SABE
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59. Promueve la innovacion curricular.
1MUY DE ACUERDO

[1DE ACUERDO

[ ] POCO DE ACUERDO

[ 1NADA DE ACUERDO

[1NO SABE

60. Se preocupa de que su formacion e investigacion sean de calidad.
[IMUY DE ACUERDO

[ DE ACUERDO

[1POCO DE ACUERDO

[1NADA DE ACUERDO

[INO SABE

11. Interdependencia e interdisciplinaridad

Mi Universidad:

61. Promueve que los cursos tengan un enfoque interdisciplinario.
[IMUY DE ACUERDO

[ DE ACUERDO

[1POCO DE ACUERDO

[1NADA DE ACUERDO

[INO SABE

62. Tiene trayectos curriculares que exigen a los estudiantes tomar asignaturas de otras areas de
estudio.

[IMUY DE ACUERDO

[ DE ACUERDO

] POCO DE ACUERDO

[1NADA DE ACUERDO

[INO SABE

63. Incentiva a los docentes e investigadores para que desarrollen trabajos en equipos
interdisciplinarios.

[ 1MUY DE ACUERDO

1 DE ACUERDO

] POCO DE ACUERDO

[1NADA DE ACUERDO

[INO SABE

64. Busca solucionar los problemas que se presentan con la participacion de las personas o
estamentos directamente afectados.

[ 1MUY DE ACUERDO

1 DE ACUERDO

[ ] POCO DE ACUERDO

[1NADA DE ACUERDO
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[1NO SABE

65. Propicia que las actividades académicas traten los desafios o problemas a los que se enfrenta
nuestra sociedad.

[ 1MUY DE ACUERDO

[1DE ACUERDO

[ ] POCO DE ACUERDO

[1NADA DE ACUERDO

[ INO SABE

66. Promueve el vinculo de las actividades universitarias con la comunidad local.
1MUY DE ACUERDO

[1DE ACUERDO

[ ] POCO DE ACUERDO

[ 1NADA DE ACUERDO

[1NOSABE

12. Utilidad y cercania

Mi universidad:

67. Basa su oferta formativa e investigacion en objetivos a largo-plazo.
1MUY DE ACUERDO

(] DE ACUERDO

[1POCO DE ACUERDO

[INADA DE ACUERDO

[1NO SABE

68. Permite que la formacion llegue a personas sin posibilidades de movilidad geografica o con gran
movilidad geografica.

(1MUY DE ACUERDO

[ 1 DE ACUERDO

[1POCO DE ACUERDO

[ INADA DE ACUERDO

[INO SABE

69. Utiliza las nuevas tecnologias para acercar el conocimiento a la sociedad.
[IMUY DE ACUERDO

[ DE ACUERDO

[]1POCO DE ACUERDO

[1NADA DE ACUERDO

[INO SABE

70. Colabora en el desarrollo de las nuevas tecnologias.
1MUY DE ACUERDO

] DE ACUERDO

[1POCO DE ACUERDO

[INADA DE ACUERDO
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[1NO SABE

71. Garantiza el maximo aprovechamiento de las nuevas tecnologias.
[ 1MUY DE ACUERDO

] DE ACUERDO

[1POCO DE ACUERDO

[INADA DE ACUERDO

[1NO SABE

72. Favorece la integracion de todos sus miembros en la sociedad del conocimiento.
[IMUY DE ACUERDO

[ DE ACUERDO

[]1POCO DE ACUERDO

[1NADA DE ACUERDO

[INO SABE

13. Transparencia y rendicion de cuentas

Mi universidad:

73. Tiene un plan de actuacion para la informacion a la comunidad.
[IMUY DE ACUERDO

[ DE ACUERDO

[]1POCO DE ACUERDO

[1NADA DE ACUERDO

[INO SABE

74. Promueve medidas de transparencia en todos los procesos de gestion.
[ IMUY DE ACUERDO

[ 1 DE ACUERDO

[ 1 POCO DE ACUERDO

[ INADA DE ACUERDO

[INO SABE

75. Ofrece a sus docentes e investigadores instrumentos y modos accesibles de rendir cuentas de su
trabajo.

1MUY DE ACUERDO

] DE ACUERDO

[1POCO DE ACUERDO

[INADA DE ACUERDO

[ 1NOSABE

76. Rinde cuentas voluntariamente de los aspectos positivos de su actuacion.
[IMUY DE ACUERDO

[ DE ACUERDO

[1POCO DE ACUERDO

[1NADA DE ACUERDO
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[1NO SABE

77. Rinde cuentas voluntariamente de los aspectos negativos de su actuacion.
[IMUY DE ACUERDO

[ IDE ACUERDO

[]1POCO DE ACUERDO

[1NADA DE ACUERDO

[INO SABE

78. Coopera con grupos y organizaciones externas.
[ 1MUY DE ACUERDO

[ 1DE ACUERDO

[ 1POCO DE ACUERDO

[ 1NADA DE ACUERDO

[ INO SABE

Agradecemos a Ud. contestar esta ultima pregunta:
Qué nota, del 1 al 10, le pondria Ud. a su universidad en el tema de la Responsabilidad Social:

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Ausencia de Responsabilidad Social Presencia de Responsabilidad Social

Nota:

[JNO SABE
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Anexo 6

Texto del mensaje electronico enviado al PDI de la UNED (Espafia)

De: ANA ISABEL CORREIA MENDES E LAND [mailto:acorreial @alumno.uned.es]
Enviado el: domingo, 16 de febrero de 2014 22:16

Para: acorreial @alumno.uned.es

CC: amendeseland@gmail.com

Asunto: Encuesta

Estimado(a) Docente/Investigador(a) de la UNED (Espafia),

Mi nombre es Ana Land, y soy doctoranda del Programa de Doctorado en Teoria de la Educacion y
Pedagogia Social de la Facultad de Educacion, UNED (Espafia).

El tema de mi tesis gira alrededor de la Responsabilidad Social (RS) en la UNED (Espafia) v,
especificamente, me propongo investigar la dimension axiolégica o normativa de la
Responsabilidad Social Universitaria (RSU) de la UNED (Espafia). Para lograr este objetivo he
elaborado una encuesta con la finalidad de:
- identificar conexiones entre el perfil del Personal Docente e Investigador (PDI) de la
UNED (Espafa) y los principios de la UNED (Espafia).
- identificar cuéles son los principios de la UNED (Espafia) que se estan aplicando y
cuales no.
- determinar el grado de implementacion de la RS de la UNED (Espafia).

Esta encuesta incluye varias afirmaciones derivadas de los principios que forman la dimension
normativa de la RSU de la UNED (Espafia), con las que me propongo mostrar el cuadro completo
de cada principio, lo que me permitird valorar la aplicacion practica de estos principios en esta
universidad a partir de la respuesta del PDI.

Por ello, su respuesta es fundamental para lograr los objetivos de mi investigacion, por lo que le
animo a que complete la encuesta disponible en el siguiente  enlace:
https://docs.google.com/forms/d/1m3C2xF8SDA2fD6T TovUt2HsgAAtyZwSObTQlhaAhi8k/view
form

Por ultimo, sefialar que su direccidn de correo electrénico ha sido obtenida de la pagina institucional
de la UNED (Espafa) y que serd utilizada exclusivamente para este envio. Si desea conocer los
resultados de esta investigacion, le ruego me lo comunique a este mismo correo. Y no dude en
ponerse en contacto conmigo si tiene alguna duda o desea ampliar esta informacion.

Muchas gracias por su colaboracion.

Saludos cordiales,
Ana Land
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Anexo 7

Nuevo texto después de introducir los cambios en el texto de la pagina 1:
Pagina 1: Encuesta a docentes e investigadores acerca de la percepcion de la
responsabilidad social en la UNED (Espafa) (Presentacion general de la encuesta).

ENCUESTA ACERCA DE LA PERCEPCION DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EN
LA UNED (ESPARNA)

Informacion sobre la encuesta

Me Ilamo Ana Land. Soy doctoranda del Departamento de Teoria de la Educacion y Pedagogia
Social, en la Facultad de Educacion de la UNED (Espafia).

Esta encuesta es parte de una investigacion que estoy llevando a cabo, que se trata de un estudio
sobre la Responsabilidad Social en la UNED (Espafia). Responder esta encuesta es fundamental
para lograr los objetivos de mi investigacion, que ofreceran a la UNED (Espafia) informacion
sobre los principios de Responsabilidad Social Universitaria que adoptd y estad implementando.

Su implicacion es necesaria e importante porque permitird saber desde la perspectiva de uno de
los grupos de interés primarios y directos de la UNED (Espafia), el Personal Docente e
Investigador (PDI), qué principios se estan poniendo en practica y qué nota el PDI le pone a la
UNED (Espafa), en el tema de la Responsabilidad Social.

Esta encuesta permitird conocer el grado de desarrollo de los principios que la UNED (Espafia)
eligio para orientar su estrategia de Responsabilidad Social y valorar su aplicacion préctica.
Estos aspectos son fundamentales porque permitiran a la UNED (Espafia) tomar acciones
concretas en este ambito.
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Anexo 8

Texto del mensaje electronico enviado al PDI de la UNED de Espafia en el
que se encuentra el enlace de la encuesta

Estimado(a) Docente/Investigador(a) de la UNED (Espafia),

Mi nombre es Ana Land, y soy doctoranda del Programa de Doctorado en
Teoria de la Educacion y Pedagogia Social de la Facultad de Educacion,
UNED(Espafia).

El tema de mi tesis gira alrededor de la Responsabilidad Social (RS) en la
UNED (Espafia) y, especificamente, me propongo investigar la dimension
axiolégica o normativa de la Responsabilidad Social Universitaria (RSU) de
la UNED (Esparia). Para lograr este objetivo he elaborado una encuesta con
la finalidad de:

- identificar conexiones entre el perfil del Personal Docente e

Investigador (PDI) de la UNED (Espafia) y los principios de la UNED
(Espafa). - identificar cuales son los principios de la UNED (Espafia) que
se estan aplicando y cuales no.

- determinar el grado de implementacion de la RS de la UNED (Espafia).

Esta encuesta incluye varias afirmaciones derivadas de los principios que
forman la dimension normativa de la RSU de la UNED (Espafia), con las que
me propongo mostrar el cuadro completo de cada principio, lo que me
permitira valorar la aplicacion practica de estos principios en esta
universidad a partir de la respuesta del PDI.

Por ello, su respuesta es fundamental para lograr los objetivos de mi
investigacion, por lo que le animo a que complete la encuesta disponible
en el siguiente enlace:

https://docs.google.com/forms/d/A1m3C2xF8SDA2fD6 T TovUt2HsgAAtyZwSObTQlhaAhi8k/viewform

Por ultimo, sefialar que su direccion de correo electronico ha sido

obtenida de la pagina institucional de la UNED (Espafia) y que sera
utilizada exclusivamente para este envio. Si desea conocer los resultados
de esta investigacion, le ruego me lo comunique a este mismo correo. Y no
dude en ponerse en contacto conmigo si tiene alguna duda o desea ampliar
esta informacion.

Muchas gracias por su colaboracién.

Saludos cordiales,
Ana Land

342


https://docs.google.com/forms/d/1m3C2xF8SDA2fD6TTovUt2HsgAAtyZwSObTQIhaAhi8k/viewform

Anexo 9

Correos enviados (Facultades y Escuelas)

Facultad de Ciencias

aborobia@mat.uned.es, acabero@ccia.uned.es, acosta@mat.uned.es, afarran@ccia.uned.es, afernan@mat.uned.es,
agallego@ccia.uned.es, agar-per@ccia.uned.es, agarrido@mat.uned.es, aguerrero@ccia.uned.es,
ahernanz@ccia.uned.es, ahorta@ccia.uned.es, alopez@ccia.uned.es, amaroto@ccia.uned.es, apastoriza@ccia.uned.es,
aperea@dfmf.uned.es, asilva@mat.uned.es, azapardiel@ccia.uned.es, beamar@dfmf.uned.es, bestra@mat.uned.es,
bhernan@mat.uned.es, cafernan@ccia.uned.es, castillejoseva@ccia.uned.es, castillo@dfmf.uned.es,
choticario@ccia.uned.es, cescolastico@ccia.uned.es, clopez@ccia.uned.es, cmoreno@ccia.uned.es, cris@dfmf.uned.es,
csanchez@ccia.uned.es, daniel@dfmf.uned.es, dgaldea@fisfun.uned.es, dgarcia@ccia.uned.es, dggomez@ccia.uned.es,
dsanta@ccia.uned.es, dsanz@ccia.uned.es, easedegbega@ccia.uned.es, eb@mat.uned.es, ecarmena@ccia.uned.es,
elka@fisfun.uned.es, emartinez@mat.uned.es, emfernandez@fisfun.uned.es, emi@fisfun.uned.es,
eortega@ccia.uned.es, eperez@ccia.uned.es, eramos@ccia.uned.es, escortes@dfmf.uned.es, fbernis@mat.uned.es,
fescaso@dfmf.uned.es, ffernan@mat.uned.es, fhernangomez@ccia.uned.es, fortega@dfmf.uned.es,
fperal@ccia.uned.es, gabrielgs@dfmf.uned.es, gallegos.e@icp.csic.es, gmorcillo@dfmf.uned.es, gsanz@fisfun.uned.es,
hernan.santos@fisfun.uned.es, hnavarro@ccia.uned.es, inarvaez@dfmf.uned.es, ipacios@ccia.uned.es,
ipierola@ccia.uned.es, izuniga@fisfun.uned.es, jacarrillo@ccia.uned.es, jadomin@dfmf.uned.es, jalvarez@ccia.uned.es,
jatorre@fisfun.uned.es, javier.lario@ccia.uned.es, jbujalan@mat.uned.es, jcantoranz@dfmf.uned.es,
jcasquero@ccia.uned.es, jcirre@mat.uned.es, jdemaria@mat.uned.es, jdurand@ccia.uned.es, jealvar@fisfun.uned.es,
jestevez@mat.uned.es, jjfernandez@fisfun.uned.es, jimartinez@dfmf.uned.es, jm.gavira@ccia.uned.es,
jmartin@ccia.uned.es, jnavarro@ccia.uned.es, jperez@mat.uned.es, jrubia@fisfun.uned.es, jsm@dfmf.uned.es,
lanton@ccia.uned.es, malmohalla@ccia.uned.es, manu.garo@ccia.uned.es, maquilino@dfmf.uned.es,
mar@fisfun.uned.es, mariaperez@ccia.uned.es, mavila@ccia.uned.es, maz@dfmf.uned.es, mcornago@ccia.uned.es,
mcriado@ccia.uned.es, mfuente@ccia.uned.es, mgarcia@ccia.uned.es, mgomez@ccia.uned.es, miguel@mat.uned.es,
mizquierdo@ccia.uned.es, mjmolina@ccia.uned.es, mjmunoz@mat.uned.es, mmdesco@dfmf.uned.es,
mmelendez@fisfun.uned.es, mmorales@dfmf.uned.es, mmorcillo@ccia.uned.es, mmuruaga@ccia.uned.es,
mplaza@ccia.uned.es, mrojas@ccia.uned.es, mrueda@dfmf.uned.es, mserrano@fisfun.uned.es, msese@ccia.uned.es,
mtaperez@ccia.uned.es, mtroitino@ccia.uned.es, osotolongo@dfmf.uned.es, ozaez@dfmf.uned.es,
pcabildo@ccia.uned.es, pcordoba@dfmf.uned.es, pdominguez@fisfun.uned.es, pep@fisfun.uned.es,
pfhernando@ccia.uned.es, pgybarra@dfmf.uned.es, pjdepaz@dfmf.uned.es, rcanogar@mat.uned.es,
rclaramunt@ccia.uned.es, rmartin@ccia.uned.es, rmgarcinuno@ccia.uned.es, rnavarro@ccia.uned.es,
rplanello@dfmf.uned.es, rvelez@ccia.uned.es, scalvo@ccia.uned.es, sesteban@ccia.uned.es, sierra@dfmf.uned.es,
smargenat@dfmf.uned.es, smartin@dfmf.uned.es, tprieto@ccia.uned.es, tulecia@mat.uned.es, vfernan@mat.uned.es,
victorher@ccia.uned.es, vmunoz@ccia.uned.es

Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia

ablas@poli.uned.es, almazan@poli.uned.es, anamarti@poli.uned.es, avallejos@poli.uned.es, aviedma@poli.uned.es,
balonso@poli.uned.es, bmanas@poli.uned.es, ccolino@poli.uned.es, cgomez@poli.uned.es, clozano@poli.uned.es,
cval@poli.uned.es, daniel.guinea@poli.uned.es, elizcano@poli.uned.es, elugue@poli.uned.es, fbernardi@poli.uned.es,
ffdez-miranda@poli.uned.es, hcebolla@poli.uned.es, historiasocial @poli.uned.es, ipv@poli.uned.es,
jadelpino@poli.uned.es, jalmaraz@poli.uned.es, jandres@poli.uned.es, janieto@poli.uned.es, jarribas@poli.uned.es,
jbenedicto@poli.uned.es, jdiaz@poli.uned.es, jgomez-navarro@poli.uned.es, jgonzalez@poli.uned.es,
jgutierrez@poli.uned.es, jimartinez@poli.uned.es, jmcomet@poli.uned.es, jmorales@poli.uned.es,
jolmeda@poli.uned.es, jpaniagua@poli.uned.es, jpastor@poli.uned.es, jradl@poli.uned.es, jrodriguez@poli.uned.es,
jtorre@poli.uned.es, jvarela@poli.uned.es, lcamarero@poli.uned.es, Icastro@poli.uned.es, Igarrido@poli.uned.es,
llopez@poli.uned.es, Isalazar@poli.uned.es, marilda@poli.uned.es, mcallejo@poli.uned.es, mchavarri@poli.uned.es,
mchulia@poli.uned.es, mfernandez@poli.uned.es, mfunes@poli.uned.es, mgarciadecortazar@poli.uned.es, mgomez-
reino@poli.uned.es, mgonzalez@poli.uned.es, mherrero@poli.uned.es, mmartorell@poli.uned.es,
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mailto:jolmeda@poli.uned.es,
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mailto:jrodriguez@poli.uned.es,
mailto:jtorre@poli.uned.es
mailto:jvarela@poli.uned.es
mailto:lcamarero@poli.uned.es,
mailto:lcastro@poli.uned.es,
mailto:lgarrido@poli.uned.es
mailto:llopez@poli.uned.es
mailto:lsalazar@poli.uned.es
mailto:marilda@poli.uned.es,
mailto:mcallejo@poli.uned.es,
mailto:mchavarri@poli.uned.es
mailto:mchulia@poli.uned.es
mailto:mfernandez@poli.uned.es
mailto:mfunes@poli.uned.es
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mailto:mgomez-reino@poli.uned.es
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mmiyar@poli.uned.es, mmoreno@poli.uned.es, mrequena@poli.uned.es, msanchez-roca@poli.uned.es,
paguilar@poli.uned.es, pcordero@poli.uned.es, pgarcia@poli.uned.es, pgonzalez@poli.uned.es, radell@poli.uned.es,
sjulia@poli.uned.es, smorgenstern@poli.uned.es, sparrado@poli.uned.es, storres@poli.uned.es, tjurado@poli.uned.es,
vdiaz@poli.uned.es, yagudo@poli.uned.es, zbox@poli.uned.es
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abadanelli@edu.uned.es, adejuanas@edu.uned.es, adiestro@edu.uned.es, agalan@edu.uned.es, amartin@edu.uned.es,
amedina@edu.uned.es, anaeva.rodriguez@edu.uned.es, apfernandez@edu.uned.es, asacristan@edu.uned.es,
atiana@edu.uned.es, avelloso@edu.uned.es, balvarez@edu.uned.es, bballesteros@edu.uned.es, bcomella@edu.uned.es,
bgarcia@edu.uned.es, bmalik@edu.uned.es, cdominguez@edu.uned.es, cmarme@edu.uned.es, cortega@edu.uned.es,
cvelaz@edu.uned.es, danaya@edu.uned.es, ddominguez@edu.uned.es, dionisiodelrio@hotmail.com,
ecuenca@edu.uned.es, egavari@edu.uned.es, egodedrb@edu.uned.es, elopez-barajas@edu.uned.es,
emartin@edu.uned.es, eramirez@edu.uned.es, erepetto@edu.uned.es, estherlopez@edu.uned.es,
evaexpositocasas@edu.uned.es, evazquez@edu.uned.es, francisco.depedro@edu.uned.es, fvergara@edu.uned.es,
genovevalevi@edu.uned.es, ggarrido@edu.uned.es, gloriaperez@edu.uned.es, gossenbach@edu.uned.es,
inesgj@edu.uned.es, iortega@edu.uned.es, jcardona@edu.uned.es, jcperez@edu.uned.es, jesusmg@edu.uned.es,
jail@edu.uned.es, jguillamon@edu.uned.es, jlgarcia@edu.uned.es, jlvillalain@edu.uned.es, jmsuarez@edu.uned.es,
jorgepina@edu.uned.es, jquintanal @edu.uned.es, jrodriguez@edu.uned.es, juangarcia@edu.uned.es,
kmahamud@edu.uned.es, llosada@edu.uned.es, lopesanc@edu.uned.es, lopezjurado@edu.uned.es,
maguado@edu.uned.es, mbardisa@edu.uned.es, mdfernandez@edu.uned.es, mduenas@edu.uned.es,
mercedes.quero@edu.uned.es, mfsanchez@edu.uned.es, mgamilburu@edu.uned.es, mgarcia@edu.uned.es,
mgblanco@edu.uned.es, mgdelestal@edu.uned.es, mgonzalez@edu.uned.es, mhernando@edu.uned.es,
mjalbert@edu.uned.es, mjgarcia@edu.uned.es, mjimenez@edu.uned.es, mjmudarra@edu.uned.es,
mjrubio@edu.uned.es, mjsob@edu.uned.es, micacheiro@edu.uned.es, misevillano@edu.uned.es,
mmelendro@edu.uned.es, mmurga@edu.uned.es, mpena@edu.uned.es, mplebrero@edu.uned.es, mptrillo@edu.uned.es,
mpuelles@edu.uned.es, mroman@edu.uned.es, msarrate@edu.uned.es, msenra@edu.uned.es, msomoza@edu.uned.es,
mt.m.aragoneses@edu.uned.es, nalmenar@edu.uned.es, nmanzano@edu.uned.es, nrioperez@edu.uned.es,
onegrin@edu.uned.es, plago@edu.uned.es, pmamolar@edu.uned.es, pmata@edu.uned.es, pquicios@edu.uned.es,
rafaelfermin@edu.uned.es, raparici@edu.uned.es, raulgonzalez@edu.uned.es, rgomezdiaz@edu.uned.es,
riimenez@edu.uned.es, rmgoig@edu.uned.es, rperea@edu.uned.es, rperez@edu.uned.es, scastillo@edu.uned.es,
sgento@edu.uned.es, sosuna@edu.uned.es, srubido@edu.uned.es, ssantovena@edu.uned.es, tfeliz@edu.uned.es
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adiaz@fsof.uned.es, adiez@fsof.uned.es, afrancesh@fsof.uned.es, ag-sant@fsof.uned.es, alorca@fsof.uned.es,
amerino@fsof.uned.es, asuances@fsof.uned.es, avalcarcel @fsof.uned.es, beatrizp@fsof.uned.es, cgomez@fsof.uned.es,
clopez@fsof.uned.es, cosuna@fsof.uned.es, crmarciel @fsof.uned.es, csolis@fsof.uned.es, dsanchez@fsof.uned.es,
dteira@fsof.uned.es, ebustos@fsof.uned.es, ecorrochano@fsof.uned.es, eramirez@fsof.uned.es,
ersanchez@fsof.uned.es, fcruces@fsof.uned.es, fimarmar@fsof.uned.es, fmonge@fsof.uned.es, fquesada@fsof.uned.es,
hvelasco@fsof.uned.es, jalvarez@fsof.uned.es, jaranzadi@fsof.uned.es, jcarmero@fsof.uned.es,
jclaramonte@fsof.uned.es, jdiaz@fsof.uned.es, jgmoran@fsof.uned.es, jhernandez@fsof.uned.es,
jisanchez@fsof.uned.es, jlasaga@fsof.uned.es, jlopezg@fsof.uned.es, jmontero@fsof.uned.es, jpzb@fsof.uned.es,
jrivera@fsof.uned.es, jsan@fsof.uned.es, lvega@fsof.uned.es, mcanedo@fsof.uned.es, mfraijo@fsof.uned.es,
mgalonso@fsof.uned.es, mgarciaal @fsof.uned.es, mjbuedo@fsof.uned.es, mperetti@fsof.uned.es,
mselles@fsof.uned.es, nfernandez@fsof.uned.es, nkonvalinka@fsof.uned.es, pmoreno@fsof.uned.es,
polmos@fsof.uned.es, pyuste@fsof.uned.es, rcastillo@fsof.uned.es, rherrera@fsof.uned.es, smarchan@fsof.uned.es,
soniaerodriguez@fsof.uned.es, ssama@fsof.uned.es, wmullauer@fsof.uned.es
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abrioso@psi.uned.es, abustillos@psi.uned.es, acontreras@psi.uned.es, acorral@psi.uned.es, acrespo@psi.uned.es,
agomez@psi.uned.es, aguillamon@psi.uned.es, aifontes@psi.uned.es, alopez@psi.uned.es, alx.vazquez@psi.uned.es,
amacia@psi.uned.es, amagallares@psi.uned.es, amlisbona@psi.uned.es, aosca@psi.uned.es, aprendizaje@psi.uned.es,
avarias@psi.uned.es, avillarino@psi.uned.es, bdelgado@psi.uned.es, bgarcia@psi.uned.es, blaraujo@psi.uned.es,
carmencasaresl@hotmail.com, carmenpitag@psi.uned.es, cgarcia@psi.uned.es, cgarciaael @psi.uned.es,
csanluis@psi.uned.es, davidlois@psi.uned.es, dmartin@psi.uned.es, egarcia@psi.uned.es, egaviria@psi.uned.es,
elafuente@psi.uned.es, enouvilas@psi.uned.es, esarria@psi.uned.es, evila@psi.uned.es, fania@psi.uned.es,
fcoclaro@psi.uned.es, fgutierrez@psi.uned.es, fimoreno@psi.uned.es, fmenendez@psi.uned.es, fmolero@psi.uned.es,
fpalaci@psi.uned.es, franjados@psi.uned.es, gdejorge@psi.uned.es, gsampascual @psi.uned.es, gtopa@psi.uned.es,
iescudero@psi.uned.es, ifernandez@psi.uned.es, igveiga@psi.uned.es, iorjales@psi.uned.es, jamoriano@psi.uned.es,
jcastro@psi.uned.es, jcloredo@psi.uned.es, jecsuarez@psi.uned.es, jgomez@psi.uned.es, jimartin@psi.uned.es,
jmadruga@psi.uned.es, jmartorell@psi.uned.es, jmayas@psi.uned.es, jmerino@psi.uned.es, jmluzon@psi.uned.es,
jmorales@psi.uned.es, jmreales@psi.uned.es, jovila@psi.uned.es, jprieto@psi.uned.es, juanjimenez@psi.uned.es,
lasaul@psi.uned.es, lenguaje@psi.uned.es, Imendez@psi.uned.es, lquintanilla@psi.uned.es, magarcia@psi.uned.es,
manuel.rodriguez@psi.uned.es, mballesteros@psi.uned.es, mbarbero@psi.uned.es, mbgutierrez@psi.uned.es,
mcampo@psi.uned.es, mconde@psi.uned.es, mdiazga@psi.uned.es, mdpsilvan@psi.uned.es, memorial @psi.uned.es,
memoria2@psi.uned.es, mgonzalez@psi.uned.es, mhuici@psi.uned.es, mjcontreras@psi.uned.es, mjfuster@psi.uned.es,
mjnavas@psi.uned.es, mlopez@psi.uned.es, mmiguens@psi.uned.es, mpadilla@psi.uned.es, mperez-
llantada@psi.uned.es, mpjimenez@psi.uned.es, mrios@psi.uned.es, mrivero@psi.uned.es, msanz@psi.uned.es,
ncarriedo@psi.uned.es, npizarroso@psi.uned.es, pastora.martinez@psi.uned.es, pensamiento@psi.uned.es,
percepcionl@psi.uned.es, percepcion3@psi.uned.es, pfholgado@psi.uned.es, pilartoril@psi.uned.es,
pquiros@psi.uned.es, prmontoro@psi.uned.es, prodriguez-minon@psi.uned.es, propsibasicos1@psi.uned.es,
prubio@psi.uned.es, psierra@psi.uned.es, rcabestrero@psi.uned.es, reciop@psi.uned.es, rkohen@psi.uned.es,
rrodriquez@psi.uned.es, saulo@psi.uned.es, scorgaz@psi.uned.es, sfontes@psi.uned.es, smariscal@psi.uned.es,
vperez@psi.uned.es, vtorrens@psi.uned.es

Escuela Técnica Superior de Ingenieros Industriales

acolmenar@ieec.uned.es, acontreras@ind.uned.es, adiaz@ind.uned.es, afernandez@ind.uned.es, alopez@ieec.uned.es,
amayoral@ind.uned.es, amcamacho@ind.uned.es, amuelas@ind.uned.es, anevado@ieec.uned.es, apm@innova.uned.es,
avalladolid@ieec.uned.es, avara@ieec.uned.es, bdeagustina@ind.uned.es, bjimenez@ind.uned.es, chernal @ind.uned.es,
cdemora@ieec.uned.es, cgonzalez@ind.uned.es, clarapm@ieec.uned.es, csanchez@ind.uned.es, csancho@ieec.uned.es,
czanzi@ind.uned.es, dfranco@ind.uned.es, ecollado@ieec.uned.es, edurand@ind.uned.es, egil@ind.uned.es,
ehernandez@ind.uned.es, elio@ieec.uned.es, elopez@ind.uned.es, erubio@ind.uned.es, esalete@ind.uned.es,
fgarcialoro@ieec.uned.es, fjuberias@ind.uned.es, fmartinez@ieec.uned.es, fmorales@ind.uned.es, fmur@ieec.uned.es,
fogando@ind.uned.es, fvarela@ind.uned.es, fyeves@ieec.uned.es, gcarro@ieec.uned.es, gdiaz@ieec.uned.es,
gnunez@ind.uned.es, gomismfl@ind.uned.es, gumer@ieec.uned.es, iflores@ind.uned.es, ilequerica@ieec.uned.es,
jbenito@ind.uned.es, jcarpio@ieec.uned.es, jdmarcos@ind.uned.es, jhernandez@ind.uned.es, jlborrego@ind.uned.es,
jlvillen@ieec.uned.es, jmiguez@ieec.uned.es, jpalacios@ind.uned.es, jpedrero@ind.uned.es, jpeire@ieec.uned.es,
jperan@ind.uned.es, jramis@ieec.uned.es, jrgil@ind.uned.es, jsanz@ind.uned.es, jsarda@ind.uned.es,
juanms@ieec.uned.es, jyanes@ind.uned.es, lerodriguez@ind.uned.es, Igonzalez-alberto@ind.uned.es,
Iromero@ind.uned.es, lruiz@ind.uned.es, Itejero@ind.uned.es, maherrero@ind.uned.es, malonso@ind.uned.es,
manuel.blazguez.merino@gmail.com, maria.alonso@ind.uned.es, martes@ind.uned.es, mcastro@ieec.uned.es,
mggarcia@ind.uned.es, mgrau@ind.uned.es, mjmontes@ind.uned.es, mlatorre@ieec.uned.es, mmolero@ind.uned.es,
mmunoz@ind.uned.es, mpiera@ind.uned.es, mpleguezuelos@ind.uned.es, mrodriguezavial@ind.uned.es,
msama@ind.uned.es, msebastian@ind.uned.es, mtawfik@ieec.uned.es, mvalcarcel@ieec.uned.es,
mvallejo@ind.uned.es, noliva@ieec.uned.es, pgomez@ind.uned.es, plosada@ieec.uned.es, psauvan@ind.uned.es,
psimon@ieec.uned.es, rbarbero@ind.uned.es, rdomingo@ind.uned.es, rgil@ieec.uned.es, rgomez@ind.uned.es,
rguirado@ieec.uned.es, rherran@ieec.uned.es, Rovira@ind.uned.es, rsebastian@ieec.uned.es, saroca@ind.uned.es,
sharroso@ind.uned.es, secretario@ind.uned.es, smartin@ieec.uned.es, smartine@ieec.uned.es, smonteso@ieec.uned.es,
valle@ieec.uned.es, vbargueno@ind.uned.es, victor.rosales@ind.uned.es, vnovo@ind.uned.es
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cfr@der.uned.es, clasarte@der.uned.es, cmadrigal@der.uned.es, cmaqueda@der.uned.es, cnavarro@cee.uned.es,
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mafrutos@der.uned.es, mcgonzalez@cee.uned.es, mdelfresno@der.uned.es, megayo@der.uned.es, mgarcia-
atance@der.uned.es, mgomezad@der.uned.es, mgonzalez@der.uned.es, mherranz@der.uned.es, mimartin@der.uned.es,
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mailto:ajarillo@der.uned.es
mailto:alopez@der.uned.es
mailto:amarcos@der.uned.es,
mailto:amartinez@der.uned.es
mailto:anavas@der.uned.es
mailto:antoniogutierrez@der.uned.es
mailto:atorres@der.uned.es,
mailto:bdecastro@der.uned.es
mailto:bfdez-galiano@der.uned.es,
mailto:bflores@der.uned.es
mailto:caleman@der.uned.es
mailto:celias@der.uned.es,
mailto:cfr@der.uned.es,
mailto:clasarte@der.uned.es
mailto:cmadrigal@der.uned.es
mailto:cmaqueda@der.uned.es
mailto:cnavarro@cee.uned.es
mailto:cnunez@der.uned.es
mailto:cvidal@der.uned.es
mailto:emiguelez@poli.uned.es
mailto:eripolles@der.uned.es,
mailto:evirseda@der.uned.es
mailto:farmas@der.uned.es,
mailto:fdez-miranda@der.uned.es
mailto:fernando.reviriego@der.uned.es
mailto:fjgarcia@der.uned.es
mailto:fjimenez@der.uned.es
mailto:fmoreton@der.uned.es,
mailto:fyanez@der.uned.es
mailto:ignacio.gutierrez@der.uned.es
mailto:jagomez@der.uned.es,
mailto:jalguacil@der.uned.es
mailto:jcastanedaf@cee.uned.es
mailto:jcmenendez@der.uned.es
mailto:jcmunielo@der.uned.es,
mailto:jcperalta@der.uned.es
mailto:jcristobal@der.uned.es,
mailto:jcutrera@der.uned.es,
mailto:jfernandez@der.uned.es
mailto:jfuentetaja@der.uned.es
mailto:jgarcia@der.uned.es
mailto:jgimeno@cee.uned.es
mailto:jguirola@cee.uned.es
mailto:jizquierdo@der.uned.es
mailto:jldediego@der.uned.es
mailto:jlmontero@der.uned.es
mailto:jlmunozb@der.uned.es
mailto:jmalonso@der.uned.es
mailto:jose.nunez@der.uned.es
mailto:jramiro@der.uned.es
mailto:jrjimenez@der.uned.es
mailto:jsarrion@der.uned.es,
mailto:jtejerizo@der.uned.es
mailto:jtranchez@cee.uned.es
mailto:juanmgoig@der.uned.es
mailto:laura.martinez@der.uned.es
mailto:lburquera@der.uned.es
mailto:lponce@der.uned.es
mailto:lrebollo@der.uned.es
mailto:ltejedor@der.uned.es
mailto:ltouchard@der.uned.es,
mailto:luis.vacas@der.uned.es
mailto:mafrutos@der.uned.es
mailto:mcgonzalez@cee.uned.es
mailto:mdelfresno@der.uned.es
mailto:megayo@der.uned.es,
mailto:mgarcia-atance@der.uned.es
mailto:mgarcia-atance@der.uned.es
mailto:mgomezad@der.uned.es,
mailto:mgonzalez@der.uned.es
mailto:mherranz@der.uned.es
mailto:mimartin@der.uned.es

mjperez@der.uned.es, mlrios@der.uned.es, mnunezm@der.uned.es, mpinto@cee.uned.es, mppous@der.uned.es,
msalvador@der.uned.es, mthendito@der.uned.es, nmarmo@der.uned.es, oalzaga@der.uned.es, pdiego@cee.uned.es,
pfernandez@der.uned.es, pilar.mellado@der.uned.es, pjuez@cee.uned.es, plopez@der.uned.es, ptamayo@cee.uned.es,
ptenorio@der.uned.es, rafa.acebes@der.uned.es, rdlorenzo@der.uned.es, rgomez@der.uned.es, rjunquera@der.uned.es,
rleonsegui@der.uned.es, rmoran@der.uned.es, rosap@der.uned.es, rsanz@der.uned.es, rtorres@der.uned.es,
santiago.sanchez@der.uned.es, srodriguez@der.uned.es, ssegado@der.uned.es, tfernandez@der.uned.es,
tsansegundo@der.uned.es, vcarpio@der.uned.es, ygomez@der.uned.es

Facultad de Filologia

aballesteros@flog.uned.es, aconcha@flog.uned.es, adominguez@flog.uned.es, aestevez@flog.uned.es,
afreire@flog.uned.es, aibanez@flog.uned.es, aizamorano@flog.uned.es, ajdeza@flog.uned.es, alorente@flog.uned.es,
amarino@flog.uned.es, anelo@flog.uned.es, anmoreno@flog.uned.es, aperezbondia@flog.uned.es,
aragomez@flog.uned.es, aromera@flog.uned.es, asagredo@flog.uned.es, asanmateo@flog.uned.es,
asuarez@flog.uned.es, aurelia.carranza@flog.uned.es, ayllera@flog.uned.es, bleguen@flog.uned.es,
bmrodriguez@flog.uned.es, bperez-cabello@flog.uned.es, carriazo@flog.uned.es, cimartinez@flog.uned.es,
dllorens@flog.uned.es, eazofra@flog.uned.es, ebandin@flog.uned.es, eestebas@flog.uned.es,
egonzalezblanco@flog.uned.es, ejuan@flog.uned.es, emartin@flog.uned.es, erull@flog.uned.es,
esamaniego@flog.uned.es, fabad@flog.uned.es, fgutierrez@flog.uned.es, gibert@flog.uned.es, gruiperez@flog.uned.es,
hguzman@flog.uned.es, icastelao@flog.uned.es, isenra@flog.uned.es, isoto@flog.uned.es, iteomiro@flog.uned.es,
jamenos@flog.uned.es, javila@flog.uned.es, jaysern@flog.uned.es, jcgarcia@flog.uned.es, jcora@flog.uned.es,
jdominguez@flog.uned.es, jjmartinez@flog.uned.es, jlawley@flog.uned.es, jneira@flog.uned.es, jromera@flog.uned.es,
jvictorio@flog.uned.es, lalba@flog.uned.es, larroyo@flog.uned.es, Imacho@flog.uned.es, Imontejo@flog.uned.es,
Ipomposo@flog.uned.es, ltudoras@flog.uned.es, maandion@flog.uned.es, maescobar@flog.uned.es,
malmela@flog.uned.es, maragones@flog.uned.es, margarita.goded@flog.uned.es, mbarcena@flog.uned.es,
mboixareu@flog.uned.es, mcastrillo@flog.uned.es, mcerezo@flog.uned.es, mclemmillan@flog.uned.es,
mdmartos@flog.uned.es, megutierrez@flog.uned.es , mgarcia@flog.uned.es, mgarcia-page@flog.uned.es ,
mgutierrez@flog.uned.es, migmar@flog.uned.es, mjordano@flog.uned.es, mmorenoc@flog.uned.es,
morgana@flog.uned.es, mperez@flog.uned.es, msanfilippo@flog.uned.es, mtgonzalez@flog.uned.es,
nbaranda@flog.uned.es, ntalavan@flog.uned.es, nuriapolo@flog.uned.es, pcuesta@flog.uned.es, pespin@flog.uned.es,
pgomez@flog.uned.es, pilarperezocon@flog.uned.es, prodriguez@flog.uned.es, pruiz-va@flog.uned.es,
pvega@flog.uned.es, rchacon@flog.uned.es, rgarciapascual@flog.uned.es, rmairal@flog.uned.es,
rmaradra@flog.uned.es, rmarin@flog.uned.es , rpedrero@flog.uned.es, rsainero@flog.uned.es, sbarreiro@flog.uned.es,
shartolotta@flog.uned.es, tchacon@flog.uned.es, tinvera@flog.uned.es, vgranados@flog.uned.es, vicky@flog.uned.es,
vmarrero@flog.uned.es xfrias@flog.uned.es

Facultad de Geografia e Historia

aalted@geo.uned.es, acamara@geo.uned.es, aechevarria@geo.uned.es, afernandez@geo.uned.es,
aguerrero@geo.uned.es, ahernando@geo.uned.es, aherrerin@geo.uned.es, ajrodriguez@geo.uned.es,
alario@geo.uned.es, amateos@geo.uned.es, amayaalzaga@geo.uned.es, amfernandez@geo.uned.es,
amingo@geo.uned.es, aperla@geo.uned.es, arivera@geo.uned.es, aserrano@geo.uned.es, aurquizar@geo.uned.es,
avhoys@geo.uned.es, bazcarate@geo.uned.es, bbuldain@geo.uned.es, bcasado@geo.uned.es, calvarez@geo.uned.es,
charquero@geo.uned.es, cgomez@geo.uned.es, cguiral@geo.uned.es, cjpardo@geo.uned.es, cluis@geo.uned.es,
cmlamamud@geo.uned.es, cmshaw@geo.uned.es, cnietoy@geo.uned.es, dcarrio@geo.uned.es, dcocero@geo.uned.es,
dhdelafuente@geo.uned.es, dmartinmarcos@geo.uned.es, ealegre@geo.uned.es, ecantera@geo.uned.es,
emartin@geo.uned.es, fimunoz@geo.uned.es, fportero@geo.uned.es , fvidal@geo.uned.es, ggarcia@geo.uned.es,
ggortazar@geo.uned.es, gtusell@geo.uned.es, htorre@geo.uned.es, i.manas@geo.uned.es, imonteira@geo.uned.es,
isepulveda@geo.uned.es, ivivas@geo.uned.es, jandreu@geo.uned.es, jasanchez@geo.uned.es, javigara@geo.uned.es,
jcabrero@geo.uned.es, jcastilla@geo.uned.es, jdonado@geo.uned.es, jgil@geo.uned.es, jinurritegui@geo.uned.es,
jjorda@geo.uned.es, jimaillo@geo.uned.es, jlopez@geo.uned.es, jlopez-davalillo@geo.uned.es,
jman.rodriguez@geo.uned.es, jmarin@geo.uned.es, jmartinez@geo.uned.es, jmquesada@geo.uned.es,
jmtorres@geo.uned.es, jsanchez@geo.uned.es, jsantos@geo.uned.es, les@geo.uned.es, Iribot@geo.uned.es,
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mailto:mjperez@der.uned.es,
mailto:mlrios@der.uned.es
mailto:mnunezm@der.uned.es
mailto:mpinto@cee.uned.es
mailto:mppous@der.uned.es
mailto:msalvador@der.uned.es
mailto:mtbendito@der.uned.es
mailto:nmarmo@der.uned.es
mailto:oalzaga@der.uned.es
mailto:pdiego@cee.uned.es
mailto:pfernandez@der.uned.es
mailto:pilar.mellado@der.uned.es
mailto:pjuez@cee.uned.es
mailto:plopez@der.uned.es
mailto:ptamayo@cee.uned.es
mailto:ptenorio@der.uned.es,
mailto:rafa.acebes@der.uned.es
mailto:rdlorenzo@der.uned.es
mailto:rgomez@der.uned.es
mailto:rjunquera@der.uned.es,
mailto:rleonsegui@der.uned.es
mailto:rmoran@der.uned.es
mailto:rosap@der.uned.es
mailto:rsanz@der.uned.es
mailto:rtorres@der.uned.es
mailto:santiago.sanchez@der.uned.es
mailto:srodriguez@der.uned.es
mailto:ssegado@der.uned.es
mailto:tfernandez@der.uned.es
mailto:tsansegundo@der.uned.es
mailto:vcarpio@der.uned.es
mailto:ygomez@der.uned.es
mailto:aballesteros@flog.uned.es
mailto:aconcha@flog.uned.es
mailto:adominguez@flog.uned.es,
mailto:aestevez@flog.uned.es
mailto:afreire@flog.uned.es
mailto:aibanez@flog.uned.es
mailto:aizamorano@flog.uned.es
mailto:ajdeza@flog.uned.es,
mailto:alorente@flog.uned.es
mailto:amarino@flog.uned.es
mailto:anelo@flog.uned.es
mailto:anmoreno@flog.uned.es
mailto:aperezbondia@flog.uned.es
mailto:aragomez@flog.uned.es,
mailto:aromera@flog.uned.es,
mailto:asagredo@flog.uned.es
mailto:asanmateo@flog.uned.es,
mailto:asuarez@flog.uned.es
mailto:aurelia.carranza@flog.uned.es
mailto:ayllera@flog.uned.es,
mailto:bleguen@flog.uned.es,
mailto:bmrodriguez@flog.uned.es
mailto:bperez-cabello@flog.uned.es
mailto:carriazo@flog.uned.es,
mailto:cimartinez@flog.uned.es
mailto:dllorens@flog.uned.es
mailto:eazofra@flog.uned.es
mailto:ebandin@flog.uned.es
mailto:eestebas@flog.uned.es
mailto:egonzalezblanco@flog.uned.es
mailto:ejuan@flog.uned.es,
mailto:emartin@flog.uned.es
mailto:erull@flog.uned.es
mailto:esamaniego@flog.uned.es
mailto:fabad@flog.uned.es,
mailto:fgutierrez@flog.uned.es
mailto:gibert@flog.uned.es
mailto:gruiperez@flog.uned.es
mailto:hguzman@flog.uned.es,
mailto:icastelao@flog.uned.es
mailto:isenra@flog.uned.es
mailto:isoto@flog.uned.es
mailto:iteomiro@flog.uned.es
mailto:jamenos@flog.uned.es
mailto:javila@flog.uned.es
mailto:jaysern@flog.uned.es
mailto:jcgarcia@flog.uned.es
mailto:jcora@flog.uned.es
mailto:jdominguez@flog.uned.es
mailto:jjmartinez@flog.uned.es
mailto:jlawley@flog.uned.es
mailto:jneira@flog.uned.es
mailto:jromera@flog.uned.es
mailto:jvictorio@flog.uned.es
mailto:lalba@flog.uned.es
mailto:larroyo@flog.uned.es
mailto:lmacho@flog.uned.es,
mailto:lmontejo@flog.uned.es
mailto:lpomposo@flog.uned.es
mailto:ltudoras@flog.uned.es,
mailto:maandion@flog.uned.es,
mailto:maescobar@flog.uned.es
mailto:malmela@flog.uned.es
mailto:maragones@flog.uned.es
mailto:margarita.goded@flog.uned.es
mailto:mbarcena@flog.uned.es
mailto:mboixareu@flog.uned.es
mailto:mcastrillo@flog.uned.es
mailto:mcerezo@flog.uned.es
mailto:mclemmillan@flog.uned.es
mailto:mdmartos@flog.uned.es
mailto:megutierrez@flog.uned.es
mailto:mgarcia@flog.uned.es
mailto:mgarcia-page@flog.uned.es
mailto:mgutierrez@flog.uned.es,
mailto:migmar@flog.uned.es,
mailto:mjordano@flog.uned.es
mailto:mmorenoc@flog.uned.es
mailto:morgana@flog.uned.es,
mailto:mperez@flog.uned.es
mailto:msanfilippo@flog.uned.es
mailto:mtgonzalez@flog.uned.es
mailto:nbaranda@flog.uned.es
mailto:ntalavan@flog.uned.es
mailto:nuriapolo@flog.uned.es
mailto:pcuesta@flog.uned.es
mailto:pespin@flog.uned.es
mailto:pgomez@flog.uned.es,
mailto:pilarperezocon@flog.uned.es,
mailto:prodriguez@flog.uned.es
mailto:pruiz-va@flog.uned.es
mailto:pvega@flog.uned.es,
mailto:rchacon@flog.uned.es
mailto:rgarciapascual@flog.uned.es
mailto:rmairal@flog.uned.es
mailto:rmaradra@flog.uned.es
mailto:rmarin@flog.uned.es
mailto:rpedrero@flog.uned.es
mailto:rsainero@flog.uned.es
mailto:sbarreiro@flog.uned.es
mailto:sbartolotta@flog.uned.es
mailto:tchacon@flog.uned.es
mailto:tinvera@flog.uned.es,
mailto:vgranados@flog.uned.es
mailto:vicky@flog.uned.es,
mailto:vmarrero@flog.uned.es,
mailto:vmarrero@flog.uned.es,
mailto:aalted@geo.uned.es
mailto:acamara@geo.uned.es
mailto:aechevarria@geo.uned.es
mailto:afernandez@geo.uned.es
mailto:aguerrero@geo.uned.es,
mailto:ahernando@geo.uned.es
mailto:aherrerin@geo.uned.es
mailto:ajrodriguez@geo.uned.es
mailto:alario@geo.uned.es,
mailto:amateos@geo.uned.es
mailto:amayaalzaga@geo.uned.es
mailto:amfernandez@geo.uned.es
mailto:amingo@geo.uned.es
mailto:aperla@geo.uned.es
mailto:arivera@geo.uned.es
mailto:aserrano@geo.uned.es
mailto:aurquizar@geo.uned.es
mailto:avhoys@geo.uned.es
mailto:bazcarate@geo.uned.es
mailto:bbuldain@geo.uned.es,
mailto:bcasado@geo.uned.es
mailto:calvarez@geo.uned.es
mailto:cbarquero@geo.uned.es
mailto:cgomez@geo.uned.es
mailto:cguiral@geo.uned.es
mailto:cjpardo@geo.uned.es
mailto:cluis@geo.uned.es
mailto:cmlamamud@geo.uned.es
mailto:cmshaw@geo.uned.es
mailto:cnietoy@geo.uned.es
mailto:dcarrio@geo.uned.es,
mailto:dcocero@geo.uned.es
mailto:dhdelafuente@geo.uned.es
mailto:dmartinmarcos@geo.uned.es
mailto:ealegre@geo.uned.es
mailto:ecantera@geo.uned.es
mailto:emartin@geo.uned.es
mailto:fjmunoz@geo.uned.es
mailto:fportero@geo.uned.es
mailto:fvidal@geo.uned.es,
mailto:ggarcia@geo.uned.es,
mailto:ggortazar@geo.uned.es,
mailto:gtusell@geo.uned.es
mailto:htorre@geo.uned.es,
mailto:i.manas@geo.uned.es
mailto:imonteira@geo.uned.es
mailto:isepulveda@geo.uned.es,
mailto:ivivas@geo.uned.es
mailto:jandreu@geo.uned.es
mailto:jasanchez@geo.uned.es
mailto:javigara@geo.uned.es
mailto:jcabrero@geo.uned.es
mailto:jcastilla@geo.uned.es
mailto:jdonado@geo.uned.es
mailto:jgil@geo.uned.es
mailto:jinurritegui@geo.uned.es
mailto:jjorda@geo.uned.es
mailto:jlmaillo@geo.uned.es
mailto:jlopez@geo.uned.es
mailto:jlopez-davalillo@geo.uned.es
mailto:jman.rodriguez@geo.uned.es
mailto:jmarin@geo.uned.es
mailto:jmartinez@geo.uned.es,
mailto:jmquesada@geo.uned.es
mailto:jmtorres@geo.uned.es
mailto:jsanchez@geo.uned.es
mailto:jsantos@geo.uned.es
mailto:les@geo.uned.es
mailto:lribot@geo.uned.es

Irivas@geo.uned.es, maguilera@geo.uned.es, malfonso@geo.uned.es, mantiguedad@geo.uned.es,
mazcarate@geo.uned.es, mcasanova@geo.uned.es, mcoma@geo.uned.es, mdramos@geo.uned.es,
megido@geo.uned.es, meprietof@geo.uned.es, mgarcia@geo.uned.es, mgomez@geo.uned.es, miggarcia@geo.uned.es,
mladero@geo.uned.es, mmartinez@geo.uned.es, mmas@geo.uned.es, mmenendez@geo.uned.es,
mmuguruza@geo.uned.es, mpardo@geo.uned.es, mperex@geo.uned.es, mrubio@geo.uned.es, mybarra@geo.uned.es,
mzarate@geo.uned.es, mzarzalejos@geo.uned.es, ohevia@geo.uned.es, pborderias@geo.uned.es, pfuriel@geo.uned.es,
plopez@geo.uned.es, psan@geo.uned.es, rgsalinero@geo.uned.es, rlopez@geo.uned.es, rmartinez@geo.uned.es,
saznar@geo.uned.es, sripoll@geo.uned.es, ssueiro@geo.uned.es, svidal@geo.uned.es, vgarciaentero@geo.uned.es,
vhieto@geo.uned.es, vsoto@geo.uned.es

Escuela Técnica Superior de Ingenieria Informatica

acastellanos@lsi.uned.es, accaminero@scc.uned.es, adelgado@dia.uned.es, aduque@Isi.uned.es, agarcia@Isi.uned.es,
agustin.delgado@Isi.uned.es, agustinperezcastro@gmail.com, alvarory@lsi.uned.es, amanja@dia.uned.es,
angel@scc.uned.es, anselmo@Isi.uned.es, arascaso@dia.uned.es, arobles@scc.uned.es, arodriguez@dia.uned.es,
aurquia@dia.uned.es, bcabaleiro@lsi.uned.es, cabrerizo@issi.uned.es, carla@dia.uned.es, carolina@scc.uned.es,
ccerrada@issi.uned.es, covadonga@Isi.uned.es, daherar@Isi.uned.es, damiano@Isi.uned.es, david@Isi.uned.es,
dchaos@dia.uned.es, delapaz@dia.uned.es, dmoreno@dia.uned.es, earellano@issi.uned.es, ecarmona@dia.uned.es,
elena@dia.uned.es, elena@issi.uned.es, emilio.leton@dia.uned.es, emoraleda@issi.uned.es, enrique@lIsi.uned.es,
felisa@Isi.uned.es, felixh@dia.uned.es, fidiez@dia.uned.es, flopez@lsi.uned.es, fmorilla@dia.uned.es, fva@Isi.uned.es,
garazi@Isi.uned.es, henry.anaya@lsi.uned.es, iabad@issi.uned.es, ilopez@scc.uned.es, irina@lsi.uned.es,
jaranda@dia.uned.es, javier@issi.uned.es, jcalbornoz@Isi.uned.es, jcerrada@issi.uned.es, jclo@scc.uned.es,
jdelgado@lsi.uned.es, jgb@dia.uned.es, jjescri@issi.uned.es, jjimenez@scc.uned.es, jlaznarte@dia.uned.es,
jlgayo@issi.uned.es, jlmarron@dia.uned.es, jlvindel@dia.uned.es, jmascarell@issi.uned.es, jmcuadra@dia.uned.es,
jose.estivariz@issi.uned.es, josema@dia.uned.es, jras@dia.uned.es, jrperez@Isi.uned.es, jsanchez@dia.uned.es,
juanci@Isi.uned.es, juaner@lsi.uned.es, julio@Isi.uned.es, Idelatorre@dia.uned.es, lgrau@scc.uned.es,
llanos@scc.uned.es, Iplaza@Isi.uned.es, Ish@dia.uned.es, lurdes@lsi.uned.es, macanto@dia.uned.es,
marcilla@issi.uned.es, marga@dia.uned.es, marias@dia.uned.es, mguinaldo@dia.uned.es, miguel@Isi.uned.es,
mrincon@dia.uned.es, mromero@scc.uned.es, nduro@dia.uned.es, nmayorga@Isi.uned.es, ocsantos@dia.uned.es,
pablo@scc.uned.es, raguel@dia.uned.es, raquel@lsi.uned.es, rcenteno@lsi.uned.es, rheradio@issi.uned.es,
rmtomas@dia.uned.es, rmunoz@dia.uned.es, roberto@scc.uned.es, rpastor@scc.uned.es, sdormido@dia.uned.es,
sebas@dia.uned.es, seve@dia.uned.es, sgomez@issi.uned.es, sros@scc.uned.es, tmartin@Isi.uned.es,
tomasgs@dia.uned.es, tread@lsi.uned.es, vfresno@Isi.uned.es, victor@Isi.uned.es, vsanz@dia.uned.es
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mailto:lrivas@geo.uned.es,
mailto:maguilera@geo.uned.es
mailto:malfonso@geo.uned.es
mailto:mantiguedad@geo.uned.es
mailto:mazcarate@geo.uned.es
mailto:mcasanova@geo.uned.es,
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