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RESUMEN

A mediados de los aflos 90, siguiendo las tendencias mundiales, el Estado Brasilefio plante6
determinadas politicas para promover el uso de las Tecnologias de Informacion y de la
Comunicacion (TIC) en su Sistema de Ensefianza Publica. Para cumplir dicha finalidad, se
crearon los programas 7V Escola (1995) y Proinfo (Programa de Informatica Educativa) (1997)
ambos coordinados, a nivel federal, por el Ministerio de Educacion y ejecutados por las
Provincias, las Municipalidades y el Distrito Federal.

En aquel periodo, Brasil implantaba la Reforma del Estado que, entre otros objetivos, preveia el
ajuste del pais al nuevo orden mundial. Estableci6, asimismo, un nuevo modelo de gestion que
alcanzaba, incluso, al sistema educativo y a las escuelas.

Esta investigacion tuvo como principal objetivo, identificar y analizar la gestion desarrollada en
los centros educativos de la Red Publica de Ensefianza del Distrito Federal, ante la inclusion de
las TIC por entender que causarian profundas transformaciones en la vida cotidiana de los
centros.

El contexto en que se ha realizado esta investigacion atafie a centros educativos de seis regiones
administrativas del Distrito Federal, que estuvieron desarrollando los programas antes citados.
Para su desarrollo se ha adoptado la metodologia cualitativa que implica asumir al investigador
como sujeto en proceso y a la investigacion como fendémeno reflexivo. La principal técnica
utilizada ha sido el Grupo de Discusion y, ademas, la Entrevista semi-estructurada y el analisis
documental. La muestra de actores implicados en los centros se compuso de directores,
coordinadores de programas y profesores. Por lo tanto, se ha realizado tanto la triangulacion de
técnicas como de actores. Con los discursos producidos se ha realizado la siguiente
categorizacion: ;Las Tecnologias son una panacea para acceder a la modernidad o un medio
para provocar brechas y exclusion digital;, Paraddjas de una politica: el programa TV Escola y
el Proinfo, ;Cambian las TIC la vida cotidiana de las escuelas y su gestion? ;Cuales cambios
ocurren?, Los Programas TV Escuela y Proinfo: ;Un estorbo en la gestion escolar? Gestion
Escolar, Nuevas Tecnologias y viejas practicas

Los resultados del analisis muestran que la Administracion ejerce, cada vez mas, una funcion
estratégica en las sociedades y en su modo de implantar los cambios de politica educativa, en
este caso con la incorporacion de las TIC en las organizaciones escolares. El nuevo orden
mundial, ademas de promover el acceso a la informacion a escala global, se refleja en la
transformacion de la vida local.

Los centros educativos sufren esos efectos desde una triple perspectiva la econdmica, la politica
y la cultural. La econdémica, mediante la reduccion de inversiones en la educacion publica y la
adopcion de la logica del mercado en su funcionamiento. La politica, resulta de la pérdida de
soberania del estado-nacion y las ambiguas relaciones entre lo publico y lo privado. La Cultural,
aunque las TIC posibilitan el conocimiento de otras culturas en todos los niveles y ambitos e
imponen una cultura global, sin embargo, pueden difuminar la cultura local mediante el
universo simbolico que instituyen. A pesar de la implantacion de los programas Proinfo y TV
Escola se puso en evidencia la brecha digital en el sistema publico educativo. Ademas, se
comprobaron las dificultades en la ejecucion de ambos programas por varias razones: la falta de
formacion previa de los profesores, en el uso educativo de las TIC, las carencias en la
infraestructura y en los recursos (a pesar de la dotacién prometida), la ausencia de un nuevo
modelo organizativo que transformara las practicas escolares mediante la incorporacion de las
TIC.

No obstante, aunque las tecnologias tienen la particularidad de contribuir a la promocién de un
modelo de gestion que contemple formas organizativas flexibles y en red que favorecen el
desarrollo de una gestion democratica, se evidencid el uso instrumental y tecnicista de las TIC,
asi como, el desarrollo en los centros educativos de una gestion basada en la racionalidad
técnica. Por otra parte, el gobierno central asumio la politica de grupos y paradigmas expresados
por las agencias internacionales, compatibles con el pensamiento Unico y, en cambio, se mostrd
menos interesado en solucionar las necesidades de los niveles medio y micro en el proceso de
introduccién de las TIC en el sistema educativo.






ABSTRACT

In the mid-90s, following global trends, the Brazilian State raised certain policies to promote the
use of Information Technology and Communication (ICT) in its public school system. For this
purpose, two programs were created: TV School (1995) and Proinfo - Educational Computer
Program (1997), both coordinated at the federal level by the Ministry of Education and
implemented by the Sates, Municipalities and the Federal District.

At that time, Brazil implanted State Reform that, inter alia, provided for the adjustment of the
country to new world order. Also, the Country established a new management model that
reached even the education system and schools.

This research had as main objective to identify and analyze the management carried out in
schools of Public Education Network of Federal District, before the inclusion of ICT on the
ground that would cause profound changes in the daily life of schools.

The context in which this research has been done relates to schools in six administrative regions
of Federal District, where were developing the above programs. For its development, has
adopted a qualitative methodology that involves taking the researcher as a subject in process and
research as reflexive phenomenon. The main technique used was the Discussion Group and also
the semi-structured interviews and documentary analysis. The sample of stakeholders in schools
is composed of directors, program coordinators and teachers. Therefore has been made
triangulation techniques and actors. The produced speeches have done the following
categorization: Are the technologies a panacea for access to modernity or a way to bring digital
gaps and exclusion? ; Paradox of a policy: the TV School program and Proinfo: Do the ICT
change everyday life of schools and their management? What changes occur? , TV Programs
and Proinfo School: A nuisance in school management? School Management, New
Technologies and old practices.

Analysis results show that the administration exercises, increasingly, a strategic role in societies
and their way of implementing educational policy changes, in this case with the incorporation of
ICT in school organizations. The new world order, besides of promoting access to information
globally, reflected in the transformation of local life.

Schools suffer these effects from three perspectives: economic, political and cultural. The
economy is by reducing investment in public education and by adopting of market logic in its
operation. The policy is resulting from the loss of sovereignty of the nation state and of the
ambiguous relationship between public and private. The Cultural, although ICTs enable the
knowledge of other cultures at all levels and areas and impose a global culture, however, it may
dilute the local culture by instituting symbolic universe. Despite the introduction of TV
programs and school Proinfo, highlighted the digital gap in the public education system.
Furthermore, the difficulties were found in implementing both programs for several reasons:
lack of prior training of teachers in the educational use of ICT, poor infrastructure and resources
(although the promised endowment) and the absence of a new organizational model to
transform school practices through the incorporation of ICT.

However, although the technologies have the particularity to contribute to the promotion of a
management model that provides for flexible and networking organizational forms that
encourage the development of democratic governance, there were an evident instrumental and
technical use of ICT and a development in schools of management based on technical
rationality. Moreover, the central government assumed group politics and paradigms expressed
by international agencies, consistent with the single thought, however, it was less interested in
addressing the needs of medium and micro levels in the process of introducing ICT in the
education system.

Key words: education system, school management, information technology and
communication.
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Capitulo I - INTRODUCCION






1.1. Los grandes retos de la sociedad contemporanea

stamos bajo la presencia de incertidumbres y de transformaciones

alcanzadas a gran velocidad. Hoy por hoy, se atestigua en las sociedades
un conjunto de cambios historicos significativos, de los cuales, la globalizacion ademas
de un componente intrinseco, constituye una realidad fundamentalmente nueva. Es un
fendmeno multidimensional, dotado de caracteristicas nuevas y especificas. Llega unida
a diversos eventos que a la vez resultan de ella misma o de la evolucion de hechos
historicamente situados y desarrollados. Asimismo, al instaurar la tension entre lo
global y local, se genera una de las cuestiones mas presentes en el debate académico y
politico sobre el tema.

Asi, observamos que bajo la globalizacidon surgen instituciones supranacionales
que restringen las opciones politicas de los estados-nacion, bien como el impacto
implacable de los procesos econdémicos globales, el apogeo del liberalismo como
politica hegemonica, el surgimiento de nuevas formas culturales globales, los medios de
comunicacion y las nuevas tecnologias que continuan desarrollandose vertiginosamente.
Parece que el mundo en el que vivimos nos ha cogido desprevenidos. Las
transformaciones en general y el cambio tecnoldgico que estamos testimoniando, en el
periodo histérico en que nos hallamos, son consecuencia en gran parte del desarrollo y
de la aplicacion creciente de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion - TIC.

Normalmente, los debates presentan el proceso de globalizacion como neutral y
necesario. Dicha necesidad acoge el sentido de finalizacion de una etapa, sea cual sea el
proceso de modernizacion del mundo, de sus estructuras econdmicas, politicas y
sociales. Es considerado neutral en razon de la ideologia neoliberal que lo fundamenta

y, de ese modo, relega los antagonismos de las concepciones de mundo y de los
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distintos proyectos politicos. Pero no es un proyecto que surge por casualidad, tampoco
es solo fruto de un determinismo tecnoldgico, sino de personas, grupos y organizaciones
que los impulsan, teniendo las innovaciones tecnoldgicas como base fundamental. Esos
y otros hechos ponen en crisis el funcionamiento de las sociedades y constituyen la base
del surgimiento de un nuevo paradigma social. En resumidas cuentas, a pesar de los
desajustes y contradicciones del proceso, la globalizacion ya no puede ser tratada como
algo abstracto, puesto que ya se concretan nuevas formas de organizacion del mundo.
En el tipo de sociedad en el que estamos introduciéndonos, existen sefiales de
una nueva revolucion social que, de forma general, ha sido comparada a la que precedié
el nacimiento de la sociedad industrial. Para muchos es el “fin de la historia” o la
superacion de algunas de sus etapas. Sin embargo, esto no es una novedad en el mundo
occidental. La constituciéon del Mundo moderno, la superacion hacia la modernidad y la
pos-modernidad, son procesos constituidos de hechos que concretan las formaciones
histéricas. Algunos autores subrayan, incluso, que la modernidad enfrenta crisis de
crecimiento, aunque otros anuncien su fin y el comienzo de otra etapa. En la nueva
formacion social se observa una paradoja: por un lado la velocidad y naturaleza de los
cambios, por otro, la lentitud con que alcanzan los espacios y a la poblacion en general.
En su obra “El adviento de la Sociedad Post-Industrial”, Bell (1973), subraya el
surgimiento de una “sociedad post-industrial”, en la que destaca, entre otros
acontecimientos, el protagonismo del conocimiento. Aparte de examinarlo como una
caracteristica distintiva, asumié como desafio describir y explicar la transformacion
central ocurrida en la estructura social. De ese modo, menciona la existencia de un
nicleo comin de problemas que dependen en gran parte de las relaciones entre la

ciencia y la politica, tema que tendra que ser resuelto por estas sociedades.
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Negri y Hardt (2002) al examinar los procesos historicos, construyen los
fundamentos tedricos sobre el “Imperio”, asi como el proceso de transicion de esa nueva
forma de organizacién y soberania, consecuencia de las transformaciones mundiales.
Las caracteristicas basicas del Imperio se fundamentan en que su régimen abarca la
totalidad espacial, es decir, gobierna todo el mundo civilizado; no se origina mediante
una conquista, sino como un orden que fija las cosas para siempre; su objeto de dominio
es la totalidad de la vida social.

Otro tema presente en ese proceso de transicion se refiere a la identificacion de
quienes ejercen el poder y la autoridad, ya que ambos siempre han formado parte de los
procesos historicos. Muchos quieren atribuirselo a los Estados Unidos. De hecho, es
innegable que ocupan una posicion destacada en la formacion del nuevo orden. No
obstante, no se les puede considerar el centro del poder. Este no es ejercido por un solo
pais, sino por diversos organismos nacionales ¢ internacionales reunidos por la 1dgica
del dominio. En sintesis, ante todo lo que ocurre en la realidad, no se puede decir que
existe un centro de un proyecto imperialista bajo el control de un tinico Estado-nacion.

Por ello, la constitucion del Imperio y la superacion del imperialismo y sus
antiguas practicas en el nuevo escenario mundial estd disefiado conforme distintos
elementos. Podemos destacar primeramente la descolonizacion, que significa la
recomposicion del mercado mundial conforme ramificaciones jerarquicas desde los
Estados Unidos. En segundo lugar se presenta la descentralizacion progresiva de la
produccion, y por ultimo la aplicacion disciplinaria de un régimen productivo y de la
sociedad capitalista a través de la construccion de un marco de relaciones
internacionales.

En un breve repaso de la sucesion de paradigmas econdomicos, Negri y Hardt

(2002) senalan el hecho de que la agricultura habia dominado la economia; en segundo
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lugar estd la industria; y en tercer lugar, el hecho actual de que la provision de servicios
y el manejo de la informacion constituyen la médula de la produccion econdmica.

De hecho, segiin Castells (1997), surge en la sociedad una nueva economia a
escala mundial, con la caracteristica informacional y global. La primera se refiere a su
capacidad para generar, procesar y aplicar con eficacia la informacion basada en el
conocimiento, la cual depende de la productividad y la competitividad de las naciones,
regiones o empresas. La segunda significa que el conjunto de los componentes
apropiados para el sector productivo estd organizado a escala global: la produccion, el
consumo, la circulacién, los componentes, que de hecho son el capital; la mano de obra,
materias primas, gestion, informacion, mercados y tecnologias.

El autor también asevera que a lo largo de la historia, los distintos modos de
desarrollo se forman basados en principios de actuacion, determinados estructuralmente
y organizados alrededor de los procesos tecnologicos. El modo de desarrollo
informacional, ademas de suscitar el desarrollo industrial, posee como una de sus
caracteristicas la orientacion hacia el desarrollo tecnologico. Igualmente, el
conocimiento es considerado en su complejidad hasta los grados mas elevados en el
procesamiento de la informacion. Sin embargo, no equivale a decir que los cambios
aqui analizados sean reducibles a cuestiones de simple informacion, a pesar de ser
fundamentales.

Las tecnologias son elementos clave para la evolucion y transformacion de la
sociedad. Lo hacen en interaccion con los factores culturales, economicos y politicos.
Poseen una dinamica propia y un papel reconocidamente acentuado. Pero no significa
que determinen todos los cambios ya encausados o los que se encuentren en proceso de

desarrollo.
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Frente a la nueva realidad, el desafio actual consiste en acompafiar los procesos
y los cambios inherentes a la evolucion tecnologica. De esa manera, implica reflexionar
sobre como se estd desarrollando la sociedad, cuestiondndose en qué ambitos las
tecnologias estan interfiriendo y cuéles son los cambios que provocan destacadamente
en las organizaciones sociales y en los procesos de gestion que ponen en marcha. El
desarrollo tecnoldgico aporta los elementos suficientes para que mantengamos nuestra
concordancia, en el sentido de que las Tecnologias guardan vinculos con las cuestiones
econdmicas con los seres humanos que las producen y son productos de la propia
sociedad donde fueron originadas.

Entre las maneras mediante las cuales las tecnologias forjaron esos cambios,
Bell (1973) menciona que han creado una nueva racionalidad con énfasis en lo
cuantitativo y en las funciones sociales, e incluso, al provocar la revolucion de los
medios de transporte y de comunicacion, engendraron nuevas interdependencias
econdmicas y nuevas interacciones sociales. Ademas, han alterado también las
percepciones relativas a la estética, al espacio y al tiempo.

Castells (1997) defiende la idea de que permaneciendo el modo de produccion
capitalista, ingresamos en una forma distinta de la mercantil del siglo XVI y de la
industrial de los siglos XIX/XX. Juzga que la nueva revolucion tecnoldgica iniciada a
mediados de la década de 70, fue favorecida y favorecid la renovacion de la
internacionalizacion del capital, pero sobre todo estd creando una nueva forma de
economia, que sin cambiar la esencia de nuestra sociedad capitalista moderna, tiende a
cambiar su fisonomia de manera radical.

La cronologia y los principales hechos que cimientan la revolucion tecnologica
datan de finales de los afios 60 hasta finales de los 70. Para Castells (1997), aunque

haya ocurrido un impulso tecnologico del ejército americano en los afios 60, los avances
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resultaron de la conjuncién de diversos factores institucionales, econdémicos y
culturales. Los avances se basaron en conocimientos previos existentes, y sea cual sea la
condicion experimentada, la innovacion tecnoldgica no es un acontecimiento aislado.
Ahora bien, es posible afiadir lo que sefiala Ramonet (1997) sobre el nuevo contexto
mundial en el cual situa el “pensamiento tnico”.

Acorde dicha ideologia, ese nuevo paradigma tecnoldégico que comienza a
constituirse en la década del 70 con base en las nuevas tecnologias, viene concretizando
un nuevo estilo de produccion, comunicacion, administracion y de vida, expandiéndose
por todo el mundo en todos los tipos de instituciones, de las cuales destacamos aquellas
que representan nuestro objeto de estudio, las educativas.

Asi es que a finales de los afios 60 llega a Brasil, procedente de los Estados
Unidos de América, el movimiento denominado “tecnicismo”, tipico de innovaciones
imbuidas por los supuestos intereses que representan la adopcion de recursos
tecnoldgicos en la actividad educativa, con énfasis en el uso de los medios y en las
cuestiones metodologicas.

La coyuntura politica, econémica e ideoldgica del gobierno brasilefio favorecia
que esa realidad se concretara. Los cambios sufridos en el Estado Nacional en el
periodo establecido a partir de 1964, derivados del nuevo régimen politico y del

“modelo econdmico™, ocurrieron en virtud de los acuerdos firmados con los Estados

' Expresion creada por Ignacio Ramonet (1997), significa una doctrina que traduce en términos
ideologicos, de modo universal, los intereses de fuerzas econdmicas, especialmente las del capitalismo
universal. Resulta de diversos hechos ocurridos en el final del Siglo XX, formulada en el periodo de los
acuerdos de Breton Woods y sus principales origenes son instituciones econémicas y monetarias, entre
otras, el Banco Mundial, Fondo Monetario Internacional, Organizacién para la Cooperacion y el
Desarrollo Econdémico, etc. Su principal tesis es la hegemonia absoluta de la economia sobre los demas
dominios sociales, asimismo cuenta con otros conceptos: el mercado, la competencia y competitividad, el
libre intercambio sin limites, la mundializacion de la produccion y de los flujos financieros, la division
internacional del trabajo, la desregulacion, la privatizacion, etc.

* - El nuevo régimen politico instalado en Brasil propicié cambios de naturaleza ideologica, politica y
econdmica. Se instaurd otro cuadro dirigente, eminentemente militar, auto-titulado revolucionario,
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Unidos. Los cambios requeridos al Estado-Nacion, entre otras prioridades, demandaban
que el sistema educativo tuviera, también, que ajustarse a la realidad, y asi sucedi6 a
través de la reforma educativa del periodo. Se instituyeron cambios importantes como la
profesionalizacion obligatoria de los jovenes, es decir, la reforma implantaba un modelo
de escuela productiva y racional, que funcionara como las empresas, organizada para
formar personas con capacidad de vincularse de modo rapido y eficiente en el mercado
de trabajo.

El conjunto de acciones del sistema educativo iban dirigidas, igualmente, a la
formacion de los docentes en la que se valoraban, especialmente, los medios, las
tecnologias y las estrategias de ensefianza que en general eran reconocidas como
“neutrales”, eficientes y eficaces. Es posible decir que esas caracteristicas ain son
visibles actualmente. De alguna manera, estan cada vez mas reforzadas en el sistema
educativo brasilefo, especialmente debido a la existencia de las nuevas herramientas
provenientes del avance tecnoldgico, que nos permite conceptuarlo como “nuevo
tecnicismo”.

Ese nuevo escenario se disefia en el Estado brasilefio que, al cambiar de régimen
politico, desencaden6 un conjunto de reformas iniciadas con la elaboracion de la nueva
Constitucion Federal — CF (1988). Entre otras directrices, la CF previo la
democratizacion de las relaciones entre el Estado y la sociedad civil y la consagracion
de algunos derechos. Por primera vez, establece la gestion democrdatica como principio
educativo que significa, entre otros aspectos, la participacion de la sociedad civil en los

procesos decisorios de las politicas estatales. Su reglamentacion viene ocurriendo a

suscitado por el golpe de 31/03/1964. En lineas generales, estaba formado por una coalicion entre la
burguesia y los sectores superiores de la clase media, bajo el respaldo y el liderazgo de las fuerzas
armadas, con el objetivo de restablecer el crecimiento econdémico. En el periodo del régimen militar, el
pais se abre al capital extranjero con un intenso proceso de desnacionalizacion. El modelo econdémico
tenia como uno de los objetivos, la incorporacion de la economia al sistema capitalista mundial.
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través de leyes especificas para definir el caracter, la competencia y los mecanismos de
dicha participacion.

A continuacion de las reformas pretendidas, en la década de los noventa, el
gobierno brasilefio propone una amplia reforma del Estado (1995), para reducir la crisis
econdmica y garantizar las condiciones de insercion del pais en la economia
globalizada. Dicha reforma, planteé un nuevo modelo de gestion estatal que implico la
descentralizacion de los programas sociales hacia esferas, incluso locales,
concediendoles la autonomia suficiente para desarrollarlos. Es decir, al mismo tiempo
en que se crea un nuevo modelo de gestion, crea, asimismo, nuevas formas de control.

Como parte del conjunto de reformas, se aprueba una nueva Ley educativa y, en
el mismo periodo (1996), al acatar orientaciones internacionales, plantea proyectos
federales para el uso de las nuevas tecnologias en el sistema educativo. Crea, de ese
modo, los Programas TV Escola y Proinfo, para que sean desarrollados mediante los
principios de la descentralizacion y de autonomia.

No obstante la nueva realidad, La Administraciéon de la Educacién sufre los
reflejos de los periodos anteriores. La trayectoria historica de los modelos de gestion
adoptados por el Sistema Educativo brasilefio se desarrolld con base en los paradigmas
tradicionales, bajo los supuestos filosoficos e ideoldgicos del positivismo, racionalismo
y funcionalismo, generando una gestion autoritaria y burocratica, apoyada en el modelo
tecnicista y en la especializacion.

Probablemente, no sélo en Brasil sino en todo el mundo, las instituciones
educativas recurren mas frecuentemente a la gestion clasica. A lo mejor, dicha posicion
puede ser explicada por razon del area no contar con un cuerpo de conocimiento unico y

comprensivo de la organizacion escolar, sino mas bien con diversos enfoques teoricos
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desde los que plantear el andlisis sobre la escuela (Bardisa, 1997:14). Ademas, en el

campo de la organizacion escolar, las teorias son comprendidas como:

Ideologias, legitimaciones de ciertas formas de organizacion.
Exponen argumentos en términos de racionalidad y eficiencia para
lograr el control. Los limites que imponen a la concepcion de las
organizaciones realmente descartan la posibilidad de considerar

formas alternativas de organizacion. (Ball, 1989:23)

Por ejemplo, con relacion al uso de las TIC en los centros educativos,
especialmente en el caso de la informatica es utilizada, en general, con el objetivo de
racionalizar y acelerar el funcionamiento de la burocracia y raramente con el fin de
experimentar una forma de organizacion innovadora y mas flexible. En contraposicion a
dicha racionalidad técnica, urge imaginar, experimentar y promover estructuras de
organizacion y un estilo de decision orientados para profundizar en la democracia
(Levy, 1998:60). Sobre las formas de gestion actuales, el autor las ve lentas e
inflexibles, es decir, son del tipo burocratico y no dan respuesta a las necesidades que se
imponen en la sociedad cambiante, en la que se difunde en larga escala todo tipo de
informacion.

En efecto, el avance tecnologico es de orden tan amplio y complejo que, ademas
de originar la constitucion del nuevo paradigma tecnologico, asi denominado en razén
de ser pronosticado por la revolucion de las TIC, viene provocando en nuestros dias un
cambio en la civilizacion. La era industrial y la sociedad del consumo, poco a poco van
dando lugar a lo que se denomina “sociedad de la informacion”, “sociedad tecnologica”,
“sociedad del conocimiento”, entre las diversas denominaciones que se le atribuyen.

La informacion y el conocimiento son distintivos de las nuevas sociedades.

Desde nuestro punto de vista, poseen significados diferentes. Es cada vez mas
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imperioso que se sepa donde encontrar la informacion pertinente, pues podemos
asegurar que a la gente no le falta informacion, sino el conocimiento para clasificarla,
seleccionarla y elegirla en funcioén de sus necesidades, de sus convicciones, para usarla
adecuadamente. Lo nuevo en eso es el procesamiento de la tecnologia de la informacion
y el impacto de esa tecnologia sobre la generacion, aplicacion del conocimiento y su
gestion. En ese particular, la escuela asume el protagonismo pues, a ejemplo de otras
instituciones, la informacion circula en ancha escala y, por ello, se hace cada vez mas
necesario transformarla en conocimiento y poner en marcha su gestion.

Ahora bien, se debe destacar la importancia de la alfabetizacion digital que, al
contrario de considerar apenas las tecnologias como herramientas en la perspectiva
meramente instrumental debe considerar los profundos cambios que conlleva la
introduccion de una tecnologia en un determinado ambito (...) un proceso de
alfabetizacion implica un acto de comprension-accion con el fin de actuar y modificar
en un determinado entorno (Aparici, 2003:31). Intentaremos comprobar cémo se
desarrolla en los sistemas educativos, ya que afrontan dificultades en reaccionar frente a
las nuevas realidades y necesitan desarrollar programas de formacion para todos los
actores que lo componen.

Acorde al tema y en lo que concierne, de modo particular, a la implantacion de
la red informatica en los sistemas educativos, no se refiere unicamente a un montaje de
maquinas y su software correspondiente. La nueva tecnologia lleva consigo una forma
de pensar que orienta a una persona a enfocar el mundo de una manera particular. Los
ordenadores implican maneras de pensar primordialmente técnicas (Apple, 1989:168).
Es decir, la sociedad actual no puede priorizar solamente una infraestructura destinada
al trafico de informaciones, debe sobre todo, plantear y desarrollar una nueva forma de

organizacion social y de gestion, dada la naturaleza de esos nuevos aparatos
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tecnologicos y los objetivos de su uso. Asi, particularmente las instituciones educativas,
no deben someterse a esa logica instrumental y tecnicista sino evitar los énfasis en el
mercado, en el consumo, etc., impuestos a los procesos de formacion, por el mundo
capitalista.

En este sentido, segiin Lévy (1998), la colectividad humana y determinados
grupos son los responsables de la implementacion y uso de las tecnologias. Ninguna
solucion puede venir de la “técnica” porque el enfrentamiento de esta realidad
probablemente serd a través de estructuras de organizacion que favorezcan una
verdadera socializacion de las soluciones de problemas (Lévy, 1998:62). La idea es que
al difundir en amplia escala todo tipo de pensamiento y representacion, las tecnologias
pongan en cuestion tanto los procesos de formacion como los estilos de gestion
compatibles con las culturas cerradas y tradicionales.

Sobre la relacion de las Nuevas Tecnologias con las formas de gestion,
especialmente en los sistemas educativos, Motta (1986) hace un andlisis destacando la
burocracia y las relaciones de poder en las organizaciones educativas. Segun el autor,
las Nuevas Tecnologias pueden ser usadas como mecanismo de control por razén de la
capacidad de concentrar la informacion. Igualmente pueden fortalecer la burocracia por
el conocimiento especializado, ademas de aumentar el poder conferido a los que saben
administrar las informaciones. Dichas cuestiones punteadas por el autor permiten
afirmar que al adoptar esos enfoques mecanicistas, los centros favorecen la practica de
gestion basada en el control, mecanizacion y simplificacion de tareas mediante el uso de
las tecnologias para dichas finalidades.

Ahora bien, el mero desarrollo de una tecnologia no explica el modo como sera
implantada y si lo sera. Asimismo, considerando las brechas digitales referentes al

acceso a la red Internet, esta pasa a constituirse en una compleja jerarquia en la que
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predominan individuos y organizaciones que detentan el capital econdmico, politico y
simbolico que, asimismo, provocan la exclusion digital y social. En ese sentido, la
estructura de comunicacion inherente a cualquier sociedad y sus instituciones sufren
profundas modificaciones a través del uso de las Nuevas Tecnologias.

Esta claro que desafiar esa realidad demanda cambios sustanciales en las formas
de gestion de las organizaciones sociales, cuyo mayor reto se refiere a la complejidad
que enfrentan en razén de las transformaciones en curso. La gestion en red posibilitada
por la disponibilidad de nuevas y flexibles tecnologias de la informacion, es la forma
que las organizaciones estan encontrando para resolver su cometido. Ademas, las
mencionadas tecnologias permiten la coordinacion de tareas y la gestion de la
complejidad. De todo ello, segun Castells (2001), deriva una combinaciéon sin
precedentes de flexibilidad y eficacia en la realizacion de tareas, de toma de decisiones
coordinada y ejecucion descentralizada, de expresion individualizada y comunicacion
global y horizontal. Lo que permite un modo de organizacion superior de la actividad
humana. De ese modo, San Martin Alonso (1995) entiende que integrarse a dicha
realidad forma parte de la condicion de existencia, de modo particular, de la
organizacion educativa.

En efecto, segin Motta (1986) la existencia de la organizacion se circunscribe a
la administracion y la reciproca es casi siempre verdadera, pues la administracion se
gjerce en el interior de las organizaciones. Asi, para estos teoricos, la sociedad se
presenta como un gran conjunto de instituciones que realizan tareas sociales
determinadas. En este contexto se ubican los sistemas educativos y, en especial la
escuela, que como las demas instituciones, necesita ser administrada teniendo como
horizonte la produccion del conocimiento con niveles de calidad. Igualmente, hay que

sefalar que estas instituciones funcionan bajo enfoques distintos de gestion, objetivo
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principal de esta investigacion, teniendo en vista lograr sus objetivos. Referente a la

introduccion de las TIC en las escuelas nos es que se abran

Indiscriminadamente a la cultura audiovisual y tecnologica,
sino que aproveche los espacios y la experiencia social generadas por
esas tecnologias. La escuela no debe dejarse invadir sino que ha de
hacerse presente en las nuevas formas de entender y hacer cultura (...)
producir un discurso propio que no solo enseiie a los ciudadanos a ver
sino también a mirar con sentido los plurales mensajes culturales de las

tecnologias actuales (San Martin Alonso, 1995:14).

1.2. Vision general y dimensiones de la investigacion

A mediados de los afios 90, la Red Publica de Ensefianza del Distrito Federal -
DF, pone en marcha programas impartidos por el Ministerio de Educacion - MEC que
requerian el uso de tecnologias audiovisuales e informaticas. Son dos programas
denominados TV Escola y Programa de Informdtica Educativa — Proinfo, ambos
coordinados por la Secretaria de Educacion a Distancia-SEED del MEC. El de TV
Escola, segiin el MEC, es un programa dirigido a la capacitacion, actualizacion y
perfeccionamiento de los profesores de la Ensefianza Primaria y de la Ensefianza
Secundaria de la red publica y Proinfo tiene como su principal objetivo la introduccion
de las nuevas tecnologias de informacion y comunicacion en la escuela publica como
una herramienta de apoyo al proceso de ensefianza y aprendizaje. Por lo tanto, un

programa educativo.’

? http://www.mec.gov.br Acceso 20/9/ 2006. Los programas TV Escola y Proinfo seran analizados mas
detenidamente, en el Capitulo 7, en cuanto a las propuestas de creacion, a su origen y a su
funcionamiento. Es importante destacar desde este apartado, que ambos poseen como caracteristica basica
la introduccion de las TIC en el sistema educativo. Son programas desarrollados por la Secretaria de
Educacion a Distancia-SEED/MEC, en conjunto con las Secretarias Estaduales y Municipales de
Educacion. El MEC es el responsable de la coordinacion en el nivel federal y los Estados Federales y
Municipios son los responsables por la operacionalizacion en sus respectivas areas de actuacion, es decir,
la propuesta es que el funcionamiento sea descentralizado.
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De acuerdo con los creadores de esos programas, TV Escola es un recurso
didactico que permite a la escuela entrar en sintonia con las grandes posibilidades
pedagogicas ofrecidas por la educacion a distancia. En la misma pagina web del MEC
figura que Proinfo fue creado para promover el uso pedagogico de la informatica en la

red publica de la ensefianza primaria y secundaria. *

1.2.1 Problema de investigacion

Nuestra aproximacion a los programas TV Escola y Proinfo, ocurri6 a través de
los medios de comunicacion y del contacto con estudiantes del Curso de Pedagogia en
el cual imparto clases. Las criticas me han estimulado la curiosidad por conocerlos con
mas detenimiento. Me dediqué al examen de las normativas disponibles (documentos
internos producidos por el propio MEC, normativas, informes técnicos, informes
producidos por instituciones y encargados por el MEC para realizar estudios sobre los
programas) y a la busqueda de informaciones que aclararan mis dudas e interrogantes
referentes a la introduccion de las TIC en el sistema educativo. Igualmente, llamaba mi
atencion el proposito de los programas y la expectativa que el gobierno creaba en todo
el pais, a través de la intensa publicidad divulgada.

Los resultados de los informes encargados por el MEC, a las instituciones, no
satisfacian nuestro interés ya que, en general, s6lo exhibian datos cuantitativos de los
programas, entre otros, el nimero de estudiantes y de centros educativos beneficiados,
la infraestructura creada, etc.

Al comprobar los resultados de las evaluaciones’ encargadas a instituciones

especializadas, el MEC empez0 a preocuparse por la gestion, inicialmente del programa

* Dichos niveles de ensefianza seran presentados con mas detenimiento en el Capitulo 6.

> Evaluaciones relativas al TV Escola: Projeto de Apoio a Implementagio, ao Acompanhamento e a
Avalia¢do da TV Escola — Acordo SEE/MEC/CONSED/UNESCO — 1996 a 1997, En www.consed.org.br
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TV Escola y seguidamente de Proinfo. Asi, a finales de los afios 90, fui invitada por la
SEED/MEC a participar en algunos Talleres planteados con el propdsito de implantar el
proyecto de “gestion compartida”, que tenia por finalidad crear las bases para el
desarrollo del programa TV Escola e integrar las acciones en los niveles de la
Administracion publica.

De ese modo, mi conocimiento anterior, la mencionada aproximacion al
programa TV Escola, el acceso a la informacion sobre su gestion y las informaciones
sobre Proinfo, intensificaron el deseo de realizar la presente investigacion.
Fundamentalmente, dos aspectos llamaban mi atencion. Por una parte, el modo como
décadas después, en el contexto de las grandes transformaciones mundiales y
destacadamente con la globalizaciéon y con los avances tecnologicos, las tecnologias
estaban siendo introducidas en el sistema educativo con caracteristicas y practicas
equivalentes al periodo anteriormente mencionado (afios 60 y 70), es decir, con énfasis
en el tecnicismo, por lo tanto, bajo una perspectiva neo-tecnicista. Por otra parte, a pesar
del discurso gubernamental de la puesta en marcha del enfoque de gestion democratica
(seglin consta en la CF/88 y en la nueva Ley educativa), que implicaba la participacion,
la descentralizacion y la autonomia del sistema educativo en los procesos decisorios, tal
intencion no se comprobaba en la préctica.

Al elegir los programas TV Escola y Proinfo como referencias para realizar el
estudio, mi preocupacion no se centré en evaluarlos sino que sirvieran de base para

estudiar el tema de la gestion escolar, por razon de ser los instrumentos utilizados para

Acceso en 20/06/2007; Avaliagdo Nacional do Programa, realizado pelo Centro de Avalia¢do da
Fundagdo  Cesgranrio — UJRJ, por solicitagio da SEED/MEC - 1996-1997, En
http://www.cesgranrio.org.br/ Acceso en 20/06/2007; Avaliacdo de Descentralizagdo de Programas
Federais de Apoio ao Ensino Fundamental — Programa TV Escola , realizada pelo Nucleo de Estudos de
Politicas Puablicas — NEP/UNICAM/SP, 1997, En www.nepp.unicamp.br Acceso em 20/06/2007.
Evaluacién referente al Proinfo se destaca en el informe Proinfo: perspectivas e desafios — Relatorio
preliminar de avalia¢do (2002) En http://wwwdominiopublico.gov.br/pesquisa Acceso en 20/06/2007.
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la introduccion de las TIC en los centros educativos. El problema de investigacion
planteado adopté como presupuesto que la introduccion de las TIC en el sistema
educativo, a través de dichos programas con caracteristicas y naturaleza distintas,
causaria significativas transformaciones en la vida cotidiana de los centros y, de modo
especial, en la gestion. Principalmente, porque dichas transformaciones demandarian la
revision de los enfoques de gestion existentes o la adopcion de otros para adecuarse a la
nueva realidad. De ese modo, deseaba verificar cual era el enfoque de gestion adoptado
por los centros, como reaccionaban a la implantacion de las TIC y, de modo especial, si
se ponian en marcha procesos que atendieran al nuevo momento, mediante la practica
de la gestion democratica, observandose los principios de la descentralizacion, de

autonomia y de participacion.

1.2.2 Objetivo general

Identificar y analizar la gestion desarrollada en los centros educativos de la Red
Publica de Ensefianza del Distrito Federal, ante la implantacion de programas
educativos con el uso de las TIC, adoptandose como referencia las politicas publicas

formuladas en ambito federal y su ejecucion en el nivel local.

1.2.3 Cuestiones de la Investigacion

Se ha elegido la Red Publica de ensefianza del Distrito Federal como el entorno
comprendido para la realizacion de la referida investigacion, cuyo disefio sera
presentado mas detalladamente en el Capitulo 8. Dicho disefio fue creado de modo que
contemplara escuelas de educacion basica, que comprende la educacion infantil, la
ensefianza primaria y la ensefianza secundaria. El criterio para la seleccion de la muestra
es que las escuelas estuvieran desarrollando proyectos educativos con el uso de las TIC,

preferentemente 7V Escola y Proinfo.
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Los actores involucrados en la investigacion han sido los directores de las
escuelas, los profesores y los coordinadores de los programas TV Escola y Proinfo de la
red publica del Distrito Federal. Para obtener los logros pretendidos con el desarrollo de
la investigacion se elaboraron preguntas orientadoras hacia la busqueda de
informaciones fundamentales que explicaran:

- (Como ha sido el proceso de implantacion de los programas TV Escola y
Proinfo en las escuelas?

- (Como los actores comprenden las politicas que, sobre TV Escola y Proinfo,
dict6 ¢l MEC?

- (Como los actores adoptan las tecnologias en su practica cotidiana?

- . Qué enfoques de gestion adoptaban las escuelas en el periodo de implantacion
de los programas TV Escola y Proinfo?

- (Qué repercusion han tenido los programas y en qué ambitos o dimensiones
han influido en los procesos de gestion de las escuelas?

Para intentar alcanzar los objetivos propuestos, asi como para responder a las
cuestiones formuladas, se adoptd el enfoque cualitativo de investigacion, ya que se

considera el mas apropiado para lograr los objetivos trazados.

1.2.4 Estructura de la investigacion

El presente trabajo estd estructurado en cuatro partes, subdivididas en 10
capitulos. Este primero, se refiere a la Introduccién que, ademas de presentar el
problema de la investigacion y su objetivo, asi como las cuestiones orientadoras del
estudio, comienza repasando los grandes temas abordados. Es decir, presenta una
panoramica de los fendmenos — globalizacion y revolucion tecnoldgica - que han

surgido en el milenio pasado y que estan produciendo inmensos cambios en las
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sociedades. Igualmente se aborda lo que ocurre en las organizaciones y su gestion, fruto
de esas transformaciones. Asimismo en este Capitulo se presenta el problema de la
investigacion, el objetivo general y las preguntas orientadoras del estudio. Por ultimo,
comunica cdmo esta estructurado el trabajo.

LA PRIMERA PARTE - Sociedad, Cambios Histéricos, Globalizacion y
Tecnologias esta constituida por los Capitulos dos y tres que abordan el escenario y
examinan los aspectos que estan provocando transformaciones en las sociedades
contemporaneas. En el Capitulo 2 se desarrolla un examen detallado sobre la sociedad
contemporanea y las transformaciones que estan ocurriendo. Los diversos estudios
sobre el tema apuntan al agotamiento del paradigma hasta entonces vigente. La
globalizacion, considerada el fenomeno de la nueva era, es examinada con la finalidad
de comprobar cémo esta contribuyendo para los cambios en marcha, asi como el
impacto producido en la vida, en el trabajo, en el ocio y, de modo especial, en la gestion
de las organizaciones sociales.

En el Capitulo 3, se destacan las Tecnologias de la Informacion y de la
Comunicacion — TIC, intrinsecamente relacionadas con el tema anterior. De ese modo,
las TIC y la revolucion que proporcionan constituyen los grandes retos de las
sociedades modernas, una vez que, integradas en el proceso de globalizacion, provocan
cambios haciendo surgir un nuevo orden econdmico, social y cultural, es decir, un
nuevo paradigma social.

LA SEGUNDA PARTE - Gestion de las Organizaciones y Gestion
Educativa: Retos y Tendencias, se compone de los Capitulos cuatro y cinco que
tratan, de modo particular, la gestion, las tendencias surgidas por razén de las TIC, la
gestion educativa, su evolucion historica y los retos para adoptar nuevos enfoques. En el

Capitulo 4, a partir de lo estudiado en los capitulos anteriores, se analiza la red y se
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destaca la nueva morfologia generada por la informatica para identificar los modelos de
gestion que propugna y que estan siendo practicados por las organizaciones. En ese
capitulo también se retorna el tema del conocimiento destacando la importancia que
asumid en las sociedades actuales. En ese sentido, examinamos el concepto de la
gestion del conocimiento, el porqué y como las organizaciones sociales la realizan,
destacando principalmente la gestion del conocimiento en las instituciones educativas.

Los Procesos historicos de la administracion educativa y los modelos actuales
son los contenidos desarrollados en el Capitulo 5. Tratar dichos contenidos es
fundamental para identificar el periodo en el que se inicid el estudio sobre la
administracion educativa, cudles fueron los referentes tedricos adoptados para estudiarla
y practicarla. Se examina la evolucion historica de la gestion educativa en Brasil y los
procesos de gestion, es decir, como ha ido evolucionando y coémo se practica la
administracion educativa ante las transformaciones sociales.

LA TERCERA PARTE - Sistema Educativo, Inclusion Digital y el Entorno
de la Investigacion, comprende los Capitulos seis y siete. Enfocan el sistema
educativo, especialmente el entorno de la investigacion concerniente a la red publica de
ensefaza del Distrito Federal, asi como los programas que viabilizan la introduccion de
las TIC en dicha realidad. Asimismo, se analizan las brechas digitales, fendémeno
contemporaneo, sucedido en razén de los avances tecnologicos. En el Capitulo 6, se
analiza el desarrollo del Sistema Educativo, en concreto el escenario actual del Sistema
Educativo Brasilefio y se examina el sistema educativo del Distrito Federal - DF, de
modo especial la Red Publica de Enseflanza, entorno donde se ha realizado el trabajo de
campo. En esta parte, se aborda la especificidad del Distrito Federal, de Brasilia (capital

del Brasil) y de su organizacion administrativa y politica.
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El Capitulo 7 examina el tema de la inclusion digital, con una breve vision de lo
que ocurre en el mundo respecto a las tasas de los excluidos en razon de las brechas
digitales identificadas. Asimismo se pone de relieve la situacion de Brasil al analizar las
iniciativas gubernamentales sobre la inclusion digital y, por ultimo, se examinan los
programas TV Escola y Proinfo, por formar parte de programas en el area educativa que
se destinan, entre otros aspectos, a implantar las TIC en el sistema educativo brasilefio.

LA CUARTA PARTE - Gestion Escolar y Tecnologias de Informacion y
Comunicacion - TIC: Desvelando la Realidad estd compuesta por los Capitulos
ocho, nueve y diez, en los que se tratan los aspectos metodoldgicos de la investigacion
y el analisis de los discursos de los actores de la gestion educativa y las TIC, asi como la
presentacion de las conclusiones y recomendaciones. En el Capitulo 8 se analiza la
importancia de la investigacion social y del enfoque cualitativo y se justifica su eleccion
para el desarrollo de la investigacion. Luego, se explica el disefio de la investigacion, la
constitucion de la muestra y los actores que forman parte de la misma. Igualmente son
analizados los procedimientos adoptados y las técnicas — grupo de discusion, entrevista
semi-estructurada y andlisis documental, utilizados en la recogida de datos. Mas
detalladamente, se analiza el grupo de discusion, por ser la técnica mas importante que
se ha utilizado. Asimismo, se considera que, mas que una técnica, el grupo de discusion
constituye, en la vision de Jests Ibafiez (1992), un verdadero referente tedrico para
explicar los fendmenos sociales. Finalmente, se presenta la metodologia de analisis
adoptada, considerando que es aquélla en la que se basard el andlisis, comprension e
interpretacion de los discursos producidos.

En el Capitulo 9 se desarrolla el andlisis de los resultados de la investigacion, de
modo especial, se han examinado cada uno de los discursos producidos por los tres tipos

de actores seleccionados en las escuelas de la red publica: directores, profesores y
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coordinadores del TV Escola y Proinfo, intentando identificar la coherencia y las
diferencias entre ellos. A través del hilo conductor de los discursos se consiguio obtener
respuestas a las cuestiones y, particularmente, identificar el modelo de gestion
desarrollado en los centros, asi como los desafios referentes a la introduccion de las TIC
y la consecuente puesta en marcha del modelo adecuado a la nueva realidad.
Finalmente, el Capitulo 10 recoge las conclusiones y recomendaciones para
futuras investigaciones. Por otra parte se presenta la propuesta de red del
conocimiento, destacando que los centros necesitan superar el modelo de gestion
basado en la racionalidad técnica. La superacion de ese modelo ocurrird a través de la
puesta en practica de una gestion flexible en red, con la finalidad de compartir y
democratizar el conocimiento generado en las escuelas. Dicha experiencia sera
viabilizada mediante la comprension y el desarrollo de la gestion con tecnologias y la
gestion de las tecnologias, fundamentadas en nuevos referentes tedricos que permitan
el desarrollo de una gestion escolar democratica apoyada en la participacion de todos.
Asimismo, se destaca el conocimiento generado en las instituciones educativas, asi
como la importancia de su gestion para el ejercicio de la ciudadania y el combate a la
exclusion digital y social. En ese sentido, con el apoyo de las tecnologias al Proyecto
Educativo de los centros, se propone la adopcion de la red del conocimiento que sera
posibilitada por la gestion en red mediante el desarrollo de la gestion del conocimiento
en el ambito de los centros educativos de la red publica de ensefianza como una forma
de divulgar el conocimiento generado en cada una en particular y producir un nuevo

conocimiento, de modo colaborativo.
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Capitulo II - GLOBALIZACION, ORGANIZACIONES SOCIALES:
(SE CREA UN NUEVO PARADIGMA SOCIETAL?

“La falsa dicotomia entre lo global y lo local, como si lo
global implicara homogeneizacion e identidad indiferenciada y lo
local fuera la heterogeneidad y la diferencia(.) lo que hay que
indagar es, precisamente, la produccion de localidad y que las
diferencias que ostenta no son ni preexistentes ni naturales; antes
bien, son efectos de un régimen de produccion”

(Negri y Hardt, EI Imperio, 2002:57)
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a globalizacion y las transformaciones en curso en las sociedades

modernas han adquirido, en los ultimos afios, un papel relevante y
sustantivo en las pautas de discusion y en el quehacer de la vida cotidiana. Este capitulo
estd dedicado a examinar los fundamentos que sostienen dicha relevancia. Se han
aportado reflexiones generales y andlisis sobre el tema, bajo las concepciones
planteadas por los distintos autores en los cuales se apoyd. Comenzamos reflexionando
sobre los cambios observados donde, al mismo tiempo que marcan el agotamiento de
una sociedad, sefialan el surgimiento de otra. La relacion con el avance tecnologico
atribuye numerosos titulos a esa sociedad, de modo especial calificada como:
informacional, informatica, red, del conocimiento, post-industrial, entre otros. En este
proceso de una nueva configuracion social, destacamos la globalizacion, cuyo origen
parece estar relacionado con el fin de la modernidad y el surgimiento de la pos-
modernidad, la cual es vista como un fendmeno multidimensional que abarca
dimensiones de orden econdmico, politico y cultural. De ese modo, el presente capitulo
se dedica al tema de la globalizacion buscando comprender los significados que se le
atribuyen. Se pretende también identificar su presencia y contribucion en el proceso de
constitucion de una nueva sociedad, las consecuencias que de ella se derivan y el visible
proceso de globalizacion y localizacion. Finalmente, se subraya, aunque brevemente,
como la cuestion local-global se expresa en el funcionamiento de los sistemas

educativos.
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2.1. Reflexiones preliminares acerca del tema

Desde hace décadas oimos un coro de voces, sobre las transformaciones que
ocurren en las sociedades contemporaneas. En el presente capitulo, serdn analizadas
algunas de las distintas visiones, con las aportaciones de autores (Castells (1997), Bell
(1973), Ramonet (1997), Negri y Hardt (2002), Giddens (1991), Beck (1998) que se
dedican a ofrecer claves tedricas para la comprension de las nuevas sociedades de
finales del siglo XX y principios del siglo XXI.

Parece que hoy ya no hay dudas sobre el hecho de que dichas sociedades estan
envueltas en procesos de cambios sustantivos, de distinta naturaleza y amplitud que,
ademas de incidir sobre la produccion, el trabajo, el comercio, el dinero y la identidad
personal, estan configurando un nuevo espacio de interaccion entre los seres humanos.
Sin embargo, la mayor dificultad en estos procesos consiste en distinguir los
fendmenos, sus tendencias y significados. Los autores consultados para explicar los
cambios sociales manifiestan su preocupacion en esta direccion. Sus construcciones
teoricas analizan los cambios en marcha en las sociedades y enfocan los aspectos
politicos, economicos, sociales y culturales. Es decir, visiones de la sociedad en su
conjunto puesto que todos estos temas estan enlazados y el analisis de un aspecto no
puede aislarse del resto.

Es conveniente aclarar por qué razon estudiamos la “Gestion Escolar y Nuevas
Tecnologias en el Sistema Publico de ensefianza del Distrito Federal” empezando por el
tema de los amplios cambios en el desarrollo, de las sociedades modernas. Igualmente
oportuno es hacer una salvedad sobre el Distrito Federal — DF, espacio geografico

donde se ubica Brasilia, la capital del Brasil. El DF sera mostrado pormenorizadamente
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en el apartado en el que se trata del Sistema Educativo de la organizacion y
funcionamiento de su Red Publica de Ensenanza.

Por otro lado, consideramos que las construcciones teoricas seran utiles para
analizar el impacto de dichas transformaciones en el sistema educativo, especialmente,
de las Nuevas Tecnologias y, sobre todo, en la gestion planteada para las escuelas. La
educacion, ademas de mantener estrechos vinculos con los aspectos econdmicos,
sociales, politicos y culturales, desempefia un importante papel en la constitucion del
nuevo orden social, ya que compone esa realidad. Ademas, el nuevo espacio social, en
proceso de constitucion, que engloba todo el planeta, también puede ser pensado en
ambitos mas locales, como las escuelas.

Hay un conjunto de expresiones manejadas a escala mundial como
globalizacion, nuevas tecnologias, revolucion tecnologica, tecnologias de la
comunicacion y de la informacion, etc. Estos términos, aunque signifiquen fendomenos
distintos, estan estrechamente relacionados. Es casi imposible hablar de uno sin referirse
al otro. Asimismo, las fuerzas que los congrega, afectan y provocan transformaciones
sustanciales en ejes basicos de las modernas sociedades: el papel del Estado, la sociedad
y su estructuracion, la educacion, el trabajo y la cultura.

Comunmente, los estudios sobre estos cambios sociales estan dirigidos hacia la
economia y el sector productivo. No obstante, las organizaciones ¢ instituciones del
sector publico o privado, productoras o no de bienes materiales, se ven también
afectadas por dicha realidad que, del mismo modo, repercute en la vida cotidiana. De
esta manera, los cambios alcanzan la orientacion y el sentido de las politicas en general,
asi como al sector educativo en particular, al afectar el modo de concebir la educacion y

de establecer prioridades en las politicas educativas. Se extienden hasta la definicion de
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los procedimientos y estrategias de gestion adoptados y también en la introduccion de
las tecnologias en el sistema educativo.

Al fomentar inconmensurables cambios de distinta naturaleza a las tecnologias,
actualmente les toca un cometido Unico. Su permanente avance vertiginoso y su
desarrollo historico no permiten entenderlas por separado del sistema social. Ademas de
hacerse presentes en el sector productivo, se extienden a los mas diversos ambitos
sociales. Las empresas se ven presionadas para cambiar la forma de organizacion y
gestion, para atender a las demandas del mercado.

Las escuelas y la gestion que desde ellas se plantea, comparten igualmente, estas
transformaciones. Aunque hemos de sefialar que la revolucion en desarrollo no se
compone solo de avances tecnologicos, sino de una revolucion que, ante todo, se
caracteriza por invadir todas las esferas de la vida social. Asimismo, exige una
revolucion organizativa.

Dichas cuestiones constituyen el eje que intentaremos analizar en el presente
trabajo. Por un lado, el modo como estan ocurriendo estos procesos en las sociedades.
Por otro, como el sistema educativo y las escuelas afrontan la implementacion de las
tecnologias en su vida cotidiana y como se estan organizando en cuanto a sus procesos
de gestion, para hacer frente a la nueva realidad.

Las transformaciones son radicales, aunque a veces no se sepa la magnitud de
las mismas pues:

Las sociedades occidentales ya no se ven con claridad en el
espejo del futuro: parecen atormentadas por el paro, ganadas por la
incertidumbre, intimidadas por el impacto de las nuevas tecnologias,
perturbadas por la globalizacion de la economia, preocupadas por la
degradacion del medio ambiente y ampliamente desmoralizadas por

una corrupcion galopante (Ramonet,1997:13).
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Es un periodo de transicion en el cual se destaca el paso de una sociedad a otra.
Sin embargo, no se trata de la muerte o desaparicion de la realidad precedente, puesto
que las reglas no se han roto por completo. Hay tanto elementos persistentes y
duraderos de la sociedad en transicion, como otros surgiendo en el mundo. De acuerdo
con Giddens (2001) puede que las sociedades contemporaneas experimenten una
sensacion de fin, pero también de nuevos comienzos.’

Innegablemente  estamos ante monumentales transformaciones. Las
manifestaciones de la microelectronica se hacen presentes en las calles, los hogares, las
empresas, en fin, en toda la vida cotidiana. Somos testigos del desarrollo de una nueva
revolucion, aunque de ella no participa la totalidad de la poblaciéon mundial. Queda una
cierta logica segun la cual la tecnologia resolveria el problema del desarrollo de algunos
paises, no obstante la realidad es que

En la mayoria de los paises, las tareas de informacion estan
siendo realizadas solo por un 0,05% de la poblacion, lo que significa
que mas de dos mil millones de personas de todo el mundo no tienen
posibilidad de acceso a la sociedad informacional (Aparici,

1999:178).

A lo largo de la historia, hubo dos revoluciones, segin los historiadores. La
primera, la sitian entre finales del siglo XVIII y principios del siglo XIX. Lo
preponderante de esa Revolucion fue la sustitucion en la produccion de la fuerza fisica
del hombre, por la energia de las maquinas. Dicha revolucion se caracterizé por dos

periodos también considerados por algunos como dos revoluciones distintas. El

6 Castells, Touraine, y Giddens, en Teorias para una nueva sociedad (2001) debaten acerca del tema en
general y cada autor, en particular, presenta su vision sobre el referido tema. De ese modo, Giddens, al
discurrir sobre “La reconstruccion de la sociedad en un mundo en proceso de cambio” (p. 66-102), enfoca
la naturaleza inestable e imprevisible del mundo y su incertidumbre. Asevera que eso crea una sensacion
de fin, aunque se puede entender, asimismo, como sensacion de reinicio.
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primero, caracterizado por el surgimiento y uso de la maquina de vapor y el segundo,
por la electricidad.

Es decir, para algunos autores su trazo caracteristico se refiere a la sustitucion de
la habilidad manual por la maquina-herramienta. En cuanto a la segunda, fue marcada
por la cientifizacion de la produccion con la emergencia de las industrias que utilizaban
los conocimientos generados en los laboratorios de investigacion, por lo que se
caracterizaron como revoluciones de naturaleza tecnologica, en la esfera econdmica.

Ambas tuvieron como elementos basicos las tecnologias y el conocimiento
producido. Estas revoluciones introdujeron diversas transformaciones en lo que respecta
al trabajo. Nacié una nueva cultura que planted las jornadas laborales con rutinas y
horarios establecidos. Tras la expansion industrial, en el siglo XX empiezan a ocurrir
otras transformaciones importantes en la organizacion del trabajo industrial y las formas
de organizacion mas destacadas han sido el taylorismo, el fordismo y el toyotismo.

Todo ello subraya el agotamiento de la sociedad industrial. La superacion de esta
etapa historica invita a hacernos algunas preguntas: ;cudl es la nueva realidad social?
(Como se esta formando? ;Cudles son los trazos caracteristicos de la nueva sociedad?
(Qué la distingue? Como ya se menciond inicialmente, hay muchas tentativas de
explicar la presente transicion social. Algunos avances como la revolucion de la
microelectronica y la revolucion de la microbiologia con la ingenieria genética son
hechos concretos. Traducen los cambios al mismo tiempo que constituyen la base que
forma la nueva sociedad.

Conseguir identificar las transformaciones, implica la realizaciéon de estudios
sobre los fendmenos reconocidos, la formulacion y la aplicacion de nuevas teorias para

explicarlos. Quiza, para que se pueda afirmar que se estd configurando un nuevo
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paradigma segin Kuhn (1995:138) requiere con frecuencia una redefinicion de la
ciencia correspondiente.

La ciencia, por lo tanto, es portadora de un contenido social que la desnuda
como actividad orientada y condicionada por esta misma realidad. Esta relacion
dialéctica desafia, por un lado, la identificacion del nuevo paradigma y, por otro, la
explicacion del mismo a través de una construccion cientifica.

Bajo la perspectiva de reestructuracion de las sociedades modernas, en la
proxima parte mostraremos las apreciaciones de diferentes autores. El andlisis de sus
propuestas tiene como objeto verificar como se concibe conceptual y practicamente el
nuevo paradigma, asi como también reflexionar sobre el tema a fin de lograr una mayor
comprension y explicacion del mismo. Todo ello, una vez mas, siguiendo a Kuhn
(1995), el paradigma significa todo lo que es compartido por el conjunto de los
integrantes de una determinada sociedad, en términos de opiniones, valores, métodos,

técnicas, etc.

2.2. Huellas de una nueva sociedad

En los afios 60 ¢ inicio de los 70, emergen los primeros estudios dedicados a la
formulacion e interpretacion de los cambios en las sociedades modernas que marcan el
agotamiento de una sociedad, apuntando hacia otra emergente. A este fenomeno, se le
adjudicaron multiples titulos: Sociedad Informatica, Sociedad de la Informacion,
Sociedad del Conocimiento, Sociedad Informacional, Sociedad Red, Sociedad Post-
industrial.

Uno de los precursores de dichos estudios, al inicio de los afios 60, fue Daniel
Bell con su obra, Sociedad Post-industrial (1973). En su anti-vision, presento una tesis

segun la cual, en el transcurso de los proximos treinta o cincuenta afios, seriamos
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testigos del surgimiento de lo que denominéd sociedad post-industrial. Sefialaba las
raices de los cambios, incluso de la muerte de la sociedad, en su forma industrial.

Eligio la sociedad industrial como unidad inteligible de estudio para explicar las
transformaciones previstas. Para aclarar su opcion por el uso del concepto de prevision,
hizo una distincion entre prediccion y prevision. La prediccion se refiere a los
acontecimientos y gira alrededor de las decisiones. La prevision, a su vez, es posible si
existe regularidad y repeticion de los fenomenos.

La concepcion de la sociedad post-industrial que creo, es una prevision relativa a
cambios en la estructura social de la sociedad occidental. Sobre todo, en la economia, en
el sistema ocupacional y en las nuevas relaciones entre la teoria y el empirismo,
especialmente entre la ciencia y la tecnologia.

Las ideas sobre sociedad pos-industrial fueron fundamentadas en tendencias,
especificadas en cinco dimensiones o componentes. La primera empieza con sefalar el
cambio de una economia de produccion de bienes para una economia de servicios;
después, destaca la distribucion ocupacional, la preeminencia de la clase profesional y
técnica; la siguiente tendencia se refiere a la centralidad del conocimiento tedrico como
principio axial, por entenderlo como una fuente de innovacion y de formulacion politica
para la sociedad; en la otra, marca el control y la distribucion para impedir el efecto
dafiino de las tecnologias. Por ultimo, destaca la importancia de la toma de decisiones, o
sea, la creacion de una nueva tecnologia intelectual, dada la necesidad de la

administracion, a la que denominé complejidad organizada.’

7 Para D. Bell (1973), la promesa metodologica mas grande de la segunda mitad del siglo XX estd en la
administracion de la complejidad organizada, en la identificacion e implementacion de estrategias hacia
las opciones racionales en las actividades contra la naturaleza y en las actividades entre las personas, asi
como en el desarrollo de una nueva tecnologia intelectual. Los principales problemas intelectuales y
sociologicos de la Sociedad Pos-industrial son los de la “complejidad organizada”. El la entiende como el
modo de dirigir los sistemas en ancha escala, sistema con gran niimero de variables inter actuantes, que
tienen que ser coordinadas para alcanzar sus metas. La tecnologia intelectual tiene como su gran ambicién
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Por todo ello, el paso de la produccion de bienes a la de servicios, es lo que
explica la denominacion sociedad post-industrial. La caracteristica distintiva es el
conocimiento que significa

Un conjunto de formulaciones organizadas de hechos o ideas,
presentando una opinion reflejada o algun resultado experimental,
transmitidos a otras personas a través de algun medio de comunicacion
y bajo una forma sistematica (Bell, 1973:199).

Anade Bell (1973) que el conocimiento constituye la premisa para la direccion
social de la sociedad. Es el eje alrededor del cual se organiza el desarrollo econdémico y
la estratificacion de la misma. Aunque defienda su centralidad en la Sociedad Pos-
industrial, considera que ese concepto no representa un orden social completo. En
sintesis, la sociedad pos-industrial estd fundada en comprobaciones sefializadas y
articuladas entre si, la preeminencia del sector de los servicios, la primacia del saber
teorico y el planeamiento del desarrollo tecnologico.

A estos postulados Lojkine (1995) les hace severas criticas. En primer lugar,
entiende que presentan una vision reduccionista, al preconizar el triunfo de la ciencia
abstracta sobre la habilidad. En otras palabras, una sustitucion de las actividades
industriales basadas en la utilizacion de la materia, por las actividades fundadas en la
informacidén. Asimismo, reduce la automatizacién a la sencilla sustitucion de los
hombres por las maquinas. Finalmente, para el autor, la atribucion de la centralidad del
saber tedrico como principio axial de la Sociedad Pos-capitalista, expresa una
concepcion hiper-tecnocratica de la innovacion por arriba.

Puede que haya una cierta exageracion en las premisas de Bell (1973) al apuntar

el conocimiento y a la informacion como recursos estratégicos y agentes

el andlisis de los sistemas, comprendidos como un conjunto de relaciones reciprocas en los cuales una
variacion en el caracter de uno de los elementos determinara las consecuencias de todos los otros en el
sistema.
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transformadores de la sociedad. Sin embargo, el equivoco debe de ser en cuanto a la
centralidad atribuida al conocimiento y lo que se deriva de esta premisa.

Otra equivocacion, desde nuestro punto de vista, es que el conocimiento y la
informacion no son novedades de este siglo. Tampoco las tecnologias. Del mismo modo
que fueron elementos constitutivos de procesos histdricos precedentes, integran hoy la
realidad social. Son conceptos extremamente importantes en los procesos de
transformacion de las sociedades modernas; evidentemente que de modos distintos.

Considerando estos y otros aspectos constitutivos de la realidad, un amplio y
profundo estudio sobre las transformaciones que experimenta la historia fue realizado
en la obra Imperio, por Negri y Hardt (2002). Para ellos, esos cambios traducen una
nueva forma de soberania y de organizacion. Tienen amplitud global y se concretaban
ante la humanidad a la que denominan /mperio. Difiere del imperialismo, por no ser una
representacion moderna de ¢l, sino una forma fundamentalmente nueva de dominio
supranacional. El imperialismo, en su forma original de dominacion bajo la tutela de
Estado-nacion, ha terminado dando paso al Imperio. Uno de los principales sintomas del
Imperio que despunta es la decadencia del Estado-nacion.

La configuracion del Imperio, se encuentra en proceso de transicion. El
surgimiento del mismo es un asunto constante en las pautas de discusion. Desde la
Primera Guerra Mundial qued6 establecida la nocion de un orden internacional. Al final
de la Segunda Guerra Mundial, este orden, tras su consolidacion, empieza a presentar
limitaciones. Hoy apunta mas alld, en direccion a una nueva nocion de orden global: es
un sistema que se constituye suponiendo la capacidad de resolver conflictos, ademas de
respaldar su poder bajo la ampliacion del espacio de consenso. Por lo tanto, no es un

orden que surge espontaneamente.
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La idea es que existe una triada de potencias, constituida por Europa occidental,
América del Norte y Japon. Se puede decir que desde ahi se ejerce la dominacion del
mundo como nadie otrora lo hiciera jamas. En esa triada se concentran simultdneamente
el mayor escenario financiero, los principales conglomerados industriales y lo esencial
de la innovacion tecnoldgica. El hecho de que esa concentracion sea mantenida por esas
potencias que poseen caracteristicas distintas de la mayoria de otros paises, promueve
un nuevo tipo de dominacion. La exclusion de los demas se hace bajo diversos aspectos,
entre otros, el nivel de desarrollo cientifico, tecnologico y econémico.

Es un tipo distinto de dominacién, inmerso en una crisis de nuevo cufio. La
emergencia econdmica de la region del Asia-Pacifico produce este nuevo modelo que
provoca perturbacion en las grandes potencias. Un factor que contribuye,
paradodjicamente, es la expansion de las tecnologias.

Las incertidumbres son evidentes en el mundo en el cual estallan el desorden
econdomico y las mutaciones tecnoldgicas. De la misma forma, no hubo una sintesis de
un periodo historico, ni el disefio de otro. Sin embargo, en el contexto en donde es
perceptible la desorganizacion, se identifican algunas matrices que delimitan y
confieren cierta coherencia al escenario mundial.

Asi, Negri y Hardt (2002) aseguran que se instituye una estructura piramidal
compuesta por tres tercios que se presentan progresivamente mas amplios, con varios
niveles. En el pindculo de la piramide, bajo la proteccion de la ONU, estan los Estados
Unidos de América del Norte. En este mismo tercio se encuentra un grupo de Estados-
Nacion, controladores de los principales instrumentos monetarios globales, unidos entre
si, en una serie de organismos. El segundo tercio, esta estructurado por las redes de las
grandes corporaciones transnacionales. Finalmente, el tercero, estd formado por los

grupos que representan los intereses populares en la organizacion del poder global,
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destacandose las nuevas fuerzas: las ONGs. Estas poseen caracteristicas diversificadas y
operan en los niveles local, nacional y supranacional. En tal caso, se comprueba que
florece un paradigma que actiia a modo de sistema jerarquico. Aunque se puede decir
que es una jerarquia distinta, teniendo en cuenta que estd cimentada,
preponderantemente, en lo virtual. Este conjunto piramidal construye normas y produce
legitimidad, que a su vez son propagadas a lo largo y ancho del espacio mundial. Es
decir, otra forma de soberania imperial que fundamenta el paradigma naciente,
principalmente en el orden politico y economico mundial.

El Imperio, por lo tanto, surge como un aparato altamente tecnoldgico en el cual
el poder esta fundado en el poder de lo virtual. No se origina de contratos ni tratados,
tampoco de fuente federativa, por tanto, no en vano se trata de una nueva forma de
organizacion que estriba en superar a la forma del Estado-Nacion.

Se puede decir que hay un desplazamiento en la lucha por el poder. No siempre
se refiere a territorios y poblaciones, sino a redes y usuarios. Asi, su conformacion se
instala mediante la forma politica de des-construccion del Estado-nacion que camina
hacia la construccion de un nuevo orden para una comunidad global. Su fuente de
normatividad nace de una nueva mdquina economica, industrial y comunicativa, una
maquina biopolitica® globalizada.

La globalizacion, por consiguiente, es un proceso inherente del paso al Imperio.

No es un proceso aislado. Es un fendomeno cuyos multiples movimientos no son

¥Para explicar el concepto de biopolitica, NEGRI y HARDT (2002) echan mano de la obra de Foucault.
Desde ahi, destacan el concepto de biopolitica y reconocen la naturaleza biopolitica del nuevo paradigma
del poder. El contexto biopolitico es el que confiere al poder una condicion alternativa. Igualmente
consideran el contexto biopolitico central en el andlisis del nuevo paradigma. Es decir, no solamente las
contradicciones entre obediencia y desobediencia, o entre la participacion politica formal y el rechazo,
sino en todo el espectro de la vida. A esa construccion a la que se dedica la obra, la llaman de biopoder, €l
cual esta en el centro y es la vida en su totalidad, o sea, se refiere a su produccion y reproduccion. Asi, es
una forma de poder que sigue, interpreta, absorbe y rearticula la vida social, regulandola desde su interior.
En otras palabras, la tarea primaria es administrar la vida
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unificados ni uniformes. Ademas, el tejido del mundo biopolitico esta construido por las
grandes empresas transnacionales. Estos grandes poderes industriales y financieros,
producen, ademas de mercancias, las subjetividades. Para ello las TIC contribuyen para
cimentar este nuevo orden. Los sistemas de comunicacion se destacan en su papel
organizador del proceso de globalizacion, haciendo multiplicar y estructurar las
conexiones mediante redes.

En términos practicos, las redes se constituyen a través de las TIC, lo que remite
a los términos simbolicos traduciendo la concepcion de los cambios sociales en marcha.
Es decir, se disefia una sociedad caracterizada por una red de poderes y contrapoderes.
Es el modelo del poder imperial que se consolida y extiende en red.

La Red (que serd examinada detalladamente en el Capitulo 4), es uno de los
temas centrales de la teoria creada por Castells (1997) y presentada en la trilogia La Era
de la Informacion: Economia, Sociedad y Cultura, en la que se dedica a explicar los
cambios en el desarrollo en las sociedades modernas, particularmente, la nueva
estructura social emergente y los nexos con la constitucion del nuevo paradigma. A
esto, lo denomina informacionalismo, considerado el sustituto del industrialismo y que,
a su vez, estd basado en la revolucion tecnoldgica. Esto es fundamental para la
comprension de lo que denomina Sociedad red. También define el sistema de
produccion, organizacion y determinacion de la vida social.

De ese modo, considerando el informacionalismo y la morfologia de red, el
autor lanza una mirada analitica a los problemas internos de la nueva sociedad que
constituye, entre otros, uno de los méritos de la obra. Igualmente, restaura la prioridad
del analisis sincronico y global de un modo de organizacion. Aunque Castells (1997) no
solo se refiere a las tecnologias, sino a las relaciones de poder y a muchos otros aspectos

presentes en la realidad social.
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(Cual es entonces la teoria presentada por el autor para la comprension de las
nuevas sociedades a comienzos del siglo XXI? ;Cudles son las transformaciones que
estan experimentando las sociedades contemporaneas bajo sus analisis?

Para comprender las alteraciones en marcha en las sociedades, es importante
recordar que son sistemas de produccion histéricos. Estdn compuestas por relaciones
sociales contradictorias/conflictivas, que constituyen estructuras sociales. Estas se
materializan en formas sociales. Aunque estos tres niveles pertenezcan a
conceptualizaciones diferentes, es imposible hacer una distincion entre ellas, ya que las
primeras son esencialmente dindmicas e inestables, las estructuras sociales son el
sistema operativo en donde actlian las relaciones sociales. Las ultimas son relativamente
estables y proporcionan el marco de la existencia humana. También cambian, pero de
modo maés lento, en funcion de los conflictos en las relaciones sociales representados
por los actores sociales.

Por lo tanto, segin Castells (1997), las sociedades estan historicamente
organizadas en torno a procesos humanos estructurados por tres relaciones: la
produccion (economia), la experiencia (cultura, conocimiento) y el poder (politica). La
produccion es la accion que la humanidad ejerce sobre la materia para la respectiva
transformacion y apropiacion. La experiencia, el propio sujeto la determina en
interaccion con sus identidades bioldgicas y culturales en relacion con su entorno social
y natural, es decir, es la accion del sujeto sobre si mismo. La tltima es el poder y, desde
ahi, el sujeto humano se basa en las dos anteriores para imponer sus deseos sobre los
otros. Se utiliza para ello, real o potencialmente la violencia fisica o simbolica.

Estos elementos conforman el tejido social en el que testimoniamos los cambios
en este particular momento histérico que se caracteriza por las alteraciones en la base

material de la sociedad en virtud, también, de una revolucion tecnologica. Su eje central
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son las tecnologias. Por todo ello es importante, tanto recuperar el concepto general de
paradigma ya mencionado en este trabajo, como tratar de entender el significado y el
proceso de formacion del nuevo paradigma tecnologico. De acuerdo con Kuhn (1995)
cuando un paradigma tecnoldgico se organiza, lo hace en términos de tecnologias
alrededor de un ntcleo que refuerza la eficiencia de todas ellas.

La historia revela que cada sociedad organiza su produccién o paradigma
economico de modo distinto. Lo que define cada uno es el elemento basico que
promovera el fomento de la productividad en el proceso de produccion. El paradigma
econdémico es denominado, por Castells (1997) modo de desarrollo y comprendido
como dispositivos tecnologicos mediante los cuales el trabajo actiia sobre la materia
para generar el producto, determinando en definitiva la cuantia y la calidad del
excedente (Castells 1997:42).

En este sentido, la humanidad ha pasado por distintos paradigmas econémicos:
El primero, el paradigma agrario, caracterizado por la artesania, agricultura y extraccion
de forma que los recursos naturales dominaban la economia. El segundo provocé un
profundo cambio en la organizacion del sistema de produccion. Se caracterizé por la
introduccion de las nuevas fuentes de energia, ademas del modo de usarlas en el proceso
de produccion. De este modo, la industria y la produccion de bienes durables ocuparon
una posicion destacada. Otra caracteristica del paradigma fue el uso del capital
financiero y la introduccién de los procesos de circulacion. El tercero aun estd en
proceso de configuracion y es causa de diversas explicaciones, muchas dudas y
contradicciones, como ya fue mencionado aqui en este trabajo. Hasta ahora parece que
hay unos puntos comunes, tales como el innegable avance de las tecnologias, el

volumen y la contribucion de la informacion y el énfasis en el conocimiento.
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Segun Castells (1997), el tercero, es el modo de desarrollo informacional o
informacionalismo. Significa que el precedente paradigma industrial esta dejando paso
al modo informacional. Su trazo distintivo es que la fuente de productividad estriba en
la tecnologia de la generacion del conocimiento, el procesamiento de la informacion y
la comunicacion de simbolos (Castells, 1997:43).

Ese paradigma constituye el cimiento para un nuevo tipo de estructura social.
Tiene como caracteristica basica el conocimiento y la informacion en la generacion de
riqueza y poder. El autor sefiala que su nucleo central, es decir, su esencia, esta
constituido por los siguientes rasgos:

- la materia prima es la informacion. Las tecnologias actuan sobre ella de

donde obtiene la maxima rentabilidad

- las nuevas tecnologias poseen gran capacidad de penetracion en la vida

social

- la presencia de la logica de interconexion, que implica la configuracion de

las redes

- la flexibilidad, que se relaciona con la interaccion

- la convergencia creciente de tecnologias especificas en un sistema altamente

integrado.

Es conveniente sefialar que, en los estudios y debates sobre el nuevo orden
mundial, se percibe, en general, la comprensién respecto a la importancia del
conocimiento, aunque a veces presenten distintos enfoques, concepciones e
interpretaciones. O sea, no se observa un consenso sobre el significado ni sobre el modo

como ocurre su contribucion para la conformacion del nuevo paradigma social. Sin
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embargo, es evidente el consenso respecto a la aportacion del conocimiento’ al nuevo
paradigma.

Al considerar la centralidad del conocimiento y de la informacion, Castells
(1997) analiza los términos sociedad de la informacion y sociedad informacional, para
tratar de distinguir uno de otro. Asevera que la informacién tiene un papel destacado en
la actual sociedad. Aunque su presencia no sea una novedad, a lo largo de la historia
siempre tuvo una importancia imprescindible. De ese modo, el autor subraya que la
informacion debe ser entendida como la comunicacion del conocimiento.

Al contrario, sociedad informacional es un modo de organizacion social que esta
basada en las tecnologias. Estas, a su vez, posibilitan la generacidn, procesamiento y
transmision de la informacidén en todas las dimensiones sociales. La informacion, de
esta manera, se convierte en fuente fundamental de productividad y de poder. La
sociedad actual, con esta caracteristica, se desarrolla a medida que se acelera la
expansion de las tecnologias de la informacion que estan invadiendo todos los campos
de la actividad humana y estimula el crecimiento de los principales sectores

economicos. Por lo tanto, se puede decir que el enlace entre la informacion, el

? El conocimiento, su concepcién y valor es un contenido que integra las discusiones sobre el nuevo
paradigma social que se estd formando. Para D. Bell (1973:75) el conocimiento significa una serie de
afirmaciones organizadas de hechos o ideas que presentan un juicio razonado o un resultado
experimental, que se transmite a los demds mediante algun medio de comunicacion en alguna forma
sistematica. Por lo tanto, distingue conocimiento de noticias y entretenimiento. También destaca que el
conocimiento es el motor de la nueva sociedad. A él se le atribuye la centralidad, la fuente de innovacion
y de formulacion politica para la sociedad. Hay algunas criticas en virtud de este planteamiento conferido
por Bell. Castells (1997), sin embargo, aunque utiliza el concepto de conocimiento creado por Bell,
incluso prestandole honor al mencionarlo en su obra, considera importante hacer una aclaracion. Entiende
que el conocimiento y la informacion siempre estuvieron y estan presentes en los modos de desarrollo
ocurridos a lo largo de la historia. También, los procesos de produccién siempre se basan en el
conocimiento teodrico producido y en la informacién procesada. Desde luego, lo que distingue el
cocimiento en el modo de desarrollo informacional es la accion que ejerce sobre si misma, ademas que se
constituye en la principal fuente de productividad. A su vez, Negri y Hardt (2002), ven el paradigma
econdmico del imperio caracterizado por la informatizacion. Implica la centralidad del conocimiento, de
la informacion y la comunicacion.
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conocimiento y las TIC, constituyen el conjunto basico del nuevo proceso de
produccion.
Aunque la sociedad, paraddjicamente, no haya desarrollado la capacidad de

convivir con esta nueva forma de organizacion social,

En treinta afios el mundo ha producido mas informacion que en
el curso de los 5.000 arios precedentes...cada dia, alrededor de 20
millones de palabras de informacion técnica se imprimen sobre
diversos soportes (revistas, libros, informes, CD-Room, disquetes).Un
lector capaz de leer mil palabras por minuto, ocho horas por dia,
tardaria un mes y medio en leer la produccion de una sola jornada; y al
fin de ese periodo habria acumulado un retraso de cinco arios y medio

de lectura (Ramonet, 1997:105).

El crecimiento del volumen de informacion, actualmente, se estd volviendo
superabundante y casi gratuito. La oferta es inmensa. El ciudadano esta ante una nueva
situacion en la que tiene que clasificar y seleccionar la opcion que mejor le convenga en
funcién de sus necesidades, de sus actividades y de su identidad.

La realidad es que todo ello se impone casi como una obligacion a los
ciudadanos. Del mismo modo, ahoga diversos aspectos de la vida social, politica,
economica y cultural, al ejercer una especie de tirania en sus vidas, a través del diluvio

de informacion. '

El hecho es que ese nuevo orden global expresa una situacion especial. Hay una

convivencia entre lo nuevo y lo viejo. No han desaparecido las viejas formas, y tampoco

' En entrevista intitulada EI diluvio de la informacion, concedida al periodico “Veja Digital”, publicada
en http://fws.uol.com.br/folio.pgi/veja2000.nfo/query=umberto+eco/doc/{94,0,0,0t/hit_he, en
27/12/2000, el intelectual italiano Umberto Eco comenta sobre la cantidad de informacion que circula en
la red Internet, ademas de su impacto en la cultura. Afirma que, por primera vez, la humanidad dispone de
tan gran cantidad de informacion. Internet es como un aluvién y no hay como parar la invasion de la
informacion. Su exceso es perjudicial. Asimismo, hay informaciones verdaderas y falsas. Para enfrentar
esa realidad, se debe aprender el uso de Internet en la escuela. Subraya que solo a través de la educacion
ocurrird la democratizacion de la red, aunque toda la humanidad no vaya a usarla, pues surgirdn nuevas
formas de division de clases.
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se puede decir que la nueva esté totalmente configurada. Es decir, poco a poco las
formas sociales existentes son absorbidas por otras nuevas y emergentes. Todo ello
porque los ritmos, en cualquier proceso de cambio, son muy importantes. En el paso de
transicion histdrica un paradigma no desaparece rapidamente, puede llevar unos cuantos
afios. Asimismo, conviene destacar que las transformaciones tecnoldgicas jamas
ocurriran de modo profundo, si no fueran acompafiadas de reales cambios en la
mentalidad social.

En el surgimiento de la nueva configuracion social se asienta la crisis del
Estado-nacion que quedd permeable, al ser incapaz de asegurar los limites tolerables de
las desigualdades, perder fuerzas en el control de sus funciones basicas y enfrentar
dificultades estructurales para adaptarse, puesto que su fuerza principal era su condicion
territorial. Hoy por hoy, tendrd que dominar las redes telematicas, actual fuente de
poder. De otro modo, disminuyen sus funciones econdmicas que son atraidas y
usurpadas por los procesos y actores transnacionalizados y las funciones sociales
pierden eficiencia y eficacia.

Pese al escenario y la evidencia de los cambios en todos los ambitos de las
sociedades, el Estado-nacion ain goza de vitalidad. Alrededor e implicados en estos
cambios estan los sistemas de comunicacion y las nuevas tecnologias de la informacién
como elementos estructurales clave. Todo eso exige la reorganizacion general en todo el
mundo y, en consecuencia, surge una sociedad globalizada en la cual se puede acentuar
la labor de la comunicacion. Esta, reestructura el modo de pensar y traspasa todos los
campos y las organizaciones sociales.

El desarrollo del sistema de comunicacion bajo su estructura en redes esta

organicamente relacionado con el emergente orden mundial. De este modo, no sélo
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formula, sino que también organiza el movimiento de la globalizacion al estructurar y

multiplicar las conexiones a través de redes.

2.3. El fenémeno de la globalizacion y sus especificidades

La globalizacion es constitutiva de la “nueva economia” que surge en la
sociedad a escala mundial y se ha transformado en el concepto de moda. Se le atribuye
un aire novedoso en el interior de un cambio historico revelador. La discusion del
contenido y del proceso de la globalizacion, hasta hace pocos afios, estaba reducida al
espacio académico.

Es sorprendente el debate sobre este tema que ha reunido un numero expresivo
de andlisis a escala global. La globalizacion se ha convertido en un ejemplo de si
misma. Resulta evidente que los cambios que provoca alcanzan asimismo a las
estructuras del poder politico y a la organizacion del poder en términos generales y a
escala mundial, sin embargo, es un tema que genera inmensas controversias.

Una de las controversias que la envuelve radica en sus origenes. Hay diversos
interrogantes, ademds de distintas interpretaciones. Asi, una primera interpretacion es
que la globalizacion habria nacido juntamente con el capitalismo que desde sus origenes
siempre funciondé como una economia global. La siguiente interpretacion se remonta al
inicio del colonialismo en el siglo XVI. Otra, al advenimiento de las empresas
internacionales o al colapso del bloque oriental. De todos modos, la cuestion principal
no se reduce a la discusion de sus origenes, sino que lo mas importante es entender qué
es la globalizacion. El analisis del concepto de globalizacion y de algunas de sus
principales caracteristicas, debe ser precedida por la aclaracion de otros términos que
son la mundializacion, internacionalizacion y transnacionalizacion y que, aunque

poseen matices distintos, sefialan hacia una misma direccion.
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La Mundializacion, para muchos globalizacion, se encuentra por detras de la
crisis del Estado-nacion. El proceso de mundializacion es usualmente entendido como
un proceso logico y conclusivo de toda la historia moderna. En este sentido, hay una
reorganizacion en curso re-definiendo el papel del Estado-nacion, antes central, pasa a
perder fuerzas mediante la generacion de nuevas formas de organizacion del poder
econdmico y politico que explica.

La internacionalizacion implica la fase expansionista del sistema capitalista.
Ocurre el deslocamiento del proceso productivo ya que la regulacion no puede ser de
caracter nacional. Las economias de unas naciones se relacionan con las de otras.

La tansnacionalizacion, a su vez, es caracteristica de esta actual fase del
capitalismo. Las grandes corporaciones transnacionales, impulsadas por el modelo de
redes, comenzaron a estructurar los territorios del globo. De este modo, minaron el
poder del Estado-nacion y estan superando, efectivamente, su jurisdiccion y autoridad.
Es evidente el poder de las empresas transnacionales que, todavia, subsisten con la
peculiar fuerza, los mecanismos constitucionales y de control. Ademads, las compaiiias
transnacionales no poseen total autonomia para competir y administrarse libremente.
(La transnacionalizacion, por lo tanto, expresa un contenido de la globalizacion?
(Explica lo que es la globalizacion, sus caracteristicas y significado?

El analisis del tema ha sido desarrollado intensamente en la obra ;Qué es la
globalizacion? de Ulrick Beck (1998). Sefiala que la globalizacion, antes de todo, es la
palabra peor empleada, menos definida, probablemente la menos comprendida y la mas
nebulosa. Significa la visible pérdida de fronteras del quehacer cotidiano en las mas
diferentes dimensiones, abarcando la economia, la informacion, la ecologia, la técnica,
los conflictos transculturales y la sociedad civil. Estas cuestiones estan relacionadas con

el dinero, las tecnologias, las mercancias y las informaciones que cruzan las fronteras y
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no toman en cuenta su existencia. Igualmente el autor la entiende como politizacion y
en este sentido, es la mas eficaz de los tltimos afios.

Para hacer aclaraciones y evitar simplificaciones, el autor pone de manifiesto la
diferencia entre los términos globalizacion, globalidad y globalismo, ya que, a pesar de
proceder de una misma raiz, poseen significados distintos. Inicialmente, la globalizacion
significa los procesos en virtud de los cuales los Estados nacionales soberanos se
entremezclan e imbrican mediante actores transnacionales y sus respectivas
probabilidades de poder, orientaciones, identidades y entramados varios (Beck,

1998:29).

La globalizacion, por consiguiente, marca la afinidad entre las diversas logicas
de la globalizacion ecologica, cultural, econdémica, politica y social que deben ser
comprendidas en si mismas y en mutua interdependencia. Todo ello porque no son
reducibles ni explicables las una y las otras.

Sefiala que la globalidad, significa que vivimos en una sociedad mundial de la
que no podemos huir. Asi, la tesis de los espacios cerrados es irreal. No hay en el
mundo, ningun pais o grupo que pueda vivir al margen de los demas. Sociedad mundial
posee un significado propio. Simboliza pues, vivir en una pluralidad sin unidad, porque
no todas las relaciones estan integradas en la politica dictada por el Estado nacional.

La globalidad, por lo tanto, es inexorable. Son muchas las razones por las que se
puede hacer esta afirmacion. Es el agrandamiento del campo geografico y la creciente
densidad del intercambio internacional, el caracter global de la red de mercados
financieros y el poder de las multinacionales. Implica la revolucion de la informacion y
las tecnologias de la comunicacion. Incluye exigencias por el respeto a los derechos
humanos y la cuestion de las industrias globales de la cultura, el problema de la pobreza

global, los atentados y los dafios ecologicos globales.
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Finalmente, el globalismo es el modo como el neoliberalismo politico y
economico interpreta la globalizacion. Significa la ideologia del dominio del mercado
mundial. Reduce la globalizacion a una sola dimension, la econémica, de manera lineal
y pone sobre el tapete las demas: ecoldgica, cultural, politica y social. Es una vision
simplificadora y reduccionista de la globalizacion, mejor dicho, una vision metafisica.

Tales expresiones y sus respectivos significados remiten a la reflexion de lo que
es global y local, términos recurrentes en las discusiones que atafien al periodo de paso
de un orden a otro. La globalizacion no puede ser comprendida como la concrecion del
mundo entero, no es un hecho o proceso automatico, ni unilateral. Hoy, toda la vida, al
igual que las organizaciones e instituciones, deberan ser reorientadas y reorganizadas a
lo largo de la relacion “local-global”.

Todavia, lo “local-global”, en el contexto de la globalizaciéon, mas que una
cuestion fisica es una oposicion geografica y politica. Sin embargo, no se trata de una
dicotomia, sino que puede ser, de alguna manera, de caracter complementario. Lo que
significa que la globalizacion conlleva una recreacion de lo local.

La globalizacion, vista como un fenémeno multidimensional, dotado de
caracteristicas nuevas y especificas, no admite lecturas en una sola direccion. Produce
importantes consecuencias para las identidades, culturas y modos de vida. En otras
palabras, no es fundamentalmente econdémica puesto que, entre sus dimensiones, se
identifican, asimismo, la politica y la cultural. Por lo demas, aunque testimoniemos y
vivamos en una economia global, esta igualmente muy regionalizada. Es verdad que, en
la economia contemporanea hubo la globalizacion de algunos servicios, especialmente
los relacionados con el comercio, las finanzas y la informacion. No obstante, la gran

mayoria de los servicios en la sociedad son personales y en general estan localizados.
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Asi entendida, la globalizacion pone de manifiesto un proceso que crea vinculos
y espacios sociales transnacionales. Aunque la mundializaciéon de los medios haya
traido el riesgo, por ejemplo, de la homogeneizacion de la cultura, se puede decir que
hay olas de transformaciones culturales en el seno de la globalizacion. Es decir, los
medios permiten que las diferencias culturales sean expuestas, registradas y, quiza,
valoradas. Por todo ello, la globalizacion camina cada vez mas hacia la localizacion. Lo
local no es excluyente de lo global. Al contrario, este se debe entender como un aspecto
de lo global.

La educacion, como los demas aspectos de las sociedades modernas, se presenta,
inevitablemente, alcanzada por la globalizacion. La cuestion “local-global” se expresa
visible en el funcionamiento de los sistemas educativos.

Desde la perspectiva de la Ilustracion, el proceso educativo, era asunto personal,
intimo y local. La educacion se ajustaba a una comunidad, a la cultura a un modo de
vida local o nacional. Pero ain con su evolucion, al formarse como servicio
institucional publico, la idea de responsabilidad familiar y local permanece.

En los sistemas de educacion publica més centralizados y nacionalizados, la
dinamica de trabajo es la misma. Sin embargo, las politicas se desarrollan identificadas
y de acuerdo con el contexto mas amplio, nacional. Esta conversion de la educacion en
asunto publico, pone de manifiesto la cuestion econdmica. Educacion es tanto gasto
como inversion. Asi, las consecuencias politicas de la educacion se sobreponen al sujeto
de la educacion y constituyen un grupo de decisiones estratégicas que afectan a la
sociedad en general. Se destaca asi el papel del Estado por considerar la educacion
como una politica publica.

Segun Puelles (1986), desde el siglo XIX los sistemas educativos son

organizaciones que actian bajo los auspicios del estado-nacion que controla, regula,
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coordina, autoriza, financia y certifica el proceso de enseflanza y aprendizaje. ;Hasta
qué punto se ve afectado el empefio educativo por los procesos de la globalizacién que
estan amenazando la autonomia de los sistemas educativos nacionales y la soberania de
los estados-naciéon como maximos gobernantes en las sociedades democraticas? Estas
cuestiones particulares del tema “globalizacion y educacion” continuaran siendo
analizadas en este trabajo. Asimismo, los puntos sefialados serviran como referencia
para los estudios que seguiremos desarrollando.

Para efectos de sintesis de esta parte del capitulo, sefialaremos el tema de la
globalizacion como fendémeno dominante de la revolucion econémica en marcha en el
mundo contemporaneo, ademas de constituir uno de los elementos clave de este
proceso. Intentaremos hacerlo con la aportacion de un ejemplo practico, para eludir el
caracter abstracto de la globalizacion y contribuir a la visibilidad de dicho fenomeno, en
distintos ambitos de las sociedades y, consecuentemente, en la vida.

Algunos deportes son hoy practicados a escala mundial, de modo especial el
fatbol. En el periodo del mundial, gracias a los avances tecnologicos, buena parte de la
poblacion del mundo lo acompaiia, tanto a través de los mdas avanzados medios
tecnologicos en las grandes ciudades, como a través del medio mas sencillo, como la
radio de pilas, en las regiones mas lejanas del planeta. ;Se puede decir que es un

fenomeno globalizado? ;Cuales son las indicaciones o pruebas que permiten sefialarlo?

A modo de ejemplo, intentaremos objetivarlo mediante tres aspectos inherentes a
la globalizacion, estrechamente enlazados, ya que como ocurre con los demas
componentes del proceso de la globalizacion resulta imposible analizarlos aisladamente.

1- Es respecto al modo como la globalizacion irrumpe en la vida humana. Si se
recuerda el concepto de espacios sociales transnacionales, el campeonato mundial es el

apogeo de la escenificacion de este espacio, y es asi porque, en general, la mayoria de
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las “estrellas” de los diversos paises viven y actian a la vez aqui y alli. Un jugador
brasilefio, juega en Europa y tiene que viajar a Brasil para participar en los partidos de
la seleccion nacional. Tiene familia en Brasil, compaferos de ocio y de ftbol en el pais
en donde juega. Lleva una vida entre los dos paises por imperativo de su profesion
;Donde tiene su “hogar”?

2- Otro aspecto es la subordinacion del futbol ante la primacia de lo econdémico.
El mundo del futbol se ha transformado hoy en un puro ejercicio mercantil y reducido a
un simple negocio. Los productos y las actividades humanas son convertidos en
mercancias, controlados por grandes corporaciones transnacionales. Por lo demads, hay
que destacar el inmenso poder ejercido por la Federacion Internacional de Futbol - FIFA
que posee actualmente 207 asociaciones nacionales afiliadas. Es el organo rector del
futbol internacional, se le ha llamado, y con razén, "la ONU del Futbol"'". Establece
reglas futbolisticas, controla las transferencias de jugadores y regula las competiciones.
En el campeonato mundial del 2006, los gastos con premios, por esa institucion, han
sido, aproximadamente, 200 millones de euros. (Folha SP: 5/7/2006)

Por ultimo, igualmente el fitbol esta subordinado a lo espectacular, promovido
por las TIC. Actualmente el futbol, entre tantos otros deportes, integra el conjunto de los
espectaculos deportivos de masa, organizados segun criterios mercantiles y sometidos a
estructuras dudosas. Las grandes cadenas de television producen la espectacularizacion
extrema de la practica futbolistica.

En Brasil, donde los nifios jugaban libremente en los espacios locales y se hacian
artistas del balon, ahora es una mezcla de magia y negocio. Proliferan las escuelas
privadas que dominan “la fabricacion” de jugadores en una industria que crece sin cesar.

Lo Iudico, componente esencial del juego, que desempefia un papel fundamental en el

" http://www.fifa.com.es/organisation
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aprendizaje, se sumerge en funcién de la supremacia de lo econdmico y de las
tecnologias que hacen sobresalir la mitificacion del triunfo y la absolutizacion del éxito.

La globalizacion cierra esta parte del capitulo en el cual buscamos analizar los
cambios sustanciales en la sociedad contemporanea. Es un proceso inherente al nuevo
orden mundial, es decir, es parte de un conjunto de cambios que afectan claramente la
soberania. Resulta importante reconocerla como una transformacion del tiempo y del
espacio que también interfiere en las formas de vivir y relacionarse, del ser humano.
Debe verse mas alld de la economia y ampliar la mirada a otros ambitos para
reconceptualizarla.

Considerada la centralidad del conocimiento en la configuracion del nuevo
paradigma social y los cambios generados por la revolucion tecnologica, dos puntos
esenciales se plantean para afrontar la globalizacion, Por un lado, Beck (1998: 193)
expone que una de las mayores respuestas a la globalizacion consiste en construir y
reconstruir la sociedad del saber y de la cultura.

Por otro, implica comprender en las nuevas estructuras que emergen con las
transformaciones sociales, los cambios producidos en el hilo conductor del caracter
administrativo en las organizaciones ¢ instituciones. Igualmente, parece necesario
replantearse los enfoques y practicas surgidas al enfrentar estos cambios impuestos y
generados tanto por la globalizacion, analizada en esta parte del trabajo, como por las

TIC que seran analizadas en el capitulo siguiente.
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COMUNICACION - TIC: ;EJE DE LAS SOCIEDADES

MODERNAS?

“La tecnologia y la gestion de la tecnologia, incluido el
cambio organizativo, puede estarse difundiendo de la industria de la
tecnologia de la informacion, telecomunicaciones y servicios

financieros (...) para alcanzar de forma gradual actividades de

servicios heterogéneos, donde existen menores incentivos para la
difusion de la tecnologia y una mayor resistencia al cambio

organizativo”.
(Castells, M 1997:106)
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INTRODUCCION

esde ya, hace tiempo, el conjunto de transformaciones en marcha en el

mundo, indican el surgimiento de una nueva sociedad. Son de orden
econdémico, social y cultural, surgen y se generalizan debido, especialmente, a la
contribucion de la nombrada revolucion tecnoldgica. Considerando el objetivo de
nuestro trabajo, el tema de las tecnologias constituye el eje del analisis en este capitulo
que, de modo particular, se enlazara con la reflexion desarrollada en el anterior. En
primer lugar, destacamos sus origenes, sus conceptos clave y nos acercamos a sus
especificidades, ademas de contextualizarlas, en funcion de los intensos cambios
ocurridos en las sociedades modernas, incluso como todo ello refleja en la subjetividad
humana. Después, destacamos que la actual evolucion y desarrollo tecnologico aportan
los elementos suficientes para que también mantengamos nuestra concordancia de que
las tecnologias guardan vinculos con las cuestiones econémicas, con los seres humanos
que las producen y son producto de la propia sociedad donde fueron originadas. Las
TIC, igualmente, fueron analizadas bajo el matiz del determinismo tecnoldgico.
Sefialamos que la introduccion de las nuevas tecnologias estdn cambiando la forma
como vivimos, trabajamos, nos divertimos y hasta como pensamos. Dichas
transformaciones, que ocurren aceleradamente, resultan de un largo ciclo de cambios,
por lo que es necesario debatir y acompafiar los procesos, lo que implica reflexionar
sobre como se estd desarrollando la sociedad, cuestiondndose en que ambitos de las
tecnologias estan interfiriendo y cuales son las alteraciones que provocan en las

organizaciones sociales, de modo especial en las educativas.
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3.1. Tecnologias: concepto, origenes y desarrollo

Por lo que empezamos a reflejar en el capitulo antecedente, es fundamental traer
el tema de las tecnologias al examen. ;De donde viene el término tecnologias? ;Por qué
la actual denominacion? ;Cual es su verdadero significado y cuales son las
consecuencias que se deriban?

La discusion terminolédgica sobre el significado de las tecnologias contintia
presente si observamos las divergencias aun existentes. Quiza la recuperacion historica
del término, que tiene sus semillas en pretéritas épocas, nos ayudara en la comprension
del significado y del papel que asume en la promocion de las transformaciones en curso.
Lo haremos tomando como punto de partida el origen de la actual sociedad, que, segun
los historiadores, se sitia en el siglo XVIII, el “Siglo de las Luces”, en oposicion a la
sociedad tradicional, donde imperaba el empirismo tecnolégico.

Asi, en virtud del surgimiento de un medio técnico entre el hombre y la
naturaleza, venia configurando la naciente sociedad capitalista, bajo una organizacion
distinta y compleja, desde ahi se derivd la evolucion del capitalismo moderno.
Favoreci6 un gran caudal de libertad personal a los individuos, aportada por la
magquinaria, de la misma forma que se verificd una capacidad de desarrollo como hasta
entonces nadie habia imaginado.

Intentaremos acercarnos al concepto clave de esta materia o campo de
conocimiento denominada tecnologia. No obstante, y aunque se haya convertido
recientemente en moneda corriente y con aire novedoso como si naciera en la
actualidad, se deriva de la palabra griega tchene, “arte” u “oficio”. Su uso ya habia sido

identificado en la lengua inglesa desde el siglo XVIII, refiriéndose, casi exclusivamente,
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a los discursos o tratados técnicos”. El término en su sentido moderno y mas amplio,
surgi6 a mediados del siglo XIX. Aunque se haya venido ampliando
ininterrumpidamente, la impresion es que el actual significado conserva sus vinculos
etimoldgicos esenciales con las artes practicas y con el mundo material.

Sin duda, la terminologia remite a la difusion de la palabra en su amplio sentido
moderno como un reflejo evidente de la creciente proliferacion, en el siglo XIX, de una
nueva y mas poderosa maquinaria. También en aquel periodo, demostrando Ia
formacion del nuevo poder, sucedid la sustitucion de las maquinas mas discretas por
otras mas avanzadas que exigian aumentar la inversion de capital y cambio en la forma
de organizacion y gestion, lo que mdas tarde acabaria llamandose ‘‘sistemas
tecnologicos”. La tecnologia sufre cambios sustanciales en el siglo XIX, tanto en su
caracter como en su representacion. Deja de ser equiparada con artefactos facilmente
identificables (como la maquina a vapor) para convertirse en sistemas abstractos,
cientificos y de produccion y control, aparentemente neutrales.

A principios del siglo XX, el concepto recién renovado se invistio de una
caracteristica regia y de otras numerosas propiedades, por lo que pasé a ser reconocida
como agente autonomo de cambio social. Fueron identificados dos tipos de cambios:
uno de orden material, relacionado con los artefactos al introducir la energia mecanica,
eléctrica y quimica. El otro, de caracter ideologico, que se identifica con la idea de
progreso politicamente neutral y tecnocratico que, de modo gradual, va sustituyendo el

progreso de la Ilustracion.

"> Marx y Smith en: Historia y determinismo tecnoldgico (1996), hacen referencias sobre los origenes de
las “tecnologias” y de la palabra en si. Igualmente analizan la evolucion del concepto y del cardcter,
relativamente abstracto del que se posesiond en comparacion con sus origenes en “las artes mecéanicas”,
ademas de distanciarlas de estas asociaciones sensoriales a las cuales originalmente estaban vinculadas.
El concepto, igualmente que un aura de celebracion imparcial, en cierto modo, produjo una especie de
efecto refinador, idealizador o purificador en los artefactos.
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Se puede destacar que las tecnologias y la técnica poseen el mismo origen y, en
cuanto al significado, presentan una naturaleza equivalente. Por lo tanto, a partir de
estas aproximaciones a los términos tecnologia y técnica, nos arriesgamos a decir que
involucran dos campos complementarios. Uno esté relacionado con los procedimientos,
las estrategias y los métodos que transforman el conocimiento tedrico y los conceptos
en realidades concretas. El otro, la vincula al campo de las herramientas y recursos que
utiliza el hombre. En otras palabras, la técnica es un atributo inherente a la
identificacion del ser humano y tan antigua como la humanidad. Por ello, conviene
afiadir que una de sus caracteristicas fundamentales es que integra la cultura, que es
historica. Es decir, no existe por si sola, estad condicionada y se vincula al sistema social
en donde se origina.

En su obra Tecnopolio: a rendi¢do da cultura a tecnologia, Postman (1994)
presenta un recorrido histdrico mostrando las vinculaciones de las tecnologias a la
cultura, los peligros resultantes de su uso sin la critica necesaria. Apunta taxonomias
creadas por diversos autores basandose en el caracter tecnologico de cada era, sean la
clasica edad de Piedra, del Bronce, del Hierro o del Acero.

Respecto a las culturas fundamentadas en el uso de las tecnologias, se creo la
siguiente clasificacion: las que usan herramientas, las tecnocracias y los tecnopolios.
Hoy en dia se considera que cada uno de los tipos puede ser encontrado en algin lugar
del planeta, sin embargo, el primero estd en proceso de desaparicion. La principal
caracteristica de las culturas usuarias de herramientas es que éstas fueron inventadas, en
gran parte, para resolver problemas especificos y urgentes de la vida fisica o para servir
al mundo simbdlico del arte, de la politica, del mito, del ritual y de la religion. Esas
creencias determinaban la trayectoria de la invencion de las herramientas y limitaban los

usos en los que eran aplicadas.
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La tecnocracia ha surgido en la segunda mitad del siglo XVIII, con la invencion
de la maquina de vapor. Ha creado la idea de progreso, pero no destruye completamente
las tradiciones de los mundos social y simbédlico aunque los subordine.

Por ultimo, el tecnopolio es un estado de la cultura y de la mente, ademas de
fundamentarse en el endiosamiento de la tecnologia en la que encuentra satisfaccion y
de quien recibe o6rdenes. Esto hace que se vaya desarrollando un nuevo tipo de orden
social. Igualmente se considera que el principio del tecnopolio radica en la idea de que
cualquier tipo de técnica puede pensar por las personas.

Hacer la identificacion y la vinculacion de las mencionadas clasificaciones pone
de manifiesto que las transformaciones hoy observadas engloban no solamente el
aspecto cultural, sino que abarcan, en general, los demas aspectos inherentes a la
sociedad. De ese modo:

El proceso historico mediante el cual tiene lugar ese desarrollo
de fuerzas productivas marca las caracteristicas de la tecnologia y su
enlazamiento con las relaciones sociales (...) En este sentido, no es
diferente en el caso de la actual revolucion tecnologica. Se origino y
difundio en un periodo de reestructuracion global del capitalismo, para

el que fue una herramienta esencial (Castells, 1997:39).

Asi, bajo otra perspectiva, los hechos historicos indican, de una parte, la
distincion de una revolucion que, aunque no haya sido basada en la ciencia, contd con
un amplio uso de la informacion, aplicando y desarrollando el conocimiento ya
existente. De otra, la ciencia aportd un papel determinante para fomentar la innovacion.
Por 1ltimo, se observa que la caracteristica preponderante de la actual revolucion no es
que esté centrada sélo en el conocimiento y en la informacion, sino en el uso de los

aparatos, en el procesamiento de la informacion y en la generacion del conocimiento.
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De acuerdo con el pensamiento de Castells (1997), podemos decir que las
reflexiones, incluso las denominaciones que asignan a las tecnologias, no se refieren a
una cuestion meramente semantica. Vienen acompafiadas de reflexiones apropiadas a
cada periodo y de las estrategias adoptadas para su diseminacion y uso. Es decir, las
tecnologias son fruto de procesos historicos, por tanto no se puede interpretar como
neutral, tampoco como un mero instrumento para eximirla del andlisis sobre posibles
implicaciones o consecuencias en los seres humanos.

Actualmente, el término tecnologias es empleado de modos distintos. Unos lo
utilizan con el significado del conocimiento producido y su relacion con las
herramientas y las técnicas. Otros se refieren solamente a las herramientas. En general,
la utilizacion mas frecuente es la denominacion nuevas tecnologias, para indicar las
herramientas descubiertas mas recientemente, por ejemplo, los ordenadores. Otros
llaman Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion — TIC que incluyen los
ordenadores y los diversos instrumentos y técnicas que posibilitan expandir su uso,
como Internet, multimedia, etc.

Aunque el término nuevas tecnologias provoque entredichos y ambigiiedad, hay
una pregunta constante ;Qué es lo nuevo? Puede ser que las interpretaciones queden en
el nivel de la subjetividad, lo que uno comprende o atribuye como significado. Aunque
no haya unidad de pensamiento sobre el concepto, es usual nombrar nuevas tecnologias
refiriéndose a las innovaciones consubstanciadas, especialmente en los aparatos
tecnologicos surgidos en los ultimos tiempos, tanto en el area de la microelectronica,
como en el de la informatica. Es posible que ese modo de calificar las tecnologias mas
que explicar un conjunto de innovaciones tecnoldgicas, cumpla una funcion publicitaria

para atender la trama econdmica en la que estan asociadas.
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Por supuesto que el movimiento historico alcanzado a finales del siglo XX,
caracterizado por los avances tecnoldgicos, genera una variedad de elementos
favorables a la construccion de diversos conceptos relativos a las tecnologias. Respecto
a ello, el término tecnologia significa el uso del conocimiento cientifico para especificar
modos de hacer cosas de una manera reproducible (Castells, 1997:56).

A lo mejor, intentando acercarse a los descubrimientos y al uso contemporaneo
de los elementos tecnologicos, Castells (1997) entiende que el término tecnologias de la
informacion engloba, no solamente el conjunto de tecnologias encabezada por la
microelectronica, congregando tipos afines y convergentes de tecnologias, como la
informatica, las telecomunicaciones, la television, la radio y la optoelectronica, sino que
incluye, del mismo modo, la ingenieria genética, su desarrollo y aplicaciones en proceso
creciente de difusion.

Considera que las rapidas transformaciones sufridas por las sociedades resultan
de las estrechas relaciones entre las nuevas tecnologias (término que usa en su obra),
con la implantacion de la innovacion y la produccion. Afirma que la novedad en la
actual sociedad, es que el conjunto de nuevas tecnologias representa el cambio mas
acusado en su historia. Finalmente, afiade que lo “nuevo” es el procesamiento de la
tecnologia de la informacién y su impacto sobre la generacion y aplicacion del
conocimiento.

Para Bell (1973), la reivindicacion del calificativo "nuevo™ es la marca distintiva
de la modernidad, aunque esa reivindicacion, en muchos casos, no se refiera tanto a un
aspecto especificamente nuevo de la experiencia humana, sino a una alteracion en la
escala del fendémeno. La modernidad constituye, claramente, una ruptura con el pasado,
remetiéndolo hacia el presente. Afiade que en la escision radical entre el presente y el

pasado, la tecnologia represent6 uno de los principales factores en la configuracion del
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tiempo social, porque al introducir una nueva métrica y ampliar el control sobre la
naturaleza, cambio las relaciones sociales y nuestra manera de considerar el mundo.

El vinculo entre modernidad, los seres humanos y las tecnologias, ha sido
resaltado por Sousa Santos (1996), en lo que se refiere a la compleja relacion entre
subjetividad y ciudadania y entre las dos y la emancipacion. Lo hace a partir de los
procesos historicos, al realizar un analisis critico entre esos tres marcos de la historia de
la modernidad. Considera que el proyecto de modernidad es caracterizado, en su matriz,
por un equilibrio entre regulacion y emancipacion, que son los dos pilares sobre los
cuales se sostiene la transformacion radical de la sociedad pos-moderna. La regulacion
es constituida de tres principios, el Estado, el Mercado y la Comunidad. A su vez, la
emancipacion se forma por la articulacion entre tres dimensiones de la racionalizacion y
secularizacion de la vida colectiva: la racionalidad moral-practica del derecho moderno,
la racionalidad cognitivo-experimental de la ciencia y de las técnicas modernas y la
racionalidad estético-expresiva de las artes y de la literatura modernas.

El analisis de Ramonet (1997) sobre el tema, pasa, necesariamente, por dos
aspectos fundamentales. Por un lado, entiende que estamos viviendo una revolucioén
tecnologica y hay un nuevo tipo de poder fruto de la misma que, ademas de ser
consecuencia de ese proceso, se extiende hoy por el espacio. Por otro, denomina nuevas
tecnologias, lo que implica la unién de la informatica, las comunicaciones y la
television. Anade, asimismo, que la cuestion principal, ya en amplio desarrollo, son los
nuevos usos que posibilitan.

Mientras no se percibe una comprension comun en cuanto a la terminologia,
ocurre un acogimiento de las tecnologias modernas y sus elementos constitutivos para
concretar los términos. Desde luego, comprendemos que ambos se ajustan a las

intenciones de la investigacion, a los cudles recurriremos para explicar la introduccion
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de las Tecnologias en el Sistema Educativo. En este caso, la TV y el ordenador podran
ser, citados e identificados como “nuevas tecnologias™ por razéon de ser los aparatos mas
actuales con los que las escuelas se beneficiaran. Una explicacion que procede, esta
relacionada con esta investigaciéon que tiene como objetivo identificar y analizar el
modelo de gestion desarrollado en las Escuelas de la Red Publica del Distrito Federal
por razon de la introduccion de las tecnologias. En este sentido, nos referimos,
particularmente, a la television y a los ordenadores, por el hecho de que son las
herramientas empleadas, en el ambito de las politicas publicas del gobierno brasilefo,
para la introduccion de las TIC en el sistema educativo, a través de los programas TV
Escola y Proinfo. Con todo, en el contexto general del trabajo, adoptaremos, la
denominacion TIC por la amplitud que abarca en cuanto a la concepcion seguin las
aportaciones de los autores que examinamos.

Presentada esa aclaracion no podemos ignorar que, si de una parte estamos
afectados por todo lo que estd presente en nuestra vida cotidiana, incluyéndose las
tecnologias; de otra, esto favorece el establecimiento de una relacion reciproca. Con esa
interaccion, tanto sufrimos la accion de las tecnologias, como igualmente la
transformamos a través de la interpretacion que hacemos y de los usos que elegimos.
Por tanto, entendemos que la interdependencia entre ambos, hombre y técnica, excluira
el dominio de uno sobre el otro. Ademas, ese movimiento pone de relieve la
subjetividad humana pues elegir la tecnologia expresa autonomia y niega la neutralidad
que quieren atribuir a dicha accion.

Podemos decir que las innovaciones, en general, tienen siempre efectos diversos.
En el caso de las TIC en lo que respecta a su produccion, implantacion y uso, a veces
representan una amenaza y otras, una dadiva. Lo cierto es que no deben ser

consideradas bajo esa vision excluyente y determinista, teniendo en cuenta que al

91



Carmenisia Jacobina Aires

considerarlas de ese modo, se hace inviable el necesario distanciamiento para una
reflexion critica.

El paradigma tecnologico designado por Castells (1997) como
informacionalismo " ya analizado en el capitulo anterior, asegura que su existencia esta
basada en la concepcion de Kuhn (1995), segiin la cual la eficiencia de las tecnologias
resulta del paradigma tecnologico que organiza la gama disponible de las mismas junto
a un nucleo que las refuerza. Este nucleo, basado en la informacion, capacidad de
penetracion, interconexion y flexibilidad, supone la creciente convergencia de
tecnologias especificas en un sistema altamente integrado.

Estas caracteristicas hacen que hoy las tecnologias sean consideradas
importantes, envuelven y producen dinamicas propias para la sociedad contemporanea.
Ese protagonismo que asumen induce a percibirlas como distintas de las antecedentes.
Pero, se debe evitar el determinismo presente en muchos analisis y evaluaciones, ya que
la tecnologia no determina la sociedad: la plasma. Pero tampoco la sociedad determina
la innovacion tecnologica: la utiliza (Castells, 1997:31).

Las TIC incluyen un conjunto de sistemas, procesos, procedimientos e
instrumentos que engloba la creacion, el almacenamiento y difusion de la informacion y
ocurre a través de los mdas diversos medios, para lograr la satisfaccion de las
necesidades informativas de las personas y de la sociedad. Pese a que la humanidad ha
venido acostumbrandose al uso de tecnologias de sustitucion, unas se sucedian a otras
de forma lineal en el tiempo, como por ejemplo: el automovil reemplazoé a la diligencia,

el fax al télex y al correo, etc. Actualmente, las sociedades se encuentran ante

" El Informacionalismo, es uno de los temas del mundo contemporaneo estudiado por M. Castells (1997)
y se refiere a la denominacion del nuevo paradigma tecnologico que estd sustituyendo al industrialismo
como matriz dominante de las sociedades del siglo XXI. No es afecto a las organizaciones ni a las
instituciones, sino a la tecnologia.
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tecnologias de integracion que, segun Cebrian (1998) constituyen el fruto de Ia
convergencia de otras que, a su vez, modifican sustancialmente el conjunto del sistema.
Ademas, la historia ha demostrado que los medios de comunicacion y las tecnologias
son complementarios y ain convergentes.

Efectivamente, la llamada cultura audiovisual enmarcé una nueva civilizacion.
Primero con el cine, después con la radio y luego con la television. Desde entonces, la
television funda en todo el mundo una nueva era de la comunicacion. Ciertamente, es un
medio que se caracteriza por su extrema eficacia. A pesar del surgimiento de otros
medios como el ordenador y su preponderancia como modo de comunicacion a través
de Internet, la television puede ser considerada, segliin expresion de Ramonet (1997)
como el adgora central en la vida de las personas, a lo mejor, el epicentro cultural de las
sociedades. Su extrema capacidad de seduccion, la simulacion sensorial de la realidad y
la capacidad de comunicabilidad explican su fenomenal expansion en todo el mundo.

En este momento, la transformacion tecnoldgica que estd ocurriendo alcanza
dimensiones historicas a través de la integracion de varios modos de comunicacion en
una red interactiva. Asi, el nuevo sistema de comunicacion electrénico en desarrollo, se
caracteriza por su alcance global. La integracion de todos los medios de comunicacion y
su interactividad potencial, estd cambiando nuestra cultura y continuara haciéndolo.

Esta integracion crea nuevos poderes, entre los cuales esta el de los medios de
comunicacion, debido a la fuerza de penetracion que posee. La conquista de audiencias
masivas a escala planetaria desencadena batallas gigantescas, la television por cable y la
emision directa por satélite se han expandido de modo espectacular. Sobre todo, porque
la infraestructura de la informacion global se extiende de modo vertiginoso, estimulado,
particularmente, por la imbricacion de los tres sectores tecnoldgicos: informatica,

telefonia y television. Las fusiones que se efectian en todo el mundo por grandes
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grupos empresariales, revelan la supremacia del poder econdomico sobre los ambitos
politico y social, lo que afectara el modo de proceder, de pensar y de opinar en
sociedad.

El desafio permanece en cuanto al uso de las referidas tecnologias, destacandose
el del ordenador y los demas procesos a ¢l vinculados. En las dos ultimas décadas, el
uso de las tecnologias ha sufrido transformaciones que resultaron en tres etapas
diferenciadas: automatizacion de las tareas, experimentacion de los usos y
reconfiguracion de las aplicaciones. En las dos primeras etapas el progreso de la
innovacion tecnologica se dio por el uso y, en la ultima, el aprendizaje ocurrié mediante
el proceso de creacion, a través de los usuarios que, al hacerlo, iban reconfigurando las
redes y descubriendo nuevas aplicaciones. Asi, deben ser comprendidas més como
procesos a desarrollar que solamente herramientas. Es decir, usuarios y creadores
pueden convertirse en el mismo personaje.

Ahora bien, después de examinar los elementos mas directamente relacionados
con los conceptos y el origen de las TIC, seguiremos analizando los cambios que se

estan produciendo y formando un nuevo escenario en las sociedades contemporaneas.

3.2. La configuracion del nuevo escenario societal: ;como intervienen las TIC?
Antes de introducirnos en el foco central de esta parte, conviene presentar
algunas aclaraciones de naturaleza metodologica y conceptual, importantes para
entender el andlisis realizado. Igualmente, seran utiles para ayudar a la comprension del
conjunto de las ideas que seran desarrolladas a lo largo de esta investigacion.
En el capitulo anterior intentamos abarcar el conjunto de los principales

elementos involucrados en las transformaciones en marcha en el mundo contemporaneo,
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asi como los causantes de las mismas, y exploramos, de modo general, el problema
econdmico en su aspecto innegable, el fenomeno de la globalizacion.

La insercion de dicho tema en este trabajo, se justifica porque entendemos que
seria imposible estudiar las transformaciones contemporaneas sin considerar las
cuestiones de la economia mundial. En relacion con ésta y, de modo especial, con la
globalizacion, en virtud de su preponderancia en las grandes transformaciones que
siguen ocurriendo y reflejan en las organizaciones. Aunque el tema de la economia no
sera tratado de modo mas detenido, por que no constituye objeto central de este estudio,
continuara mereciendo atencion, por razon del necesario conocimiento sobre el asunto y
debido a las relaciones con el objetivo general de este estudio.

Expuestas estas cuestiones, conforme ya hemos sefialado y continuaremos
haciéndolo en todo este trabajo, examinaremos la revolucion tecnologica con el
merecido cuidado. Si de una parte las TIC son deificadas, por otra, son criticadas y hasta
rechazadas, pensamientos o deducciones con los cuales no estamos de acuerdo. Se
puede decir que aunque provoca, incluso, un cierto desasosiego social, es incontestable
su presencia y contribucion para las modernas sociedades.

En 1997 Ignacio Ramonet, al examinar el escenario del mundo contemporaneo,
escribié que la complejidad y la cadtica situacion identificadas se caracterizaban, en
parte, por una triple revolucion: economica, tecnologica y sociologica. En breves trazos,
comentaremos las ideas principales de las aludidas revoluciones.

Asi, el fendmeno dominante de la revolucion economica radica en la
globalizacion, mezclada con la revolucion tecnologica que afecta, sobre todo, el sector
financiero que domina actualmente toda la economia. Este, parece ser el hecho
destacable del siglo precedente y del nuevo, en el cual las TIC juegan, mas que nunca,

un papel central. Contribuyen al nacimiento de un tipo distinto de economia, cuyas
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reglas, en general, son dictadas por los mercados financieros, de los que derivan la
imposicion de la economia sobre la politica.

Este nuevo tipo de economia, como ya lo hemos visto en el apartado anterior,
engloba al mismo tiempo una revolucion y una crisis. La causa de esta doble condicion
se debe, aunque no exclusivamente, a la expansion de las tecnologias. Si por un lado,
muestra una fantastica evolucion en términos de creatividad e innovacion, por otro,
exige de las sociedades un enorme ritmo de aplicacion y conocimientos para acompafiar
el desarrollo de tamafia magnitud.

Ademas, este conjunto de hechos que ocurren en las sociedades occidentales,
ofuscan la visibilidad del futuro pues, entre otros problemas, pueden sentirse
intimidadas por el impacto de las nuevas tecnologias y perturbadas por la globalizacion
de la economia. Estos hechos, igualmente debilitan a los que recientemente constituian
las grandes potencias industriales. La actual economia sufre profundos trastornos,
similares a aquellos ocurridos en la segunda mitad del siglo XIX por la segunda
revolucion industrial.

En efecto, dichas cuestiones son fruto del proyecto neoliberal, de orden politico
y economico, en el cual los principios econdémicos prevalecen sobre los politicos. De
ese modo, remiten a la concepcion del pensamiento Unico, que es la traduccion a
términos ideologicos de pretension universal de los intereses de un conjunto de fuerzas
economicas, en especial las del capital internacional (Ramonet, 1997:111). Asimismo,
implica una ideologia cuya pretension universal es tanto dominar los campos politico y
econdomico, como los de la vida social. Sefiala el autor que, destacadamente, el principio
basico del pensamiento nico es el predominio de lo econdmico sobre lo politico. Sin

embargo, envuelve, entre otros, los conceptos del mercado, de la concurrencia y
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competitividad, la mundializaciéon de la produccion y de los flujos financieros, la
division internacional del trabajo y la indiferencia a la cuestion ecoldgica.

La segunda revolucion, la fecnologica, tiene como base la informatica y sus
demas componentes. Estd intrinsecamente relacionada con la revolucion econdmica,
siendo asi considerada por razon del importante papel que los medios de comunicacion
de masa asumen en la economia. Los avances, asi como las nuevas funciones,
cotidianamente conquistadas por las tecnologias, hacen que surjan los defensores de la
idea del reemplazo del cerebro por el ordenador. Este status que quieren asignar a las
herramientas a pesar de no ser nuevo, se ha visto, ademas, acelerado por la explosion de
las nuevas redes de telecomunicacion y por la proliferacion de los denominados
cibermundos'.

Aunque a veces no se percibe la intensidad, es innegable que las tecnologias
siempre han afectado el hombre. Si la maquina de vapor, por ejemplo, constituyd un
marco en la historia humana al cambiar las costumbres y las instituciones, la evolucion
de la técnica, hasta la actualidad, con la red informatica, viene engendrando profundos
cambios sociales, economicos y culturales. Pese a que la tecnologia ayuda, facilita y
hasta sustituye al ser humano en determinadas tareas, no significa que lo suplante. La
relacion puede ser mas de integracion de complementariedad pues, del mismo modo que

el hombre mueve su creatividad para generar nuevas herramientas tecnologicas, puede,

' Respetadas las debidas distinciones, consideramos la denominacion “Cibermundo” equivalente al
término “ciberespacio” muy adoptado actualmente, en los estudios de Piere Lévy, especialmente, en su
obra La Inteligencia Colectiva — Por una Antropologia del Ciberespacio (1998). Para él, el surgimiento
de los aparatos tecnoldgicos, fruto de la revolucion tecnologica, las conexiones telefonicas con la
informatica, la extension de las redes digitales de transmision, amplian, cada dia, un “Ciberespacio”
mundial en el cual todo elemento de informacién se encuentra en contacto virtual con todos y con cada
uno. Lévy expande el concepto de “Ciberespacio”al considerar que designa menos los nuevos soportes de
informacion que los modos originales de creacion, de navegacion en el conocimiento y de relacion social
por ellos propiciados. Es decir, el “Ciberespacio” constituye un amplio campo, abierto y todavia
parcialmente indeterminado.
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asimismo, modificar constantemente sus creaciones, que interfieren en el proceso
creativo, resultando en un movimiento incesante.

Aun sobre la revolucion tecnoldgica Ramonet (1997) menciona que el mundo
parece un gran caos, pues millares de satélites giran permanentemente alrededor de la
Tierra. Son artefactos indispensables para el funcionamiento de un sinnimero de nuevas
necesidades surgidas en funcion y para atender los avances tecnoldgicos. Asimismo,
aunque la evolucion y transformacion de las sociedades no se reduzca a ese tema,
resulta una compleja interaccion entre factores culturales, econdémicos, politicos y
tecnologicos. Reconocida esa premisa, es posible afirmar que la tecnologia constituye
una dimension fundamental del cambio social, aunque posea su dinamica propia.

Por 1ltimo, sobre la revolucidon sociologica, el autor subraya que posee
caracteristicas y aspectos distintivos. Esta fundada en las revoluciones econdomica y
tecnologica y mueve una crisis en el concepto tradicional de poder, especialmente, el de
caracter politico. Por ello, provoca una pérdida de credibilidad de la democracia.
También, el hecho de que la economia ignore y se desvincule cada vez mas de lo social,
provoca grandes problemas mundiales como la pobreza, el paro masivo y la exclusion
social. El nuevo modelo de economia favorece la emergencia de nuevos poderes, que,
con el refuerzo de las TIC, desbordan y transgrieden las estructuras estatales. Asi, el
papel del Estado se reduce pues los nuevos poderes se le escapan ampliamente.

Ese conjunto de transformaciones, venidas de las mencionadas revoluciones,
causan problemas de distintos ordenes, ademas de impresionar, sorprender y aturdir.
Dicho de otro modo, para algunos historiadores, acarrea consecuencias sociales mucho
mas profundas que las que provocara, hacia mediados del siglo XIX, la revolucién
industrial. Aspectos relacionados con la actividad econdmica, las finanzas, el comercio,

el ocio, la investigacion, la educacion, los medios de comunicacion, estan alterados por
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la explosion de las redes electronicas y las tecnologias digitales y multimedia. Asi, las
TIC permiten una comunicacion en tiempo real y la puesta en practica de otros modelos
de comunicacion, ademas de estimular la convergencia de otros tipos de actividad.

No cabe duda de que hoy en dia identificamos las tecnologias por doquier. En la
vida publica y privada de las personas, en el trabajo, en el sector productivo, en el
hogar, en el entretenimiento, etc. También, como ya hemos mencionado, creemos que
las tecnologias, ademas de implicaciones econdmicas, guardan estrechos vinculos con el
ser humano que las produce. De este modo, influyen creando maneras tanto para la
percepcion de la realidad, como para la comprension de las diversas formas de vida
social y mental. Por ello, el andlisis de las tecnologias requiere prestar atencion a la
sociedad y a la época propia en la que surgieron.

Ahora bien, podemos examinar como las tecnologias figuran entre los diversos
elementos que constituyen nuestra subjetividad, segin la reflexion que Morin (1996)
elabora sobre la nocion de sujeto. El autor entiende que en la constitucion de esa nocion
se incluye la de la autonomia y la vincula a la nocién de dependencia que, a su vez, es
inseparable de la auto-organizacion. En ese sentido, para el ejercicio de su autonomia el
sujeto depende del mundo externo, de la energia y de la informacion a quienes recurre
para organizar su comportamiento. En sintesis, la autonomia contiene una profunda
dependencia energética, informativa y organizativa del mundo exterior. Para el autor la
nocion de sujeto implica la de individuo que es producto y productor en el ciclo de la
vida. Asi la sociedad, es, sin duda, un producto de interacciones entre individuos que, a
su vez, crean una organizacion con cualidades propias, en particular el lenguaje y la
cultura. Dichas cualidades, reactiian sobre los individuos, o sea, los individuos producen
la sociedad que produce los individuos. Asi, la comprension de la autonomia del

individuo es relativa y compleja.
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Dichas interacciones no dejan un espacio libre para limites propios de lo humano
y de la técnica, de la naturaleza y de la cultura, lo que indica una interdependencia y
niega la existencia de dominios puros e impenetrables. No se trata de aceptar visiones
simplistas que comprenden la técnica como resultado directo de ciertas demandas
sociales provenientes de factores economicos, sociales, politicos, ideologicos, etc.
Aceptar dicha premisa significa consentir que existe la supremacia del hombre sobre la
técnica, es decir, que posee caracter neutral y que resulta de la accion del hombre sobre
el mundo.

De ese modo, merece la pena mencionar, los procesos de la creacion de Internet
entendida por Castells (2001) como una historia de aventura humana. Al trazar su
historia pone de relieve las relaciones humanas, la cuestion econdémica y los procesos
sociales implicados en su desarrollo y resalta que la capacidad evidenciada por la gente,
las instituciones, las empresas y la sociedad en general, transforman la tecnologia,
cualquier tecnologia, apropiandola, modificandola y experimentando con ella (Castells,
2001:17).

En concreto, la relacion del hombre con las tecnologias ocurre a lo largo de la
historia. Del mismo modo, la evoluciéon y los impactos que las tecnologias vienen
causando, apuntan a que las innovaciones y los cambios econdémicos dependen
directamente de su desarrollo, aunque muchos fendémenos aun no se hayan explicado.
Lo que implica reflexionar sobre cémo se estd desarrollando la sociedad,
cuestionandose en qué ambitos las tecnologias estan interfiriendo y cudles son las

mudanzas que provocan pues:

Todos estos cambios se afiaden a las mutaciones que, con gran
amplitud, se han sucedido en el ultimo decenio y han trastornado las

formas de organizacion y los métodos de produccion a través de la
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introduccion masiva de la informatica y de las nuevas tecnologias de la

comunicacion en fabricas y empresas (Ramonet, 1997:17).

Es decir, todas las areas de la sociedad van a verse afectadas por esa revolucion
tecnologica. Estamos en medio de un difuso proceso que, de una forma u otra, conduce
en direccion a una sociedad global que, desde nuestro punto de vista, no prescinde de lo
local, al contrario, ejerce gran influencia en esas nuevas configuraciones. Asimismo, los
analistas sociales aseveran que se conoce poco de esta sociedad y aun no se consigue
imaginar su probable estructura.

Mientras tanto, algunos aseguran que, en cierto modo, la crisis contemporanea
esté vinculada a la expansion de las TIC, aunque no en exclusiva, puesto que no poseen
la absoluta capacidad para interferir en la realidad y realizar todos los cambios. Es
verdad que forman parte de una revolucion, ya que, alrededor y a partir de ellas, se
constituye un proceso historico sin precedentes y acarrean muchos rumores, pues todo
el mundo y en todo lugar habla de ella, a veces, con gran estruendo.

En general, las tecnologias son analizadas y utilizadas bajo distintas lineas de
pensamiento. En este sentido, destacamos, entre otras, dos corrientes dedicadas al tema,
estudiadas por Marx (1996) “. La primera es identificada como deterministas
tecnologicos. La otra es reconocida como pesimistas tecnologicos. Debido a la
relevancia alcanzada por las tecnologias en el mundo contemporaneo, estas corrientes,
en general, asumen posiciones antagonicas: una que refuta, reprueba y las critica y otra
que las defienden devotamente.

Los deterministas tecnologicos creen que las tecnologias poseen un poder

suficiente para ser el motor de la historia. Ademds de enaltecer desmesuradamente sus

" Conforme L. Marx En: Historia y determinismo tecnolégico (1996), término que él ha creado. Que,
aunque pueda ser nuevo, la mayoria lo comprende.
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dimensiones positivas, las consideran sinéonimo de desarrollo, progreso y felicidad.
Igualmente, considera que el avance del mundo actual estd reducido a su poder. La
critica a esa tendencia ocurre, especialmente, porque sus defensores no consiguen
identificar ninguna de sus limitaciones ni de sus aspectos negativos.

En otra direccion se sitian los pesimistas tecnologicos que ponen de manifiesto
su preocupacion frente al proceso de desarrollo tecnologico y lo rechazan porque creen
que destruye la vida social y crea una cultura sin moral. Es una corriente que se
caracteriza por las sensaciones de desencanto, ansiedad y amenaza, suscitadas por las
tecnologias. No ignoran las sorprendentes innovaciones técnicas que provocan, pero
consideran que muchas de esas innovaciones han ido estrechamente unidas a las
consecuencias imprevistas del uso y abuso, asi como a su mal funcionamiento.

Entendemos que las tecnologias no pueden ser examinadas bajo esas visiones
extremamente reduccionistas. Es un gran error admitir que las innovaciones
tecnoldgicas apenas poseen un efecto unilateral. Ambas corrientes de pensamiento
contienen aspectos que no pueden ser negados. En otras palabras, reforzando lo aludido,
no podemos ignorar la presencia y evolucion de las tecnologias en todas las esferas del
mundo contemporaneo, particularmente, en nuestras vidas e igualmente se les atribuye
un papel y una responsabilidad relacionados con la modernidad. Acerca de ese tema,
Sousa Santos (1996) afirma que la trayectoria de la modernidad se identifica con la del
capitalismo y que hacer la ecuacion automatica entre progreso tecnoldgico y progreso
social constituye una caracteristica de la regulacion capitalista.

Al examinar la relacion entre subjetividad, ciudadania y emancipacion en el
marco de la historia de la modernidad, el autor (1996) alude a que para comprender el
tiempo presente, la conquista de la ciudadania social ocurri6 en el marco de la

democracia liberal. Este proceso significd, politicamente, la integracion de las capas
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trabajadoras en el Estado capitalista y, en consecuencia, la profundizacion de la
regulacion en detrimento de la emancipacion. Para el autor, aunque hayan alargado la
ciudadania propiciando nuevas posibilidades del desarrollo de la subjetividad por razoén
del gozo de derechos sociales (promocion educativa, entre otros), estos derechos y las
instituciones estatales formaron parte de un desarrollo societal. Ademas del aumento de

la burocracia y del control de los individuos:

Sujeto estos, mas que nunca, a las rutinas de la produccion y
del consumo;(...) promovio una cultura mediatica (...) en fin, un
modelo de desarrollo que transformo la subjetividad en un proceso de
individuacion y numeracion burocrdticas y subordiné a Lebenswelt a
las exigencias de una razon tecnologica que convirtio el sujeto en

objeto de si propio (Sousa Santos 1996:245).

De ese modo el autor acentua lo que ocurre con el sujeto en el seno de la
sociedad capitalista por razén de los cambios relacionados con los derechos,
produccion, control y tecnologias. Es imposible no tomar en cuenta las mutaciones que
estan provocando, asi como no reconocer las consecuencias y las criticas que suscitan.
Un analisis de esa naturaleza debe considerar estos aspectos en su conjunto. No
significa que las tecnologias sean esto o aquello, en verdad, son esto y aquello, estan
ahi, no desapareceran y, es mas, a cada instante estamos expuestos a innovaciones a una

velocidad sin precedentes porque:

Es algo con lo que tendremos no solo que vivir, sino que
convivir. Su utilizacion a favor o en contra de una sociedad mas justa
dependerd en gran parte de la educacion, del conocimiento y de la
capacidad critica de sus usuarios (Gutiérrez, 1997:73).

Por ello, las sociedades deberan asumir como una de sus tareas basicas, la

busqueda de la comprension del fenomeno de las tecnologias para actuar sobre ¢l y
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explorar las potencialidades que posee. Sus caracteristicas y sus efectos positivos
pueden ser ampliados y sus consecuencias negativas atenuadas gracias a una
democracia participativa, a un sentido de responsabilidad y conciencia, al ejercicio de
derechos y deberes, y a la capacitacion de la poblacion en general.

Aunque el acceso a las tecnologias no sea igual para todos, es posible asegurar
que la mayor parte de la poblacion mundial tiene su vida cotidiana directa o
indirectamente alterada a través de sencillos o sofisticados aparatos en el hogar, en la
calle, en el trabajo, etc. es decir, en la sociedad en general y en las instituciones sociales.
Asi, las tecnologias fuerzan a las personas a adaptarse a ellas y, de ese modo, si por una
parte, se vincula y atiende a la logica del mercado, por otra, provoca la necesidad de
aprender a utilizarlas y a relacionarse con ellas para su beneficio propio.

Lo que significa que muchas veces no han sido elegidas racionalmente por la
poblacion que, de distintos modos, enfrenta dificultades para su uso, del manejo al
acceso. Relativamente a esto ltimo, gran parte de la poblacion mundial no lo tiene, y
no se cre¢ que sera universalizado en breve plazo. Este tema serd tratado, de modo
especial, en el proximo Capitulo 7.

De todos modos, el ritmo de las innovaciones al provocar la desmaterializacion
progresiva de las actividades econdémicas y culturales, desafia a los ciudadanos en su
capacidad para enfrentar las incertidumbres. Ademas, se constatan visibles y objetivos
bloqueos, entre otros, de orden econdmico, cultural y lingiiistico.

Por lo tanto, asumir una u otra posicion, ser a favor o en contra, demuestra
radicalidad e impide hacer una critica a las aportaciones reales de las tecnologias. Se
debe, pues, echar una mirada con los ojos bien abiertos o ponerse lupas cristalinas para

intentar entender un poco mas sobre su verdadero sentido. Del mismo modo, es
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importante analizar las consecuencias que estdn causando en todos los ambitos de
nuestras vidas, como un hecho concreto y real

Tras estas cuestiones, el abanico de interrogantes que se nos abre es infinito, ya
que, este conjunto de hechos consubstanciales a la revolucion tecnologica estan, en
general, cambiandonos también.

Finalmente, en este capitulo hemos repasado algunos fundamentos que sustentan
la existencia y el protagonismo que la revolucion tecnoldgica desempefia en la
configuracion del nuevo paradigma societal.

En las secciones que lo constituyen, se analizaron las TIC, respecto a sus
origenes, términos y conceptos, ademas del examen de los puntos de vista que las
vinculan a la cultura. Del mismo modo se destaco la critica a la que estan sometidas, de
modo especial la que se les atribuye la idea de progreso y, segiin Postman (1994) de
endiosamiento. Por otra parte examinamos el escenario bajo el cual se viene disefiando
la revolucion tecnoldgica y las principales caracteristicas que la basan: econdmica,
socioldgica y tecnologica. En esta tltima, la red informadtica ejerce el protagonismo de
los medios en la economia. Las tecnologias no se reducen a instrumentos, herramientas
o técnicas, implican ademas, nuevas formas de pensamiento y de accion que pueden
orientar hacia una manera distinta de percibir el mundo. En este sentido, la educacion y
los sistemas educativos juegan un papel especial, en virtud, principalmente, del énfasis
adquirido por el conocimiento, siempre importante y necesario en el transcurso de la
historia y de los cambios sociales. Lo que hoy se destaca es el cambio en su caracter y,
en este sentido, las TIC no so6lo significan herramientas, encabezadas por la
microelectronica, sino que incluye, entre otros, tipos afines y convergentes como la

informatica, las telecomunicaciones, la television y la radio.
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En virtud de las nuevas relaciones sociales, la escuela puede ser uno de los
lugares para avanzar en la relacion entre la educacion y la cultura del trabajo, pues el
espacio escolar y el espacio laboral estan interconectados, mas de lo que a menudo se
suele pensar. Por ello, se vuelve como una imperiosa prerrogativa la estructuracion del
curricula del sistema educativo, asi como el manejo de la comunicacion y la regulacion
de la cultura.

Las informaciones dan cuenta de que existe una enorme desigualdad de acceso a
las TIC en diversas regiones del mundo. Sin embargo, creemos que la escuela puede,
asimismo, contribuir para corregir las mencionadas distorsiones. Es su nuevo desafio.
De ese modo, necesita adaptarse para responder a las demandas de la sociedad en
permanente y rapida transformacion que no cesa de surgir y avanza bajo vertiginosa
velocidad.

La cuestion radica en enfrentar la transicion impuesta por el desarrollo
tecnologico. La sociedad tiene que adaptarse a la adquisicion de nuevos conocimientos,
nuevos tipos de trabajo, nueva economia, nuevas relaciones humanas.

(Como influirdn los medios? La utilizacion masiva de la tecnologia digital en los
sistemas de informacion, educacion, salud y entretenimiento, contribuyen a acelerar los
procesos de globalizacion y mundializacion a los que nuestras sociedades se ven
compelidas. Politicos, intelectuales, educadores, etc. y quienes toman decisiones,
necesitan ser conscientes del empleo de las nuevas técnicas en la organizacion y gestion

de las instituciones en general y en las instituciones educativas, en particular.
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INTRODUCCION

rataremos en este capitulo de la Red, la nueva morfologia social surgida

de los avances tecnologicos y las nuevas logicas organizativas que
promueve en las organizaciones. Es uno de los contenidos basicos que exploraremos, en
el que se destacara que esta forma en red de la organizacion social, ha existido en otros
tiempos y espacios. Sefialaremos la distincion que ocurre en la actualidad,
constituyéndose en una clave por la cual nace y se transforma la sociedad,
especialmente al poner en jaque el modo de organizar y administrar las instituciones
basado en la jerarquia, en el modelo vertical hoy por hoy, generalmente utilizado. Seran
identificados y analizados los nuevos parametros de organizacion y de gestion en red,
que se administran en las organizaciones, sostenidos por las tecnologias, funcionando de
modo descentralizado y horizontal. Analizaremos el surgimiento de las sociedades del
conocimiento, asi como destacaremos su protagonismo en las nuevas formaciones
sociales. En continuidad, examinaremos la Gestion del Conocimiento (GC) como la
nueva forma de gestion de las organizaciones, surgida en funcion del volumen actual de
informacion y posibilitada por el desarrollo y avance de las TIC. Utilizada, inicialmente
por las empresas privadas para atender la légica del mercado y de la vision del
conocimiento como mercancia, esta expandiéndose por las instituciones publicas para
promover, entre otros aspectos, el desarrollo de la ciudadania. Finalmente, destacaremos
la importancia y necesidad de desarrollar la GC en las instituciones educativas, debido a
su funciéon social y posibilidades de una gestion democratica, participativa y

colaboradora permitida, asimismo, por Internet.
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4.1. ;Qué es la Red y cual Red?

Es una palabra de moda. Cominmente se le asignan diversos significados. A
modo de ejemplo, seran presentados algunos que contribuiran, de modo especial, a la
comprension del término para establecer las relaciones con los nuevos procesos de
gestion y su aplicacion en el sistema educativo.

La red significa, en primer lugar, un “fejido hecho con hilos, cuerdas o alambres
unidos y cruzados entre si”’; también es un “conjunto de calles, vias o conductos”;
“conjunto organizado de establecimientos o servicios con una misma funcion;
“conjunto de palabras o medios que se usan para enganiar”, “conjunto de ordenadores
unidos entre si y que comparten determinados medios o accesorios”'’. En concreto, la
palabra red es usada habitualmente como sinénimo de tejido, trama, malla, punto y tela.

Si consideramos las temporalidades historicas, podemos contextualizar el
significado y uso de la palabra red en términos de los procesos civilizatorios. El primer
significado, se puede situar en los pueblos primitivos. Parece que se relacionaba con el
uso mas particular, privado. Las personas producian los tejidos para los trajes, tejian
redes para pescar, asi como para otros usos y finalidades.

El segundo esta emplazado en el surgimiento de la vida moderna. Se puede
relacionar con el periodo de la creacion de las ciudades y con los servicios y funciones
necesarios para la organizacion de las sociedades. Igualmente, al establecimiento de
nuevas relaciones sociales y a las comunicaciones humanas a través de los medios de
comunicacion.

Finalmente, el tercer significado puede ser relacionado con el periodo actual, el

de la sociedad contemporanea, cuyo hecho principal con el que se identifica es con el

' SENAS (2000): Diccionario para ensefianza de la lengua espafiola para brasilefios / universidad de
Alcala de Henares. Departamento de Filologia; [traduccion Eduardo Branddo y Claudia Berliner]. SP:
Martins Fontes.
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avance de las tecnologias, destacadamente del ordenador que ha generado otro tipo de
red, otra morfologia y otros tipos de usos y funcionamiento.

Respecto a esa realidad, otros significados podran ser afadidos a la reflexion que
planteamos, acentuando que las redes son tejidas y formadas por los actores sociales y
en ese sentido poseen contenidos propios. Entre otros, se pueden mencionar las redes
sociales, redes del aprendizaje, redes de solidariedad e, incluso la del terrorismo. Es
posible decir que la red internacional del terrorismo es un atributo del mundo
contemporaneo, dadas sus peculiaridades y los vinculos que mantiene con la politica,
con la economia que se refleja en las relaciones y disputas de poder en el seno de las
sociedades. El ejemplo mas actual fue la explosion el 11 de septiembre de 2001 en
EE.UU., cuando se ha desencadenado la primera guerra mundial del siglo XXI, la
guerra de las redes".

Confrontados los diversos significados, en sentido amplio se puede asociar la
metafora de la red a nuevas y antiguas formas de organizacion social. Por lo tanto, su
morfologia no es una prerrogativa del mundo contemporaneo. Existe desde los origenes
de la humanidad, cambiando, eso si, sus atributos y funciones; la designacion imputada
a los objetos, a las personas y a las organizaciones.

Corroborando todo esto, se puede afladir el pensamiento de Capra (Folha.SP
17/08/2003) para quien la red es un patron basico de organizacion de la vida. Es decir,
desde el principio, hace mas de tres billones de afos, la vida ha surgido en el planeta no
a través de la competicion, sino de la cooperacion, de acuerdos y de la formacion de

redes.

' _ Entrevista publicada en el periddico Folha de SP en 21/09/2001, la cual Manuel Castells sefiala que
estamos asistiendo el inicio de una guerra denominada guerra de las redes. En el articulo el autor hace el
analisis sobre las redes involucradas en la Guerra de las redes, asi como una reflexion del como se debe
combatir dicha guerra. http://1.folha.uol.com.br/folha/mundo/ult94u29660.shl . Acceso en 15/07/2005.
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En efecto ;por qué seguimos hablando de red, de cudl red deseamos hablar y
cuales son las novedades y avances en el abordaje de las redes? Se hablara de la red por
lo que es y por lo que no es. Aunque siempre existieron redes, actualmente ocupan una
posicion sobresaliente con nuevas caracteristicas y nuevos usos resultantes de los
avances tecnologicos.

La Red es tema central en las reflexiones de Castells (2001) cuyas bases teoricas
son extensas y profundamente analizadas en sus obras', la conceptia de modo
aparentemente sencillo, considerando un conjunto de nodos interconectados. Dichos
fundamentos tedricos constituyen uno de los referentes de este trabajo, y aunque ya han
sido analizados en los capitulos anteriores, seran reanudados ¢ integrados al estudio de
la red Internet en el presente capitulo.

En su estudio sobre el mismo tema, Cebrian (1998) refiriéndose a Internet,
asegura que la red estd convirtiéndose en algo que no podrd pasar por alto ningin
empresario, politico o simple curioso de nuestro tiempo. Por eso, logra un reinado
absoluto en las transformaciones en marcha. Afiade, ademas, que constituye una nueva
infraestructura de aprendizaje. En este sentido, contiene caracteristicas basicas puesto
que los hilos y las tramas, tanto material como virtual, son los que le dan la forma que
implica los sentidos de regularidad e inter-ligadura. Posee, igualmente, una
particularidad transformadora evidenciada a través de la complementariedad y de la
expansibilidad, lo que denota también su flexibilidad y apertura.

Otros aspectos distintivos son afiadidos por Santos, (1997) atribuyéndole
aparente ambigiiedad. Considera que las redes pueden ser reales y virtuales, técnicas y

sociales, locales y globales, integradoras y desintegradoras, dependiendo del

18 Manuel Castells posee una vasta publicacion sobre el tema, no obstante, quizas su obra fundamental sea
La era de la informacion — economia, sociedad y cultura, parte de la trilogia La Sociedad Red, V. 1, El
Poder y la Identidad, V. 2 y Fin de Milenio, V. 3.
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movimiento en su interior. Tanto incluyen dinamicas proximas, locales, como distantes,
globales. Debido a las caracteristicas que dichos movimientos presentan, pueden
acarrear nuevas configuraciones historicas y espaciales.

Para Santos, (1997), la modernidad contemporanea expresa que la localidad se
opone a la globalidad y también se confunde con ella porque todos los lugares se
mundializan, aunque haya lugares globales sencillos y lugares globales complejos. En
ellos existen vectores de todo tipo buscando finalidades diversas. Hoy por hoy tenemos
la racionalizacion del espacio debido a la emergencia de un medio técnico-cientifico-
informacional que se constituye en un orden social técnico creando nuevas relaciones
entre el espacio y el tiempo puesto que, del mismo modo que no hay un tiempo global
unico, apenas un reloj mundial, tampoco hay un espacio global, apenas espacios de
globalizacion, espacios mundializados reunidos por redes (Santos, 1997:268).

Asimismo para el autor, flujo y circulacién son particularidades de la red que
resultan de la interconexion. Las redes contienen elementos relativos a su estructuracion
(los nudos y las tramas), a su funcionalidad (los tipos de conexioén) y a su configuracion
(local o global y la conectividad alrededor de las diversas escalas espaciales). Estas y
otras cuestiones relativas a la red serdn, en su momento, recobradas en el presente
capitulo.

En concreto, son las tecnologias las que hoy dia mas se utiliza, mas cambian la
vida, las relaciones particulares, sociales y de trabajo. De este modo no sera aventurado
decir que hoy estamos todos conectados a una red de relaciones sociales, tecnologicas y

biologicas, que poseen caracteristicas comunes y que funcionan integradamente. Segiin
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los autores Albert-Lazslé Barabasi y Ducan Watts®, se esta constituyendo un area de
estudios denominada Ciencia de la Red. Esa nueva ciencia puede ser aplicada a todas
las areas del conocimiento y puede ser una herramienta para acelerar otras descubiertas.

La cuestion central de la ciencia de la red radica en la comprension de las
relaciones, es decir en la complejidad de las interacciones. La esencia de las
explicaciones es que todas las redes - sean de computadores, personas o empresas - son
fruto de una intrincada red de enlaces. También destacan que hay un fenomeno llamado
“mundo pequefio”, ya que en €I, estamos todos a una pequefia distancia de nuestros
pares, en la red.

El tiempo confirmara si la ciencia de la red se constituird. Lo que distingue al
mundo actual es, exactamente, la red Internet que estd formando otros disefios,
configuraciones y nuevos tipos de relaciones, cualquiera que sea el tema o contenido
que mueve. Lo cierto es que ya somos testigos de la existencia de redes posibilitadas
por Internet cuyo funcionamiento implica enlaces y relaciones de personas y temas,

motivados por diversos intereses.

4.2. Internet su historia, caracteristicas y usos

Tras las reflexiones anteriormente desarrolladas sobre la red, si hay algo que
actualmente se puede asegurar es que Internet es el tejido de nuestras vidas en este
momento. No es futuro. Es presente. Internet es un medio para todo lo que interactua

con el conjunto de la sociedad. * Catells (2000), sefiala que en la era de la informacion

' En 17/8/2003, el periddico Folha de S@o Paulo, exhibi¢ la interesante materia “Riesgo en red”,
comentando los dos libros Linked y Six Degrees de Albert-Lazslo Barabasi y Ducan Watts,
respectivamente, autores que tratan la “Ciencia de la Red”.

% Castells habla sobre el tema Internet y la Sociedad Red (2000) en la Leccion inaugural del programa de
doctorado sobre la Sociedad de la informacion y el Conocimiento, en el marco del IN3, el Instituto de
Investigacion de la Universitat Oberta de Catalunya - UOC.
http://www.uoc.es/web/esp/articles/castells/print/html Acceso en julio de 2005.
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la red adquiri6 nueva vida por el hecho de convertirse en redes de informacion,
impulsadas por Internet. Es el medio de comunicacion y de relacion esencial en el que
se basa la nueva forma de sociedad.

Respecto a la preponderancia de las redes apunta que sobreviene de: 1)
disponibilidad simultdnea de las nuevas tecnologias de la informacion flexibles; 2)
conjunto de acontecimientos historicos ocurridos alrededor de los afios 60 y 70
incluyendo la reestructuracion del capitalismo con énfasis en la liberalizacion y
desregulacion; 3) el fracaso del estatismo y su incapacidad de adaptarse al
informacionalismo; 4) la influencia de la ideologia libertaria surgida de movimientos
sociales a lo largo de los afios 60, y 5) el desarrollo de un nuevo sistema de medios de
comunicacion. Para Castells, la interaccion de todos estos procesos favorecid la
adopcion de las redes de informacion como forma de organizacion mas efectiva. De
igual modo, esta forma de organizacion, basada en una logica social distinta, fue
eliminando las demas existentes que tienden a asegurar la primacia de la morfologia
social sobre la accién social’'.

Para comprender la especificidad historica de la sociedad red, es importante
distinguir que Internet no es sinénimo de World Wide Web. Esta, creada en los afios 90,
es parte de aquella, asi como muchos de los servicios ofertados en la red Internet. La
web es un sistema de informacion mucho mas reciente que emplea la red Internet como
medio de transmision.

La historia de Internet es igualmente naciente pues comenzo a edificarse en los
afios sesenta y so6lo a partir de los afios noventa, fruto de la creacion de la World Wide
Web, es cuando resulta en la forma actualmente existente. Las lecciones de esa historia

sefialan que:

2! Castells, M. en Revista de Educacion del MEC/Es. Numero Extraordinario.2001b. p. 52.
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La creacion y desarrollo de Internet es una extraordinaria
aventura humana. Muestra la capacidad de las personas para
trascender las reglas institucionales, superar las barreras burocraticas
y subvertir los valores establecidos en el proceso de creacion de un

nuevo mundo®.

Del mismo modo, el autor considera que la cooperacion y la libertad de
informacion, propias de Internet, pueden favorecer la idea de innovacion. Ademas,
compara Internet, en la Era de la Informacién con la fabrica en la Era Industrial.
Aunque, no la considera una tecnologia, sino una forma de organizacion de la actividad.

El movimiento por la construccion de una red de ordenadores que pudiesen
intercambiar informaciones ha surgido en ARPA — Advanced Research Projects Agency
del Departamento de Defensa de los Estados Unidos de América y luego la red de
ordenadores ARPANET- Advanced Research Projects Agency Network.”

Segtin Castells (2001a) la constitucion de Internet, tal como hoy es conocida, no
se origind, Unicamente, de ARPANET. Resulta también de una tradicion de
interconexion informatica autébnoma y alternativa, llevada a efecto por estudiantes
procedentes de diversas universidades de EE.UU. que, paulatinamente, hicieron surgir
el MODEM, en 1979; la BITNET, en 1981; la comunidad de usuarios UNIX, sistema
operativo creado por el laboratorio Bell en 1974. En 1991, basado en el sistema UNIX,

se desarroll6 un nuevo sistema operativo denominado LINUX, de fuente abierta.

2 Castells, M. La Galaxia Internet. 2001a:23.

» El movimiento de creacion de ARPA tuvo como objetivo movilizar recursos procedentes,
principalmente del mundo universitario, para alcanzar la superioridad tecnoldgica militar. Asimismo, en
virtud del apogeo de la guerra fria, ARPA deberia crear un sistema de comunicacioén con una central que
no pudiera ser interrumpido por averias locales, tampoco ser destruido por ningln ataque localizado. De
ese contexto surge ARPANET, cuyo movimiento tuvo la finalidad de estimular la investigacion en el
campo de la informatica interactiva al involucrar universidades (Universidad de California, en Los
Angeles, Stanford Research Institute, Universidad de California en Santa Barbara y Universidad de
UTA), conectandolas en dicha red para atender tanto a la comunidad académica como a la comunidad
militar. Al inicio de los 70 ya estaba esbozada la arquitectura bésica de Internet. La red se expandio
rapidamente y las acciones emprendidas permitian que ella se revelara, desde sus umbrales, como un
efectivo instrumento de cooperacion.
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Por todas esas marcas histéricas con caracteristicas relevantes, el autor sefiala
que Internet “nacio en la insolita encrucijada entre la gran ciencia, la investigacion

militar y la cultura libertaria’*

, explicando, ademas, que utiliza el término /libertario
en el sentido de la cultura de libertad sin criticar los medios utilizados para alcanzarla.

El espiritu de comunidad estaba envuelto en dicha experiencia que, por encima
de todo, expresa el interés en promover la comunicacion entre las poblaciones. Es decir,
las redes no deben ser pensadas y reducidas a ordenadores conectados, sino como
mediacion entre las personas y el impacto de Internet no se debe al aspecto técnico, sino
al humano.

En concreto, por tratarse de un fendémeno nuevo de gran relevancia social,
cultural, politica y econdmica, el poco nivel de conocimiento genera mitos y actitudes
exageradas A modo de ejemplo, de la historia de Internet son subrayadas lecciones de
grado y valor analitico®, segiin presentaremos a seguir:

- la primera leccion se refiere al desarrollo interactivo de Internet que se dio
entre la ciencia, entre la investigacion universitaria fundamental, los
programas de investigacion militar en EE.UU. y la contracultura radical
libertaria. Asi, Internet no se origind de una mera aplicacion militar,
aunque haya nacido como programa de investigacion del sector, fuente
también de su financiacion. Mas tarde, ocurre el salto entre Internet y la
sociedad propiciado por la cultura empresarial.

- la segunda leccion ensefia, no obstante que no ha sido un proyecto

originado y creado por la empresa.

* Castells, op. Cit. 31

¥ Castells, M. Leccion inaugural del programa de doctorado sobre la sociedad de la informacién y el
conocimiento proferida en la Universidad Obierta de Catalufia - UOC.
http://www.uoc.es/web/esp/articles/castells/print.html Acceso en 5/07/2005.
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- la tercera leccion es que, desde el inicio, Internet se ha desarrollado
mediante una arquitectura informatica abierta y de libre acceso a cualquier
tipo de investigador o tecnologo, gracias a los protocolos centrales TCP/IP,
creados entre 1973-78 y distribuidos gratuitamente.

- la cuarta leccidon muestra que la base del desarrollo de Internet se refiere a
la relacion directa entre la produccion, modificacion y retroaccion. Los
productores tenian un objetivo con su creacion, el de descubrir otros usos,
como sucedio, entre otros, con el correo electronico. Asi, los productores
de Internet fueron, fundamentalmente, sus usuarios.

- en la quinta leccion, Castells subraya que, contrariamente a la opinion
difundida, Internet no es una creacion solo de norteamericanos, sino de una
red internacional de cientificos y técnicos que comparten y desarrollan
tecnologias en forma cooperativa.

- la sexta leccion de la historia, es que la gestion de Internet no depende de
normas del Gobierno, sino que es autogestionada de modo informal. El
gobierno de Internet esta formado por una sociedad de caracter privado,
apoyada por el Gobierno norteamericano y por gobiernos internacionales.
El comité ejecutivo esta formado por personas de diversas instituciones y
para el consejo de administracion ejecutivo puede inscribirse cualquier
persona, por votacion global a través de correo electronico.

Por fin, la Gltima leccion observa que el acceso a los codigos de Internet ha sido

y sigue siendo abierto. Por ello, una caracteristica decisiva es su transparencia, tanto en
la arquitectura técnica como en la organizaciéon social e institucional. Afiade que
Internet sefiala un nuevo tipo de tecnologia en su forma de organizacion y que es asi

porque a lo largo de su historia fue disefiada con la intencion de que las tecnologias
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estan producidas por su proceso historico de constitucion, y no simplemente por los
disefios originales de la tecnologia. *° Es una produccion humana segiin contextos
historicos especificos.

Consideradas todas las lecciones se puede decir que Internet es un fenomeno
econdmico, social y politico, aunque no es tecnologia que aporte una solucion global
para los problemas de la humanidad. Tampoco ostenta el poder que le quieren atribuir.
Aunque, por un lado, pueda fortalecer problemas ya existentes, por ejemplo las
desigualdades sociales, por otro, al contrario, puede ser un espacio descentralizador y
ciudadano.

Ahora bien, analizados los conceptos y origenes de la red Internet, los
componentes fisicos y su perspectiva comunicativa, observamos que su eficacia se basa
en la confluencia de una multiplicidad de componentes. La labor de mantenimiento de
la operativa de una red supone un gran reto y, por lo tanto, requiere una atencion
detenida sobre su gestion. Se puede afirmar que existe una red cuando esta involucrados
un componente humano, que comunica con un componente tecnoldgico y con un

componente administrativo.

4.3. Red, gestion y conocimiento: desafios hacia nuevos marcos organizativos

La logica de la red no depende solo del medio, sino de los mensajes que cada
uno sera capaz de producir. Asimismo, su logica estriba en la finalidad para la cual fue
creada y en las formas de organizacion que engendra. Dichas premisas atafien a nuestro
objeto de investigacion y, en esta parte, seran demandadas para intentar explicar las

relaciones y la pertinencia entre la red, la gestion y el conocimiento.

% Castells, (2000) “Internet v la Sociedad Red”. http://www.uoc.es/web/esp/articles/castells Acceso en
20/06/2005.
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Una vez mads, al hablar de TIC y ser cuestionado sobre Internet y como es su
apropiacion por el gran publico, Castells (2001a) sefialé que siempre debe plantearse la
pregunta: una tecnologia, si, pero ;Para hacer qué? Advierte que, en ese sentido,
Internet no es diferente de las otras grandes tecnologias de la historia, afiadiendo que
una técnica se convierte en un instrumento importante de practicas sociales solamente
cuando la sociedad, en su conjunto, tiene necesidad de avanzar. Por lo tanto, el gran
publico tiene un papel que ejercer en su desarrollo. >

En este sentido, corroborando la idea de Castells, extendiendo y enfocando el
tema de la red, desde la perspectiva del sistema educativo y de nuestro objeto de
investigacion, nos podemos preguntar “la red si, pero jpara qué? ;Qué hacer con ella?

El mismo Castells en su obra afirma que, en virtud de su flexibilidad y
adaptabilidad, las redes se han constituido en herramientas organizativas y dichas
caracteristicas son fundamentales para que puedan sobrevivir y prosperar en un entorno
que cambia a toda velocidad.

Mance (1999) destaca el aspecto democratico de la red para combatir los efectos
de la globalizacion. Para el autor, la red tiene una idea elemental bastante sencilla, pues
se trata de una articulacion entre diversas unidades que, a través de ciertos enlaces,
intercambian elementos entre si, fortaleciéndose reciprocamente. Estos, pueden
multiplicarse en nuevas unidades, las cuales, a su vez, fortalecen todo el conjunto, en la
medida en que son fortalecidas por €l, permitiéndole expandirse a nuevas unidades o
mantenerse en equilibrio sustentable.

Asevera Mance (/999.24) que cada nodo de la red representa una unidad y cada

hilo un canal por donde esas unidades se articulan a través de diversos flujos. Las redes

77 Entrevista de M. Castell a Le Monde, traducida por Luiz Roberto Mendes Gongalves En
www.uol.com/MidiaGlobal Acceso en 9-04-2003.
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deben ser comprendidas como fendmenos complejos y no s6lo mecanicos o dialécticos,
a fin de hacer perceptible su potencial caracter revolucionario, entretanto las redes de
colaboracion solidaria pueden permitir la construccion democratica de una alternativa a
la globalizacion en curso.

No consideramos demasiado subrayar que al hablar de red en los colectivos
sociales, se hace de la manera mas diversa, que va desde aquellos que la adoptan como
un mero nombre — acaso porque la moda impone — hasta quienes la asumen como un
nuevo paradigma organizativo, pasando por otros que reconocen consideraciones
metodoldgicas de trabajo. La l6gica de la red, ademas de abrir nuevas posibilidades en
el plano de la comunicacion, establece, asimismo, nuevas l6gicas organizativas que se
han extendido a la sociedad en su conjunto.

Siguiendo con la reflexion de Mance (1999), la amplia difusion, la utilizacion y
el empleo actual de la red revelan dimensiones asociadas al surgimiento de nuevas
logicas y patrones organizativos emergentes pues, al poseer la doble faz — estratégica y
de solidaridad — ha sido usada como metafora por los actores colectivos para representar
la idealizacion de un formato organizativo democratico. Asume asi un concepto donde
las relaciones inter-organizativas no deberan caracterizarse por su centralismo, jerarquia
del poder y relaciones verticales entre los actores.

De inicio, se decia que las nuevas infraestructuras de telecomunicacion se
constituirian en “autopistas de la informacion”, capaces de transportar, a gran velocidad,
los sonidos y los mensajes del ordenador. Pese a los avances tecnoldgicos la
denominaciéon “autopistas” ya no esboza la realidad, puesto que entre otros aspectos,
presentan limites de acceso y de trafico. No obstante, Giddens (2001) alude a que el

matrimonio entre las comunicaciones y los ordenadores es lo que distingue esta era de
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las otras, pues ambos son considerados fuerzas motrices de las transformaciones
globales.

Por todas las cuestiones que se han mencionado hasta el momento, en esta parte
del trabajo, trataremos, en breves rasgos el “por qué”, “para qué” y “como” resulta el
uso de las TIC en el quehacer de las organizaciones. Los directivos y profesionales se
encuentran delante de desafios y obligaciones inexcusables para decidir las estrategias
de las TIC de acuerdo con los objetivos y la estructura organizativa de una institucion.

Aparte de enfrentar una tarea para la cual, a veces, no han recibido formacion
adecuada o suficiente, se ven delante del marketing de las grandes empresas de
informatica y telecomunicaciones que anuncian la panacea tecnoldgica definitiva para
resolver todos los problemas de las organizaciones. De la euforia inicial, se pasa a
disefiar una realidad o se mantiene la euforia y el mito de que las TIC resolveran todos
los problemas o, a la vez, se produce una profunda decepcion al constatar, muchas
veces, su irrelevancia en el contexto de la organizacion.

A proposito de este asunto, Nadal (2005) presenta un examen ilustrativo sobre el
uso y funciones de las TIC en las organizaciones. Para eso hace un repaso cronolédgico
buscando identificar y analizar los paradigmas adoptados en cuatro décadas (desde los
afios sesenta hasta la actualidad). Pretende contribuir con una tipologia funcional del
papel de las TIC en las organizaciones, que pueda ser util para establecer criterios de
gestion. No obstante, aunque el autor utilice el sector productivo como campo de
analisis, creemos que, respetadas las debidas distinciones y caracteristicas, su reflexion
sera igualmente util para el examen de los organos publicos, asi como de las
instituciones educativas, objeto de este estudio.

Asi, para Nadal (2005), los arios sesenta son la novedad de la introduccion de la

informatica en las organizaciones, cuya argumentacion por parte de los proveedores era
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el coste y la rapidez. La finalidad era la de automatizar tareas administrativas
repetitivas. Los aparatos tecnologicos — hardware y software, eran muy caros y
solamente grandes organizaciones, con enorme volumen de trabajos administrativos,
podian permitirse las inversiones, justificadas por el posible ahorro salarial. Lo que,
segin el autor, no ocurria pues, al mismo tiempo que permanecia el numero de
trabajadores, aumentaba la cantidad de trabajo. La informadtica era prerrogativa de las
organizaciones, no existia la informatica doméstica, tampoco la estrecha interrelacion
entre informatica y comunicaciones. Las redes de telecomunicacion eran las de acceso
fijo y comenzaban con el uso comercial de la comunicacion de datos entre grandes
ordenadores. En el final del periodo E!l paradigma tecnologico-organizativo es el
industrial clasico: afiadimos a la automatizacion de la produccion con las tecnologias
conocidas, la automatizacion del proceso burocrdtico con una nueva tecnologia (Nadal,
2005:17).

En los arios setenta, senala Nadal (2005) se produce la consolidacion. El uso
progresivo cambia la situacion y empieza el cuestionamiento sobre la gran cantidad de
informacion y datos. Si, por un lado, resultaba imposible usarlos todos, por otro, gran
parte no tenia la menor importancia. Asimismo, las diferentes areas informatizadas
utilizaban nombres iguales para conceptos que eran total o parcialmente distintos, la
organizacion no se comunicaba, es decir, no se relacionaban datos y secciones.

No obstante, en dicha década empiezan a surgir las primeras respuestas a esos
problemas y las primeras bases de datos, en sentido moderno, arrancan de este periodo.
La integracion empieza a ser reconocida, pues es imposible establecer coherencia en el
sistema de informacion sin establecerlo en la operativa administrativa diaria. Por lo que

se obligan a cambios organizativos para garantizar el correcto flujo de informacion, ya
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que sin éste, la organizacion no puede gestionarse con la eficacia y la rapidez que el
entorno exige.

Destaca el autor que los principales avances tecnoldgicos de la década inciden
en las organizaciones con acceso a la informdtica debido a los mini ordenadores; se
consolida una potente industria de sofiware y de consultoria; empiezan a utilizarse
masivamente las redes publicas dedicadas a la transmision de datos; los primeros frutos
de la convergencia informatica-telecomunicaciones y, aunque de forma timida, la
convergencia mecanica, informatica y telecomunicaciones. Es decir, las primeras redes
surgidas a principios de los afios 70 proporcionaron la transmision de datos que tendia a
satisfacer las necesidades de funcionalidad, flexibilidad y economia.

La utilizacion de las TIC en las organizaciones en las dos décadas anteriores, de
acuerdo con Nadal (2005) conduce a un cambio cualitativo y considera los arios
ochenta, arios de estrategia. Aparte de las funciones asumidas hasta entonces -
reduccion de costes, mejora de la informacion para la gestion y un servicio de soporte a
la actividad principal de la organizacion - las TIC cambiaban la naturaleza de los
productos, de los procesos, de los servicios, asi como la naturaleza de las competencias.
Las explicaciones fundamentadas en el valor afiadido subrayan que:

La tecnologia de la informacion esta infiltrandose en todos y
cada uno de los puntos de la cadena de produccion de valor,
transformando la manera como se realizan las actividades de
produccion de valor y la naturaleza de los enlaces entre ellas. Estos
efectos basicos explican que la tecnologia de la informacion haya
adquirido un valor estratégico y sea diferente de muchas otras

’ 28
tecnologias que usan las empresas. ~°.

% Concepto e ideas de Michael E. Porter, mencionadas por Nadal, en: Sociedad del conocimiento: como
cambia el mundo ante nuestros ojos. 2005:22.
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Segun el autor, el esquema conceptual basado en la cadena de produccion del
valor permite ver la estructura y las actividades de cualquier organizacion como un todo
integrado. Mas aun, es necesario que las TIC y la estructura organizativa y
procedimientos organizativos se conciban conjuntamente para conseguir los objetivos
de la organizacion. Igualmente en los ochenta, empieza a existir una importante
informatica doméstica y personal, las redes de comunicacion comienzan a digitalizarse,
aumentan el ancho de banda, crece el uso de Internet y se inicia la confluencia entre las
TIC y la industria cultural de la informacion, del entretenimiento y ocio.

Finalmente, Nadal (2005) destaca que es imposible examinar los arios noventa
sin citar tres importantes tendencias: la globalizacion de la economia, aumento de la
capacidad de parte de la poblacion mundial para gestionar la informacion, redes de
colaboracion de produccion y gestion e intercambio de la informacion. Para €l, Los arios
noventa los considera un final de siglo burbujeante. Entiende que se produce una
explosion tecnoldgico-financiera, porque el ciudadano de los paises desarrollados y las
¢lites pasan a estar conectadas a la red. Las organizaciones se transforman y sélo son
competitivas no por su estructura interna, sino cada vez mas por su papel como nodo de
una red de relaciones de produccion, distribucion e intercambio de informacion. En la
década continuan y se refuerzan los avances, el comercio electronico reconocido como
el fenomeno del periodo. Con respecto a las organizaciones, ya no s6lo se manipulan
datos, sino que se empieza a gestionar informacion y conocimiento utilizando las TIC.
En este sentido, la gestion de la informacidon generada por una organizacion tiene que
ser coherente con la estructura organizativa adoptada.

En resumidas cuentas, el autor considera que el concepto de red es el que
requiere mayor importancia, comprension y aplicacion. Respecto a eso, las TIC juegan

un papel clave tanto para su existencia, como para su funcionamiento. Igualmente, las

127



Carmenisia Jacobina Aires

TIC son parte integrante de la organizacion y de las redes pues, las estrategias, los
criterios operativos y las formulas organizativas se tienen que pensar, conjunta e
integradamente, con la estrategia de uso de las TIC. (Nadal, 2005:22).

Ademas del examen cronolégico relativo al papel o funciones que las TIC
juegan en las organizaciones, el autor presenta una clasificacion de su uso en este
contexto. Afirma que las TIC pueden jugar diferentes papeles en el seno de las
organizaciones, ademas de diversas funciones al mismo tiempo. No obstante, aunque
algunas funciones sean imprescindibles y no necesariamente estratégicas, existen otras
que constituyen la clave y el fundamento del propio funcionamiento de la organizacion
moderna. Las funciones consideradas son: a) automatizacion del proceso administrativo
(su mal funcionamie