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CAPITULO 1: INTRODUCION DE LA INVESTIGACION

1. 1. La cuestion de género

La realidad no existe, lo unico que hay es el lenguaje y de lo que hablamos es del
lenguaje, hablamos en el interior de él

(Foucault, 1964)

Desde 1713 hasta 2010 la RAE" ha tenido veinticuatro directores: veinticuatro varones

Muy bien dijo el serior ya que asi lo habéis querido asi lo vais a tener (...) tu Eva pariras
con dolor y, pese a todo sentiras atraccion por tu hombre, y él mandara en ti. Pobre Eva,

comienzas mal, triste destino va a ser el tuyo. (Saramago, Cain, 2010, p.9)

A lo largo de la investigacion hemos tratado el tema de género de forma bastante
especifica, asi que nos parece oportuno aclarar, al principio del trabajo, algunas cuestiones.

El castellano es un idioma en el que predomina el uso de género masculino con
respecto al femenino*: este primero es el que mayoritariamente representa a ambos grupos
creando una situacidon muy poco equitativa hacia el género opuesto. Esta realidad
lingtiistica es el espejo del “ojo esencializador del hombre blanco omnipotente” (Haraway,
1991).

Sin embargo, Gltimamente esta cuestion relacionada a la lengua -de no facil solucion-
ha vivido un cambio y se ha procurado solucionarla de dos maneras distintas: optando por
utilizar ambos géneros en la retdrica de los discursos o, sobre todo, en textos menos
formales, recurriendo a los simbolos que los entornos digitales nos permiten crear para que
una unica palabra incluya a los dos géneros a la vez (nii@s, maestr@s, doctorand@).

Opcion esta ultima que s6lo es viable para textos escritos.

1 Datos disponibles en: http://www.rae.es/la-institucion/los-academicos/directores Fecha de consulta: 21-
05-2014

2 Para mas informacion remitimos a distintos articulos de El Pais (seccion cultura), “Menos sexismo en el
nuevo diccionario”, “El lenguaje es sexista hay que forzar el cambio” sexismo lingiiistico y visibilidad de
la mujer”
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La lectura de un texto se hace bastante mas lenta y cansina cuando ambos géneros
vienen incluidos en las frases con dos palabras distintas (por ejemplo: las investigadoras e
investigadores, los lectoras y las lectoras, muchos y muchas) y, ademas, poco amena por
un tema de concordancia de verbo y repetitividad. Asimismo el simbolo “@” crea un estilo
algo dificil de seguir y que no soluciona el problema.

No ha sido facil encontrar una solucion y hemos experimentado diferentes formulas.

La tesis se escribid, en un primer momento, usando los dos géneros, en cada parrafo
se cambiaba el punto de vista de masculino a femenino. Sin embargo, nos dimos cuenta
que el lector podia confundirse con tantas modificaciones que alteraban la voz narradora y
el punto de vista y nos vimos obligados a desechar esta opcion.

Parecia que cualquier decision que se tomase seria equivocada, pero habia que tomar
una.

Entre otros textos llegaron a las manos de la doctoranda los de Donna Haraway,
profesora, entre otras disciplinas, de “Women's studies”el campo académico que explora la
politica, la sociedad, los medios y la historia bajo la perspectiva de la mujer. La estudiosa
hace hincapié en algo que consideramos clave: “En la matriz lingliistica, politica e
histdrica, en la materia y en la forma, en el acto y en el poder, en la materia prima y en el
producto terminado inciden los enormes dramas de la produccion y de la apropiacion. Aqui
es donde los sujetos y los objetos nacen y son constantemente reencarnados” (1985, p.216).

La lectura de “Cyborg manifiesto”’de la Haraway incidieron de esa manera: habia
llegado el momento de salir de la escritura masculina que habia invisibilizado la
doctoranda, en cuanto mujer, durante mucho tiempo y su Tesis Doctoral tenia que ser,
ademas de una profunda investigacion, el espacio de reflexion del sujeto femenino.

A raiz de ello, en un segundo intento, experimentamos con una escritura totalmente
en femenino, que era la que considerdbamos mas idonea. Una vez mas el resultado daba
problemas. Problemas que son el fruto de una escritura/lectura donde el género masculino
ha sido el hegemodnico. Si una mujer leyendo “los profesores” o “los maestros” no se siente
incluida en esta categoria, es bastante improbable que un hombre leyendo “las profesoras"
o “las maestras” se perciba como parte de este grupo. El fruto final de una tesis totalmente

escrita en femenino generaba el inconveniente de un texto en el que era probable que la
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cuestion de género dejara en segundo plano el trabajo de investigacion sobre la lectura
hipertextual.

Por todo ello, se decidioé optar por una técnica de escritura “convencional” donde el
masculino es el género predominante y solo de forma puntual se recurre a una sintaxis que
incluya a hombres y mujeres en sus frases (ciudadanas, ciudadanos, lectores y lectoras).
Ademas y, por respeto a todas las mujeres y nifias que han participado en las entrevistas, se
han incorporado ambos géneros, en el trabajo de campo, cuando se describen cuestiones
relacionadas a las personas concretas que han hecho posible este trabajo. El género
“formalmente correcto (el masculino)” hubiera invisibilizado a todas aquellas nifias,
maestras y profesoras que han colaborado en este proyecto y era algo que no nos podiamos
permitir. Se prefirid, por lo tanto, optar por una escritura que quiza pueda resultar algo mas
cansina por la repeticion del sujeto en ambos géneros y que, sin embargo no priva a nadie
de su merecida identidad.

Asimismo, dedicamos a todas las investigadoras, educadoras, escritoras y expertas,
que si bien no aparecen “formalmente” en nuestra escritura han hecho posible, con sus
trabajos, esta tesis. Y esperemos que la colectividad empiece a apostar por una opcion de
formas de escritura-lectura que puedan ser equitativas e incluyentes para que un lenguaje

comun ya no sea solo el “suefio ironico’”

1.2. Acerca de esta investigacion

Esta investigacion naci6 gracias al deseo de profundizar sobre uno de los aspectos que se
habian empezado a analizar en el Trabajo de Fin de Master* y que se consideraba apropiado
y util para el momento crucial en el que se halla la sociedad digital: el fenomeno lector en
los escenarios virtuales. La intencidon era poder afiadir conocimiento sobre un area tan
especifica como es la lectura hipertextual que junta campos distintos como la psicologia

cognitiva, la semiodtica, la comunicacion audiovisual, la teoria del hipertexto, entre otros vy,

3 Para mas informacion remitimos a: D. Haraway (1991) “Ciencia, cyborgs y mujeres. La reinvencion de la
naturaleza”. Valencia: Catedra.

4 Levratto, Zarco (2012) “Creacion y lectura educomunicativa del mapa multimedia”. Trabajo de fin de
Master. Comunicacion y Educacion en la Red: de la Sociedad de la Informacion a la Sociedad del
Conocimiento Subprograma de Investigacion en Comunicacion Digital en la Educacion, UNED.
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que de manera transversal, estan presentes en este trabajo cuyo eje central de estudio es la
educacion. Esta ultima es el area en la que se ha centrado la investigacion teniendo en
cuenta especialmente la alfabetizacion mediatica.

En la era digital el texto estd viviendo multiples transformaciones que abarcan
diferentes campos desde el cognitivo, creativo, al estructural y cada uno de ellos provoca
en el proceso lector mutaciones tanto de tiempo y espacio como de participacion y
responsabilidad. La relacion biunivoca entre la escritura y la lectura deviene en el
ciberespacio, ain mds fundamental porque los roles de escritora y lectora se difuminan y
pierden las caracteristicas del pasado que asociaban mas pasividad a este Gltimo y mas
poder al primero. En palabras de Chartier (2000) la revolucion del texto electronico es, al
mismo tiempo, “una revolucion de la técnica de produccion y de reproduccion de textos,
una revolucion del soporte de lo escrito y una revolucion de las précticas de lectura”
(p-109).

En un contexto educativo convencional donde, generalmente, se tiende a elogiar la
lectura en papel y a ver al libro impreso como tnica fuente de saber, resulta fundamental
repensar las practicas de lectura a partir de las transformaciones que suponen las
tecnologias digitales. Tal y como sostiene Millan (2000) la lectura en la sociedad de la
informacion seguira siendo la llave magica del conocimiento.

La “alfabetizacion analogica” sobre la que estamos acostumbrados a pensar, aplicada
al mundo del texto digital no funcionaria, ya que ahora no es suficiente con reconocer y
decodificar los signos de siempre: los textos digitales exigen un lector activo capaz,
ademas, de poder interpretar otros lenguajes y c6digos como los de la imagen y del sonido.
La estructura que los caracteriza hace que el lector decida los enlaces que quiera recorrer y
pueda utilizar esquemas y estructuras nuevas de argumentacion, y construccion del sentido.

Por estas razones, es importante recordar que los actuales habitos de lectura llevan en
si practicas que quieren formar una lectora o lector polivalente o multimedia: la lectura en
grupo, recreativa, espontanea, de lenguajes distintos, todas estas practicas ayudan a
desarrollar capacidades lectoras que no sean univocas y que sean hibridas y dispuestas al

cambio.

16 | Valeria Levratto



La “nueva lectura” si asi queremos definirla, se empezd a considerar en 1995. Seglin
indica Chartier: “Ahora todos los textos digitales se manejan con un teclado y una pantalla;
cada uno de ellos puede unirse a otros y, en forma gradual, a todos los demés. Y las
operaciones son “instantaneas”, como si se hubiesen abolido el tiempo y el espacio” (2002,
p.78).

No es objetivo de este trabajo, ni se considera cuestion relevante, encontrar un
sistema de lectura digital hegemodnico, sino mas bien ofrecer una vision sobre las lecturas
que coexisten: iconica, textual, digital, hipertextual y observar lo que pueden aportar la una
a la otra, cuando convergen. Asimismo, estimar cuando su complementariedad puede
resultar imprescindible o, incluso preguntarse, si ya no hablamos de una Unica forma
lectora.

No existe una arquitectura de la lectura hipertextual, ni se conocen sus dimensiones y
caracteristicas. Observamos que existe mucha improvisacion y se recurre a la intuicidon en
la mayoria de los casos.

Debido a que la lectura hipertextual es la emergente, hay que prestar especial atencion
de manera no exclusiva, pero si incluyente, al “sexto sentido” (Gulld6 2010)° que es el
componente mas innovador para este nuevo habito porque no estamos acostumbrados a
ello y nuestra experiencia se ha basado, durante mucho tiempo, en la utilizacion de un
unico sentido a la hora de leer: la vista.

Segiin Murray, el espacio digital del ordenador nos ofrece un “calidoscopio
multidimensional con el que podemos reorganizar los fragmentos una y otra vez, y nos
permite cambiar alternativamente de forma- organizacion mosaico.” (1999, p.169).

Y, en este sentido, a lo largo de esta investigacion nos preguntamos: ;Como leemos
en este nuevo calidoscopio? ;En éste mosaico en constante cambio y movimiento?

La lectura lineal no prevé lenguajes distintos a la palabra escrita ni otras modalidades
e itinerarios al inico propuesto por el texto. Por ello resulta necesario hacer una reflexion

de naturaleza cientifica y tener presente la analogia que existe entre nuestro pensamiento

5 [...] Junto al tacto, al olfato, la vista, el oido, hoy disfrutamos de un sentido adicional, que permite tener
experiencias instantaneas y adquirir informacién en fracciones de segundos a gracias a internet [...] La
lectura resulta menos vertical de lo que solia, no leemos de principio a fin, de arriba abajo, segin
aprendimos en la edad de la imprenta, pues los textos se han hechos flexibles, digitalmente flexibles

(p-20).
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(que es por definicion no lineal) y que funciona por un método de asociacion semejante a
la estructura del hipertexto. En este sentido, resultan iluminadoras las palabras de Landow:
“El vinculo electronico, el factor definitorio en esta nueva tecnologia de la informaciéon
produce una lectura multilineal o multisecuencial no, no lineal” (1998, p.231).

Es preciso recordar que la lectura hipertextual no elimina los conceptos tradicionales
de escribir y leer sino que los expande creando formas, dimensiones y soportes que
permiten mayor interactividad, participacion y creatividad. En sintesis, como se comentaba
al principio, modifica los roles de escritor y lector y permite la construccion de nuevos
caminos y el desarrollo de distintas estrategias para llegar al conocimiento.

Como veremos a lo largo del trabajo, realizamos ahora una lectura mucho mas
“selectiva” (Vanderdorpe 1999, p.141) ya que las posibilidades de elegir, filtrar y escoger
las partes que mas nos interesan es propio de nuestro proceso lector.

Esta forma de lectura asume unas caracteristicas muy especificas que la dotan de una
relevancia muy concreta que necesita de un estudio profundizado en cada aspecto:

Este proceso de lectura que lucha por liberarse del corsé del libro y que dirige sus
esfuerzos hacia una verdadera politextualidad, en la que diferentes tipos de textos e
imagenes, sonidos, peliculas, bancos de datos, servicios de correspondencia o redes
interactivas quizas se opongan mutuamente o interfieran unos con otros, genera de forma
progresiva una nueva dimension (polimorfica, transversal y dindmica) que podemos
denominar metalectura. (Bazin, 1998, p.158)
En la sociedad digital es imprescindible desarrollar una nueva teoria y practica de la
alfabetizacion que incluya el proceso de lectura y exija habilidades, competencias y

conocimientos nNuevos.

La alfabetizacion mediatica sera uno de los escenarios en torno al cual se desarrolla la
investigacion sobre lectura hipertextual a partir de las palabras, entre otros, de Lanham:
El alfabetismo ha ampliado su alcance semantico desde la “capacidad de leer y escribir” al
significado actual de la “capacidad de comprender la informacion con independencia de
como se presente”. [...] Estar alfabetizados digitalmente supone ser competente para
descifrar imagenes y sonidos complejos asi como las sutilezas sintacticas de las palabras.
Las personas alfabetizadas digitalmente se mueven con rapidamente de un medio al otro...

saben qué tipos de expresion se adaptan a cada tipo de saber y saben presentar su
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informacion en el medio que resulte mas fécil de entender a su publico. (en Lankshear et
al, 2008, p.36)
El concepto de alfabetizacion mediatica se entenderd en este trabajo no como una especie
de “Juego de herramientas cognitivas que capacita las personas para comprender y utilizar
los medios” (Buckingham, 2003, p.73) sino, como el mismo profesor inglés afirma, en una
dimension critica sobre los medios y la lectura, es decir, su uso, creacion y conocimientos
profundos de lo que se estd analizado son parte de la accion pedagdgica.
Todo ello es lo que ha guiado la construccion de lo que introducimos y explicamos a

fondo mas adelante y que llamamos ArquiLectur@.

1.3. Planteamiento del tema

En los ultimos cuarenta afios se ha trabajando sobre una teoria del texto que implica nuevas
formas de leer y escribir. En este sentido Barthes (2002) afirmaba:
[...] Es hora de trabajar en ella ya que nunca hubo teoria de la lectura; la inica idea que
hemos tenido hasta ahora del “lector” es vagamente proyectiva: el “lector” se “proyectaria”
en la obra del escritor [...] actualmente si no hay crisis hay al menos mutacion de las

condiciones técnicas y sociales de la lectura. (p.83)
También Landow, por su parte, sostiene que el medio digital hipertextual “requiere una
reconfiguracion radical de la préctica de la lectura y escritura, en la que ambas actividades
se acercan, mas de lo que es posible, en el libro impreso [...] e introduce tres elementos
completamente nuevos: el indice por asociacion (enlaces), los trayectos entre dichos
enlaces y los conjuntos o tramas de trayectos” (2009, p.37).

Tanto el semidlogo francés como el estudioso americano son figuras claves para la
historia de la lectura y su metamorfosis analogico-digital, se consideran como dos
referencias de base a la hora de aclarar los supuestos de la presente investigacion.

Las formas de lectura estan cambiando. La lectura corre paralela a la escritura. Y es
su dimension complementaria. No hay escritura sin lectura y lectura sin escritura.
Escribimos para ser leidos. El entorno digital, entre otros factores, ha permitido el
desarrollo de nuevas formas de escritura participativa, nace la exigencia de crear nuevas

teorias que puedan explicar como nos movemos ahora en los hipertextos. Haran falta, por
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lo tanto, nuevos estudios de campo e “investigaciones cientificas de interés general que
puedan apoyar nuevas teorias” (Barthes, 2002).

Es precisamente en este campo donde el presente trabajo se quiere dirigir: la lectura
en la era digital, sus caracteristicas, modalidades, como han cambiado las formas de leer,
cuales son los factores comunes con la lectura del texto analdgico, cudles los cambios que
se han producido, qué sensaciones se experimentan, qué emociones entran en juego y
como es necesario introducirla en el campo de la alfabetizacion.

El informe Pisa‘del 2009 que ha evaluado las destrezas de los alumnos y alumnas de
quince afos en lectura digital revela que Espafia, que ya habia resultado mediocre en la
lectura analdgica, confirma, también esta posicion en lectura digital en comparacion con

los diecinueve paises que han participado en la prueba.

La prueba pretendia averiguar las habilidades que tienen los mas jovenes para
"acceder, manejar, integrar y evaluar informacion; construir nuevos conocimientos a partir
de textos electronicos" seglin explica el director del informe Schleicher.

Se ha utilizado este informe como referencia puntual, no tanto por su parte especifica
sobre los resultados (negativos), ya que habria que analizar a fondo la formulacion de las
preguntas y que se entiende por “adecuado o no adecuado” y qué parametros ha
considerado la evaluacion, sino por la importancia que ofrece sobre el tema de la lectura en
los entornos digitales y la consecuente y necesaria alfabetizacion que exigiria.

La habilidad para poder leer en un entorno digital, exige, entre otras, capacidades para
obtener la informacion necesaria, saber elegir y saltar de una pagina a otra en busca de los
datos deseados filtrando lo que no interesa y saber dominar por lo menos basicamente, las
herramientas digitales. Tal y como explica el profesor de la Universidad de Valencia y
asesor de la OCDE Vidal-Abarca, en una entrevista a El Pais’

Ser un buen lector en entorno digital implica ser capaz de evaluar la credibilidad de las

fuentes de informacion, integrar informaciones diversas o navegar estratégicamente,

6 El Informe Pisa presente en el Programme for International Studen assessment OECD presenta el
resultado inicial de la encuesta del 2009 en la cual se han evaluado las competencias de chicos y chicas de
15 afios en temas de lectura, matematicas y ciencias (con focus especial en la lectura). Disponible en:
http://www.oecd.org/pisa/pisaproducts/pisa2009/pis009keyfindings.htm [Gltima consulta el 10 de agosto
de 2012]

7 ElPais, julio 2011 “A los alumnos espafioles se les atraganta la lectura digital”, disponible en:
http://sociedad.elpais.com/sociedad/2011/06/28/actualidad/1309212001 850215.html [Ultima consulta el
10 de agosto de 2012]
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entre otras competencias. Algunas de ellas estdn también presentes en lectura en
papel, si bien en menor medida. Adquirir estas nuevas competencias plantea retos

importantes al sistema educativo y a la sociedad en general: la alfabetizacion digital
Los resultados bajos que han obtenido los chicos y chicas espafiolas en la prueba son
emblematicos para hacer hincapié en la necesidad de una alfabetizacion medidtica y digital
que incluya la lectura digital entre sus principales objetivos.

Por ello algunos de los grandes interrogantes que han motivado la realizacion de esta
investigacion han sido:

1) ¢El conocimiento y su mecanismo de difusion sigue vinculado al texto impreso
y escrito? Los escritos sobre la teoria de la imagen y el audio® demuestran todo lo
contrario, pero la educacion actual y el pensamiento colectivo parecen seguir vinculando la
lectura, inicamente, al texto escrito.

2) Retomando a Postman (1986) nos preguntamos ;Cual es el tipo de sujeto que
esta requiriendo nuestra cultura digital? ;Cual es el sujeto que esta leyendo la
pantalla y como lo hace?

El papel del lector hipertextual es muy distinto del que lee textos impresos debido a
que las pantallas llevan relativamente poco tiempo en nuestro ecosistema lector.

3) “¢En los multimedia no existe el placer de leer?”. (Bouza, 1997)

(Como podemos definir el placer? Sin entrar en el complejo campo de la filosofia o
de la estética, que nos desviaria del campo de investigacion nos remitimos al simple hecho
de la subjetividad de las emociones. Ir buscando y reconectando los distintos nodos
interconectados puede para algunos resultar placentero y para otros complejo y poco
agradable. Tanto la nueva escritura como la nueva lectura pueden generar satisfaccion,
como nos recuerda la estudiosa Murray “Para el escritor posmoderno, la confusion no es
un error sino un recurso a explotar. [...]”. (1999, p.68).

Asi que podriamos preguntarnos: (el mismo desafio a lo que es el orden

preestablecido puede constituir placer?

8 Nos remitimos a la investigacion realizada en el Trabajo Fin de Master “Creacion y lectura
educomunicativa del mapa multimedia”(Levratto, Zarco 2011) y en particular al capitulo, La experiencia
visual y La experiencia sonora cuyos autores de referencia son, entre otros, respectivamente Acaso 2009,
Aparici, Matilla 2008, Brea 2005, Appiano 1998, Costa 1998, Aparici 2009, Gutiérrez 2002 y Chiéon
1993)
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El placer de la lectura estd en parte relacionado con ¢l de poder terminar un texto
narrativo y con la capacidad de seguir su logica y linealidad. Entonces ;Como han gozado
de tanto éxito y fama autores como Joyce, Borges, Calvino cuando, algunos de sus textos,
huian de la 16gica lineal?

Lectura analdgica e hipertextual se contraponen en una lucha: ;tiene que salir
necesariamente una unica ganadora?

En palabras de Gullo (2008):

Quienes Unicamente deseen disfrutar del arte literario como puramente verbal prescindiran
y con razon de lo digital porque perturba su placer lector. Eso si, al tomar ese camino,
reducen las posibilidades expresivas y aislan lo literario, porque un aspecto importante del
entorno virtual es su capacidad de hacer el mensaje mas potente, vinculando Ia

comunicacion verbal y visual. (p.108)

Y siguiendo al mismo autor: “Al igual que un manjar exquisito excita el paladar, o el
aroma de una bella flor seduce al olfato, el ciberespacio despierta el deseo de saber, de
saber de inmediato lo que queremos conocer” (ibid., p.17).

Por lo visto parece que la lectura digital otorga a los lectores la posibilidad de captar
un mensaje dotado de una complejidad mas fuerte alli donde convergen los distintos
lenguajes que determinan la estructura hipertextual o hipermedia.

Y en este sentido nos preguntamos: ;Nos acostumbran a la légica de la re-
construccion o existe solo y siempre una y tinica solucién posible? Por otro lado:

.Si seguimos una légica distinta sabremos luego seguir leyendo de manera
profunda y analitica un texto largo y complejo o buscaremos siempre las pautas de lo
hipertextual?, ;Como perciben y como hacen las mas jovenes la lectura de
determinados textos analdégicos largos en comparacion con la de los hipertextos?

Otro tema que empezamos a plantear, en este trabajo y que desarrollaremos en futuras
investigaciones como posible nueva investigacion es un cuestionamiento basico sobre el
propio acto de leer:

.Como leen en internet arabes y asiaticos cuyo sistema lector no es de izquierda
a derecha?

Y ademas nos preguntamos: ;La hegemonia del inglés en los espacios digitales

contamina la lectura y navegacion en otros idiomas? ;Se les condiciona su forma

22 | Valeria Levratto



“natural” de leer imponiendo una que se aproxima a los estandares de las lecturas
occidentales?

A medida que hemos ido profundizando en nuestro tema especifico, nos hemos dado
cuenta que estas reflexiones, tenian otras variables y objetivos que se alejaban de los de
esta tesis, cuestiones que se han dejado para investigaciones futuras como continuidad de

este proyecto.

1.4. Fuentes

En la primera parte de la tesis hemos recurrido a distintos tipos de fuentes que han
permitido crear el marco general de nuestro trabajo y conectar las ideas de autores expertos
sobre el tema a nivel internacional y de referencia para nuestro objeto de estudio.

Al ser la lectura hipertextual un tema aun en fase de construccion no tiene el
privilegio de contar con manuales o ensayos especificos, pero si se beneficia de muchas
areas que convergen en ella. El estudio seméntico y semiologico de diferentes disciplinas
nos ha ayudado a crear el panorama general. Desde la semidtica, la lingiiistica, la
educacion, la informatica o la psicologia cognitiva, han contribuido a construir el
andamiaje de la arquiLectur@.

Las fuentes primarias que hemos podido consultar han sido en distintos formatos:
textos bibliograficos especificos sobre temas que convergiesen con el nuestro, paginas web
o blogs de especialistas sobre el tema, asi como revistas cientificas, tesis doctorales y
entrevistas disponibles en la red.

Sobre esta Ultima fuente queremos hacer especial hincapié ya que no se han
consultado so6lo entrevistas a docentes o profesionales de nuestro campo, sino que se han
creado algunas ad Hoc para este trabajo. Para ello se entrevistaron a seis docentes
universitarios. Y se consideran fuentes primarias porque son quienes trabajan a diario con
jovenes usuarios de la red y tienen la formacion pedagdgica necesaria para tener una vision
critica sobre la realidad aqui investigada.

Dichas entrevistas fueron clave para articular el desarrollo de la parte mas tedrica del

trabajo ofreciendo puntos de vista concretos sobre las cuestiones tratadas y, a su vez, han
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servido para preparar las preguntas a los grupos de discusion y para organizar entrevistas
en profundidad realizadas a grupos de nifios.

Queremos destacar, ademas, como fuente necesaria, el profundo y riguroso analisis
que realizamos de determinadas paginas de internet, cuya de-construccion ha sido
necesaria para poder interpretar y conocer el esqueleto hipertextual que las caracteriza,
clave en el ecosistema digital.

Asimismo destacamos la labor docente que la investigadora ha realizado durante mas
de cinco afos tanto en escuelas de primaria como de infantil, rol que le ha permitido
conocer a fondo las caracteristicas del rango de edad que ha ocupado las entrevistas mas
especificas del trabajo de campo; a su vez se destaca la posibilidad de participar, en los
afios que ha durado esta investigacion, en congresos, seminarios y conferencias
relacionados con el tema de la tesis y que han contribuido de manera dindmica a generar

mayor conocimiento sobre la actualidad de un campo tan vivo como es el de la web.

1.5. Justificacion de la investigacion

La oferta de informacién a la que estamos sometidos constantemente es incalculable y
ese acceso masivo a la tecnologia digital ;qué cambios provoca en la lectura? Para la

mayoria de las personas’, hay un cierto grado de incomodidad a la hora de leer en la

9 A muchas de estas personas se les ha definido “inmigrantes digitales”, concepto desarrollado por
diversos autores, entre ellos se destaca Mark Prensky en “Nativos digitales, inmigrantes digitales” (2001),
On the Horizon, MCB University Press, Vol. 9, n® 5. Disponible en:
<http://www.marcprensky.com/writing/Prensky%20-%20Digital%20Natives,%20Digital%20Immigrants
%2 0-%20Part1.pdf > [Ultima consulta 16.06.2011].

La designacion “nativos vs inmigrantes digitales” es la manera mas utilizada actualmente para definir las
personas que han inmigrado del mundo analdgico al digital -con un cierto grado de dificultad en
comparacion con los nativos digitales que han crecido en un mundo ya hecho de pixeles. Si bien, a lo
largo del trabajo, podamos recurrir a esta terminologia de manera puntual, queremos hacer hincapié¢ de
que se trata de algo muy reductivo y que no es el término mas adecuado para definir grupos tan
heterogéneos y distintos de personas que gozan de unos perfiles muy complejos. Sobre todo no se una
terminologia que puede emplear para un trabajo de investigacion que quiere determinar de manera muy
precisa el perfil de los sujetos involucrados en su trabajo de campo.

De hecho el mismo Prensky ha re-definido esta terminologia en 2009 cuando introdujo el concepto de
“sabio digital” entendida como la capacidad de saber investigar los aspectos positivos y negativos de las
TIC. Si bien esta nueva definicion pueda resultar interesante no queremos asociar el concepto de
sabiduria con el manejo mas o menos positivo de las TIC. Ademas la nomenclatura va mas alla: voyeurs
(personas que conocen la tecnologia pero no la usan), refugiados (quien niegan la existencia de la
tecnologia) colonos (mediadores tecnologico intergeneracionales). En un sinfin de nombres y etiquetas
para definir el uso que las personas hacen de las nuevas herramientas nos posicionamos para este trabajo
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pantalla, ya que estdn acostumbradas a leer en papel, en material impreso, en el formato
analdgico de siempre. La publicacion en digital es una de las revoluciones del siglo XXI
que modifica nuestra forma de escribir y leer. Escribir y leer en digital necesita nuevos
estudios y trabajos de investigacion especificos.

La lectura multilineal propia del medio digital nos aleja de la cultura y costumbres
lineales. Se puede abordar esta lectura bajo perspectivas muy distintas y con enfoques
variados, un estudio de psicologia cognitiva nos llevaria a un andlisis muy complejo de los
procesos mentales y emociones en el acto de leer, una aproximacion por parte de un grupo
de etndgrafos miraria las finalidades y las causas de la lectura, sin embargo lo que
queremos investigar aqui, desde una perspectiva multidisciplinar, es el replanteamiento, las
nuevas perspectivas, modalidades, finalidades de lectura en el ambito digital. En este
espacio ya no existe la exclusividad de un unico tipo de texto escrito compuesto por los
caracteres de un lenguaje, sino un hipertexto o hipermedia donde la imagen, la palabra, el
sonido y el audiovisual comparten un tnico espacio o no espacio. La materialidad del texto
escrito es una huella de nuestra mente y de nuestra cultura clasica que algunos hipertextos
pretenden seguir reproduciendo manteniendo vigente la cultura del texto escrito (necesaria
para algunos y superflua para otros) y sobre los cuales hablaremos durante la investigacion.

Tolva (1995) subraya como la sensacion de pérdida e inestabilidad que el lector puede
hallar en el hipertexto se puede superar, como siempre se ha hecho con otras
problematicas, a lo largo de nuestra historia, como seres comunicadores porque la
condicion humana siempre se ha adaptado a los problemas que conllevaba cualquier etapa
de transicion. Nos hemos habituado al cine que entr6 en nuestras vidas, a la television que
ha entrado en nuestras casas, parece imposible llegar a pensar que no nos podamos adaptar
a la logica del texto electronico y a este sentimiento de pérdida que nos genera.

Asimismo queremos destacar que cada novedad implica un riesgo y, sin duda,
necesita un tiempo de adaptacion; ademds necesita encontrar su formula para poder tener
¢xito. Efectivamente: ;Por qué deberiamos seguir cliqueando sobre palabras cuando se
ignora absolutamente el tipo de texto al que vamos a llegar? “Por falta de una estimulacion

adecuada permanente, el impulso inicial que habia lanzado la blsqueda del lector esta

en una dimension que pretende investigar sujetos muy definidos en su trabajo de campo y que hablara de
lectores, navegantes, interactores para definir aquellas personas que se mueven por la red.
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condenado a agotarse muy rapido. El hipertexto solo podra instaurar un nuevo modo de
lectura a condicion de jugar sobre todas las seducciones de la libertad de eleccion
(Vandendorpe 1999, p.104). La lectura sobre pantalla solo “podra seducir duraderamente a
las lectoras si se apoya en las adquisiciones de la cultura del impreso al tiempo que se
libera de los limites inherentes a un soporte material” (ibid., p.156).

(Es eso cierto? o ;el hipertexto deberia mas bien caracterizarse por un lenguaje y
unas caracteristicas nuevas que no necesariamente tengan que tener un vinculo tan estrecho
con el libro? Ya que la convergencia de medios indica complementariedad “Cada lenguaje
se complementa con el resto, de tal forma que la suma de los mismos no sera una totalidad
acumulativa de lenguajes, sino una unidad, el lenguaje multimedia” (Osuna y Buson, 2007,
p.51). De acuerdo con la teoria de la Gestalt, la convergencia de lenguajes indica como el
“todo es mas que la suma de sus partes”. Entender y profundizar sobre las nuevas
estructuras y modalidades que nos permiten leer esta “totalidad” es el objetivo de este
trabajo.

Esta investigacion desea acercarse a la lectura digital, la que estd conectada en el
ciberespacio y que tiene caracteristicas propias. Lejos de querer cuestionar que lectura
pueda ser mejor, si la hipertextual o la analdgica, puesto que ambas son importantes y
ahora necesitan convivir (asi como han compartido tiempo y espacio medios distintos
como el cine y la tele), se quiere subrayar como esta ultima trajo consigo una evolucion y
cambios culturales masivos a lo largo de mas de quinientos afos, la digital acaba de tomar
sus primeras formas y dimensiones y tendra grandes repercusiones en distintos ambitos en

las préxima décadas.

1.6. Delimitacion del campo

Nuestro campo de estudio es la lectura digital y las modalidades en la que los nifios y las
nifas perciben su manera de moverse en los hipertextos. Con ello hacemos referencia a una
actividad lectora distinta a la del medio impreso y a los movimientos que tienen los mas
pequefios en este entorno. Esta categoria incluye a estudiantes de quinto y sexto de

primaria de colegios publicos espafioles (en concreto uno de la comunidad de Madrid y
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otro de la provincia de Segovia). No se tiene en cuenta las modalidades de leer de nifios de
otras edades ya que, como se explicara en el apartado sobre el universo de estudio, los
alumnos y alumnas de once y doce afios son los que mejor corresponden al perfil que
necesitdbamos estudiar.

A su vez incidimos en que, si bien la actividad que realizamos como interactores de la
Web 2.0 en los procesos de lecto-escritura, no entramos a analizar a fondo la trayectoria,
desarrollo y actual realidad de la cyberescritura. Esa se analiza y se tiene siempre presente
como la otra cara de la moneda, pero es el eje del habito lector el que se profundiza a lo

largo de la tesis.

1.7. Objetivos

El objetivo general que se pretende lograr con esta investigacion es identificar cudles son
los modos y practicas de lectura y narrativa digital e identificar las percepciones que tienen
los nifios y nifias sobre sus modalidades de lectura en la web.

Para ello se tendra en cuenta:

-Incorporar el concepto de lectura digital en el panorama de la competencia medidtica y
alfabetizacion digital.

-Conocer y describir las interpretaciones de las distintas practicas de lectura iconica,
textual

-Describir la convergencia de los lenguajes del hipertexto: texto, imagen, sonido.

-Analizar el cambio de lector a interactor.

-Evidenciar la necesidad de una nueva alfabetizacion que incluya la competencia digital.
-Desvelar como en la era digital sigue existiendo una cultura de prestigio que otorga al
texto escrito una superioridad en comparacion con otros lenguajes.

-Analizar como el pensamiento critico reside en la capacidad de relacionar muchas cosas
entre si.

-Evidenciar las diferencias préacticas y modos de lectura de nifios y nifias en los escenarios

digitales.
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1.8. Los grandes interrogantes

Al tratarse de una investigacion cualitativa hemos considerado oportuno formular, en lugar
de unas hipoétesis cerradas, y validas para un trabajo cuantitativo, una serie de preguntas
que consideramos clave y a las cuales tratamos de contestar a lo largo de este trabajo,
teniendo en cuenta que estas cuestiones se han cambiado y adaptado en funcion de los
hallazgos que descubriamos a lo largo del estudio, como es propio de las ciencias sociales.
»La lectura -entendida como hébito de interpretacion de signos decodificables en
significado- ha variado notablemente en las tltimas dos décadas, debido al espacio que el
texto escrito comparte con otros lenguajes en los entornos virtuales donde la hibridacion de
éstos hace necesaria una competencia lectora distinta a la de siempre.

»Las modalidades de lectura hipertextual son multiples en funcion de las exigencias
-intenciones del usuario- y constituyen un panorama muy complejo y a la vez necesario
para la alfabetizacion. ;Cudles son estas modalidades y usos qué hacemos los lectores y
lectoras de la web?

»Mas especificamente nos preguntamos: ;Cuales son las interpretaciones de las formas de
leer que dan los sujetos actores (las nifias y los nifios) del proceso? Y a la vez: ;Cudles son
las interpretaciones que nos ofrecen los maestros y maestras como observadores
privilegiados de los sujetos que estamos investigando?

» Alin no existe una arquitectura soélida y consolidada sobre la fenomenologia de la lectura
hipertextual, necesaria para saberse mover ante el actual panorama digital. ;Qué primeras
caracteristicas podemos esbozar para definir una arquilectur@? ;Conocemos sus
elementos? ;Experimentamos sensaciones de pérdida en sus espacios?

»La tradicion del texto escrito contamina la manera de leer los espacios digitales
induciendo a buscar linealidad alld donde no la hay. ;Hasta qué punto extrapolamos una
modalidad de lectura a la otra? ;y Como viven este fendmeno los que durante menos
tiempo se han movido en los espacios analdgicos? ;Tenemos estrategias previas u

organizadoras para leer en los espacios digitales?
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1.9. Metodologia

Este trabajo se inicia a partir de la necesidad de investigar determinadas cuestiones sobre
las modalidades de lectura en los espacios hipertextuales con el fin de construir y definir
qué es la arquilectur@ y sus alcances.

Nuestro rastreo por paginas web, revistas cientificas y especializadas nos ha llevado a
considerar que casi no hay investigaciones que se centren sobre cuales son nuestras
maneras de movernos y leer en los espacios virtuales.

Queremos considerar distintos puntos de vistas sobre este tema y analizar varias
cuestiones para aproximarnos a definir una cuestion tan compleja como es la lectura
digital.

Tal y como explicamos al final de este trabajo podriamos haber escogido una
metodologia de otro tipo con técnicas de recoleccion de datos muy distintas a las nuestras y
que ofreciesen otros puntos de vista sobre esta realidad. Sin duda, de naturaleza mas
cuantitativa. Pero no eran los numeros, las cifras o los datos los que interesaban en este
tipo de estudio. Lo que nos interesaba descubrir era el discurso profundo de los nifios y
nifias de once y doce afios, la representacion que nos ofrecen sobre su formas de leer en las
paginas web y/o en relacion con las lecturas analdgicas.

En ninglin momento quisimos saber qué cantidad de personas cumplen una accion,
qué tipo de contenidos leen, qué producciones hacen, de contenido para compartirlo en la
web sino cudles son los tipos de navegacion o lectura que se realizan en este escenario.

Es la accion misma la que interesa en este trabajo debido a que aun se desconoce su
naturaleza y conexiones con la realidad analdgica. Si bien es cierto que nos hubiera
gustado realizar mas entrevistas en profundidad, también es cierto que a medida que estas
se realizaban, en los dos colegios seleccionados para ello, las respuestas y reflexiones de
los niflos empezaban a parecerse. Es decir, llegamos a un grado de saturacion de manera
bastante rapida. Un amplio abanico de respuestas estaba apareciendo, a través del discurso
de los nifios y de las nifias contestando a nuestras preguntas y a la vez repitiéndose. Tener

mas respuestas parecidas no nos hubiera abierto mas frentes para definir la arquiLectur@.
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A nivel metodologico es preciso afadir, sobre las fases de la investigacion, que ha
habido un estudio bibliografico y semantico sobre la arquilectur@ y que por su
importancia, destacamos en el trabajo de campo ya que, gracias a ello, hemos podido
definir, de forma original, cudles son las caracteristicas que esta experiencia tiene; la
elaboracion de estas ultimas es la que nos ha permitido efectivamente conocer de forma
teorica, la actividad de lectura en la Web y asi perfilar los guiones que nos han ayudado en
nuestras entrevistas.

Por todo ello, incluimos las caracteristicas de la arquiLectur@ en la primera fase de la
investigacion.

Destacamos ademas, a nivel practico, la dificultad de poder realizar entrevistas a
nifios y nifias, ya que actualmente la investigadora no estd desempefiando su labor docente
con esta categoria, por lo tanto ha necesitado de permisos por parte de jefas o directores de
estudios de los colegios para poder realizar su trabajo de campo, a todo ello se afiade el
desplazamiento a unas localidad distintas a la propia de residencia para asi encontrar
colegios con caracteristicas diferentes a los de Madrid y que pudiesen generar entrevistas
de otra naturaleza.

Queremos hacer hincapié que en este trabajo no analizamos las formas de lectura sino
la representacion que nos ofrece nuestro universo de estudio sobre esta realidad y teniendo
en cuenta, ademas, que nuestro sujeto es EMIC". Es decir, es un agente interno a la
realidad que estamos investigando, en este caso, los nifios y nifias de nuestro universo de
estudio son los mismos actores y actrices que explican sus formas de leer.

Los otros sujetos actores de la investigacion son los maestros y maestras que hemos
entrevistado teniendo en cuenta su papel como ¢l de informantes privilegiados de los nifios

y nifias observantes.

10 Segin la Wikipedia la distincion emic / etic se usa en las ciencias sociales y las ciencias del
comportamiento para referirse a dos tipos diferentes de descripcion relacionadas con la conducta y la
interpretacion de los agentes involucrados. Se entiende generalmente emic como el punto de vista del
nativo y etic como el punto de vista del extranjero, mediante una serie de herramientas metodologicas y
de categorias. Una descripcion emic es una descripcion en términos significativos (conscientes o
inconscientes) para el agente que las realiza. Asi por ejemplo una descripcion emic de cierta costumbre de
los habitantes de un lugar estaria basada en como explican los miembros de esa sociedad el significado y
los motivos de esa costumbre. Una descripcion etic es una descripcion de hechos observables por
cualquier observador desprovisto de cualquier intento de descubrir el significado que los agentes
involucrados le dan.
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Queremos destacar que para las conclusiones de este trabajo hemos considerado
oportuno crear algunos perfiles lectores que han emergido gracias al analisis de los
resultados del apartado 10.2.2 donde se cruzan estos datos con los obtenidos en las
entrevistas a las maestras y los maestros y se explican las caracteristicas de la
ArquiLectur@. Ha sido un momento crucial de la investigacion por hilar distintos aspectos
tantos practicos cuanto tedricos.

Sobre ello, Baptiste (en Herndndez et al, 2006) expresa que “los estudios cualitativos
deben ir mas alld de simples glosarios de categorias o temas y descripciones (lo cual es
util, pero insuficiente); tienen que proporcionar un sentido de entendimiento profundo”
(p.600). Por lo tanto, hemos decidido ahondar més en nuestras categorias reflexionando
sobre los diferentes aspectos y conectando los resultados de las distintas entrevistas.

Una vez mas incidimos en la parte subjetiva de interpretacion de los datos recogidos
en nuestro trabajo de campo como algo esencial de la metodologia cualitativa y
destacamos la fuerza del acto creativo, y por ende original, que se cumple a la hora de
descifrar los datos ofreciendo interpretaciones. Entendemos que nuestra elaboracion de los
datos es personal y con un amplio margen de interpretacion, sin embargo, es el punto de
vista de quien ha estado presente en todo el trabajo de campo y totalmente sumergida en
las entrevistas como observadora participante.

Por ultimo indicamos que todas las citas de las entrevistas, que aparecen a lo largo del

trabajo, pueden consultarse en su forma completa en los anexos finales.

1.10. Estructura de la investigacion

Este estudio se divide en dos grandes partes: una primera donde se desarrolla el
planteamiento general y la fundamentacion teorica que crea el marco de la investigacion y
una segunda, mas practica, donde se detalla la metodologia y el trabajo de campo, se
ensefan los analisis y los resultados, asi como las conclusiones y las nuevas lineas de
investigacion que este trabajo ha generado. Los apéndices siguen este tltimo punto.

Pasamos a describir cada uno de los capitulos.
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En el primer capitulo se realiza una introduccion, se ofrece un planteamiento al tema
objeto de estudio y se justifica el trabajo de investigacion. Ademdas se plantean los
objetivos y las grandes preguntas de investigacion, se esboza la metodologia utilizada y se
aclara la cuestion de género.

En el segundo capitulo se analizan los escenarios analogicos y digitales donde se
desarrolla la lectura, haciendo especial hincapié en cuestiones de caracter fisiologico y
modalidades en el primer caso y, en las caracteristicas del hipertexto, en el segundo. Se
reflexiona, ademas, sobre el origen de un habito, el lector, que viene de una larga tradicion
que otorga al texto escrito un prestigio y nobleza superiores a cualquier otro lenguaje
(visual, sonoro, iconico, etc.).

A lo largo del tercer capitulo se analiza la convergencia de las dos lecturas y su
relacién con la cultura, especificando la cuestion terminologica utilizada en el trabajo e
incidiendo en distintas acciones de lectura digital. Finalmente se introducen algunos
aspectos comunicativos claves para el objeto de estudio del trabajo. Conscientes de que el
espacio de la escritura de un hipertexto daba lugar a otro trabajo de investigacion se ha
profundizado en ello en la medida que se consideraba suficiente y fundamental para definir
el fendémeno lecto-escritor.

Tras estas premisas y gracias al cuarto capitulo, se entra en el epicentro de la
cuestion, se determina y explica el neologismo arquilectur@ y se van definiendo las
distintas teorias que subyacen tras el hipertexto, fundamentales para comprender su
naturaleza. Ademas se esbozan las premisas para que la arquilectur@ en cuanto teoria y
practica tenga un papel privilegiado en la educacion mediatica sobre el cual se dedicara un
capitulo especifico (el nimero nueve). Las caracteristicas de la arquilLectur@ se describen
de manera detallada y especifica en el quinto capitulo, que por el caracter innovador que
éstas atesoran estd enteramente dedicado a ello.

Las modalidades de lectura en los entornos digitales se profundizan en el sexto
capitulo donde, tras algunas consideraciones sobre la arquitectura de la web, se introducen
conceptos como el browsing, la coherencia y la competencia, fundamentales en el
panorama digital, ademas se describe la relacion con el cuerpo en el espacio que tiene el

lector. Este ultimo experimenta situaciones placenteras o molestas cuando se relaciona con
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los hipertextos. Todo ello, junto con la dimension transmediatica y de narrativa digital se
explica en la parte final de este mismo capitulo.

Tras esta primera parte se desarrolla la segunda parte dedicada especificamente al
trabajo de campo, andlisis y resultados que es, quiza, la mas creativa que la investigacion
atesora.

En el séptimo capitulo, una vez expuesta la justificacion de la metodologia y
aclaradas cuestiones en relacion a la fiabilidad y validez de los resultados, se presentan las
cinco distintas fases de la investigacion: el estudio bibliografico y webgrafico, las distintas
entrevistas y grupos de discusion y la transcripcion y visualizacion de estas ultimas y por
ultimo, los detalles de los métodos de recoleccion. Gracias al octavo capitulo, se pueden
ver los resultados del trabajo a través de su analisis. Estos se han separado en un espacio
aparte del enfoque metodologico porque constituyen la fase final de la investigacion.
Particular atencion merecen en este trabajo el analisis del discurso de los entrevistados y de
las entrevistadas en cuanto aportaciones totalmente originales de la investigacion.

Al lector o lectora de este trabajo podria resultar algo extrafio hallar un capitulo,
como el noveno, que aun tiene algo de fundamentacion tedrica, en una segunda fase que es
dedicada al trabajo de campo. La realidad es que nos parecia oportuno resaltar en este
espacio la importancia que la arquilLectur@ asume en el panorama de la alfabetizacion
digital, al ser una Tesis presentada en una Facultad de Educacion y teniendo en cuenta que
las consideraciones que se conciben en este capitulo son también fruto de las entrevistas
realizadas.

El décimo capitulo es el de las conclusiones donde se ofrecen los cinco perfiles
lectores que la investigadora ha concretizado gracias a la interpretacion de los datos y
resultados del trabajo de campo, se hallan unas conclusiones vinculadas con la
educomunicacion y alfabetizacion medidtica, se describen algunas posibles aplicaciones
del trabajo y, finalmente se hace hincapié en futuras lineas de investigacion.

Por ultimo se incluyen los apéndices documentales donde se encuentran las
transcripciones literales de las seis entrevistas en profundidad a profesores universitarios,

los seis grupos de discusion, las quince entrevistas en profundidad a nifios y nifias, las ocho
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entrevistas en profundidad a maestros y maestras, las dos entrevistas a adolescentes y el

cuaderno de bitacora.

1.11. Los alcances de esta investigacion

En este momento historico de gran cambio en las vidas de las sociedades mas
desarrolladas, debido a la inclusion casi total de lo digital en nuestras practicas cotidianas,
se destaca la necesidad de aportaciones por parte de la comunidad cientifica de estudios
que tengan en cuenta estas coordenadas mas digitales que nos interesan a todos.

En este estudio, sobre la lectura digital, queremos destacar como todos los cambios
que estamos viviendo generan mutaciones reciprocas en la logica escritora-lectora: “El
texto existe solo en funcion de la lectura asi que las mutaciones del primero tendran
repercusiones sobre la segunda, de igual modo que las de la segunda necesariamente
acarrearan la instalacion de otros modos de textualidad” (Vanderdorpe, 1999, p.9).

Hace falta construir entre todos y con un planteamiento conectivo la teoria de la
lectura digital, que no privara el lector de su espontaneidad, sino que dotard al nuevo
contexto de algunas caracteristicas y de una estructura que nos permitirin movernos
aprovechando de la mejor manera posible de los nodos de conocimiento e informacion.

Hay que considerar, ademés, que nuestra lectura en la era digital vuelve, por asi
decirlo, a nuestro “primer contacto” con ella: en nuestros primeros libros la imagen y la
palabra escrita compartian el espacio de la pagina y nuestra lectura incluia ambas partes de
manera equitativa. A medida que nuestra habilidad lectora ha mejorado, la imagen ha ido
desapareciendo poco a poco, dejando que la palabra fuese la que tuviese el control
supremo del espacio.

En la lectura multisecuencial digital hemos vuelto de alguna manera a ello solo que
la imagen no tiene ya solo la funcidon ludica para motivarnos a leer, sino que es parte
integrante del todo y constituye la unidad general de significado.

Destacamos que la nueva psicodindmica y manera de aproximarse a un hipertexto,
presenta algunas dificultades debido a que la cultura de la imprenta ha dirigido nuestras

mentes obligdndonos a leer de una sola forma.
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La historia de la literatura nos ensefia que desde siempre se ha creido y buscado una
escritura en la cual el lector fuese participativo. En ella, las palabras pedian salir de los
confines cerrados de la pagina. Ademads, cada texto siempre ha sido interrelacionado con
otros. Como decia Barthes: “Todo texto es un intertexto, otros textos estan presentes en ¢él,
en niveles variables, bajo formas méas o menos reconocibles; los textos de la cultura
anterior y los de la cultura contemporanea o del entorno, todo texto es un tejido nuevo de
citas”’(1968, p.12).

Sin embargo la asimilacién de los nuevos soportes digitales en los que realizar esta
lectura multisecuencial o multidireccional no se realiza con facilidad, existe la necesidad
de reeducarnos a leer; sobre todo aquellas personas que nos hemos criado en la cultura del
libro impreso. “Las nuevas formas de lectura, en las que los textos muestran el mundo,
antes que contarlo, tienen consecuencias para las relaciones entre los creadores y re-
creadores de significado (escritores y lectores) [...]” (Kress, 2005,189).

Hemos subrayado la ausencia de una teoria estructurada y articulada de la lectura
digital sobre todo, ahora, que la dimension logico espacial en la que se realiza se ha
transformado; de la misma manera faltan estudios e investigaciones que puedan aportar
nuevos datos sobre su dimension, modos y narrativa.

Todos los aspectos en constante cambio y evolucion que hemos mencionado
necesitan ser estudiados en profundidad debido a que es de interés de la comunidad
pedagbgica reformular y replantearse unas alfabetizaciones que tengan en cuenta la

dimensién de la lectura y narrativa en la era digital y las competencias necesarias para ello.

Por estas razones, el presente trabajo de investigacion aspira a aportar al mundo
cientifico académico un tema tan actual e importante como es el de la lectura digital,
subrayando la necesidad de buscar un lector que sea sobre todo hibrido o capaz de leer con
las nuevas dinamicas conectivas que estan detrds del hipertexto y, a la vez, capaz de
aceptar algun valor remanente de la palabra escrita y saber reinventar y reconstruir lo leido
dentro y fuera de las pantallas.

Como dice Gullé (2010) gracias a internet tenemos la posibilidad de leer una obra
literaria desde una atalaya intelectual de contexto abierto, desde una perspectiva mayor,

con una lente de mayor didmetro a la que estamos habitualmente acostumbrados.
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PRIMERA PARTE: PLANTEAMIENTO GENERAL'Y
FUNDAMENTACION TEORICA
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ESCENARIO
ANALOGICO
E HIPERTEXTUAL

Lectur@

“La bibliocultura seguira haciendo la competencia, todavia durante un cierto tiempo, a
muchas otras formas de publicacion que se sustraen a las formas heredadas de la
autorizacion, de la autentificacion, del control, de la habilitacion, de la seleccion, de la
sancion, incluso de mil otras formas de censura”.

Jacques Derrida

“Leyendo se acaba sabiendo casi todo... o sirve la misma forma para todos, cada uno
inventa la suya, la suya propia, hay quienes se pasan la vida entera leyendo sin
conseguir nunca ir mds alla de la lectura, se quedan pegados a la pagina, no entienden
que las palabras son solo piedras puestas atravesando la corriente de un rio, si estan alli
es para que podamos llegar a la otra margen, la otra margen es lo que importa”.

José Saramago, La caverna, 2000

37



ARQUILECTUR@. MODALIDADES DE LECTURA EN LA WEB

CAPITULO 2 ESCENARIO ANALOGICO E HIPERTEXTUAL

2.1. Introduccion

Durante muchos siglos el conocimiento se ha adquirido a través de libros mientras otros
medios (y sus lenguajes) se han quedado en una posicidon subalterna. Sin embargo,
actualmente esta realidad ha mutado y llegamos al conocimiento también a través de “la
vision no alfabética y del oido —para algunos sobre todo, pasando asi desde una dimension
cartesiana y lineal a una que prevé la simultaneidad de los estimulos y de la elaboracion.”
(Simone en Furtado 2007, p. 67).

En estos momentos se comprueba una gran tension entre los saberes heredados de la
cultura impresa y la cultura no alfabética, entre el mundo de los libros y el mundo digital.
En este sentido Gubern dice: “El libro electronico se opone al fetichismo del libro como
objeto sensual, es decir como objeto tactil, visual y oloroso a la vez. Y ese fetichismo ha
sido tradicionalmente un componente hedonista del placer intelectual de la lectura” (2010,
p.121). Muchos temen la pérdida de esta pasion multisensorial y placentera, fruto de una
tradicion literaria de muchos siglos y temen la pérdida de la sabiduria porque por muchos
afios los libros en particular y la cultura impresa en general se han considerado fuentes
insustituibles de transmision y archivos del conocimiento.

En la sociedad contemporanea occidental, compleja y paraddjica, se insiste, como
dice Canclini, en “formar lectores de libros y ademads, espectadores de artes visuales,
mientras que la industria estd uniendo los lenguajes y combinando los espacios” (2007, p.
24). Existe algun tipo de contradiccion a la hora de hablar de la cultura dominante de
prestigio: por un lado asistimos al fendmeno de superioridad tradicional de la cultura
escrita, la de los libros que parece ser, al menos ideoldgicamente, la mas idonea y adecuada
para el estudio y el aprendizaje". Por otro lado, estamos inmersos en la cultura de las

pantallas, que produce una cantidad ingente de imagenes, productos multimedia y objetos

11 Es suficiente ver las campafias de los ultimos afios del M° Espaiiol de Cultura o Educacion de Espafia para
el fomento a la lectura donde el tnico medio presente capaz de contribuir al desarrollo de dicho hébito es
el libro impreso. Fuentes: http://youtu.be/zyH2Ciblsug, http://www.youtube.com/watch?
v=DEOdhvAD6zI)

38 | Valeria Levratto



audiovisuales que nos educan, atraen, seducen y forman, de la misma manera que lo han
hecho los libros durante mucho tiempo.

Si estas dos formas de lecturas estan conviviendo de alguna manera (por ello
remitimos al tercer capitulo) hay una pregunta que compartimos con Canclini que cobra
vigencia en esta investigacion: “;Por qué las campafas para promover la lectura se hacen
solo con libros, y tantas nuevas bibliotecas incluyen inicamente impresos en papel? (2007
p.80).

(Por qué cuesta considerar la “otra lectura” como una forma de llegar al
conocimiento igual que la que nos ofrece la lectura analogica? Parece que la idea de
entretenimiento y conocimiento son incompatibles con la lectura. Y esta combinacion
parece ser el motor principal de internet. De esta ecuacion la red no sale favorecida.

En este capitulo nos centraremos en el escenario de la lectura analdgica, haciendo
hincapié en cuestiones de orden fisiologico y en las distintas modalidades de leer para
luego describir los principales elementos del escenario hipertextual y teniendo en cuenta el

panorama cultural actual.

2.2. La lectura analogica

El andlisis de las modalidades de lecturas en un entorno digital no puede prescindir de una
pequena mencion de lo que es la lectura en el entorno analdgico, por lo menos por aquellos
aspectos que tienen algiin vinculo, aunque sea a nivel conceptual o de habito entre los dos
mundos.

La historia de le lectura (del texto escrito) presume de una tradicion muy amplia y
variada, considerando su evolucién en distintos contexto geograficos y culturales, de alli
diversas modalidades de leer, meterse en el juego (con el acto lector), distintas relaciones
personales con los libros y sus técnicas que son el espejo de mujeres, hombres, nifios y
nifias que, con ello, han marcado sus memorias y cronologias. Se han creado, escrito,
contado y leido millones de relatos a lo largo de la historia humana y el habito lector ha

permitido que se penetrasen en mundos imaginarios, que se descubriesen realidades ajenas
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a las nuestras y que se entendiese la profundidad de pensamientos antiguos que alin marcan
el presente’.

La larga tradiciéon de la lectura analdgica es algo complejo que mezcla distintos
factores y que ha pasado por una larga evolucion cultural y formal; en palabras de Millan
“Es una dialéctica entre mejoras tecnologicas y habilidades psicologicas: en su desarrollo
mutuo llegan a la evolucion y eficiencia que conocemos en el libro y las lecturas modernas.
Ambas han crecido juntas” (2000, p. 8).

Las razones por las que leemos, interés, aburrimiento, curiosidad, aprendizaje,
determinan el panorama emotivo y el estatus del momento en el cual nos enfrentamos a un
texto y, sin duda, serdn determinantes para nuestro proceso lector asi como lo son para la
inmersion en el contexto.

La lectura es una de las actividades que mas hacemos en solitario:

Leer bien es uno de los mayores placeres que puede proporcionar la soledad, porque [...]
es el placer mas curativo. Lo devuelve a uno a la otra edad, sea la de uno mismo, la de los
amigos o la de quienes pueden llegar a serlo. La lectura imaginativa es encuentro con lo

otro, y por eso alivia la soledad (Bloom, 2006, p.5).
En lineas generales la lectura de libros siempre ha sido una actividad seria, silenciosa y
muy vinculada a la supremacia de la cultura de prestigio que otorga un poder superior al
texto escrito. A ello, afadimos por analogia, la superioridad intelectual de la lectura de los
textos, la considerada “formal”, la que llega a ser casi una ceremonia tanto que: “los demas
modos de leer, [...] son conocidos y admitidos como modos secundarios, se toleran de
mala gana y se consideran potencialmente subversivos ya que comportan actitudes de
escaso respeto hacia los textos que forman parte del «canon» y que, por tanto, son dignos
de veneracion”(Chartier & Cavallo, 1997 p. 10).

Detengamonos ahora por un momento en la importancia que ha tenido Barthes en el
desarrollo de una gramatica que aspirase a definir la lectura (en papel); aportacion
fundamental, sobre todo, para la comprension del fendémeno cognitivo del hébito lector y

determinante en el proceso general y en su trasmision cultural.

12 La lectura, su tradicion y forma de imaginar universos y realidades puede crear “El peligro de la historia
unica” la que todos conocen, la que simplifica la realidad creando estereotipos que alteran el sentido de
las cosas. Para ello mencionamos el video de Chimamanda Aliche en Ted Talks Disponible en
http://www.ted.com/talks/lang/es/chimamanda_adichie the danger of a single storyhtml
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Hace mas de 40 afios, segliin el semidlogo francés, habia llegado el momento de
trabajar en una teoria de la lectura ya que la de la escritura se ha consolidado a lo largo de
los afios con mucha intensidad. Ya en 1972 Barthes escribia:

Nunca ha habido teoria de la lectura; la tnica idea que hemos tenido hasta ahora del

“lector” es vagamente proyectiva: el lector “se proyectaria en la obra del escritor [...]

luego porque hoy en dia, sobre este problema de la lectura es posible hacer converger

ciencias nuevas: la sociologia, la semiologia, el psicoanalisis, o la historia misma; por

ultimo porque si no hay crisis hay al menos mutacién de las condiciones técnicas y

sociales de la lectura. (2002, p.83)

En concreto, con los niveles del acto de lectura “perceptivo, denotativo, asociativo, inter-
textual” (ibid., p. 84) el escritor rescata la percepcion de las entidades visuales, la
interpretacion de los mensajes, el desarrollo de las asociaciones simbolicas de los sentidos
secundarios y la presion de los estereotipos y de los textos anteriores de la cultura.

Cavallo y Chartier (1997) han creado con sus estudios, parte de la arquitectura y de
la historia de la lectura dentro de una perspectiva muy amplia que implica distintos factores
no solo cognitivos. En sus palabras:

La relacion con lo escrito se efecta a través de las técnicas, los gestos y los modos de ser.

La lectura no es solamente una operacion intelectual abstracta: es una puesta a prueba del

cuerpo, la inscripcion en el espacio, la relaciéon consigo mismo o con los demas (p.7).
Las reflexiones mencionadas, todas referentes al campo analdgico del habito lector,
parecen empezar a tejer algunas semillas sobre algunas caracteristicas y necesidades que el
lector tiene delante de un texto -aparte de unos patrones de referencia- y, que no distan
mucho, de las ideas que se empiezan a tener de su papel en la realidad virtual.

En este importante paréntesis que hemos abierto sobre “lectura analdgica” tenemos
que considerar la diferencia fundamental que Cavallo y Chartier nos ofrecen sobre ella:

La mutacion en las practicas de consumo textual, deberia encuadrarse dentro de un
movimiento mas amplio que conduce desde las practicas de lectura intensivas a las
extensivas. Las lecturas intensivas son profundas y se focalizan en un medio a la  vez

(leer un libro, mirar una pelicula, escuchar un disco) mientras que las extensivas
son mas superficiales y se caracterizan por un consumo multimedia. El surfing en

internet es actualmente una de las experiencias mas evidentes de lectura extensiva (1998)
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La lectura intensiva por lo general esta dirigida a la comprension de los términos, a un
analisis muy analitico de los significados del texto y para obtener informacion de un texto
(es muy utilizada para el estudio de idiomas extranjeros), mientras que la lectura extensiva
busca la comprension mas general, el significado global de las paginas y produce
satisfacciones inmediatas. Esta ultima, por lo general, se realiza en distintos ejemplares (y
en el caso de un entorno digital, de medios) y permite, por lo tanto, el conocimiento de mas
opiniones, perspectivas y es mas susceptible a las nuevas experiencias y al cotejo de textos
distintos. Las practicas de subrayar y evidenciar palabras o pérrafos en un texto es
fundamental a la hora de una lectura que sea de tipo intensivo y cuya finalidad sea el
aprendizaje de un determinado tema. Por estas razones, si nos conectamos al campo digital
observamos como los dispositivos electronicos se han adaptado a esta necesidad
ofreciendo la posibilidad de intervenir en el texto y modificarlo para sus exigencias.
Ademas existe la voluntad, como ya hemos comentado, de que lo nuevo se adapte a lo
viejo, extrapolando costumbres y formatos del pasado, en este caso la adaptacion es para
que no falte la posibilidad que se ha tenido siempre de poder intervenir directamente (con
boligrafo o lapiz) en un texto.

Con la categorizacion de Chartier y Cavallo cumplimos un primer gran paso para
analizar una de las grandes diferencias del hébito lector realizado en medios distintos sin
olvidar que el orden se puede invertir y podemos obtener una lectura intensiva en un
pantallazo de la web como una lectura extensiva en una rapida ojeada a unos cuantos
libros.

Es oportuno considerar que existe una analogia entre una modalidad de lectura
analogica y una hipertextual o mejor dicho practicas en comtn porque, muchas veces, las
de un texto se hacen imprescindibles para un hipertexto. Por ejemplo, una lectura ritmada,
selectiva, vertical, cruzada son técnicas de lectura rapida que muchas personas adoptan, de
forma mas o menos consciente, cuando se enfrentan a un texto.

Todo ello nos hace ya plantear una serie de interrogantes: ;Por qué la lectura
selectiva de un libro es eficaz y necesaria y la que se hace de un hipertexto es dispersa y
superficial? ;Por qué supimos diversificar las practicas de lectura analdgicas en funcion del

momento y no sabemos hacer lo mismo con las digitales? ;Ddonde estd la barrera?
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2.2.1. La cuestion fisiologica

Si bien el campo de esta investigacion es el educativo hay algunas consideraciones de
caracter fisioldgico importantes, tanto para la lectura analdgica como por la digital, que
queremos tener en cuenta para la comprension de la fenomenologia lectora. Nos referimos
a como realizamos, a través de nuestros ojos y cerebro, el proceso de lectura, que ve
implicados tanto elementos fisicos como mentales.

La labor que realiza la vista, a la hora de leer, consta de tres actividades distintas:
una primera de “fijacion” que tiene lugar cuando, como dice su nombre, fijamos la mirada
y nuestros ojos se detienen; una segunda relacionada con los movimientos sacadicos:
nuestros 0jos no cumplen un movimiento suave y ligero para realizar una lectura sino que
cumplen saltos, y una tercera que tiene que ver con la barrida de retorno, cuando los ojos
llegan al final de la linea para pasar luego a la siguiente realizando dicho movimiento.

La retina el tejido responsable de nuestra percepcion visual, que por su forma y
funcién puede recordarnos a una tela donde vienen proyectadas las imagenes. La luz que
incide en la retina desencadena una serie de fendmenos quimicos y eléctricos que
finalmente se traducen en impulsos nerviosos que son enviados hacia el cerebro por el
nervio optico. La posicion central de la retina se llama mécula y es la parte responsable de
la funcién visual fina y discriminada, en concreto es la que se utiliza para la lectura, es un
tejido pequetio, menos del 15 % de la retina.

En las distancias de lectura normales el rayo de campo cubierto por la macula es
pequetio, aproximadamente doce palabras por linea. Por lo tanto, cuando las lineas son de
una longitud mayor, la lectura se complica y se retarda, ya que debe buscar el origen de esa
linea y rastrear para encontrar el principio de lo siguiente.

Este es un aspecto basico a tener en cuenta en los espacios digitales ya que tiene
que ver con el proceso de visualizaciéon de la pantalla y nos hace reflexionar sobre la

importancia que tiene la posicion de los elementos en una pagina.
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2.2.2. Formas de lectura analogica

Unas cuestiones claves para la evolucion de los libros analdgicos, tal y como los
concebimos hoy, es entender la estructura, forma, y evoluciéon de sus antecedentes: los
rollos y los cédices. Los rollos fueron los primeros manuscritos, soportados en una larga
lamina de papiro, pergamino, etc., enrollada sobre si misma, que se emplearon durante
siglos para escribir. Los codices son una evolucion de los rollos y son los que mas se
parecen a los libros de nuestros dias, en ellos la informacion est4 repartida en las distintas
paginas y se puede acceder a su contenido abriendo en cualquier punto, a diferencia del
rollo que, para su lectura, implicaba la abertura total. Podemos observar una analogia entre
estos distintos suportes. El pasado y el presente interactiian a través de los rollos y de los
cddices, los primeros como metafora del “scroll” y los segundos como principios del libro
analogico donde el indice marca el camino de lectura.

Tanto los rollos como los codices determinaron la evolucion y arquitectura de la
escritura y lectura de cada época. Los codices son los que ain marcan las pautas de la
lectura analdgica. En este sentido Vandendorpe menciona a la historiadora Sirat (ibid.,
p.45):

Se necesitaran veinte siglos para percatarse de que la importancia primordial del

codice para nuestra civilizacion fue permitir la lectura selectiva y no continua,

contribuyendo asi a la elaboracion de estructuras mentales donde el texto esta disociado de
la palabra y de su ritmo. (1988, p.21)
El cédice fue el germen que permitié una lectura entre una pagina y otra. Las estructuras,
mas 0 menos complejas, que caracterizan tanto los codices como los hipertextos fomentan
distintas lecturas donde la dimension participativa del lector cambia notablemente.
Aclarada éstas cuestiones para comprender la evolucion del libro de hoy, veamos
ahora algunas de las primeras técnicas, sobre todo, por lo que son las velocidades de
lectura que realizamos en un texto escrito:
Lectura para memorizar (menos de 100 palabras por minuto -abreviatura: ppm-)
Lectura de aprendizaje de un texto discursivo (100-200 ppm)

Lectura por comprension general (rauding): 200-400 ppm
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Lectura para seleccionar (skimming) e individuar los puntos clave: 400-700 ppm
Lectura por escaneo o busqueda de elementos especificos (scanning): mas de 700 ppm

Lo que se observa es que la lectura analdgica prevé generalmente la alternancia
entre el rauding, lo skimming y lo scanning aunque el rauding es considerado, segin
algunos, la forma normal de leer.

Este término nace de la fusion de las palabras inglesas reading y auding y establece
que los procesos para comprender lo que se lee y escucha son los mismos, ya que leer
consiste en mirar las palabras impresas y decidir su significado, igualmente escuchar
supone oir palabras para extraer su significado; “el rauding es por lo tanto la manera
normal de la lectura y esto se produce cuando el lector comprende los pensamientos
representados en la letra impresa”(Carver en Pena & Gonzales, 2009, p.475).

Para leer a diario se utilizan las habilidades de base (el rauding) que permiten la
comprension de los conceptos elementales presentes en un texto.

Cuando es necesario fijar algin elemento, la velocidad disminuye de manera tal de
permitir la memorizacién. Si el texto resulta poco interesante se puede pasar a la seleccion
de las partes mas significativas, o también es posible espaciar en ¢l realizando un rapido
escaneo para poder volver a una parte cautivadora o avanzar hacia la busqueda de un dato
que se necesita.

A nivel mas tedérico indiquemos, simplemente, que la vision que realizamos en el
acto lector se estructura de manera central y periférica; la primera es la que permite ver
todos los detalles de una pagina y la segunda es la que, no produciendo una visién nitida,
es sin embargo muy sensitiva al movimiento y al parpadeo. Y es la que, entre otras cosas,
permite al lector anticipar la parte de texto a la que aun no ha llegado y sin atn haber
pasado por el proceso de descodificacion.

En lo que concierne al tema de la lectura en relacion con su velocidad, mas
concretamente sefialamos que esta ultima depende, en gran medida, de la vision periférica
y parafovea (el area de la retina donde se enfocan los rayos luminosos y la que estd

capacitada para la vision del color).
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En la lectura analogica del texto escrito, generalmente, nos acercamos a un libro
con la intencidn de leer su contenido por entero, cosa que no sucede con un hipertexto del
cual, muchas veces, nos podemos “conformar” con un fragmento.

En la lectura de un texto impreso, una experiencia que Barthes defini6 como
“totalmente creativa” existe siempre un momento de re-interpretacion y descodificacion
que hacen del mismo acto un instante totalmente personal. El pensamiento divergente
encuentra un gran desarrollo en un texto alfabético, ya que la sola presencia de palabras
exige el esfuerzo cognitivo de crear e involucrar, por lo menos mentalmente hablando, los
sentidos que no aparecen entre las paginas, asi que el lector y la lectora tendran que hacer
el esfuerzo de complementar con imagenes personales, ruidos y olores lo que emerge del
discurso escrito. La lectura, por lo general, implica un grado de recreacion y contemplacion
estética directamente relacionados con el placer individual. Estd presente en las
proyecciones y recuerdos de las personas cuando narran lo leido, ademds se alimenta y

retro-alimenta de la intertextualidad que permite conectar distintos textos.

2.3. La intertextualidad

“Ogni libro nasce in presenza d'altri libri, in rapporto e in confronto ad altri libri”
(Italo Calvino, Se una notte d'inverno un viaggiatore, 1979)

El concepto de intertextualidad no es algo nuevo de la era hipertextual sino que goza de
una tradicion muy antigua y de numerosas referencias literarias especializadas.

Entre otras, mencionamos a Foucault que en Arqueologia del saber (1969) indica
como las fronteras del libro gozan de una cierta incertidumbre y nunca se pueden
considerar definidas ya que estd atrapado en un sistema de referencias constantes a otros
libros en una red que tiene implicaciones reciprocas; siguiendo con las referencias
observamos como Eco en su célebre “Obra Abierta” (1962) anhela a un lector que tenga la
posibilidad de reescribir el texto convirtiéndose en autor, creando asi una particular
relacion y dindmica entre lector-autor, cuyas interpretaciones potencialmente multiples, re-
conectan con otros textos. En estas citas no podemos prescindir de Barthes quien sefialo:

“Todo texto es un tejido nuevo de citas. Pasan al texto, redistribuidos en ¢l trozos de
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codigos, de formulas, de modelos ritmicos, fragmentos de usos sociales, etc. porque
siempre hay lenguaje antes del texto y alrededor de el” (1973, p.32). Las dimensiones que
hay que tener en cuenta cuando se habla de intertextualidad son, por lo tanto, complejas,
articuladas e influenciadas por el tiempo.

La intertextualidad se ha definido siempre como la relacion y referencias que un
texto hace con una frase, un titulo o un nombre a otros que aparecen en espacios literarios
de cualquier tipo; ahora bien, considerando que la hipertextualidad puede incluir enlaces
tanto de tipo grafico, como sonoro, etc., esta conexion con elementos externos tiene en el
entorno digital. No so6lo la forma del texto escrito, sino la de los distintos lenguajes que
estan involucrados.

La intertextualidad aplicada a un entorno digital hace que existan infinitos enlaces
invisibles que conectan una pagina a la otra, tanto que este concepto, propio de los textos
en formato analégico, ha cambiado su dimension espacio-temporal para extenderse en un
ciberespacio que no tiene, potencialmente, fin.

La relacion con otros textos no es novedad exclusiva de los hipertextos debido a
que la intertextualidad y las constantes referencias a elementos de otros autores es algo que
ha caracterizado a la literatura de siempre:

Desde una perspectiva de la recepcion, un hecho literario no es jamas concebido
como aislado, lo que ha sucedido es que lo que antes era una intertextualidad que se
reproducia en la mente del lector gracias a sus experiencias anteriores, ahora gracias al

ciberespacio tiene una forma y espacio concreto y tangible. (Chevrel, 1989, p.205)
Para llevar el concepto intertextualidad al ecosistema digital incorporamos el punto de
vista de Mendoza que define la intertextualidad, en un entorno tradicional como el espacio
“De la competencia literaria” (2011p.11) y, ademas, indica que ésta “integra, selecciona y
activa significativamente el conjunto de saberes, estrategias y recursos lingiiistico-
culturales para facilitar la lectura de textos literarios™ (ibid.).

Se entiende que el hipertexto ha existido siempre en la potencial voluntad de
cualquier libro de conectarse a otro en un continuo remite de ideas y procesos asociativos
para, asi, crear un inmenso mundo literario; lo que cambia en los ecosistemas digitales es
entonces el concepto de hipervinculo o enlace y la manera que este facilita un tipo de

conexion totalmente distinta a la analogica, que, por definicion, tenia que ser mental.

47



ARQUILECTUR@. MODALIDADES DE LECTURA EN LA WEB

Ahora es visible y muchas veces sonora. La conexién que podemos realizar es instantanea,

en el tiempo y en el espacio y no requiere de mucho esfuerzo fisico de busqueda concreta.

2.4. Movimiento en el eje del logocentrismo

La investigadora Ortiz explica como la era digital conlleva el lenguaje hipertextual que
“pone en cuestion la institucion mayor del pensamiento de Occidente: el lenguaje
logocéntrico.” (2007, p. 268). El lenguaje logocéntrico es uno de los grandes ejes que
ocupa un lugar en el que se mueve el poder actual: el logos siempre lo han dominado con
maestria unos pocos, los mismos que han tenido un espacio para hacerlo.

Apoyandose en las teorias de Derrida® la investigadora hace hincapié en un concepto
de escritura y lectura donde las jerarquias, el centro, y los margenes han cambiado o
desaparecido. Y ademds admite la evidencia de cémo las tecnologias del hipertexto
“atentan contra la estructura de la logica lineal del lenguaje tal y como hasta ahora lo
conocemos de los libros” (ibid., p. 267). Y subrayando el enfrentamiento entre logos y
nuevas tecnologias (donde ya existe una multiplicidad de significantes y significados), se
pregunta: “;Qué se privilegia en el proceso de significacion cuando se lee una pagina
hipertextual: el texto, la imagen, los sonidos, el video? [...] el centro de gravedad se
desplaza de la logica que argumenta a la retorica que seduce, que persuade” (ibid. p. 269).

Aquella estabilidad tipica de la construccién piramidal y jerdrquica ha indicado un
camino de lectura durante mucho tiempo. Del mismo modo, ha pautado un recorrido en
mas ambitos (educativo, politico, familiar, religioso, etc.), donde el hecho de obedecer a lo
ya marcado, parecia la inica forma posible de avanzar. Entre separaciones, dicotomias, e
imposiciones de realidades duales que excluyen las perspectivas que no entran en lo
pactado previamente, se ha desarrollado el pensamiento occidental moderno jerarquizado.
Pensamiento que Derrida critica y deconstruye, no con la intencion de quebrarlo o

sustituirlo sino de crear otra cosa'“.

13 Nos referimos a la teoria o filosofia de la deconstruccion del filésofo contemporaneo Jacques Derrida.

14 Con el término deconstruccion J.Derrida (1985) trata de “Deshacer, de descomponer, de desedimentar
estructuras (todo tipo de estructuras, lingiiisticas, «logocéntricasy, «fonocéntricas» sin anhelar a crear
una “teologia negativa (lo cual no es ni verdadero ni falso)”La deconstruccién por el pensador francés no
es ni “analisis”, ni “critica”, ni una “metodologia “Comenta:” ;Lo que la desconstruccion no es? jPues
todo!;Lo que la desconstruccion es? jPues nada!” Béasicamente se aleja, sugerimos de la domesticacion.
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El cambio que ofrecen, al menos potencialmente, las nuevas tecnologias desarma y
desorienta a algunos y anima y motiva a otros. Entre los primeros se encuentran los que
han detentado el poder y el control y ahora estin tambaleandose y aquellos que
acostumbrados a encontrar el camino marcado no quisieron o pudieron crearse uno, quiza
por desidia o desconocimiento. Entre los segundos se perfilan las personas creativas, pro-
activas y capaces de escuchar, dejandose guiar, pero a la vez, construyendo caminos con
recursos autdbnomos y pensamiento critico.

La cultura impresa conlleva una perspectiva y consideracion muy negativa del
entorno digital al que atribuye los conceptos de navegacion, zapping o surfear, viendo en
ellos solo lo que la superficialidad puede ofrecer a nivel cognitivo. Sin tener en cuenta la
posibilidad de enfrentarse a la realidad de la informacidon y conocimiento de una manera
distinta.

El zapping, tal y como observa Tropea (2000) es el “tentativo del usuario de convertir
en aleatoria la propuesta de la pantalla, aportando asi cierto suspense del encuentro casual,
del descubrimiento” (p.23). Este fendmeno que ha empezado con la television (para
liberarse de los anuncios publicitarios) fue una primera aproximacion a la que se ha ido
constituyendo como caracteristica fundamental en la red: la posibilidad de crearse caminos
autébnomos, de acuerdo con los tiempos y exigencias personales de cada uno.

Una larga tradicion asigna a la buena literatura las cualidades de “estabilidad,
monumentalidad y de autoridad” (Bolter, 1991, p.160). Se observa como la figura del autor
ha sido valorada durante mucho tiempo como la de un “ser superior”. El proceso para
deslegitimarle y cuestionarle ha llegado de forma relativamente reciente con los trabajos de
Eco (1962), Barthes (1968), Foucault (1969). El papel del “escritor” se esta sustituyendo,
gracias a los escenarios virtuales por un nucleo rizomdtico de nuevas voces interconectadas
por miles de pantallas, que parecen no gozar del privilegio de las caracteristicas que nos
explica Bolter, pero que atesoran otras como la rapidez, la volatilidad y la sintesis.

En el ecosistema informativo actual las personas tienen a su disposicion tanto los

textos impresos como los hipertextos, donde el acceso al conocimiento tiene, simplemente,

De cualquier tipo, académica, lingliistica, politica o cultural. “Carta a un amigo japonés”.Disponible
en:http://www.jacquesderrida.com.ar/frances/lettre_ami.htm
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formatos y cédigos distintos. El usuario se beneficia de la oportunidad de decidir y trazar
su camino. La narrativa analdgica es una posibilidad valida asi como lo es la digital que
con sus relatos laberinticos configura mundos en los que las iméagenes, la complejidad, la
multidirecionalidad, crean espacios donde imaginacion, realidad y ficcion se hibridan en
un entorno totalmente nuevo y aun por experimentar y descubrir. Tal y como indica Millan
(2008):

Basta asomarse a la red, convertida gracias a los blogs y los foros en una universal

conversacion sobre libros y lecturas, para comprobar que nunca como hasta ahora se

habian = mostrado los lectores tan afanosos, ni habia estado tan presente el gusto por leer.

(p. 210)

Asi que, si bien es cierto que el texto escrito ofrece una lectura mas profunda y analitica de
los hechos, ideas y conocimientos, la lectura digital, mas sintética y volatil, es una
alternativa paralela y complementaria que no quiere ni debe ser excluyente sino
complementaria. De hecho la lectura analdgica es parte de la digital.

Por un lado, permanece la idea y concepto de lectura, inicamente vinculada al texto
escrito que sigue detentando el poder de fomentar un desarrollo cognitivo superior
comparada con cualquier otro tipo de lenguaje. Por otro lado, evoluciona la era digital, que
a pesar de las reticencias y desconfianzas que suscita, implica, sumerge e involucra a todos

y a todas, en mayor o menor medida en una lectura distinta.

2.5. Un nuevo panorama: hacia una cultura hibrida

La certidumbre de que todo el saber se encuentra en los libros, por lo menos en los
“buenos libros”, no fue solamente una idea de las autoridades o de los doctos de la
antigliedad sino que moviliz6 los esfuerzos de los “nuevos lectores” que “conquistaron la
lectura y la escritura para entender y posiblemente transformar el mundo injusto en el cual
vivian” (Chartier en Millan, 2008 p.32).

Si trasladamos esta necesidad de reconquistar espacios y voz en la actualidad,
observamos cémo los espacios digitales constituyen el escenario ideal para que estas voces
puedan tener publico, al menos potencialmente. Si bien es cierto que el lenguaje del

hipertexto necesita todavia mucho tiempo para llegar a tener el éxito y gozar de la estima
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que ha tenido el texto escrito, durante mas de quinientos afos. Hay que tener en cuenta que
su verdadera identidad y desarrollo se estdn cimentando ahora y estdn dejando una
considerable huella cultural.

Sin embargo, estamos en el momento cultural idéneo para dejar de pensar en una
unica forma de lectura asociada al conocimiento: las modalidades de llegar a ello son
variadas y multiples son los formatos que puede tener. Es imprescindible tener en cuenta
cada uno de ellos, considerando que ademas las necesidades de las personas han variado.

En este sentido Chartier nos habla de /ectura de uso haciendo referencia a nuestras
posibilidades de hallar en los textos emociones, respuestas y sugerencias. Asi lo indica:
“Leemos para encontrar respuestas a preguntas, tanto practicas, sociales, afectivas como
morales y metafisicas, mediante textos informativos (...) o bien el subterfugio de leer
relatos para encontrar situaciones en las que proyectarse (2002, p.97).

Todo ello es perfectamente valido y actual trasladado a un entorno digital. Las
personas tienen ahora a su disposicion tanto los textos impresos como los hipertextos, el
caso es poder elegir. La narrativa analdgica es una posibilidad asi como lo es ahora la
digital que con sus relatos laberinticos configura mundos donde las iméagenes, la
complejidad y la multidirecionalidad crean universos donde imaginacion, realidad y
ficcion se hibridan en un espacio totalmente nuevo y aun por experimentar y descubrir.

El texto escrito se caracteriza por un discurso que sigue el pensamiento lineal; los
elementos que caracterizan dicho pensamiento son las relaciones de causa y efecto, la
jerarquia y un orden logico que estd determinado por las variables espacio-tiempo. Esta
modalidad de escribir y en consecuencia de leer la informacion no es natural porque no
sigue la estructura mental de la especie humana. La lectura hipertextual corresponde a una
forma de pensamiento mas natural se da por asociaciones y multiples conexiones y es
capaz de aceptar la incoherencia, la contradiccion y lo ilogico. En este panorama tan
distinto, se estd desarrollando una nueva cultura, rapida, contradictoria y, tal vez, necesaria.

99 ¢

Se puede decir que no faltan las definiciones: “cultura hibrida” “cultura de las pantallas”
“cultura del remix "dénde un proceso de encuentro, interaccion y reconstruccion entre las
distintas culturas es posible gracias a las relaciones y dindmicas que se desarrollan en el

entorno digital.
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Sobre el tema de la cultura remix, nos parece oportuno aportar algunas opiniones de
los docentes que hemos entrevistados' para este trabajo, en cuanto observadores directos
de sus alumnos y alumnas en la web y coOmo expertos en temas pedagogicos y
comunicativos.

S., profesor universitario, afirma: “Es la gran ventaja del texto hipertextual yo soy un
fandatico del remix. De hecho yo creo que toda la cultura humana es un remix, todos nos
basamos en lo que dijeron los demds, yo no digo ninguna idea original. Todo lo que dije se
lo he escuchado a alguien y lo estoy re-mezclando, con mi manera de ver, le aporto mi
vision...yo creo que la coautoria es bdsica y siempre existio, no hay ninguna obra
original” (...) Necesitas re-elaborar: utilizas estas paginas para contarme un cuento, para
hacer un proyecto de otra cosa, no me reproduzcas cosas.: cambialas, haz que sean tuyas,
manipulalas. ™

Resultan imprescindibles unas practicas pedagogicas que incentiven al empleo
distinto y creativo de todo lo que se encuentra en los espacios de aprendizaje, para que los
alumnos y las alumnas lo reinventen segun sus puntos de vistas.

De la misma manera otro profesor universitario manifiesta, D.: “Suele ser una
actividad muy enriquecedora porque lo que tu mandas luego te vuelve multiplicado por
diez...de repente un contenido cerrado que habiamos puesto encima de la mesa cuando
tienes el feed-back de todo el alumnado se multiplica En el fondo volvemos a lo mismo,
creo que no me equivoco, etimologicamente crear significa mezclar, crear, y lo hemos
asociado a la originalidad , genero algo nuevo de algo que he cogido de aqui y de ahi”.

En palabras de Gervais lo que estamos viviendo es un fendmeno de “superextencion
cultural [...], que favorece un desplazamiento hacia la periferia de una cultura, hacia las
traducciones, hacia la mezcla de los géneros y de las formas, hacia la introduccion de las
nuevas tecnologias y de nuevos lugares de comunicacion” (en Furtado 2007, p.91)

El remix cultural del momento se extiende a una nociéon de temporalidad hibrida,
frustrada, “un tercer tiempo” similar al “tercer espacio”, propuesto por Homi Bhabha, una

temporalidad en espiral en la que se valoran las diferencias, una simultaneidad de tiempos

15 A lo largo del trabajo, tal y como explicamos en la parte metodologica, se utilizaran fragmentos de
entrevistas realizadas a docentes universitarios sobre el objeto de estudio de este trabajo.

16 Todas las citas de las entrevistas estan disponibles en su version completa en los anexos finales del

trabajo
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y “una temporalidad movil, cambiante, multiple y absurda” (Vilarifio en Montesa 2011,
p-136).

Estas experiencias inéditas que experimentan las ciudadanas y los ciudadanos del
siglo XXI tienen repercusiones en la cultura y en este sentido Ferrés se manifiesta:

Tal vez hoy el cambio mas significativo no sea el paso de una cultura de la palabra a
una cultura de la imagen-por cuanto la palabra sigue siendo un componente esencial de los
mensajes audiovisuales y multimedia-, sino el paso de una cultura lineal y de analisis a una

cultura reticular, de la simultaneidad y la sintesis. (2000, p.55)

La hipertextualidad estd produciendo y fomentando una cultura contemporanea donde
el logos y la jerarquia ya son ecos lejanos. No obstante nos preguntamos ;Por qué en
cierta forma se sigue otorgando mas importancia al texto escrito? y ;Por qué se hace
el esfuerzo constante de buscar referencias cartesianas en un ecosistema digital que
es de otra naturaleza?

Existen muchos apocalipticos hacia estos nuevos entornos que, asustados de perder
su prestigio, reproducen y proponen lo de siempre. Hay que destacar que los que hoy tanto
acusan a las TIC" de distraer a los mas jévenes de la lectura podrian ser los mismos que en
su tiempo se dejaron llevar por los canales de la television cuando empezé euféricamente a
entrar en sus casas. No obstante queremos ser conscientes y precavidos a la hora de hacer
consideraciones que puedan parecer de Internéfilo", término que adoptamos para definir a
todas aquellas personas que ven en los espacios virtuales una panacea a la solucion de
todos los problemas. Efectivamente hay autores como Rushkoff (citado por Ferrés, 2014,
p112), que cambiaron en poco tiempo el optimismo inicial hacia el “renacimiento popular”
que podia suponer el ciberespacio' al advertir que la red se habia convertido en un centro
comercial en el que “las empresas han sabido beneficiarse de unas personas que

simplemente comunican entre s’ (ibid.).

17 La sigla TIC esta por el acronimo inglés ICT (Information and Communications Tecnology), que a lo
largo del trabajo pluralizaremos, cuando necesario, anteponiendo un determinante al plural como indica la
Real Academia Espaiola (RAE) en referencia a las siglas.

18 El término Internéfilo es de elaboracidén propia y nos permitimos la licencia de utilizarlo de manera
esporadica juntando las palabras Internet y el sufijo “filo” que significa amor por, inclinacion hacia, por
lo tanto en este caso se refiere al amor por la red.

19 Estos p/anteamientos son de 1994
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A lo largo del trabajo seremos siempre conscientes de todo ello, sin embargo hay
aspectos que si consideramos importantes y positivos en esta revolucion digital. La lectura
de los hipertextos que aleja al lector de la “convencional” le sumerge en frases que “Ya no
le exigen estrategias de interpretacion convencionales, sino mecanismos casi artesanales de
engranajes de piezas, pulimento de superficies y superficialidades, que dominan sobre la
densidad diegética (Vilarino en Montesa, 2011, p.133) y este permite fomentar la
interactividad y el sentimiento de participacion del lector en la comprension del hipertexto
y un pensamiento mas divergente.

Teniendo en cuenta la necesidad de posicionarnos dentro de la red como comunidad
activa y participativa donde el poder de la mayoria no se limita al simple desplazarse por
las paginas urge tener en cuenta, tal y como se hizo en el pasado, la necesidad de fomentar
su conocimiento critico. En palabras de Piscitelli:

Y si bien todas las limitaciones, peligros y asechanzas de la comunicacion digital, tan
reiteradas por los criticos, son atendibles y deben ser desmontadas y reconstruidas, lo que
mas nos interesa y nos llama la atencion en este momento es reinventar las herramientas
digitales, maximizar sus promesas y estimulos, y sobre todo torcerlas para que sirvan a los
fines emancipatorios y criticos que presidieron la creacion de todas las tecnoescrituras

previamente. (2012, p.13)

2.6. Des-orden hipertextual

A partir de la revolucién digital el concepto de textualidad anclado a algo fisico y concreto,
estd siendo superado y nos enfrentamos a unos textos que tienen unas dimensiones y
formas totalmente distintas; la palabra ya no es el centro en torno al cual se mueve la
totalidad del saber, ahora tiene que compartir con la imagen, el sonido, y el video el
escenario donde se aprende, se conoce, se disfruta y se estudia.

Por texto ya se puede considerar cualquier forma de comunicacién que viene
expresada a través de un sistema de signos cualquiera; en ellos se juntan lenguajes distintos
que provienen de campos semanticos diferentes (cuya distancia genera en el lector la

posibilidad de involucrarse de manera mas significativa) y se manifiestan por la necesidad
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de reconstruir el sentido final de este tipo de texto donde los elementos que convergen en
¢l ya no son solo las letras del abecedario.

Antes de entrar en lo especifico de la lectura en el mundo digital prestamos
atencion sobre el término hipertexto.

Uno de los nombres clave de referencia en el paradigma hipertextual es el de
Landow, esta es su definicion del término:

Cualquier forma de textualidad-palabras imagenes, sonidos que se presente en bloques o

lexias de unidades conectadas por links. Se trata, esencialmente, de una forma de texto que

permite al lector abarcar o recorrer una grande cantidad de informacion elegidos por él
mismo y, ademas, en modos previstos por el autor, [...] si tuviera que definir el
hipertexto con una o dos frases, diria que el hipertexto es una forma de texto compuesta
por bloques de escritura e imagenes conectados por links, que permite una lectura
multilineal: no una lectura no lineal o no secuencial sino una lectura multisecuencial.

(1997.9 2)

Es oportuno destacar que el autor americano considera el hipertexto como el “objeto con
que se lee” o sea “una entrada, una puerta magica al hiperdocumento, ya que es el medio
que tienen el lector y el escritor individual para conectarse y participar en el mundo de los
enlaces y documentos hipertextuales” (2009, p.119).

Hay otra definicion del término hipertexto que nos ofrece uno de los mas
destacados autores de narrativa hipertextual y que resulta especialmente interesante para
esta investigacion porque hace hincapié en el concepto de lectura; nos referimos a Joyce
(citado por Vilarifio et al, 2006): “El hipertexto es una lectura y una escritura en un orden
que se escoge, en el que esas elecciones modifican la naturaleza de lo que se lee” (p.45). El
autor hace referencia a la importancia que tiene nuestra eleccion sobre lo que leemos.

Esta puerta magica es, en efecto, la entrada o comienzo, como veremos a
continuacion, de un tipo de lectura que si no queremos definir nueva debido a que trae
consigo algunas de nuestras categorias mentales de la que realizamos en un texto escrito,
tendremos por lo menos que apelar como distinta.

Hay que tener en cuenta que lo que define a un hipertexto no es tanto la no

linealidad sino la posibilidad que tienen los lectores y las lectoras de las paginas de
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determinar los caminos que quieren elegir en cualquier momento y ademas la posibilidad
de dejar sus huellas en ello alterando posibles lecturas futuras.

Como nos indica Castells (2001, p.230): “El hipertexto esta dentro de nosotros
mismos. O, mas bien, estd en nuestra habilidad interna para recombinar y asimilar en
nuestras mentes todos los componentes del hipertexto, que estan distribuidos en diversos
ambitos de la expresion cultural”. La blisqueda de las asociaciones, la reconstruccion de
los caminos y creacion de rutas nuevas que los hipertextos nos permiten realizar, parece ser
algo intrinseco a la especie humana.

Es muy actual el debate sobre la eventual pérdida de la memoria en las personas
que tanto confian y tanto se apoyan en los dispositivos electronicos para almacenar datos y
manejar informaciones que hasta hace muy poco registraban en sus mentes.

Nos preguntamos, por lo tanto, si acaso no estamos invirtiendo nuestras
capacidades mnemonicas en la reconstruccion de recorridos de navegacion o lectura
imprescindibles para manejarnos en los escenarios virtuales. El recuerdo de los caminos
que nos han llevado a los sitios, las bifurcaciones tomadas en las distintas narrativas
digitales se hacen ahora imprescindibles. Y podrian ser nuestra nueva memoria, debido a
que recordamos menos hechos y datos numéricos pero siempre mas coémo acceder
rapidamente a ellos.

Volviendo a la analogia entre nuestra mente y el hipertexto debemos aportar las
observaciones de la profesora Murray (1999): "Quiza lo consideran un espejo de lo infinito
de la mente humana: una proliferaciéon interminable de pensamiento girando en vastas
redes vibrantes, ya sean de neuronas o de electrones” (p.102).

Todo ello nos permite contextualizar de una manera mas profunda el hipertexto en
nuestra naturaleza compartida: comunidades en red vinculadas entre ellas por nodos de
conexion que entrelazan un dmbito con otro, determinando el conjunto global del tejido
social. Tal vez, entonces, se podria afirmar que el hipertexto haya existido siempre como
mecanismo de pensamiento del ser humano y solo se ha podido hacer visible de manera
extendida y explicita gracias a los medios digitales y a la informacién disponible como red

interconectada. (Levratto & Zarco 2011).
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Esta estructura mental parece ser propia del ser humano y ahora en la era digital
representa la forma y dimension en la que nos movemos en el ciberespacio, en la mayoria
de los casos, por lo tanto no se puede prescindir de analizarla atentamente para ver como
nuestra mente, que trae consigo quinientos afios de cultura escrita, se mueve delante y
dentro de estos espacios. La hipertextualidad permite crear un recorrido fluido en las

distintas versiones y puntos de vista que ofrece un texto.

2.6.1. Naturaleza del hipertexto

Consideramos oportuno hacer una ulterior observacion que resulta adecuada para nuestra
investigacion sobre el término hipertexto. Nos estamos refiriendo a la terminologia
empleada donde, muy a menudo, atin no resulta muy clara su identidad, con la consecuente
confusion que ello puede generar. El hipertexto se puede considerar como una modalidad
para poder acceder o presentar la informacion digital, un modo para leer los distintos nodos
o como una base de datos infinita con referencias cruzadas.

Todas estas acepciones, son en realidad potencialmente validas ya que todas
contribuyen, de alguna manera, a definir un concepto tan vivo y complejo como es el
hipertexto.

En este sentido queremos hacer mencion a Eco, especialista primero, de lingliistica
y comunicacién en el entorno analdgico y luego, en los escenarios digitales. En concreto el
escritor italiano hace referencia a tres tipologias de hipertexto:

El hipertexto textual, el texto hipertextual y el Hipertexto sistematico. La primera es la que

se utiliza cuando delante de un libro tradicional saltamos de una pagina a la otra, en un

trabajo que es puramente fisico y donde el tipo de lectura es secuencial de izquierda a

derecha; el texto hipertextual es una gran red donde cada nodo es potencialmente

conectado con el otro; el hipertexto sistemdtico es lo que el semidlogo italiano considera
como una gran una biblioteca mundial, la web, donde cada uno puede o algiin dia podra

reunir todos los libros que desea, o podremos a corto plazo, reunir todos los libros que

deseemos (Eco, 2003, p.46)
El escritor italiano menciona, ademads, otro tipo de hipertexto, €l didactico, que lo describe

Landow:
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El hipertexto didactico re-define el papel del ensefiante transfiriendo parte de su poder y

autoridad al estudiante. Esta tecnologia tiene el potencial para hacer que el ensefiante sea

mas un entrenador que un conferenciante, que sea mas un compafiero mayor y con mas

experiencia que un lider reconocido. (ibid. 1995, p.157)
Han pasado mas de dos décadas desde que el autor americano anhelase un proceso
educativo mas horizontal gracias, también, a las TIC, e insistiendo en la necesidad de
ofrecer a los estudiantes mas poder en su camino de aprendizaje: "Las prestaciones
orientadas al lector y controladas por las del hipertexto también ofrecen al lector-estudiante
los medios para dar forma y, por lo tanto, de controlar la mayor parte de lo que leen" (ibid.,
p.163). El estudiante gracias a la web y a nuevas formas pedagogicas cambia de posicion
en el ambito educativo, al menos potencialmente. Por eso el papel del profesorado como
guia entre experiencias es fundamental.

El hipertexto, ademas, ofrece la posibilidad de preservar las diferencias, estéticas,
sociales, tal y como sugiere la investigadora Ryan (2004):

El hipertexto facilita la creacion de estructuras polivocales que integran diferentes
perspectivas sin obligar el lector a elegir entre ellas por lo que se trata de un medio
especialmente adecuado para expresar los ideales estéticos y politicos de una comunidad
intelectual que considera la preservacion de la diversidad como uno de sus valores

fundamentales. (p.24)
Volviendo al espacio de lectura digital que es el objeto central en torno al cual se mueve
esta investigacion en la World Wide Web, donde la lectura de una unidad (lexia) esta
relacionada con las infinitas posibilidades que el ciberespacio ofrece. (Deberiamos acaso
hablar de lectura infinita?

Potencial y técnicamente, si tenemos en consideracion que la web es “infinita” y
que un hipertexto permite por su naturaleza hacer multiples y distintas lecturas sobre un
mismo texto, la respuesta parece ser afirmativa aunque en las paginas siguientes esperamos

poder ofrecer algunos puntos de reflexion sobre este interrogante.
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2.7. Convergencia de lenguajes: texto, imagen y sonido

En un escenario hipertextual resulta significativo hacer hincapié¢ en la convergencia de
lenguajes que caracterizan su naturaleza, debido a que los elementos que estdbamos
acostumbrados a leer por separado, como el texto, la imagen y el audio ahora se unen para
formar un nuevo lenguaje integrado de muchos otros. El lenguaje de la web, el lenguaje
digital, el de la participacion y convergencia de medios.

En efecto, su estructura, gramatica y consecuente lectura alin estdn en fase de
construccion y es interesante observar como las aportaciones multidisciplinares seran
fundamentales para determinar su identidad de la manera mas heterogénea y democratica
posible. La era digital es algo vivo en constante mutacion, es algo que dia tras dia
comunidades enteras del mundo definen, de manera consciente o no, creando asi el
“patrimonio cultural-digital” de esta época.

A estos elementos hay que afiadir €l de la pantalla y en consecuencia, el lenguaje
l6gico-matematico, que a pesar de estar “aparentemente” escondido al lector y a la lectora
siempre esta presente detras de cualquier representacion digital. En palabras de Landow
citado por (Nunberg 1998, p. 222): “Nadie lee el texto en si ya que reside en la memoria
del ordenador. En lugar de ello uno lee una version virtual de ese texto en una pantalla.”

De la misma manera tenemos que tener presente que, a nivel visual, todo lo que
estamos observando en nuestras pantallas es una imagen para nuestro ojo: “Lo visto, lo
pensado y lo enviado/producido, puesto que toda pagina de internet, aunque sea solo texto,
es una imagen sobre la pantalla” (Mora, 2012, p.17).

La relacion que genera la pantalla sobre su contenido es profunda y no puede pasar
desapercibida: en cualquier caso nos enfrentamos a un elemento o codigo que esta mediado
por la pantalla que genera las imagenes: “Ya no se trata simplemente de una imagen sino
de una imagen vista, que es visualizada a partir de un lugar originario de visualizacién”
(Machado, 2009 p.127).Por lo tanto, el sujeto que ahora se sitia delante de la pantalla es
“un receptor activo e inmerso [...] un interactor ya que las expresiones como usuario,
espectador y receptor no explican la nueva situacion participativa” (ibid., p.132)

Teniendo en cuenta estas consideraciones como premisa de un escenario
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hipertextual volvamos a los elementos que lo caracterizan.

En el lenguaje de un hipertexto la imagen, el texto o la palabra son los elementos
clave que constituyen su esencia y no son, o no deberian ser vistos, como partes
antagonicas:"Unos piensan que la imagen es un sistema muy rudimentario en comparacion
con la lengua, y otros piensan que la significacion no es capaz de agotar la inefable riqueza
de la imagen" (Barthes, 1986 p.29).

Dedicarle el tiempo justo a cada lenguaje, tanto por el peso que tiene y debe tener
en las distintas paginas que determinan la arquitectura de la web, es fundamental.

De esta forma y en virtud de las posibilidades de hibridacion entre ambos tipos de
lenguaje, se considera fundamental el proceso de recepcion, comprension, lectura critica y
produccién de conocimiento como una etapa esencial del aprendizaje. Como bien explica
Pro6: “El proceso de almacenamiento requiere que la informacion sobre el material que se
va aprendiendo sea codificada, bien verbalmente, bien mediante imagenes™ (2007, p. 43).

En la actualidad, las nuevas tecnologias fomentan el uso de herramientas que se
mueven en torno a la imagen, audio y video y dejando la palabra escrita, segun algunos
pensadores, pedagogos, filésofos, muy aislada, mientras que para otros estd a la par de

todos estos otros tipos de expresion.

Observando algunas paginas en la red efectivamente se puede notar como la logica
de la imagen esta por encima de la de la palabra y como esta tltima, pierde la supremacia
que la caracterizd por mas de quinientos afios y tiene que adecuarse y encajarse donde lo
sugiere la logica visual. En el disefio de la web el texto se integra en funcioén de las
necesidades de las imagenes sobre todo en las homepage de los sitios donde se intenta
capturar la atencion del usuario de la mejor manera posible. En ellas si aparece texto es,
sobre todo, para permitir a los lectores ubicarse de manera rapida. El texto, en muchos
casos, es funcional a la lectura.

En las tres capturas de imagenes que se muestran en las paginas siguientes

observamos coémo la imagen prima y busca llamar la atencion, sobre todo en la n°1 y n°2.

En la ilustracion n°l, la homepage de uno de los periddicos italianos de mayor tirada,
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se observa como el espacio de la publicidad de las dos columnas laterales ocupa el campo

visual de la pagina y como las imagenes (o enlaces multimedia) dominan el espacio en

relacion con el texto.

BVLGARI

NAROLI PALERHG PARMA ROUA TS

I T T o

— nos

BVLGARI

Impeachment, il comitato archivia le accuse
Grillo: "Vada via lo stesso". Fi contro il Colle
No a richiesta 55telle: infondata. | grillini: non finisce qui
Forzisti astenuti, ma potrebbero impugnare decisione
Il presidente e le accuse di complotto: "Solo fumo” - Ia lettera
Monti: nulla di nuovo / Storia Lestate dello spread swziczn.

S o
*Bob”, dalla cucina al palco
240re con | regina del burlesque

Scuola, il pasticcio
fondi contro la
dispersione

Pii: soldi slle Regioni

! 1za & minore

Istat: 25% famiglie in disagio
economico

pressione fiscale a livelli svedesi- 44,1%
Il ritratto del paese nel rapporto *Noi Italia” 2013
Pl poveri. ma da record per numer di auto

11 60% non legge mai, uno su 3 <finforma sul web

llustracion n° 1: Captura de pantalla de repubblica.it.

A continuacion, se puede notar como en la ilustracion n° 2, la péagina del MIT

(Massachusetts Institute of Technology) la imagen sigue siendo protagonista, no obstante

es el texto el que, en las dos columnas laterales, ofrece toda la informacién mientras la

imagen central (que por su gran impacto visual es muy Util para remitir a la pagina del

“MIT news” a la que esta conectada) hace la pagina muy llamativa.
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ps | offices | history

admissions
underg graduate | financial aid

Teplensky
mbridge

s | lincoln lab | libraries s ge — whether
on the ice or in the lab

" events
| ding Integrated
urity Threats
(today)

Effects of the Minimum Wage
Employment Dynamics

Hlustracion n° 2: Captura de pantalla de la pagina del MIT: http.//web.mit.edu/

En la tercera captura de pantalla, la del Reading Centre de la Universidad de
Florida, se observa como la imagen empieza a perder importancia y espacio y el centro de

la atencion se dirige a la informacion de tipo textual.

FLORIDA STATE

FLORIDA CENTER for READING RESEARCH

- for EDUCATORS I for RESEARCHERS I PMRN / FAIR I about FCRR -

Main Location Welcome Featured News
& Hours Florida State University researcher,
2010 Levy Avenue Dr. Young-Suk Kim selected to
S . . . N receive the Presidential Early Career
The Florida Center for Reading Research (FCRR) is a multidisciplinary el o T comait e oy
Tallahassee, FL 32310 research center at Florida State University. FCRR explores all aspects of s
;;F 8am-5pm reading research—basic research into L v-related skills for typically
developing readers and those who struggle, studies of effective prevention o —————
Contact and intervention, and psychometric work on formative assessment. current Vovager Passport
P. 850-644-9352 s L. Intervention study
£ 850-644-0085 The Center’s Four Part Mission: -

{lustracion n° 3: Captura de pantalla de: http://'www.fcrr.org/

A grandes rasgos podemos observar que se puede hacer una clasificacion de la pagina en
funcion del papel que cumple la imagen en ella. Paginas hibridas: en ellas todos los
elementos que la caracterizan tienen la funcion de ofrecer, con distintos matices,

informacion para llegar a un conocimiento sobre un tema mas holistico.
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Péginas textuales donde la imagen tiene una funcion puramente estética. Es el caso
de las paginas web (sobre todo de algunos blogs) que se centran en ofrecer informacion
analitica sobre los temas y que recurren a elementos iconicos casi exclusivamente para
decorar.

Péginas de efecto, en ellas la imagen es el elemento central que captura la atencion
del usuario para luego poder ofrecerle contenido en distintos formatos (mayoritariamente
textual).

La supremacia que se otorga a la palabra en comparacion con la imagen, y
viceversa, genera mucha polémica, parece ser algo del que viven “apoliticos e integrados”
de los nuevos medios de comunicacion. Por un lado estan quienes exaltan el poder nico y
exclusivo de la palabra escrita frente al de la imagen, fugaz y menos elocuente, y por el
otro hay quienes, haciendo hincapié en una realidad que es primordialmente iconografica,
ven la necesidad de salir de la vision “verbocéntrica” de la época Gutenberg, para dejar
sitio y sobre todo mayor comprension acerca de la imagen, su lectura y creacion (Levratto
& Zarco 2011).

Bajo una perspectiva creativa y de construccién personal del discurso “El trabajo
imaginativo de la escritura se concentra en llenar las palabras con significado y luego en
leer los elementos llenos de significado, siguiendo la estructura sintactica dada. En la
imagen, la imaginacion se centra en crear el orden de disposicion de los elementos con un
significado ya dado” (Kress, 2005, p.6).

Por otro lado hay que subrayar cémo el concepto de visualizacion es fundamental
para explicar muchas ideas, conceptos, pensamientos complejos especialmente si se trata
de algo que no es visible: recurrir a la representacion grafica o a imagenes puede facilitar
en muchos casos la comprension o, por lo menos, parte de ella.

El gran olvidado en realidad en este complejo escenario virtual es el audio. Por lo
general, las criticas se basan a favor de espacios que abusan de texto y excluyen la realidad
iconografica, o viceversa, de paginas que priman la potencialidad de la imagen aislando
casi completamente el texto. ;Y el audio? ;Qué papel juega en esta realidad? Debido a que
es uno de sus elementos fundamentales.

El lenguaje del audio tiene un papel muchas veces fundamental ya que ruidos y
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sonidos crean la atmosfera en la que se realiza la percepcion total del receptor y ademas
“Se imprimen en la sensibilidad del usuario antes de cualquier otro elemento

comunicativo” (Anichini, 2010, p. 111). Analizaremos estos aspectos en el apartado 2.7.3.

2.7.1. Relaciones entre imagen y texto

Es fundamental entender lo que cada elemento que constituye una pagina es por si mismo,
y lo que es en relacion con los demas, es imprescindible poder ver los limites y espacios
que estos invaden, yuxtaponen, ocupan: “el video no es la accion, la foto no es la cosa; la
parte no es el todo” (Fomento a la lectura, 2006, p.10).

Para la comprension o mejor visualizacion de una pagina web es fundamental
comprender algunas dindmicas que se establecen entre los elementos que la constituyen y
que ayudan a reflexionar sobre la necesidad y el justo uso de los elementos textuales,
visuales y sonoros en funcion del contexto y finalidades.

En efecto, existen relaciones entre imagen y texto, estudiadas y teorizadas, que nos
ayudan a profundizar en determinadas estructuras o realizar una lectura mas analitica de
algunos medios de comunicacion. Veamos algunas de ellas.

El anclaje (del término francés anclage) es la relacion que se establece entre la
imagen y el texto cuando los dos lenguajes se juntan para expresar, reforzando, un mismo
mensaje; el ejemplo més claro es el de un periddico donde ambos cddigos cooperan. Asi
que tendremos “imagenes que procuran ilustrar un texto y textos que controlan el valor
expresivo de una imagen (Anichini, 2010 p. 99). Esta funcion reduce la posibilidad de la
polisemia, o sea la posibilidad de significados distintos a las imdgenes, y ayuda a que estas
se identifiquen de manera correcta (en relacion a la intencionalidad del autor).

En la ilustracion n °4, se observa, como la imagen tiene su descripcion en un titular que

aclara el valor tan impactante que puede llegar a tener una foto como esa.
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Un 33% de las europeas y un 22% de
las espanolas han sufrido violencia
machista, segun la UE

llustracion n°4: Captura de pantalla del Huffingonpost, disponible
en:http://www. huffingtonpost.es/2014/03/05/violencia-machista_n_4901395.html?
utm_hp_ref=spain
Cuando existe una relacion muy estrecha entre los dos codigos, textual y visual, muy
compleja bajo una perspectiva semdntica y con una estrecha relacion de
complementariedad, se habla de un relais (también llamada funcion retorica). Sin un
codigo o el otro el mensaje perderia completamente su sentido e intencion. El ejemplo mas
clasico es el comic donde la imagen y el bocadillo con el texto constituyen

inseparablemente la unidad general del mensaje.

Hlustracion n°5: Vifieta de Forges en El Pais de 12 de marzo de 2012
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En la ilustracién n°5 observamos como la relacion entre el texto escrito y la imagen cumple
la funcion del relais ya que no se podria entender la antropomorfizacion de la ensefianza
sin la explicacion de los bocadillos; y viceversa estos ultimos carecerian de sentido sin el
soporte visual.

El tema de la complementariedad entre imagen y texto se hace fundamental en un
multimedia, y sobre esta relacion Bazin afirma:

Separando texto e imagenes del mismo tejido digitalizado, se logra un salto cualitativo y se
trasforma lo que hasta ahora s6lo era una complementariedad texto-imagen en una

verdadera hibridacion. En realidad, mientras que el texto pierde cada vez mas su linealidad
y es explorado como un mapa, la imagen virtual gana en temporalidad, manifiesta procesos

y se trasforma en discurso. (Bazin en Nunber 1998 p.170)
Internet permite que se desarrollen nuevos géneros multimedia donde “la aproximacion
entre las dos formas se realiza bajo la forma de transposicion, de unién, de fusion
intermédiales” (Furtado, 2007, p.61). De hecho en el ecosistema hipertextual se ha incluido
siempre una dimension hipermedia: las primeras formas de estos textos fueron concebidas
para poder enlazar documentos no solo escritos sino también graficos, audiovisuales o
fotografias.

Es fundamental afiadir que la percepcion lectora es muy distinta en funcion de los
codigos que se estén interpretando; los signos lingiiisticos y los visuales necesitan un
proceso de de-codificacion diferente:

El texto siempre hace un signo para quien sabe leer, la imagen es muda y s6lo pone en
movimiento un recorrido de lectura si es adecuadamente contextualizada por su entorno
inmediato [...] o por la riqueza enciclopédica que evoca en el espectador o también para

las oposiciones significativas sobre las cuales esta construida. (Vanderdope, 1999, p.120)
2.7.2. La evolucion de los elementos visuales y textuales
Resulta interesante para los objetivos de esta investigacion analizar como ha cambiado el
objeto de lectura -los hipertextos de las paginas web- en su relativamente breve historia de

tres décadas.

Para ello queremos ofrecer, a nivel visual, la captura de imagen de tres distintas
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portadas para poder hacer algunas observaciones sobre el peso que han tenido imagen-
texto-multimedia en este periodo.

The wayback machine® es un archivo en linea gracias al cual se pueden consultar
las paginas web de mas de 390 billones de enlaces desde 1996. Una herramienta no sélo
colaborativa gracias a las aportaciones de los usuarios y usuarias de todo el mundo, sino
muy util para investigar y conservar una memoria de nuestras huella en la web.

A continuacion, y para poder ejemplificar, vamos a analizar algunas paginas de esta
evolucion visual y textual; para ello hemos seleccionado las portadas del periddico El Pais
y las de Radio Television Espaiiola de tres épocas distintas:

-1996: primer afio disponible en el archivo mencionado.
-2004: para observar el cambio en menos de una década.

-2014: la actualidad, para poder comprobar hasta donde han llegado las evoluciones.

Domingo
EL PAIS
1996 - N° 184 D A L

S '@ E o m w ®m O

\&) Intern Esparfia Opinién Sociedad Cultura Gente Deportes Economia

La salida de extranjeros deja a su suerte a un
millon de refugiados

130 cooperantes extranjeros cruzaban ayer la frontera entre Zaire y Ruanda para
huir del conflicto. Presos de la rabia y la frustracion, abandonaban a mds de un
millon de refugiados. Cronica del enviado de EL PAIS, Alfonso Armada.

Testimonio de una espaiiola: «Me da
asco v rabia haber salido asi»
(S "Ahora que es cuando mads falta hacemos,
cuando con mds razoén nos deberiamos quedar,
nos vamos," cuenta Montse Batllo, miembro

de Médicos sin Fronteras. B
AYUDA ~

Doble atentado de ETA en Asturias B,
=
~

en visperas de la visita del Principe

El Palacio de Justicia de Gijon y la farmacia
del marido de Paz Fernandez Felgueroso, ex
responsable de Asuntos Penitenciarios, fueron
los objetivos.

X en EE UU... la campafia sigue

Almeida logra para las mujeres la

mitad de los cargos de Nueva Izquierda
https://web.archive.org/web/19961103230321/ http://www.elpais.es/p/d/19961103/internac/reaccion.htm rtido_ cuvo

Hlustracion n°6: Captura de pantalla de Elpais, 3 noviembre 1996,
https://web.archive.org/web/1996110323032 1/http://www.elpais.es/

20 Disponible en: http://archive.org/web, Consultado el 10 de febrero de 2014
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En la primera captura de pantalla, tal y como ilustra la imagen n°6 se puede observar como
los primeros afios del hipertexto se centraban en su funcion primaria que era la de conectar
unidades textuales, la pagina se caracteriza por la linealidad y el orden donde el texto
prima sobre los otros lenguajes. La evolucion hipertextual se puede percibir si se observan,
en progresion, las otras capturas de pantalla del periddico espainol.

La ilustracion n°7 empieza a tener las caracteristicas de las paginas actuales. La
informacion se difumina por la pagina y las noticias ya no vienen presentadas de forma tan
lineal, o sea una detras de la otra.

Sin embargo, los elementos multimedia y los iconos ain no tienen la funcidén
integradora como la asumen en la ultima imagen, la n°8. En ella podemos observar como el
texto ya no es omnipresente, y la imagen tampoco: el espacio se ha hibridado y los
lenguajes en él.

Lo que prevalece es el hipervinculo. Es decir, en muy poco espacio se transmite un
concepto informativo, se ofrece una pildora sobre la noticia. El /ink y la decision del lector
y lectora son los que determinardn el devenir de la lectura y la posibilidad de ampliar el
conocimiento sobre algo determinado. Ademas se puede observar la parte de convergencia
de medios con el enlace a E/ Pais TV que ofrece la posibilidad de entrar en el canal televiso
del periddico.

En estos primeros ejemplos se puede observar, en lineas generales, como el texto
domina las primeras paginas, que efectivamente nacieron coOmo hipertextos, para dejar
siempre mas sitio a los colores de las imagenes, los multimedia y por lo tanto a los links y
como las paginas se hacen mds esbeltas y pareciéndose cada vez menos a su version
impresa.

Las mismas observaciones generales se pueden realizar en las paginas de la RTVE

que se presentan a continuacion.
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En las paginas de la RTVE la complejidad debida a la convergencia de lenguajes toma
espacio a medida que evoluciona la misma pagina, con el tiempo. Partimos de un esbozo
de pagina web donde se disefia toda la informacion de manera vertical, en linea con la
filosofia hipertextual de los primeros afios y, llegamos a las paginas que en nuestros dia se
presentan bajo multiples formatos.

Actualmente, RTVE ha prestado mucha atencion a su presencia en internet. Y no
deja de ser curioso el progresivo desarrollo que su web ha tenido a nivel de convergencia
de lenguajes y medios. En sus primeras ediciones presentaba un esbozo de pagina en el que
la informacion se disponia de manera vertical, en linea con la filosofia hipertextual de los
primeros tiempos de internet (web 1.0). Primaba el texto y unos sencillos iconos con
funcién de link remitian a otras paginas (Aparicio & Levratto, 2014). Asi como podemos
observar en las imagenes n°9 y n°10. La pagina de la RTVE se muestra como un portal de
amplio y variado contenido, conectado a las distintas redes sociales. En su pagina
corporativa, las noticias se diversifican en cuanto a formato (textual, audiovisual o solo
sonoro) y los enlaces semanticos permiten profundizar en los temas; por lo tanto en estos
escenarios asistimos a una coexistencia de formas de lectura donde las nuevas se hibridan y
funden con las tradicionales en linea con el concepto de mediamorfosis (Fidler, 1998).

Ademas, como puede observarse por los amplios espacios vacios blancos o azules
de los laterales (ilustraciones n°6,7 y 9,10) es imprescindible tener en cuenta el ancho para
evitar visualizar la pagina con las bandas laterales que notamos ahora observando estas
paginas de hace unas décadas. En ellas estamos visualizando una pagina disefiada a 800 x
600 pixeles mientras navegamos con una pantalla configurada a 1280 x 1024 pixeles; las
imagenes de los disefios actuales si se adaptan a los monitores de formato panoramico. Por
lo general, se trata de crear un contenido dindmico por el que ahora las paginas se
redimensionan a las distintas resoluciones de pantalla existentes de los dispositivos como
tablets, Smartphones, etc. En este escenario hay que tener en cuenta, ademas, que antes los
ordenadores no tenian tarjeta grafica y gestionaban muy mal los graficos e iméagenes.

Observamos, como, por lo general, las razones de esta evolucion de texto, imagen
en una pagina han sido distintas. La primera tiene que ver con avances tecnologicos, que

han permitido conexiones mucho maés ripidas no soélo en centros especializados
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(Universidades, Multinacionales, Centros de Investigacion, etc.) sino en cualquier hogar de
la mayoria de los paises occidentales; la segunda esta relacionada con la importancia que
la imagen ha ido adquiriendo en una sociedad digital siempre mas iconografica; vy,
finalmente, observamos cémo actualmente los dispositivos que las personas poseen
permiten de manera rapida y ubicua la descarga de imagenes a una velocidad hasta hace

dos décadas impensable.

2.7.3. El espacio del audio

Durante la década de los noventa, cuando la era digital estaba empezando a cobrar vida, el
texto escrito era el lenguaje omnipresente en las paginas digitales: la influencia de la era
gutenberguiana era -y es- tan consistente que tanto la imagen como el audio estaban
directamente destinados a ser el auxilio de la palabra.

La imagen ha empezado a “invadir”, o mejor, a compartir los espacios del texto
logrando mantener autonomia o complementariedad, en funcidon de las circunstancias; el
audio, sin embargo, ha seguido siendo el recurso para poder “anclarse” de alguna manera a
los otros lenguajes sin imponer su especializada identidad.

Sin embargo, habria que tener en cuenta tal y como afirma Aparici que: “El sonido
es una imagen auditiva que curiosamente dispara mas la imaginacion que las imagenes
visuales. Podemos asignar al sonido de una voz cientos de rostros distintos” (2009, p.162).

En los escenarios virtuales, palabra e imagen dialogan ahora mas que nunca con el
audio. Asi que hay que subir al escenario del conocimiento el sonido, ya que puede
presumir de un componente de creatividad y emotividad que exalta el pensamiento
divergente y cuyo papel en nuestros entornos es fundamental, incluso afirmando la
imposibilidad del silencio. El audio “tiene una funcidén primaria en su integracion con lo
visual. Es una funcion realista. Al fin y al cabo, la vida se ve y escucha. El sonido acerca
por lo tanto las imagenes a la realidad” (ibid., 162).

Veamos ahora, mas en concreto, cuales son los aspectos del sonido que pueden
intervenir en un hipertexto.

Antes de nada, hay que distinguir entre los que son propios de una pagina web y los
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que pertenecen a un video o corto que estd enlazado a ella. Los primeros pertenecen a la
estructura propia de la pagina mientras que los segundos salen de las intenciones del web
Master y se remiten a la direccion de relato audiovisual.

Hecha esta sencilla, pero fundamental, division podemos observar los distintos
componentes que caracterizan el sonido en los entornos digitales. Para este proposito nos
remitimos a la clasificacion que establece Aparicio (2013) cuando habla de estas
propiedades para un documental y que bien pueden valer para las paginas web. En su
listado aparecen: la voz en off, los didlogos propios del video; el uso de la musica que
puede tener finalidades distintas: el informativo -cuando se quiere anadir algo de
informacion a lo que se estd contando- y, el expresivo -cuando se hace un uso mas emotivo
de la musica para que sea extradiegética. A estos se afiaden los efectos de sonido que
generalmente vienen a pulir una banda sonora y, los silencios que en el entorno digital
puede tener distintas razones. Existen paginas que optan por no introducir ningtin efecto de
sonido o audio para no interrumpir el flujo lector y permiten al audio intervenir solo
cuando el interactor seleccione un video.

Podemos observar como, actualmente, en las paginas web se aspire a la sencillez no
solo grafica, sino sonora en comparacion con las versiones- de los afios 90- que se
caracterizaban por ser auténticas ferias de ruido y color donde, apenas se podia distinguir
la informacion. Por lo tanto, en la mayoria de las paginas los elementos de audio estdn
vinculados a los audiovisuales que forman parte de su estructura. Sin embargo, existen
paginas que ain experimentan y utilizan el audio como recurso expresivo.

Tanto las narrativas digitales, como el digital storytelling, de los cuales hablaremos
mas adelante, recurren con frecuencia a la banda sonora para incrementar elementos de
ficcion a la diégesis del relato. Relatos como Gabriela infinita?, o Killing Kennedy* del
National Geographic son validos ejemplos de como el sonido es un elemento fundamental
para la historia. En el primer caso, al tratarse de una musica informativa, se esta afiadiendo
algo al desenlace de la historia a través del audio, y en el segundo, la musica extradiegética
acentua parte de emocion y suspense al relato.

Volviendo a la funcion de integracién entre texto e imagen es interesante

21 Disponible en: http://www.javeriana.edu.co/gabriella_infinita/principal.htm#
22 Disponible en: http://kennedyandoswald.com/#!/rendezvous-with-death-title-screen
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considerar, ahora, la estrecha relacion entre ésta ultima y el sonido. Por ello resulta
relevante aportar el concepto de sincresis que es un punto clave para poder entender y
analizar los entornos hipertextuales. Este término es “una palabra que forjamos
combinando 'sincronismo' y 'sintesis' es la soldadura irresistible y espontdnea que se
produce entre un fendémeno sonoro y un fendémeno visual momentdneo cuando éstos
coinciden en un mismo momento, independientemente de toda logica racional” (Chion,
1993, p.65).

En los entornos digitales la convergencia de los lenguajes, si bien estructurada,
permite que el sonido adquiera un papel de protagonista a la vez que otros elementos que
determinan la esencia de la pagina.

Queda mucho trabajo por hacer para que la integracion de codigos distintos respete
el peso de cada uno para el conjunto general, porque el ser humano en sus conductas,
relaciones y actividades diarias es en la mayor parte del tiempo “verbocentrista” asi que la
palabra es la que predomina en su vida y la que inconscientemente busca en su

comunicacion.

2.7.4. El equilibrio de lenguajes y espacios

Si nos centramos en un entorno educativo la cuestion principal que se deberia de tener en
cuenta sobre la importancia de un lenguaje en comparacién con otro, €s que ninguno
deberia beneficiarse de un papel centralizador o privilegiado porque cada tipo de lenguaje
tiene valor en funcion de los objetivos que se quieren lograr, y merece tener el peso justo
en un discurso pedagogico que quiere ser equitativo y que, sobre todo, se quiere adecuar a
la realidad que estamos viviendo.

Consecuentemente la lectura ha de adecuarse a esta realidad: no podemos pensar
en leer solo textos o empezar a hacer algunos ejercicios de lectura de imagen, hay que
englobar en las competencias de los futuros ciudadanos y ciudadanas del siglo XXI la de
saberse mover por los nodos hipertextuales con habilidad, pensamiento critico y capacidad
de orientacion. Por ello hace falta empezar a considerar que el estudio de la sintaxis de la

imagen es extremadamente importante si no queremos desarrollar y promover personas
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analfabetas en los entornos digitales y predispuestas asi para ser manipuladas y
proyectadas segun las intenciones del caso; andlogamente hace falta incluir en los objetivos
de la nueva alfabetizacion el lenguaje del audio desde su produccion hasta su
postproduccion; ademas de introducir el uso tanto del lenguaje visual como auditivo e
implicar los estudios en la sensibilizaciéon y el conocimiento sobre los temas de la
privacidad y del uso de las creaciones digitales a través de licencias como Creative
Common.

Alejandonos por un momento del ambito educativo subrayamos como dicho
equilibrio deberia ser extendido, por lo general, a todo contexto y a este proposito
queremos evidenciar dos propiedades que definen parte de la esencia de un entorno
analogico y de uno digital, hacemos referencia respectivamente a la fijeza y a la fluidez.
Parecen las palabras del presente debido a que parte de las discusiones y debates sobre
mundo impreso versus mundo digital vierten sobre su esencia ontologica.

La fijeza ha de interpretarse como un factor positivo y no como elemento estatico
redundante sino como aquella caracteristica que provoca un sentido de continuidad,
cuando, por ejemplo, podemos leer el periddico impreso. La fluidez, propia de la era digital
o de la sociedad contemporanea “liquida” (Bauman, 2008) donde todo es versatil, permite
el fluir en direccion multilineal y consiente una interactividad y personalizaciéon mayor.

La convivencia en justas proporciones de ambas parece la llave del éxito: “La
comunicacion eficiente no consiste en la cantidad de lo que puede ser dicho, sino en el
grado de lo que puede ser dejado por decir en segundo plano y una cierta dosis de fijeza
contribuye en gran medida a esta eficiencia.” (Furtado 2007, p.73). Se teme la volatilidad y
evanescencia de lo que hemos digitalizado o que ya nace y se desarrolla en formato virtual:
JPodremos recuperar todos estos archivos en un par de siglos de la manera tan
sorprendente en la que actualmente disfrutamos de papiros del siglo 1I? ;Sabemos

movernos en los laberintos liquidos de la netmodernidad*?

23 En la condicion posmoderna pasamos a la condicion netmoderna que [mencionando a Peterson] exige que
la informacion sea filtrada, administrada y manipulada por cada individuo para poder ser transformada en
conocimiento, es decir, convertida en algo ajustado al contexto en el que estamos insertos (Santaella,
2007, p. 127)
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2.8. Hipertextos: hacia una lectura collage y creativa

Veamos ahora cual es la fenomenologia del panorama donde se desarrollan y se muestran
los hipertextos: son unos espacios que mantienen unas peculiaridades propias y que se
distinguen de los espacios analdgicos. Los escenarios digitales segun Murray (1999) se
caracterizan por ser: “‘sucesivos, participativos, espaciales, enciclopédicos” (p. 83).

La primera propiedad tiene que ver con la naturaleza propia del lenguaje
informatico: los ordenadores ejecutan programas de manera secuencial aplicando unas
operaciones complejas y dependientes las una de las otras; la segunda, la de la
participacion, subraya la posibilidad que tiene el usuario, que puede ser de mayor o menor
nivel, de tener una cierta libertad de accién dentro del programa; la tercera es la que nos
remite a la dimension espacial que nos proporciona el entorno digital donde nos movemos,
emergemos, y que recorremos navegando a través de sus lineas; finalmente la ultima
propiedad, la enciclopédica, que tiene que ver con la capacidad de los ordenadores de
conectar una ingente cantidad de informaciéon muy erudita (en muchos de los casos) para
luego ofrecérnosla.

Consideramos importante dedicar un espacio a estas propiedades para ver como el
acto de lectura asumira dimensiones distintas debido a estas caracteristicas.

Intentar trazar las lineas que definen la lectura en los entornos virtuales no es
sencillo. En los parrafos anteriores hemos comentado que no son so6lo nuestros
movimientos en la web que tienden a ser multilineales, no es so6lo nuestra navegacion la
que abre caminos distintos, sino que en la lectura hipertextual tras un primer momento de
linealidad sigue otro donde el construir y deconstruir son constantes y son partes del
devenir: “Si el acto de lectura es un proceso lineal, la actividad del lector siempre consiste
en la deslinealizacion” (Chartier, 2000, p.174).

Para moverse por las vias hipertextuales son necesarias una memoria y atencion
muy elevadas para asi captar las conexiones mas oportunas que nos ofrecen los
hipervinculos. En este sentido Rodriguez de las Heras subraya que “Mas que una logica
tradicional causa-efecto la narrativa hipertextual debe promover la permutabilidad. Y mas

que la erudicion, el collage y el ingenio verbal” (1999, p.90).

76 | Valeria Levratto



Este ingenio verbal es el testimonio de una creatividad y pensamiento divergente
que una lectura hipertextual puede potenciar favoreciendo ulteriores busquedas y dejando
espacio a las personas de determinar, segiin patrones personales, sus lineas de lectura. “El
hipertexto presenta un componente fundamental del pensamiento critico que consiste en el
habito de buscar las diversas causas que inciden en un Unico fenémeno, o acontecimiento,
y luego evaluar su peso relativo” (Ortiz, 2007, p.150).

Como bien dice Chartier la creatividad y la personalizacion de nuestros recorridos
residen en la parte semantica que ofrece la red: “Las investigaciones sobre los saberes
corrientes, que no se refieren a la lectura sino a la experiencia oral practica, muestran que
la evocacion de una palabra activa redes semdanticas pero remite también a esquemas de
accion y a evocaciones o relaciones sociales” (2000, p.176). Es justo en esta ultima parte
de personalizacion donde subyace la que nos hace mas duefios de los caminos escogidos a
la hora de leer, como se vera mas adelante.

Algunas de las problematicas que estan relacionadas con la estructura hipertextual
hacia la cual se enfrentan los estudiosos, y que resultan muy utiles a los fines de esta
investigacion, nos las ofrece Ulmer permitiéndonos reflexionar sobre estas preguntas con
las que nos interroga:

Primero, ;Qué deberian hacer para orientar y ayudar a los lectores a leer de manera
eficiente y con placer? Segundo ;Como pueden informar a estos lectores hacia donde
llevan los links del documento? Tercero ;Cémo pueden asistir a los lectores que acaban de
entrar en un documento para que se puedan sentir como en casa? El primer problema tiene
que ver con la informacion necesaria para poderse mover a través de las paginas, el
segundo tiene que ver con la salida de la informacién y el tercero con la entrada de la
informacion” (1991,916)

Consideramos claves todos estos puntos que se desarrollardn a lo largo de este trabajo

donde se involucran personas de distintas edades y se analizan, de manera mas concreta

gracias a sus discursos, como se realizan las lecturas de un hipertexto.
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LA CONVERGENCIA DE
LECTURAS Y ACCIONES

“Entre el “pasado imperfecto” y el “futuro simple” estd el germen de un “presente continuo”
que puede gestar un futuro complejo: o sea, nuevas maneras de dar sentido (democrdtico y
pleno) a los verbos “leer” y “escribir” Que asi sea, aunque la conjuncion no lo permita’.

Ferreiro, 2001

“Es preciso ubicarse entre la “nostalgia conservadora y la utopia ingenua”

Chartier, 1997
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CAPITULO 3 LA CONVERGENCIA DE LECTURAS Y ACCIONES

3.1. Introduccion

En este capitulo se presentard el panorama de una cultura en la cual dos tipos de lecturas
convergen y se enfrentan a los cambios del presente teniendo en cuenta la huella lectora del
pasado: formatos y formas se hibridan y toman caminos tantos distintos cuanto creativos y
tecnologicos. El poder de los avances de la ciencia nos permite experimentar formas y
vivencias de conocimiento y aprendizaje que hasta hace un par de décadas parecian
ficcion. Y, a su vez, el pensamiento divergente humano, una vez mas, da muestra de su
capacidad de llegar a “lectoescribir” bajo un paraguas de posibilidades que nos genera
nuevas inquietudes y curiosidades.

Desde un pequefio recorrido por la mirada lectora de la Galaxia de Gutenberg
pasaremos a profundizar sobre la manera de leer en la actualidad, donde las pantallas
convergen con las paginas y viceversa, hasta observar este fendmeno en nuestras ciudades
ahora digitales, o digitalizados y digitalizadas son sus ciudadanos y ciudadanas. Todo ello
en una incipiente carrera hacia una realidad lectora potencialmente mas democratica donde
cada formato parece posible y donde la legitimacién del saber parece pasar por la “cruzada
de lo digital” donde interesantes e innovadoras propuestas se entrelazan con otras estériles

y redundantes.

3.2. Lectura digital: la cuestion terminologica

En Ia sociedad actual el verbo leer ya no se puede asociar de manera univoca al texto

escrito debido a que es constante nuestra lectura de distintos lenguajes y en distintos

medios. Sin embargo, son muchas las contradicciones o hibridismos con otras lenguas.
Efectivamente la contradiccion puede yacer en un problema terminoldgico

considerando que la propia Real Academia Espafiola (RAE) define el verbo leer:
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1. tr. Pasar la vista por lo escrito o impreso comprendiendo la significacion de los
caracteres empleados.

2. tr. Comprender el sentido de cualquier otro tipo de representacion grdfica. Leer la hora,
una partitura, un plano.

Observamos que la primera definicion se mantiene en una linea totalmente
lingiiistica, la segunda incluye una dimension mas amplia aceptando, entre los que una
lectura puede interpretar, cualquier representacion grafica.

Sin embargo, si bien es cierto que en esta definicion estd incluida la parte grafica,
falta, por otro lado, el lenguaje audiovisual o el sonido, asi que el hipertexto parece no
poder disfrutar, segliin la Rae, del término de /ectura para la consulta de sus paginas, ya que
algunos de los lenguajes que la constituyen quedarian excluidos.

Al dar la definicién de la consulta de un hipertexto la Real Academia Espafola
utiliza el término navegar, el verbo propio del lenguaje maritimo es ahora también la
célebre metafora del movimiento entre los nodos de la web.

Efectivamente a la quinta voz del verbo navegar la RAE afirma:
Desplazarse a través de una red informdtica.

En su definicion, sin embargo, no entra el concepto de comprension y significado
sino mas bien el uso de un verbo que tnicamente estd relacionado con el movimiento y la
transicion.

Si privamos a un hipertexto de su parte semantica y lingiiistica o de construccion y
asociacion de significados, le quitariamos parte de su naturaleza y esencia.

Lo mismo se ha averiguado con el inglés o el italiano, lengua materna de la
investigadora: en las definiciones de “reading” y “leggere” que hemos hallado,
respectivamente, en los diccionarios Collins y Zanichelli, no hay ninguna referencia a la
lectura de un texto digital.

El caso del inglés incluye, por ejemplo, en el acto lector a un texto musical, a una
situacion, a algo dicho o escrito: “an interpretation, as of a piece of music, a situation, or
something said or written” y en el caso del italiano implica la lectura de distintos medios
como una carta, un libro o una noticia: “venire a conoscenza del contenuto di un testo, di

un avvenimento ecc. per mezzo della lettura [+ che, di]: leggere una lettera, un libro, una
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notizia”. En ambos caso, igual que para el castellano, no hay referencias directas al entorno
virtual.

A raiz de todas estas definiciones nos preguntamos: ;Qué es lo que se hace con un
hipertexto?

Si el verbo leer se queda corto al no incluir la dimension audiovisual o de sonido y
si el verbo navegar a su vez implica simplemente un desplazamiento en una red hara falta
ampliar el concepto de lectura incluyendo también la dimensién hipertextual y en
consecuencia el entorno digital entre sus definiciones.

Observamos, pues, como la realidad digital fluye rapida y necesita un vocabulario
adecuado para no robar espacios a términos del pasado que a muchos cuesta asociar con
algo tan nuevo y que los interactores en la web todavia no parecen haber llegado
lingliisticamente a un acuerdo para definir el concepto de lectura y evitar asi
incomprensiones. Son muchos los comentarios y dudas sobre como emplear el término
lectura en un entorno digital “Me pregunto hasta qué punto es correcto decir que los
nuevos medios se leen. La lectura deja de ser una materialidad y se transforma en un estilo.
Se ha metaforizado su idea” (Tropea, 2012, 9 4).

Una de las profesoras, Q., entrevistada sobre esta idea de la metaforizacion y sobre
qué término considera mas adecuado para esta actividad en el entorno virtual dijo: “De
momento leer, yo creo que navegar también al fin y al cabo lo que haces es buscar sentido
a una serie de signos que estan dispuestos en un espacio ;jno? entonces estds leyendo y
construyendo significado. De momento para mi es leer no sé si en un futuro serd otra,
como en este ambito las cosas van tan rapido...”

Q encuentra el verbo “leer” como el mas adecuado, sin embargo, S., otro profesor
universitario, manifiesta: “Yo creo que la lectura al final es como un constructo hipotético
que nunca existio y que ademds probablemente no sea valido. Quiero decir si existe a nivel
técnico, hay un proceso por el que tu ojo percibe unas lineas y tu cerebro es capaz de
leerlas e interpretarlas y darles un contenido semantico. Pero, cuando preguntamos “;te
has leido un libro?” realmente preguntamos ;qué contenido semantico estds construyendo

con éste libro? Si se habla de textos hipertextuales hay que hablar de construccion”.
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Queda evidente que no se puede limitar la actividad con hipertexto a un
“desplazamiento” debido a que es un proceso mucho mas complejo. Tanto se utilice el
término navegar, o surfear es oportuno observar que el concepto de lectura no puede en
ningin caso ser excluido ya que la exploracion del ciberespacio es una actividad que
siempre, en mayor o menor medida, incluira el texto:

Si no reconocemos la navegacion en el ciberespacio como una forma de lectura es
porque tendemos a olvidarnos que los textos son omnipresentes y malinterpretamos el
concepto de lectura. Leer no es un acto nico y constante o el mismo todo el tiempo, es
una practica compleja que conlleva un largo nimero de variables que determinan sus

formas y funciones. (Gervais, s.f,p. 4)

Otro elemento clave para nuestro campo de estudio y que necesita unas
aclaraciones semantico-etimolédgicas es el término /ibro, asi que detengamos la atencion
sobre esta palabra que la Real Academia Espafiola limita en su primera definicion “a un
soporte de papel o parecido” para luego extender este concepto, en su segunda definicion,
incluyendo cualquier tipo de soporte:

1. m. Conjunto de muchas hojas de papel u otro material semejante que, encuadernadas,
forman un volumen.

2. m. Obra cientifica, literaria o de cualquier otra indole con extension suficiente para
formar volumen, que puede aparecer impresa o en otro soporte. Voy a escribir un libro. La
editorial presentard el atlas en forma de libro electronico.

Aclarada esta cuestion nos interesa subrayar que no es objetivo de ésta
investigacion disertar sobre conceptos idiomaticos, sin embargo, nos resultaba oportuno
dedicarle un espacio para asi definir como a lo largo del estudio se utilizara el concepto de
lectura hipertextual. A pesar de no ser lingiiisticamente correcto es el que consideramos
mas oportuno y la bibliografia en la que nos apoyamos es la que mas utiliza, tanto en
espaiol, en inglés (Reading Hypertext) como en italiano (Leggere [’ipertesto).

Hay una ulterior aclaracion que nos gustaria aportar sobre otra problematica
lingiiistica que puede generar confusiones: nos estamos refiriendo al de lectura digital y

lectura digitalizada.
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Como hemos mencionado mas de una vez en los parrafos anteriores, el objeto de
estudio de esta tesis es la lectura hipertextual que es la que nos interesa definir como digital
distinguiéndola de la digitalizada.

Para ello retomamos la definicion que nos ofrece Borras de literatura digital y
literatura digitalizada, describiendo esta iltima como aquella que obtenemos “cuando nos
encontramos con obras literarias publicadas en formato papel, que han experimentado un
proceso de adaptacion, generalmente el escaneo, el pdf, pero también cualquier otro tipo de
tratamiento de texto digital que facilita el acceso a la pantalla (HTML, XML)”. Denomina
la segunda, la literatura digital, como aquellas formas de “creacion literaria que son
creadas a partir de un lenguaje de programacion o software y que solo pueden ser
consumidas en este medio” (en Montesa, 2011, p. 59).

Si extrapolamos esta definicion al concepto de “lectura digitalizada” y “lectura
digital” nos encontramos con algo andlogo o sea con dos conceptos que necesitan ser
distinguidos el uno del otro. Las caracteristicas de la lectura digitalizada, en comparacioén
con la analdgica hacen casi unicamente referencia a un soporte distinto: el texto queda
invariable por lo tanto es una lectura analoga a la del libro impreso sobre todo si el
dispositivo a través del cual leemos no esta conectado a la red. A pesar de que la pantalla se
interpone en el proceso de lectura, modificando en parte su dindmica y naturaleza, las
diferencias entre analdgica y digitalizada seran pocas y se tratard siempre de lectura lineal.
Sélo cuando nos enfrentamos a un hipertexto (haciendo por lo tanto una lectura digital) la
estructura cognitiva que necesitaremos es muy distinta a la que necesitamos con la lectura
“convencional”.

Sin embargo, hay que hacer hincapié que si es cierto que la mera digitalizacion de
un texto analdgico no cambia la forma de leer -ya que so6lo se esta tratando de un cambio
de “aparato”- las implicaciones van mas alla de la simple diferencia de soporte. A nivel
practico efectivamente las posibilidades de las que la lectura puede beneficiarse son
multiples a partir de la “fragmentacion, segmentacion, manipulacion y recopilacion de sus
elementos.”(Scolari, 1008, p. 82) El ya célebre “copy and paste” en inglés, (corta y pega,
en castellano) que en breve se supone se introducird en los diccionarios de lengua, (de

hecho ya est4 presente en la Wikipedia) como un concepto unico, como accidon que va mas
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alla del simple movimiento de partes textuales o graficas. En realidad es un acto que ya es
parte intrinseca del paradigma de la interaccion hombre maquina.

No obstante, es oportuno precisar que la literatura digital u obras pensadas como
textos analogicos muchas veces incomodan al ser leidas en un soporte digital tal y como
emerge de la investigacion de Robertson (2010), quien tras haber suministrado a sus
alumnos material didactico online observd como la mayoria de ellos declard preferir
imprimir los textos en lugar que leerlos en el ordenador debido al cansancio que les
provocaba la pantalla y a la sensacion que tenian de abandonar la lectura mucho antes si la
realizaban en soporte digital que en papel.

Tras sus estudios con los alumnos, Robertson afirma de como la lectura on line,
deberia involucrar tres elementos: la digitalizacion de un texto, su colocacion en la web, el
acto de enlazar sus elementos y, conectar el texto a la web con el fin de ampliarlo. Segun ¢l
muchas veces el error es cumplir s6lo con las primeras dos operaciones, de manera que los
textos se quedan simplemente digitalizados perdiendo parte de la esencia pura que ofrece
la red.

Hay otro trabajo que queremos mencionar de Murray y McPherson que revelé que
para utilizar efectivamente internet se hacen necesarias dos tipos de acciones, diferentes
pero interrelacionadas, que explicitan las distintas intenciones del lector. En palabras de los
autores “Leer las paginas para encontrar su camino dentro del sitio (leer para navegar) y
navegar paginas en orden a encontrar y leer informacion para cumplir alguna meta
(navegar para leer), (en Alberello, 2011, p.143)”.

En este caso los dos conceptos se unen y ya no se puede afirmar que la navegacion
y la lectura son sindnimos y tampoco se puede decir que ya no se necesita leer en internet
ya que la navegacion es lo que nos hace desplazarnos por el medio. Seguimos necesitando
el momento de la lectura, es la inica modalidad que tenemos para poder descifrar codigos
e iconos.

Por todo ello resulta interesante la aportacion que, ademas, nos ofrece la

investigadora noruega Mangen* cuando hace hincapié en la necesidad de encontrar un

24 Anna Mangen es especialista en lectura en el Centre for Reading Research and Education at Stavanger
University in Norway, tiene distintas publicaciones sobre las diferencias entre lectura en papel y lectura
en pantalla
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verbo para la lectura que se hace en la pantalla y sugiere screening, subrayando cémo los
procesos de lectura que se dan en un soporte analdgico y en uno digital son tan distintos
que urge la necesidad de utilizar un término diferente.

Si hacemos hincapié en las entrevistas a los docentes para poder tener otros puntos
de vista sobre el término, observamos que, por lo que hemos podido comprobar, el término
hipertextual es el que mdés utilizan y asocian al concepto de lectura digital para
diferenciarla de la analogica.

En este sentido, D., profesor universitario, afirma: “La verdad es que yo, por
contraste, si tuviera que describir la lectura me pareceria mds preciso llamarla
hipertextual ya que me parece que la define mucho mas graficamente que la lectura digital
porque es verdad que si hablas de lectura digital podria entenderse simplemente como
soporte donde lees, sin embargo la lectura hipertextual implica ya algo de no linealidad”.

De manera analoga esclarece esta otra profesora entrevistada, Q.: “La lectura
digital yo la definiria como la lectura que hacemos de los textos que estan en formato
digital y es una lectura hipertextual porque entre otras cosas son textos que estin
hiperenlezados (...) pero esto quizas es una definicion mds adecuada para la primera
época de los hipertextos ya que ahora lo mas adecuado seria hablar no de hipertextos sino
de hipermedios”.

Q. matiza entre hipertextos e hipermedios viendo estos tltimos como la evolucion
de estos primeros, sin embargo esa otra docente, E. tiene un concepto de texto y por lo
tanto de hipertexto algo distinto que se aleja de la descripcion anterior: “Para mi un texto
como lingiiista que soy, no es solamente un texto escrito, sino que puede ser una
exclamacion, una sola palabra, una imagen un audio, esto es un texto o la mezcla de todos
estos elementos es un texto.”. En este caso nos aproxima a una teoria del texto mas alla de
los soportes que lo contengan.

Observamos como se revelan algunas caracteristicas de la lectura hipertextual: la
hipermedia, la de los enlaces (en relacion a lo hipertextual), la de texto en el sentido

semiotico® y otra, la de la interactividad, que podemos resaltar gracias a las palabras de

25 Bajo el paraguas semidtico la nocion de texto se amplia y cualquier objeto es dotado de una particular
estructura y es mirado a obtener una particular serie de objetivos comunicativos, en esta acepcion el texto
ya no es solo el escrito sino que puede estar constituido por distintas substancias de la expresion o de los
medios.
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este otro profesor, S. cuando sefala: “Creo que es un tipo de lectura que implica cierto
tipo de interactividad y caracteristicas multimedia que es una informacion que estd en una
plataforma con la que tu interactuas. No es un libro que estd quieto”.

Todas estas tematicas, aqui s6lo mencionadas para elaborar una definicion, las volveremos
a tratar, en profundidad, mas adelante.

La busqueda de nuevos neologismos para el concepto que estd alrededor del
término “lectura” no es tan necesaria, ya que puede que se aleje de la sustancia del discurso
de base y ademas, es sin duda, algo mas bien pertinente al campo de la lingiiistica y no al
de la educacion. Por lo tanto, a pesar de que encontrar la terminologia adecuada para
emplear en este campo es fundamental, para no caer en contradicciones o incongruencias,
nos limitamos a precisar y definir el significado del vocabulario que utilizaremos en este
trabajo.

Asi que independientemente de las discusiones que se pueden generar en torno al
significado primigenio de la literatura digitalizada o digital en esta investigacion
prestaremos especial atencion a la lectura digital como la hemos descrito anteriormente, o
sea como una actividad abierta, orientada a la red reticular del hipertexto, donde el
texto viene privado de jerarquia, orientacion y clausura. Asimismo, algunas veces la
llamaremos, indistintamente, lectura hipertextual o hipermedia, por extension del concepto

de hipertexto.

3.3. Lectura analdgica versus lectura digital

Una vez aclaradas estas cuestiones lingiiisticas es oportuno mencionar el debate que
cuestiona si la lectura digital es una “lectura critica”. La discusion, directamente
relacionada con la cultura dominante, pregunta si el hébito lector en un escenario digital
favorece y permite un andlisis del texto (en su sentido mas amplio) y, una posterior
reflexion que sea critica y constructiva.

Debido a que la lectura hipertextual es, por lo general, mucho mas répida, la
tendencia es juzgarla como menos analitica. Sin embargo, en los entornos digitales existen

momentos en los que los interactores y las interactoras necesitan, analogamente a lo que
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sucede en los textos impresos, centrar su atencion y detener su mente en contenidos
puntuales, segin la finalidad de su lectura. El hecho que, por lo general, se realice una
lectura mas espontanea e inmediata no implica que en el hipertexto no se pueda detener la
atencion de manera reflexiva generando pensamientos criticos.

Es necesario que toda persona sepa empezar a combinar ambas lecturas, y escoger
cuando una es mas adecuada que otra. O quiza un alternarse de ambas. De la misma
manera que tenemos que saber elegir el medio adecuado que nos proporciona la
informacion mas oportuna para nuestro objetivo, es necesario individualizar si necesitamos
una lectura profunda y analitica o mas rapida y de alguna manera mas superficial sobre el
tema. Es un objetivo necesario para la sociedad del conocimiento y obligatorio en la
cultura digital.

Por la calle o en un centro comercial, realizamos un tipo de lectura totalmente
involuntaria debido a la ingente cantidad de anuncios publicitarios, esloganes,
propagandas, marcas que nuestros ojos estan obligados a “ver”.

Este fenomeno se reproduce en los entornos digitales adecuados al nuevo escenario.
Los anuncios y esloganes callejeros del mundo analdgico se extrapolan en el escenario
digital en forma de banners, columnas publicitarias y en los enlaces hipermedia.

AlUn no existen estudios muy extensos que demuestren qué tipo de influencia
ejercen los otros lenguajes cuando nos movemos por los escenarios virtuales.

Es oportuno precisar que en el ecosistema informativo actual las personas tienen a
su disposicion tanto los textos impresos como los hipertextos donde el conocimiento tiene
el privilegio de formatos y codigos distintos. Gozamos de la oportunidad de decidir y
trazar nuestro camino. La narrativa analogica es una posibilidad vélida, asi como lo es la
digital que con sus relatos laberinticos configura mundos donde las imagenes, la
complejidad, la multidirecionalidad crean espacios donde imaginacion, realidad y ficcion
se hibridan en un entorno totalmente nuevo y atin por experimentar y descubrir. Tal y como
sefiala Millan (2008):

Basta asomarse a la red, convertida gracias a los blogs y los foros en una universal

conversacion sobre libros y lecturas, para comprobar que nunca como hasta ahora se

habian mostrado los lectores tan afanosos, ni habia estado tan presente el gusto por leer.

(p. 210)
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Asi que, si bien es cierto que el texto escrito ofrece una lectura més profunda y analitica de
los hechos, ideas y conocimientos, la lectura digital es una alternativa paralela que no
quiere ni debe ser excluyente de la otra, sino complementaria. De hecho, la primera es
parte de la segunda.

Por un lado permanece la idea y concepto de lectura, inicamente vinculada al texto
escrito, que sigue detentando el poder de fomentar un desarrollo cognitivo superior si
comparada con cualquier otro tipo de lenguaje. Por otro lado, evoluciona la era digital, que
a pesar de las reticencias y desconfianzas que suscita, implica, sumerge e involucra a todas
las personas de mayor o menor manera en una lectura distinta.

La lucha entre la lectura analdgica y digital es estéril: la primera no esta
desapareciendo sino mas bien desarrollandose y transformandose hacia nuevos horizontes;
la segunda estd en un proceso de crecimiento-descubrimiento-adaptacion en los complejos
escenarios virtuales. En la web social la aportacion de todas las personas sera fundamental
y determinara su arquitectura apuntando a una comunicacion mas horizontal, y dialogica, y

por consecuencia menos autoritaria.

3.3.1. Convivencia de lecturas.

“El conocimiento pertinente debe mostrar las diversas caras de una misma realidad, en

lugar de fijarse en una sola". (Morin 2012, p. 152)

El escenario de los medios donde se realiza la lectura digital y toma forma es el contexto
actual en el que conviven aparatos y soportes analdgicos y digitales.

Dicha coexistencia implica, por un lado, la necesidad de las nuevas tecnologias de
“reamoldar los medios anteriores” (Furtado, 2007, p.54) y, por el otro, la exigencia que los
medios de siempre “Se remolden a si mismos para responder a los desafios de los nuevos
medios. (ibid., p.54). Es decir, existen relaciones mutuas y complementarias por las que
todos los medios (analogicos y digitales) se buscan, adecuan, exploran los unos a los otros.
Para ejemplificar esta idea es suficiente pensar en como la television ha adaptado su

formato y sus trasmisiones a la logica de internet (al menos en parte y, sobre todo, con la
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remision constante a las redes sociales, ahora mismo es casi impensable ver un programa
sin el simbolo del hashtag de Twitter). Asimismo, un medio sonoro como la radio se ha
incorporado a la web manteniendo su esencia pura de transmision, totalmente oral. Este
proceso en la historia de la comunicacion e informacién se ha vivido siempre: un medio
nuevo entraba en la vida de la colectividad buscando su espacio entre sus antepasados,
generando miedos, expectativas y curiosidades en directa relacion con lo que su cultura le
habia aportado hasta aquel dia. El fenémeno forma parte de la naturaleza de sus
protagonistas que, a pesar de querer desarrollar identidades propias, buscan en sus
predecesores pautas o ideas para tener €xito. Los medios nuevos surgen y se imponen de
manera gradual, gracias a los antiguos y “Cuando los nuevos se diferencian, los antiguos se
adaptan y evolucionan” este principio es el que Fidler llama mediamorfosis (1998, p.58).

De manera analoga observamos que en el concepto de remediacion de Bolter
(1991) el término cultura asume un peso muy relevante en la medida en la que lo nuevo no
anula a lo viejo, sino que coge en préstamo de el algunas caracteristicas de escritura y
algunos codigos de interpretacion. La convergencia, el punto donde un medio se adapta,
cede, se modifica para incluir y “aceptar” a otro.

A este panorama hay que afiadir, ademas, que la lectura, como hdabito, estd pasando
por el periodo de la transmedialidad, o sea aquel proceso que combina los lenguajes y
medios mas antiguos y cldsicos con los mas nuevos. Esto significa que todavia tiene que
re-modelarse y adaptarse al nuevo entorno donde se unen distintas estructuras y funciones
y hacia las cuales la lectura analogica estaba preparada, solo, en parte. El lenguaje
hipertextual es extenso y complejo y su gramatica tiene que tener en cuenta cada elemento
que lo constituye.

La estructura de un libro analdgico es conocida por todos desde hace mucho
tiempo: su portada, el significado de sus espacios blancos, la division en parrafos, la
orientacion que nos da el indice, etc. Ahora nos enfrentamos, por primera vez, con nuevos
espacios donde nuestras miradas se deslizan por un texto digital cuya estructura puede
variar segun la “pagina” que estamos consultando, o el medio del que dispongamos. El

desafi6 es constante. Hay que re-ubicarse constantemente cada vez que leemos bien en
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nuestro Smartphone, bien en nuestro portatil. El contenido es el mismo pero cambia el
layout en funcién del software.

La convivencia de lecturas conlleva una problematica sobre la que se realizan
conjeturas, hipdtesis, y teoria, nos referimos al futuro del libro (analogico) y la muerte del
autor anticipada por Barthes en 1967. El semi6logo francés anticipaba lo que el hipertexto
ha hecho realidad con su estructura. Sus hiperenlaces llevan a un mundo fugaz y nomada
para que el lector y la lectora busquen el sentido de la obra en la infinitud de caminos
posibles distribuidos por los pedazos de una humanidad presente en cada nodo
hipertextual.

Ahora mismo conviven ideas apocalipticas que prevén la total desaparicion de lo
impreso en un periodo bastante breve, visiones mds moderadas que ven posible la
convivencia, por lo menos durante un tiempo considerable, de ambos, y los puntos de vista
de los “nostalgicos” o mas ‘“conservadores” que preocupados y quizas incapaces de
proyectarse y sumergirse en la era digital, se niegan a aceptar la desaparicion del texto
impreso comentando que quinientos afios y moldes culturales conexos a ¢l no se borran
con unos pixeles. Hubo una praxis, casi aristocratica, de la lectura durante siglos que
parece desvanecerse con unos textos que, segin algunos, invaden nuestra vida diaria con
distraccion, mucha diversion y escaso aprendizaje. El entretenimiento, casi siempre, €s un
factor que queda excluido, segin una opinién generalizada pero no por ello cierta, del
aprendizaje. Un grave error si se tiene en cuenta que la motivacion estd en la base de este
ultimo y que un camino educativo puede ser entretenido. Para que haya motivacioén es
necesario producir deseo: “Desde siempre los premios y el placer motivan mas que la
coercion y el miedo al castigo”(Mora en Ferrés 2014, p.185).

A nivel historico hay que afadir que esta “lucha” por ganar mas mercado y lectores
que ve, por un lado, novedoso al texto digital y, por otro, convencional al libro impreso, es
relativamente reciente. La llegada del ordenador con dimensiones y costes mds o menos
razonables, para la mayoria de los hogares, se extendi6é a mediados de los afios ochenta del
siglo pasado y, su adopcidon previo, sobre todo, un uso dedicado a la escritura que, sin

duda, se hizo mas fluida y facil.
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Sin embargo, el concepto de lectura asociado a la pantalla y la consecuente lectura
hipertextual es algo relativamente nuevo ya que en la primera €poca el ordenador no
parecia constituir una amenaza al texto convencional.

La situacién empez6 a cambiar con la masiva adopcion de la web a mediados de los
afios noventa. Poco a poco las pantallas se han hibridado, transformado, fragmentado y con
ello las formas de leer.

Existe una dimension espacio temporal totalmente distinta a la del texto impreso y
conlleva una parte de interactividad y participacion imposible hasta el dia de hoy; teniendo
siempre en cuenta, ademas, que no existe todavia ninguna practica universal que nos
permita identificar con claridad la navegacién en el entorno digital.

El hecho de separar la manera de leer en un entorno analdgico y en uno digital es
coherente y adecuada bajo una perspectiva empirica que aspira a profundizar en las
caracteristicas y peculiaridades de ambas, sin embargo ahora asistimos mas bien a una
coexistencia de formas de leer donde las nuevas se hibridan y funden con las
tradicionales. La nueva experiencia de lectura se manifiesta como una totalidad donde los
distintos elementos que la caracterizan estan presentes uno dentro del otro.

,Podemos hablar entonces de una lectura estratificada o por niveles?

La esencia de la lectura digital estd en su forma laberintica y capeada que permite
adentrarnos en sus estratos (los distintos lenguajes que la componen, donde el texto lineal
es uno de ellos) leyendo y disfrutando de lo positivo que nos ofrece el mundo analitico de
una lectura tradicional (que ahora es digitalizada) y el mundo sintético propio de la web.
Aqui los sentidos fluyen gracias a estimulos de naturaleza variada.

Citando a Morin (2012) observamos como “El conocimiento pertinente debe
mostrar las diversas caras de una misma realidad, en lugar de fijarse en una sola" (p. 152)
y que ninguno tiene que aspirar a superar el otro: aceptar la necesidad de cada codigo
lingliistico, visual, sonoro es aceptar que las personas somos mundos distintos y
necesitamos diversificacion y, en el caso especifico de la educacion, cada aprendiz puede

encontrar el entorno donde mejor sabe y puede desenvolverse.
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3.3.2. La hibridacion y “remediacion” de dos lecturas

La convergencia mediatica pone de relieve la convivencia de distintos medios,
dirigiéndose a uno solo: la red de las redes, internet, donde la comunicacion masiva e
interpersonal se funden, los formatos puros se hibridan y se muestran como una interfaz
cultural. Como explica Manovich: “Ya no nos comunicamos con un ordenador sino con
una cultura codificada en forma digital que esta cargada de sentidos y subjetividades”
(2005 p.120). La convergencia de los medios que toma forma en la sociedad del
conocimiento con el uso difundido de internet es muy polivalente: une lenguajes, formatos,
productos, etc. a la vez que amplia espacios y discursos de mercado e investiga su target a
través del didlogo y la busqueda en la red. Los consumidores participan en el sistema
establecido y generan informacion activamente aplicando nuevas logicas de consumo a
través del didlogo en comunidades.

La red de entramado comunicacional en la que la poblacion mundial se halla
inmersa posee cualidades de cambio en muchos aspectos. La naturaleza de la informacioén
se homogeneiza en los principios de combinacion binaria, cualidad que hace posible su
manejo, reutilizacion y apropiacion y, a su vez, como explica Landow reconfigura los roles
comunicativos clasicos de emisor y receptor, y, también, la idea ilustrada de autoria (2009).

La reconfiguracion del espacio lecto-escritor se hace cada dia mas necesaria debido
a la estéril lucha que genera, el apoderamiento de un lugar que no pertenece,
“tradicionalmente”, a lenguajes que, desde siempre, se han asociado a otros medios. Sin
embargo, en el &mbito educativo, la necesidad de no subestimar ninguno de los codigos
que nuestros sentidos pueden aprovechar se ha estado trabajando durante mucho tiempo
con distintas propuestas. Entre estas citamos a “Teaching the Media” de Masterman y a
“Imagen. Analisis y representacion de la realidad” de Aparici y Garcia Matilla. En el
primer caso, los medios vienen puestos en el centro de la ensefianza debido, entre otras
cosas, a su creciente penetracion en los medios democraticos y al uso tan cotidiano que
hacen de ellos los mas jovenes; en el segundo caso, la imagen es objeto imprescindible de

estudio, analisis y lectura asi como ha sido siempre el texto.
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En la era de las pantallas la convergencia de medios y de lenguajes determina un
escenario de lectura y escritura nunca experimentado. Tal y como afirma Piscitelli:

Ambas lecturas conviviran en un continuum donde no se sabe realmente lo que se esta

haciendo, si viendo un video, escuchando un audio, leyendo un fragmento de texto, es un

poco lo que pasa a las personas bilingiies que no saben en qué idioma estan hablando o

pensando.(Seminario de Redes Sociales, UNED, 2012)
Vivimos en la época donde las fronteras de nuestro hacer son casi invisibles y las
experiencias se nutren de realidades muy cariadas, sin embargo, en este panorama inédito
sigue manteniendo algunos factores comun entre la lectura digital y la analdgica. Las
percepciones de los lectores seran mdas variadas cuanto mas distinta es su formacion,
documentacion, clase social, etc. Y los puntos de vista de los que reinterpretan los textos
no tienen por qué coincidir con los de los autores. Asi lo expresa el estudioso Chartier
(2000):

La lectura siempre es apropiacion, invencion, produccion de significaciones. Segin la

bella imagen de Michel de Certaur, el lector es un cazador furtivo que recorre las tierras de

otro. Apropiado por la lectura el texto no tiene exactamente o en absoluto-el sentido

que le atribuyen su autor, su editor o sus comentaristas. (p.51)

Por estas razones hace falta estudiar las practicas de lecturas hipertextuales para poder
analizar cudles son sus caracteristicas y sus movimientos y empezar a trazar una primera
gramatica de una lectura que tiene como objeto de estudio el hipertexto. Estructura que,
principalmente, tiene su fuerza en su ser ilimitado.

La lectura ha sido, durante siglos, un sistema para poder encontrar una
interpretacion, para “obtener significado de un texto escrito” para convertirse, en la
actualidad, en un medio para “encontrar sentido al mundo que me rodea” (Kress, 2005, p.
189). Estamos sumergidos en una realidad donde lo virtual y lo real se entrelazan creando
vinculos de sentido y completitud para el sujeto net-moderno de la sociedad liquida de
Bauman. Un ser que estd abocado a vivir ahora mas que nunca en una “condicion de
perpetua revolucion”(2013, p.30) donde todo muta y se transforma y donde todo lo que
vale ahora serd de un pasado lejano mafiana mismo. Por eso, flexibilidad y apertura mental

son condiciones imprescindibles para poderse desarrollar en este entorno.
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3.3.3. Relacionandose con una cultura de siglos

El acercamiento a las TIC, el constante uso de ellas, las dindmicas laborales y practicas de
socializaciones en constante cambio no gozan de la estima de aquellos apocalipticos que
temen que con ellas se anule, o intente anular, todo el conocimiento y la cultura que mas de
quinientos afios de era Gutenberg traen consigo, buscando una especie de “virginidad
cultural” (Anichini 2010) donde entra en juego todo lo nuevo y se abandone lo aprendido y
conocido.

Hay mucho miedo y reticencia hacia lo que es inédito, sobre todo, para las personas
que estén menos familiarizadas con las TIC, que menos saben moverse en el ciberespacio y
que acusan a la tecnologia de perder el componente natural “como si el lapiz, el papel, las
maquinas de escribir y las imprentas fueran fendmenos naturales” (Landow 2009, p. 219).

A este proposito recordamos que Gonzalez hace hincapi¢ en cémo la lectura
hipertextual no tiene todavia una arquitectura establecida.

(Como hablar con rigor sobre la lectura en el ambito educativo a la Iuz del impacto de lo

digital si estamos aun en una fase tan incipiente del mismo? Y por otra parte ;cOmo

dotar de coherencia a un programa a fin de que los participantes salgan del curso
con algunas conclusiones claras si hasta el momento tan sélo disponemos de algunas
nuevas herramientas concretas pero no integradas y, desde luego, insuficientemente

implantadas? (2009, p. 5)

La lectura hipertextual se estd construyendo y deberiamos poder investigar cada vez mas
sus elementos, sus dindmicas, posibilidades y dificultades con el objetivo de conseguir
unas practicas lectoras integradas con el entorno digital que sean competentes y criticas.

La cultura de la imprenta puede ser una referencia, un punto hacia el cual orientarse
para no perder antiguos y olvidados caminos que atun se pueden explorar y que con las TIC
pueden tener una nueva forma y asumir dimensiones, antes ni siquiera imaginadas. En
palabras de Luke: “Simplemente tenemos que hallar una forma de no considerar el pasado

demasiado desalentador ni el futuro demasiado alentador” (1997, p.78).
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3.4. Una lectura expandida

El medio digital parece haberse convertido en el d4gora donde por fin se hace posible una
democratizacion y universalidad de la lectura. ;Es la utopia posible? ;La falacia de la era
digital? ;Un camino aun por construir?

Una vez mads existen opiniones contrarias. Chartier (2000), por ejemplo, pone
algunas limitaciones a esta idea. El historiador francés considera que ningun lector podra
alcanzar el nivel de lenguas necesario para poder tener acceso a la universalidad del texto
escrito, enfatizando la gran torre de Babel que atn vivimos; ademads afiade el problema de
las jerarquias, clasificaciones que la cultura escrita establecido durante décadas y que la
nueva cultura digital podria seguir utilizando durante mucho tiempo, obstruyendo de esta
manera, el proceso democratico.

No obstante, esta nueva forma y espacio de desarrollo de los textos ofrece a la
informacion la posibilidad de ser libre. Como dice Duguid parece que la “tecnologia va a
liberarla” (en Nunberg, 1998, p. 71) y, al mismo tiempo, sefiala dicho autor “El libro nunca
parece quitarse de encima sus estrictas cadenas medievales” (ibid., p.71).

Tal y como nuestra investigacion bibliografica nos ha permitido revelar queremos
pensar que dos lecturas tan similares como diferentes son hoy posibles; es decir esta época
de transicion que estamos viviendo hacia el hipertexto no quiere ser el momento donde
algo “viejo” viene sustituido por algo nuevo, sino que existen las condiciones para poder
imaginar y realizar dos lecturas y escrituras posibles sin entrar en términos competitivos y
teniendo presente que pueden ser “dos sistemas que no entran en colision sino que se
realzan mutuamente y que no implican la extincion de uno o la asimilacion del otro sino su
mutua permeabilidad.” (Joyce en Vilarifio, M. Abuin, A.2006, p.196)

La posibilidad de conocer el mundo de la lectura analdgica junto al de la lectura
digital, ofrece la oportunidad de observar de qué manera se complementan, se separan y
qué oportunidades hay para futuros caminos. La exclusion de una u otra seria un esfuerzo
estéril ya que no se pueden borrar con unos “tweets” quinientos afios de cultura impresa,

pero, tampoco, ésta deberia bloquear el desarrollo de la cultura digital.
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Detras de este discurso yace la identidad de la lectura misma que tiene un caracter
totalmente plural, en el sentido de que hay infinitas lecturas porque hay infinitos lectores
que, a su vez, tienen infinitos momentos, situaciones y necesidades para acercarse a un
texto digital o analogico.

Para una reflexion interesante a la hora de hablar de la convivencia de dos tipos de
lecturas resulta oportuno citar a Bloom quien escribiendo sobre este tema (en un contexto
donde se hace referencia en todo momento a la lectura analdgica) quiere fundir las ideas de
Bacon, Johnson y Emerson y expresar su formula de “como leer”: “Encontrar, entre lo que
estd cerca, aquello que puede usarse para sopesar y reflexionar y, que se dirige a uno como
si uno compartiera la naturaleza unica, libre de la tirania del tiempo. En términos
pragmaticos esto significa: primero encuentra a Shakespeare, y deja que ¢l te encuentre a ti
(2006 p.6).

Nuestra reflexion sobre esta idea se mueve desde el campo analdgico hacia el
digital: nos preguntamos si esta busqueda del gran poeta inglés no se puede ejercer en un
hipertexto donde, ademas, los estimulos y emociones que nos involucraran son mayores
que en su version analdgica. Existe en un entorno multimedia la posibilidad de encontrar
un sentido profundo a nuestras lecturas que satisfacen nuestra exigencia de conocer y nos
generan placer que si bien tiene unos tiempos y matices distintos a los de la lectura
analogica, no deja de crear esta sensacion de gratitud que nos ofrece la retorica de las
palabras, la belleza de las imagenes, el encanto del sonido.

Hay una interesante propuesta de Yelowless (2000) en la que subraya la necesidad
de reorganizar la l6gica del placer que hay detras de un texto: en una primera fase, subraya
la necesidad de que el lector se cree un mapa virtual mental del hipertexto para asi
comprobar si ha podido abarcar la mayoria de sus puntos, “en realidad, [...] el texto pierde
cada vez mas su linealidad y es explorado como un mapa”, (Bazin, 1998, p.170) en una
segunda fase invita a aprender a disfrutar de la infinitud del texto para poder leerlo y
reconstruirlo en fases distintas. De esta manera nos encontrariamos, cada vez, con un texto
distinto que siempre nos aportaria novedades, haciéndonos sentir -gracias a este proceso de

construccion y reconstruccion- involucrados en su narrativa.
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Tenemos, potencialmente, la posibilidad de alcanzar con un simple clic la
globalidad de la literatura universal. Un autentico suefio para los Shakespeare, Cervantes o
Dante de los siglos pasados. Todo ello hace que muchas veces la ansiedad predomine sobre
el conocimiento detallado y analitico y la idea de alcanzar el todo supere la necesidad de
detenernos en los detalles. Es una hipotesis de accion, no la Gnica posible.

Son las posibilidades de experimentar, de conocer, de entrar en mundos
desconocidos las que nos ofrecen tanto un libro como un hipertexto y que hacen que cada
uno de nosotros cada vez que aprenda una pieza mas de su mosaico mental, se transforme
en una nueva fuente de luz para todos los que todavia desconocen aquella pieza. En este
sentido el estudioso Bloom afirma: “No hay porque temer que la libertad del desarrollo
como lector sea egoista porque, si uno llega a ser un verdadero lector, la respuesta a su
labor lo ratificard como iluminacion de los otros” (2006, p.7).

Esta iluminacion, respuesta o eco que encuentran nuestras lecturas nos remiten al
concepto posmoderno lyotardiano por el cual el individuo vive en un tejido de relaciones
donde la hegemonia informatica prima en los desenlaces comunicativos y permite la
creacion de cadenas infinitas de enunciados heterogéneos:

El individuo nunca esta aislado, esta atrapado en un cafiamazo de relaciones mas complejas

y mas moviles que nunca. Joven o viejo, hombre o mujer, rico o pobre, siempre esta

situado sobre “nudos” de circuitos de comunicacion por infimos que estos sean. (Lyotard,

1987, p.16)
Por todo ello los textos en formatos digital deberian tener en cuenta el concepto de una
lectura extensible, esto quiere decir capaz de dejar el espacio no a una Unica manera de
consulta sino, mas bien, a todas las posibles.

Una vez mas, este concepto de lector capaz de promover y compartir su actividad
es aplicable tanto al que se aproxima a una superficie analdgica como a una pantalla
digital; ademds cabe destacar que en esta ultima se goza del privilegio de moverse en un
entorno que esta totalmente predispuesto para poder compartir conocimientos e ideas con
la entera comunidad. En el ambito digital el lector vive un proceso distinto cada vez que se
sumerge en un texto “Porqué en cada momento se deja llevar con su bagaje literario y
cultural, como en los textos tradicionales y ademds con sus habilidades de comprension de

los medios y de los referentes” (Carrasco en Montesa, 2011, p.305).
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El proceso lector implica crear nuevas formas a partir de las palabras leidas e
identificar aquellos lenguajes que se pueden utilizar para expandir dicha lectura; y la
lectura digital ofrece los medios para dar forma inmediata a esta experiencia. Asi que
podemos ver codmo en ambos campos “la lectura es actividad expandida, irrefrenable y
constitutiva del mundo mas alld de todo control y de las restricciones empiricas del acto
primario de la misma” (2006. p.14).

Este acto sucesivo es tan importante como el primero porque es donde la persona
sale de los espacios, tanto analdgicos como digitales, donde el texto o el audio han
encontrado forma para ser reinventados con el medio que se considera mas eficaz. Aunque
no sea directa e inmediata la lectura sera re-inscrita por el lector y en ese proceso

descubrira y desvelara un poco de si mismo.

3.5. No obstante lectores

Respecto al hecho, generalmente asumido, de que la juventud haga un amplio uso de los
soportes electronicos para realizar “lecturas”, conviene tener en cuenta algunas cuestiones.
En una investigacion sobre las percepciones de los jovenes respeto a la lectura (Millan,
2008) sus respuestas siempre fueron asociadas, “de una forma casi exclusiva y excluyente”
(ibid., p.154) al libro. A pesar de que se lean diferentes lenguajes y las formas de lectura
hayan cambiado, se sigue asociando el acto de leer con el libro impreso.

En el andlisis del discurso de los participantes y las participantes en los grupos de
discusion de esa investigacion, la lectura venia identificada, por lo menos en un primer
momento, con el libro, sin tener en cuenta otras posibilidades. Ademas, comprobamos que
los libros son una fuente privilegiada de saber que permite llegar a alcanzar mayor
conocimiento: “La lectura aparece siempre ligada a una actividad «culta», de «formacion»
0 «instrucciony, «aprendizaje», a la «culturay en definitiva.” (ibid., p.156).

(Sera tal vez solo una cuestion que compite al campo de la lingiiistica? ;Es una
cuestion de terminologia que ha asociado durante muchos siglos la palabra leer con el texto
escrito y ahora cuesta conectarla a un entorno digital? En el apartado 3.2 se hacen algunas

observaciones sobre estas cuestiones.
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Volviendo al estudio de Milldn observamos que para algunos especialistas, internet
distrae de la lectura “normal” mientras que para los adolescentes y otros expertos el
proceso de busqueda “puede estimular la lectura en general al poner a los usuarios en
contacto con contenidos muy diversos que pueden ser un estimulo de la curiosidad y, por lo
tanto, de la lectura en general.”(Millan 2008, p.177)

Existe un colectivo de personas que ve imprescindible aferrarse al prestigio del
libro, muchas veces porque su profesion se mueve alrededor de la cultura impresa y el
mundo digital resulta un terreno desconocido y hostil. De tal manera que la protesta
indignada contra la muerte de la lectura y del libro forma parte de discursos con contenidos
imprecisos pero con objetivos claros: “Contenido impreciso, pues el fin de la lectura es el
fin de la “verdadera” lectura de los “verdaderos” libros que permiten ver el verdadero
mundo bajo el prisma de la escritura y cambian la “mirada” al verdadero lector” (Chartier,
2002, p.59).

Asi que si bien es cierto que el texto escrito ofrece una lectura mas profunda y
analitica de los hechos, ideas y conocimientos, la lectura digital es una alternativa paralela
que no quiere ni debe ser excluyente de la otra sino complementaria.

Resumiendo podemos afirmar que por un lado nos encontramos con una idea y
concepto de lectura que parece estar Unicamente vinculado al texto escrito, que sigue
presumiendo de un poder capaz de fomentar un desarrollo cognitivo superior comparado
con cualquier otro tipo de medio y lenguaje. Al otro lado esté la era digital en la que por
mucho que desistamos y desconfiemos ha abierto sus puertas y nos ha sumergido a todos y

todas, en mayor o menor medida, y seria una lucha estéril y sin sentido intentar detenerla.

3.6. La lectura hibrida en la smart city

Si analizamos nuestra experiencia como lectoras y lectores de nuestras ciudades del XXI
siglo podemos hacer algunas consideraciones relevantes para esta investigacion.
Observamos como existe una parte “digital” de la ciudad (anuncios publicitarios, pantallas
de informacion de los horarios de transportes publicos, etc.) que modifica nuestra

experiencia urbana como lectores. Somos ciudadanas y ciudadanos digitales en el sentido
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que consumimos mucha informacidon (eventos sociales y profesionales, desplazamientos,
consumos energéticos, reservas de actividades de ocio) a través de nuestros dispositivos. El
flujo lector se mueve desde las pantallas de los Smartphone, hacia los espacios publicos
digitales y, viceversa.

La lectura analdgica y la lectura digital convergen, se solapan, se hibridan para dar
forma a una constante percepcion de imagenes, iconos, textos, en distintas capas. Se trata
de una lectura multitextual donde nuestros ojos saltan de un escenario analdgico a uno
virtual aceptando los cambios y asumiendo los espacios distintos.

El arquitecto Ratti, director del laboratorio Senseable del Instituto Tecnoldgico de
Massachusetts (MIT) desde hace muchos afios analiza el impacto de la tecnologia en las
ciudades para poder hacerlas mas humanas y, de alguna manera, mas habitables. En
concreto el investigador italiano utiliza los datos digitales para crear sorprendentes
visualizaciones que ayudan a comprender la vida en la ciudad. Todo ello entra en el marco
de “smart o digital city” que en inglés, denomina ciudades donde su eficiencia es
determinada por sus infraestructuras en union con los recursos naturales, la participacion y
compromiso de la accidén ciudadana y la generacion de redes de colaboracion. Estos
modelos aspiran a la autogestion de la organizacion de la informacion y produccion del
conocimiento, ejercitando creatividad ciudadana y permitiendo encuentros casuales con las
personas, con el fin de multiplicar las oportunidades (AMETIC, 2013).

En este escenario aparecen, entre otras herramientas, los codigos QR, que tienen
especiales repercusiones para nuestra investigacion. Estos codigos QR -del inglés quick
response- (codigo de respuesta répida en castellano) son un modo util de almacenar
informacion y permiten muchas comodidades, entre otras, la de dejar de introducir datos de
forma manual en los teléfonos o de obtener algo que s6lo estad disponible en este formato.

La modalidad en la que estos cddigos entran en las ciudades inteligentes y de como
moldean nuestras formas de lectura con nuestro entorno, la podemos notar con una
estrategia, (un valido ejemplo entre miles otros) adoptada por una cadena coreana de
supermercados. A través de esta forma de publicidad la empresa asiatica se aprovecha de

las virtudes de dichos cddigos para entrar en las vidas de las personas y aumentar las
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ventas. La multinacional asidtica ofrece a las personas una experiencia®* y posibilidad
vinculada a la luz del sol creando un codigo QR fisico que deviene activo solo de 12 a 13
horas. Las ciudadanas y los ciudadanos pueden captar con sus Smartphone el cédigo QR
que ha estado instalado en distintos puntos de la ciudad y que solo serd disponible en este
margen de tiempo. El cédigo permite el acceso a descuentos para las comidas del medio
dia y no esta disponible en las areas de ventas; la aplicacién conectada a la promocion se
encarga de la eleccion del ment del cliente y de la realizacion de su pedido.

Los codigos QR, van mas alld del mero ejemplo de lectura en la smart city. En
realidad, es una sefial de lo que puede estar por venir en un mundo “encriptado” que solo
se puede leer en digital; ofrecen la dimension de los textos digitales donde en un mundo
hay més mundos encerrados. Estos cddigos son una forma de condensar la informacion y
de expandirla. La lectura se hace por lo tanto sujeta a algo muy complejo que esta “escrito
"en un simple cédigo blanco y negro.

La necesidad de comprender el funcionamiento de nuestras ciudades es obvia y
entre codigos QR (aun en fase de desarrollo) y experiencias de museos o ferias donde lo
digital es la clave de acceso a todo, la lectura de este ecosistema se hace imprescindible.

A raiz de lo expuesto en este apartado surge otra pregunta util para esta
investigacion: Si la lectura digital estd empieza a ser tan presente en nuestras vida cotidiana
(Estamos empezando a reproducir lecturas digitales en los espacios analogicos?
(Empezamos por el fondo? ;Buscamos hipervinculos? ;Tocamos las letras de manera

casi instintiva para engrandecer las paginas?

3.7. La misma cara de la moneda: un espacio a la escritura

Antes de adentrarnos en la teoria hipertextual consideramos oportuno hacer hincapié en la
dimension de la escritura digital que, junto a la lectura comparte el gran escenario de
posibilidades, que nos ofrece hoy en dia el espacio virtual de la web. Las nuevas formas de

escritura determinan la naturaleza y dinamica del habito lector y, el escribir y el leer estan

26 Video explicativo disponible en:
https://www.youtube.com/watchfeature=player embedded&v=IN6EdgN3FUU
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ahora mas ligados que nunca”. Ya el experto en teoria hipertextual Landow empleé el
término escrictolector (2008) para definir esta nueva figura discursiva.

(En la era digital, en una sociedad red, podemos hablar de lectura hipertextual sin
mencionar la escritura?

La web trae consigo una nueva pragmatica lecto-escritora y una circulacion y
produccion de mensaje hasta ahora inédita (incluyendo nuevas formas de co-creacion) Las
dos modalidades comparten espacios y tiempos en un continuum narrativo nunca
experimentado, donde la una y la otra se siguen y alternan hasta fundirse, casi, en una
misma accion. Escribir y leer en el siglo XXI va mas alla de lo que estas operaciones han
sido en siglos pasados. Por ello, se hace imprescindible una alfabetizacion que, como
veremos mas adelante, integre no solo la lectoescritura de signos textuales sino las
competencias del multimedia, y su dimension y espacios que conllevan las novedades de la
lecto-escritura.

La estructura de un hipertexto se puede definir como ndémada, vagabunda, errante
porque esa es la sensacion que podemos experimentar como lectores moviéndonos en una
continua eleccion, entre renuncias, combinaciones y asociaciones. En este flujo se
incorpora la dimensién del escribir con un lenguaje muy distinto del que hemos utilizado
durante mucho tiempo. Son la idea y el objeto de la pagina, sobre todo, los que cambian.
Nos enfrentamos ante un espacio de tres dimensiones donde todo es codificado a través de
ceros y unos, y donde la textualidad es “blanda, movil e infinita” (De las Heras, 1991)
Ahora existen nuevas construcciones literarias, narrativas inéditas, que son procesos en
constante cambio y elaboracion en contraposicion con la obra perfecta y acabada que
caracterizo6 la era de Gutenberg.

Escribir para un hipertexto implica escribir para una pagina que no tiene extension
a lo largo si no que se expande en profundidad. Nielsen (1990) explica el principio de la

“piramide al revés” a la hora de pensar en la arquitectura de una pagina web, o sea empezar

27 Es la pareja de términos lectura-escritura la que define el concepto de web 2.0, evolucion de su
predecesora web 1.0 donde la lectura era el eje principal en torno al cual se movia la navegacion y la
posibilidad de interactuar con la pagina era practicamente nula. Este fendmenos de coexistencia en el
ambito digital de la lectura y escritura contribuye a la formacion de la que Henry Jenkins (2006) llama
“cultura de la participacion”
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a escribir desde las conclusiones para luego, poco a poco, entrar en los detalles. Una
modalidad totalmente periodistica de entender el texto.

La gramatica que es necesario conocer para escribir en internet es la suma de
muchos cédigos. Ya no son sélo las reglas, gramaticales, ortograficas y sintacticas de la
lengua, a determinar su buen desarrollo si no que hace falta el empleo de un lenguaje
especifico que incluya los distintos elementos que constituyen los hipertextos. Por ejemplo,
la red social Twitter exige el uso de 140 caracteres para la creacion de un tweet (su unidad
base de comunicacion) y, el conocimiento del sentido semantico de qué es el hashtag (#) o
la arroba (@) es imprescindible para poder escribir en esta red social. Si en Twitter un
hashtag representa un tema, en los servicios de microblogging indica un mismo tema sobre
el que cualquier persona tiene la posibilidad de dejar su comentario u opiniéon personal
incluyendo el hashtag en su mensaje. Es otra regla que marca la diferencia entre los dos
distintos medios de comunicacion.

La escritura con iméagenes propia de los blogs o de algunas redes sociales es otra de
las “novedades gramaticales” que nos ha traido la era digital: los Pins de Pinterest, por
ejemplo, son basicamente videos e imagenes y su encadenamiento en nuestras paginas
personales posee una narrativa hasta ahora no experimentada. La escritura con
hipervinculos, imprescindible para ser escritor digital, exige capacidades de conexion,
sintesis, y vision global que piden una nueva arquitectura de la escritura.

Escribir un hipertexto implica saber escribir de manera rizomatica o sea saliendo
del continuum de una linea recta y dejando espacio a las asociaciones que nuestra mente
crea para plasmarlas en el texto o multimedia de manera visual, grafica o sonora. Significa
escribir pequefias micropildoras que encadenandose la una con la otra cobran sentido y
admiten la dispersion. Si un hipermedia o hipertexto remite a otro nodo de conocimiento
puede que no haya vuelta atrds. La entrada a una pagina puede haber sido un mero

arranque para luego seguir hacia otros horizontes.

La capacidad de saber escribir lo que leemos es fundamental para una comprension
lectora critica. El intercambio de roles, el saber (a nivel practico) ponerse al otro lado nos
permite una movilidad mas consciente en los ecosistemas comunicativos digitales. Solo si

conocemos el lenguaje de lo que leemos sabemos interpretar esa escritura.
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A lo largo de la historia, diferentes modos de escribir han generado unas maneras de
leer y, en consecuencia, una manera de pensar y entender las cosas: “Las tecnologias de la
comunicacion han sido, a lo largo de la historia, detonadoras del surgimiento de nuevos
modos de pensar y desarrollo de nuevas culturas” (De Oteyza, 2002 pag. 41).

La cultura actual, ya denominada de las pantallas, de la participacion o del
software, en funcion de los autores que la analizan (Piscitelli 2011, Jenkins, 2005, O'Reilly,
2005, Manovich, 2013), recibe estos nombres por las relaciones obvias y directas que tiene
con los ecosistemas digitales. Consideramos oportuno, aparte de la cuestion terminologica,
indicar que no podemos olvidarnos que la cultura es un proceso estratificado que surge
desde las acumulaciones anteriores, donde el presente llama al pasado y el pasado luce y
reluce en el presente. Es un proceso continuo que no puede considerarse separado.

Ademas hay que precisar que la escritura digital necesita y pide un lector que sea
activo, curioso de informarse, conocer y compartir experiencias, de la misma manera que
el lector de la era digital exige unas pantallas que le ofrezcan una navegacion donde su
posibilidad de interactuar no se limite a pulsar un enlace sino que ofrezca la co-creacion de
significados. La cantidad ingente de mensajes que ocupan los espacios de la escritura libre
en redes sociales, blogs y distintas plataformas son el reflejo de que experimentar con el e-
writing entusiasma a las personas.

A nivel puramente técnico es oportuno indicar que la lectura de un hipertexto tiene
unas reglas de sintaxis visual totalmente distinta a las que pertenecen al mundo analégico.
En lugar de palabras y letras nos encontramos con iconos de distinta naturaleza que tienen
que dirigirnos y orientarnos en nuestra navegacion. Son nuestro nuevo indice.

Al entrar en una pagina web el interactor tiene un esquema mental que suele utilizar
para moverse y navegar que le permite buscar/individuar determinados elementos para
guiarse. El investigador Alvarez (2006) nos indica los distintos tipos de informacion que
las personas obtienen activando un esquema mental u otro: la informacion perceptiva es la
que viene de los elementos visuales de la pagina (color, tipografia, etc.) que determina de
alguna manera la identidad de esta tltima, la informacion funcional es la que hace que
apliquemos funciones a los distintos elementos como los iconos, los botones, imagenes,

etc., la informacion jerarquica que es la que determina los niveles de lectura buscando un
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orden para ello y, la informacion secuencial gracias a la cual vemos el orden de los eventos
cuando podemos prever la secuencia.

A todo ello hay que anadir que el texto resulta ser la manera mas facil de la psique
humana de entender el mundo y, por esta razon, por lo general, prevalece la busqueda de
este lenguaje sobre otros en un relato digital: la palabra parece seguir siendo el icono ideal.
No tanto por una cuestion de atraccion hasta este lenguaje, sino porque se identifica como
el lenguaje que mejor nos sabe guiar en un entorno ajeno o inédito. Y, tal vez, porque los
otros lenguajes todavia no han evolucionado tanto como lo ha hecho el textual y quizas
porque nuestra manera de comunicarnos con otras personas, en la mayoria de los casos, es
a través de la palabra.

Volviendo a la relacion entre lectura y escritura observamos, ademas, como estas
comparten espacio sobre todo en entornos virtuales. Es suficiente pensar en una aplicacion
tan extendida y utilizada como el what's app (o cualquier programa de chat y escritura
sincronica) para darnos cuenta que la aplicacion de las reglas de la escritura van muy
juntas a las de la lectura. Esta idea es tan extendida que la Web, algunas veces, se define la
web de la lecto-escritura.

La necesidad de saber leer informacion, organizar las ideas, reflexionar y exponer
inmediatamente lo pensado de forma escrita genera una unidn de las dos actividades nunca
experimentada. Sobre todo se hace evidente a nivel espacio-temporal.

El centro de la accion lecto-escritora nunca habia sido tan movil y, es ahora el
espacio del hipertexto, provisional y conectado a un preciso instante. Su centralidad
desaparece en cuanto nos movemos a otro hipertexto y desplazamos nuestra atencion en el.

Si hasta hace muy poco la lectura era una actividad concebida para la soledad, el
pensamiento analitico, la reflexion a largo término, ahora con la inclusion de las TIC en las
practicas diarias, observamos que la lectura-escritura se convierte en la union dos acciones
que viven una en funcién de la otra en una dimension instantdnea y casi simbiotica. Cada
una se alimenta y construye a partir de la otra.

La lectura ha cambiado en espacios y formas y nuestra presencia fisica y tangible
ahora adquiere mas protagonismo que nunca. La percepcion tactil es ahora una parte

fundamental cuando hasta hace muy poco era meramente instrumental. Eso genera unas
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dindmicas muy distintas por el uso de una parte del cuerpo que no solia estar tan asociada a
la lectura y no tenia tanto protagonismo. Creamos lecturas mutantes: el contenido es el
mismo pero asume distintas formas que tienen consecuencias directas sobre nuestra
manera de movernos en los espacios digitales.

Los cuerpos de los textos son mas vivos que nunca, eso si consideramos, por
ejemplo, la lectura de un chat o de una videoconferencia o sea una lectura que pueda ser
simultdnea a la creacion del texto. Los espacios, podemos observar, no coinciden con
nuestra manera de enfrentarnos a un libro impreso. Ademas la lectura de determinados
escenarios virtuales necesita un segundo visionado ya que la vitalidad del texto puede
generar espacios que no se han alcanzado durante la primera vez.

La lectura es un continuum ubicuo. Hace falta una mentalidad que esté dispuesta a
explorar nuevas formas de este habito en cualquier soporte.

Se ha observado que es imprescindible, a la vez que se investiga la practica lectora,
analizar el habito escritor ya que escribir por y para un hipertexto o en una economia
digital no es lo mismo que hacerlo en un texto lineal si bien, aparentemente, pueda parecer
lo mismo. La escritura digital presenta unas caracteristicas especificas que si no se tienen
en consideracion pueden afectar a la lectura.

Los textos ahora vienen escritos de manera fragmentada y atomizada, tal y como
escriben distintos teéricos de la hipertextualidad, por lo tanto la lectura de estas micro
pildoras textuales se hace distinta porque variada es su esencia en comparacion con el texto
cerrado de siempre y cuyos puntos de entrada/salida junto con sus confines y ordenes
impuestos se han modificado. La red propone “una nueva pragmatica tanto de la
produccion como de la circulacion literaria” (Saldana 2012, p.369).

Si un texto ha sido escrito para ser leido en un orden secuencial, su comprension
puede verse afectada si se aplica una lectura més aleatoria y no secuencial. A una escritura
lineal tiene que corresponder su lectura asi como a una escritura hipertextual aplicar s6lo

las reglas de la lectura lineal seria influenciar y alterar el sentido general.
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3.8. La “multilectura”

Internet se ha definido como un metamedium (Alan Kay, 1967)* ya que, parafraseando a
Manovich, nos preguntamos si en la época de la convergencia tiene ain sentido hablar de
una diversidad de medios o bien podriamos decir que existe un unico medio el metamedio.
En ¢l se pueden realizar muchas cosas a la vez, manejar distintos lenguajes y se puede
pedir a nuestro cuerpo pasar de una fase de escucha a una de lectura, de una programacion
a una descarga de una aplicacion, en muy pocos segundos.

Surge el debatido tema de la multitarea (multitasking en inglés): la capacidad de
mantener la atenciéon en multiples actividades a la vez. El término deriva del computer
multitasking, es decir la natural capacidad que tienen las maquinas de procesar y realizar
distintas tareas simultdneamente.

Segun distintos estudios (Gladstone, Regan &Lee, 1989%) la multitarea no es
eficiente como el trabajo que se puede desarrollar si se dedica la atencion a una sola tarea.
En general, existen interferencias cuando se estan realizando actividades distintas debido a
que el cerebro humano puede responder a una accion a la vez. No tenemos un cerebro
preparado para, por ejemplo, ver una pelicula con atencion y redactar un texto con
reflexion, lo que si podemos hacer es secuenciar de manera mas o menos eficiente dichas
tareas. El debate sobre la multitarea, sin embargo, es extendido: interpretado como fuente
de riqueza e inspiracion para unos y de desbordamiento y sentimiento de pérdida para
otros™.

Centremos la atencion en nuestro objeto de estudio y en como ese se puede

28 En 1967 Alan Kay empieza su primer intento para designar un metamedium focalizadose en los nifios (en
cuanto futura comunidad de usuarios).

29 Informacion disponible en:
http://en.wikipedia.org/wiki/Human_multitasking#CITEREFGladstonesReganL.ee 1989

30 Segun una recién investigacion de la Universidad de Stanford, EEUU, del 2009, la multitarea colapsa el
cerebro, las personas que hacen mas de una cosa a la vez en la web “Se despistan mas, retienen menos y,
lo que parecia ser su fuerte, tardan mas en pasar de una tarea a otra. [...] Para Ophir, el autor principal del
estudio "Los multitarea intensivos tienen siempre toda la informacion ante ellos, pero no pueden separar
las cosas en su mente". El profesor Clifford Nass, que también ha participado en la investigacion, cree
que sus resultados son relevantes en una época en que la tecnologia ha disparado la multitarea. "Las
personas habituales de la multitarea creen que son buenas haciendo varias cosas a la vez", recuerda. Pero
el estudio les contradice. "Son peores en cada una de las areas cognitivas necesarias para la multitarea",
afiade Nass. Disponible en: http://www.publico.es/ciencias/252208/la-multitarea-colapsa-el-cerebro
Ultima consulta 27 de junio de 2013
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yuxtaponer con otras actividades. Para ello observamos que la lectura en la multipantalla
genera mecanismos por los cuales podemos saltar de una pantalla a la otra focalizando
paulatinamente la atencion sobre determinados aspectos.

En las investigaciones de Albarello (2011) sobre leer y navegar en internet se
deduce que la posibilidad de la multitarea es algo generacional, y que “la lectura lejos de
ser un accion que requiere concentracion al hacer una tarea a la vez es integrada a una
multiplicidad de otras tareas donde la pantalla es el hilo conductor que las aglutina.”(p.
133) En este sentido es muy interesante hacer hincapié en que si bien no se estén
realizando actividades distintas en el mismo momento, si se pueden alternar distintas en
este caso hibridadas por el software de los medios (Manovich, 2013).

Surgen asi nuevas preguntas a medida que avanzamos en la investigacion:
(Realizamos lecturas menos profundas, o de muchos textos casi

contemporaneamente? ;Es tan nuevo este fenémeno de la hiperlectura?

3.9. Aspectos comunicativos

Una de las perspectivas que hay que tener en cuenta estudiando la lectura digital son los
aspectos de la comunicacion que interesan a este habito y que nos permiten profundizar en
el analisis de la arquilLectur@. Con ello hacemos referencia a la comunicacion digital,

ubicua y a la visual.

3.9.1. Comunicacion digital y ubicua

El entorno comunicativo donde se desarrolla la lectura hipertextual es caracterizado
por un espacio donde todavia yacen algunos principios de la comunicacion unidireccional
y por otro lado, y en su mayoria, por unos entornos donde predomina la comunicacion
digital, ubicua y reticular que asi ha crecido y se manifiesta actualmente en la web 2.0.

Esta ha cambiando nuestra manera de movernos como emisores y receptores de
mensajes, y ha transformado nuestras modalidades del habito lector. Nos referimos a unos

entornos digitales donde nuevos elementos determinan su autenticidad. En palabras de
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Osuna:

En un espacio dindmico en proceso de conformacion que estd influyendo en todos los
ambitos sociales, [...] estd compuesto por dos elementos de igual importancia: una
arquitectura tecnologica y una arquitectura de participacion de la ciudadania, que construye
la inteligencia colectiva a través de comunidades virtuales y que requiere una

redefinicion de lo que es el aprendizaje en los tiempos y contextos actuales. (2011, p.1)

Las posibilidades que nos brindan los nuevos medios, hacen que potencialmente podamos
crear nuestro discurso en la red informativa que nos rodea. Esta nos permite situarnos en
un modelo que va mas all4 del planteado con el EMIREC?* donde el feedback del receptor
otra cosa no hace que reproducir el mensaje del emisor, convirtiéndose asi en un
alimentacion de su discurso y punto de vista, mas que una creacidén nueva o estimulo para
nuevas preguntas. Efectivamente “la concepcion del «feed-back» esta pensada, disefiada y
articulada desde el punto de vista de quien controla el acto informacional” (Aparici, Silva,
2011, p.3).

El poder hegemonico de las empresas en los espacios digitales es predominante y
necesita apoyarse en un modelo funcionalista, donde el pensamiento critico e individual
son secundarios; sin embargo, podemos observar, con una dosis de utdpico optimismo “El
actual contexto comunicativo nos permite hablar de un “modelo feed-feed” en el que los
participantes en el proceso comunicativo se alimentan comunicacional e informativamente
todos con todos (ibid., p.6).

Surge ahora preguntarse: ;Como se sentira un lector de la cultura de Gutenberg
en este nuevo espacio en el que su rol cambia constantemente de autor, productor de
mensajes al de usuario de la red?

JSus tiempos y modalidades de lectura de siempre la ven perdida en este nuevo

ecosistema comunicativo o sabe manejarse en el intercambio de roles distintos?

31 El modelo EMIsor RECeptor de Jean Cloutier analiza la comunicacion desde una perspectiva horizontal
y donde el emisor y receptor son aptos para cumplir ambos roles
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3.9.2. Comunicacion visual

La teoria de la comunicacion visual es bésica para entender un poco maés el proceso lector
en los escenarios virtuales ya que en ello convergen las ideas bajo formas distintas, signos,
tipografias, graficos, ilustraciones, animaciones, sonidos. En este campo la teoria del peso
visual es fundamental sobre todo para la fenomenologia de la experiencia y es la que
determina la percepcion global de una pagina en funcion de la fuerza o peso que uno o mas
elementos tienen en la composicion de la misma. El peso visual concierne con los
diferentes pesos que se atribuyen a los distintos elementos que componen la pagina
determinando equilibrios 0 armonias o para guiar la atencion alld donde se necesite. Entre
ellos: la posicion, color, el aislamiento, el tamafo, la densidad, el contraste, la luz, la
complejidad, la forma, son los que atraen la vista del espectador y cuanto mas peso tenga
un elemento mas capacidad de atraccion hacia los usuarios tiene. Estos elementos fueron
estudiados gracias a las investigaciones sobre el arte y la percepcion visual de Arnheim
(2001).

Los estudios del psicologo aleman se aplican perfectamente al mundo de las artes y
de las imagenes fijas o de los encuadres del mundo audiovisual, sin embargo, estas teorias
para las paginas digitales, constantemente en cambio y cuyo destino depende de los deseos
del usuario pierden su razones. Esto sucede porque cuando las personas entran en una
pagina web, no siempre saben muy bien por donde moverse debido a que no hay un punto
focal claro que les indique adonde ir o puntos de entradas evidentes que las orienten en sus
recorridos.

La estructura de una pagina es fundamental a la hora de crear su disefio ya que,
ahora mas que nunca, es imprescindible para la coherencia interna y para que la
navegacion del usuario pueda ser practica y 4agil. Muchas péaginas web optan por
jerarquizar la informacion con el fin de que sus lectores y lectoras las visiten, y de esta
manera, asegurarse sus entradas, para ello es preciso que haya elementos claros que
destaquen la atencion del usuario y, que los elementos que le puedan interrumpir la visita
se reduzcan al minimo; asimismo es importante que no haya demasiadas similitudes o

dibujos que puedan distraer o que se convierta en un ruido visual.
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Al contrario de lo que se pueda pensar, el espacio en blanco de la web adquiere un
peso mayor que el que pueda tener en un libro, y es el elemento que permite el contraste,
crea la estructura de la pagina y facilita que nuestra mirada pueda dirigirse a distintos
elementos de manera selectiva.

Si el hipertexto se manifiesta, por un lado, por proponerse como el espacio de la
horizontalidad, notamos como, por el otro, las distintas unidades que componen sus
espacios mantienen, muy a menudo, un cierto grado de verticalidad (tipica del texto lineal)
que si bien no obliga el lector a moverse en una determinada manera es cierto que

condicionard su navegacion.
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ELEMENTOS PARA
UNA TEORIA DE LA
ARQUILECTUR®@

Lectur@

“El ciberespacio [...] no tiene y no desplazara el espacio fisico. [...] son los equilibrios
que se han modificados”.

Lankshear
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CAPITULO 4 ELEMENTOS PARA UNA TEORIA DE LA ARQUILECTUR@

4.1. Introduccion

Los paradigmas culturales, filosoficos y educativos que se mueven en torno a la idea de lo
circular, de una textualidad abierta, del concepto de red, crean el marco tedrico solido de
referencia en el que puede asentarse el hipertexto, y por lo tanto, su lectura.

De alguna manera la mayoria de estas corrientes, analisis y reflexiones tienen la
aspiracion de dar la vuelta a un modelo occidental consolidado que se ha alimentado y ha
crecido gracias a separaciones, contraposiciones, dicotomias y a un pensamiento casi
exclusivamente lineal. Un dualismo que por su esencia excluye ciertas perspectivas. Ahora
se analiza una realidad que es vista de una forma totalmente holistica ya que el espacio red
y centrifugo es determinante. Donde los conceptos blanco y negro, lineal o circular,
horizontal o vertical, masculino y femenino ya no son vistos en constante contraposicion si
no que se valora el pluralismo y la diversidad. Al menos potencialmente.

Si analizamos el mismo término hiper observamos que esta palabra deriva del
griego hyper (Omép) que en su primera definicion hacia referencia a la “superacion de un
limite preestablecido” para luego convertirse en el prefijo que todos conocemos y
utilizamos habitualmente relacionado con la superioridad o el exceso.

Este breve andlisis etimologico nos ayuda a comprender que conceptos como
hipertexto, hipermedia, hipervinculo, hiperdocumento conllevan una vision que no implica
solo grandeza sino algo més trascendental para el ecosistema de la red. Es mas bien la
necesidad de salirse del espacio ya marcado para que todas las combinaciones posibles se
puedan configurar en infinitos universos.

A lo largo de este capitulo, por lo tanto, entraremos en el epicentro de la cuestion
tedrica que subyace detras de la estructura hipertextual. El caos, en cuanto paradigma de
estudio de la realidad, la deconstruccion y el conectivismo, con sus mayores exponentes,
determinan, entre otros, algunos de sus puntos claves. A ello se afiade, de manera

transversal, la linea espacio-temporal, que en los escenarios digitales se ha fragmentado e
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invisibilizado ofreciéndonos la ubicuidad. A nivel cognitivo se analizan dos temas
fundamentales para determinar una teoria de la arquilectur@: el esfuerzo cognitivo, que
los hipertextos exigen por su naturaleza (y con mayor fuerza en comparacion con los textos
analogicos) y la sensacion de pérdida (que los primeros nos pueden generar debido a la
avalancha informativa y a su estructura laberintica). Aclaradas las cuestiones relacionadas
con estos aspectos, haremos incidencia en uno de los elementos mas innovadores para el

lector: el link (y la consecuente fenomenologia de la transicion).

4.2. ;Por qué una arquiLectur@?

Ya lo decia Barthes cuando afirmaba que ya es hora de una teoria de la lectura,
haciendo referencia a la del texto escrito. Inevitable pensar aplicarlo a una teoria de los
espacios digitales.

La esencia de la web es su mutabilidad, su capacidad de ser inédita hoy para ser
mafiana parte del pasado. A un pasado muy remoto: el ayer. Un ayer milenario para una era
digital que aun no ha cumplido los cuarenta afios. En esta carrera, en tiempos liquidos, el
lector se encuentra fragmentado y desorientado ;Qué estd leyendo en realidad? ;Déonde?

Definir una Arquilectur@ de los entornos virtuales es tarea compleja igual que
necesaria. Al igual que el arte y técnica de proyectar y disefiar edificios constituyen el
ambiente humano, la ArquiLectur@ se propone definir las modalidades que determinan el
ir y devenir por la web. Proponemos este término que en su raiz nos remite tanto a la
arquitectura como a la arqueologia, la ciencia que estudia a través de particulares
excavaciones y documentos las civilizaciones y culturas humanas del pasado. De ello
metaforicamente podemos extrapolar la dimension del cavar en el sentido de profundizar
para descubrir algo de la misma manera que nos movemos en un espacio virtual para
obtener informacidn o para comunicarnos.

Ese es un espacio “under construction” que necesita investigaciones y estudios
para lograr definir su identidad. Por primera vez, es algo que no se beneficiara de la firma
de grandes genios como Leon Battisti Alberti o Louis Durand cuyas obras exclusivas

tienen el sello de la individualidad, sino que disfrutara de la huella de la comunidad de
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interactores que cada dia crea para re-crear “ladrillos” de web. En esta accion se inventan y
definen maneras para leer por las multicapas que definen los ecosistemas digitales.

Al igual que la arquitectura tiene su tradicion propia en funcion de la cultura o
civilizaciébn que la caracteriza, el complejo mundo de los pixeles generara distintas
ArquiLectur@s en funcion de su contexto de interpretacion. Y este trabajo no pretende ser
modelo universal de interpretacion del andamiaje de la web sino uno de sus posibles
estudios.

Tras esta importante premisa, en este capitulo nos centraremos en el tema de las
caracteristicas de la arquilectur(@, examinado elementos clave para su desarrollo como su
ser fragmentado o capeado, su lenguaje rizomatico, su dimensidén ergondmica y haptica y
su ser multisensorial para poder empezar a delinear su estructura y entender un poco mas el

perfil de sus lectoras y lectores.

4.3. Lectura digital en la teoria de la deconstruccion

Nos ocuparemos ahora de delinear algunas de las teorias que yacen alrededor de la lectura
digital para construir el marco tedrico que guiara al menos parte de las pautas del trabajo
de campo.

Entremos en la cuestion fenomenologica y filosofica de un hipertexto: la
investigadora Rueda, haciendo referencia a la teoria del fildsofo Derrida y del pensamiento
de la de-construccion, subraya el poder de las palabras en un entorno virtual: “Una palabra
no solo es polisémica sino que puede saltar de un dominio lingiiistico a otro, explotando en
todas direcciones, esto es disemindndose. Pues bien, la hipertextualidad promueve dicha
diseminacion o explosion del sentido” (2007, p.276).

La teoria de la de-construccion se articula sobre el hecho de que la envoltura
retorica es todo lo que hay y, por lo tanto, no se puede reducir una obra literaria a una tnica
idea o concepto, ya que la escritura circula constantemente en un movimiento de remision
que hace que la totalidad sea parte de un algo mayor que nunca estara presente (el supuesto
infinito digital). Asi que, delante de un texto, es imposible establecer una tnica lectura ya

que las posibles son innumerables.
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Esquivando la contraposicion de los dualismos de siempre (occidente y oriente,
claro y oscuro) la idea de la de-construccion es promover el espacio de todo lo que no se
ajusta en este esquema tan rigido. En el fondo, el problema principal es que estas
estructuras cerradas y jerarquicas imponen un orden. Catalogan y clasifican. Invitan a un
dentro y a un afuera. Sin embargo existen otros espacios y realidades que van mas alla de
las dicotomias de siempre y, es preciso que tengan un espacio. El hipertexto, por su
estructura y por su organizacion se prefigura como el lugar donde el conocimiento puede
ser lo més plural posible. Al menos tedricamente. Es preciso ser conscientes que por un
lado existe una estructura que favorece determinadas posibilidades y, por el otro, el uso que
se dan a esta nueva realidad. En palabras del experto en medios Manguel®:

Lo que hoy me aterroriza es que estamos inmersos en una voragine de desarrollo

tecnologico promovida por la industria y por beneficios comerciales. La produccion de

dispositivos proporciona beneficios financieros, hay una cuestion fundamental para mi que

en derecho romano se decia Cui bono? ;A quién beneficia eso? (2014)

En el fondo ya Chomsky en su célebre “Aviso a un navegante” en 1998 habia previsto todo
ello indicando que:

Si no hacemos nada, internet y el cable estaran monopolizadas dentro de diez o quince
afios por las mega-corporaciones empresariales, la gente no conoce que en sus manos
esta la posibilidad de disponer de estos instrumentos tecnologicos en vez de dejarselos a

las grandes compaiiias. Para ello, hace falta coordinacion entre los grupos con creatividad,

inteligencia e iniciativa para promocionar, por ejemplo, la educacion.
Aclarado este paréntesis sobre la dimension supuesta y potencialmente democratica que
tiene la red, volvamos al tema de la ArquiLectur@ y retomemos algunos de los tedricos del
hipertexto La que Landow (2009) llama una “lectura multilineal”, Bolter (1991) la define
como “geométrica o asociativa” subrayando una vez mas como el habito lector en la
pantalla pierda ahora la dimension lineal que la ha caracterizado durante mucho tiempo.

La lectura en la pantalla goza de un elemento de intuicién que resulta muy dificil
de entender a los ojos de todas las personas que se han criado con la logica de la

perspectiva cartesiana totalmente occidental y que todavia regulariza las formas de leer

32 Entrevistado en “Descatalogados” Un documental de RTVE sobre los cambios que ha producido internet
en el sector editorial. Disponible en: http://www.rtve.es/television/20140424/documentos-tv-
descatalogados/926400.shtml
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de muchos de los que nacimos sin redes sociales y sin el “clic "como forma de descubrir el

mundo.

4.4. El conectivismo en la arquiLectur@

Este proceso de de-construccion al cual sigue inevitablemente un momento de ensamblaje
de los elementos es la filosofia de la lectura hipertextual. Construimos un nuevo escenario
a partir de los elementos que encontramos/buscamos en la web y los re-articulamos en
nuevas narrativas, en nuevas estructuras donde se han mezclado los mensajes, lenguajes y
codigos.

La posibilidad de encontrar una red connectivista detras de la lectura y escritura
hipertextual Bolter la describe haciendo una comparacién con el texto analdgico: “La
diferencia es que el hipertexto electronico no se disuelve en una desordenada carpeta de
anotaciones: el autor define su estructura definiendo conexiones entre esas anotaciones"
(ibid., p. 14)

Analizando la perspectiva asociativa en un texto hipertextual observamos que se
trata de la situacion antagdnica a la de un libro impreso: el orden de las conexiones extra
textuales, de la lectura, de la profundidad lo decide siempre y s6lo el lector quitando asi
parte del antiguo poder del autor. Las conexiones entre los distintos nodos son partes
claves de la fenomenologia de la red.

A este proposito observamos que Siemens define el conectivismo como “La
integracion de principios explorados por las teorias del caos, redes, complejidad y auto-
organizacion. El aprendizaje es un proceso que ocurre en el interior de ambientes difusos
de elementos centrales cambiantes — que no estan por completo bajo control del individuo”
(2004, p.7). Lo que, sobre todo, nos interesa es la dimension educativa para ver como el
hipertexto es el “supuesto terreno fértil” para que todos estos elementos se puedan
conectar, activando y permitiendo una lectura que tiene parte de su razon y de ser gracias a
los multiples factores que convergen en la red.

En esta perspectiva es oportuno hacer hincapié¢ de como es importante ir mas alla de

la “barrera de la superficie” y llegar a la interpretacion del significado buscando entre los
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nudos de la red. En este sentido Siemens sugiere: “El caos sefiala que el significado existe,
y que el reto del aprendiz es reconocer los patrones que parecen estar escondidos. La
construccion del significado y la formaciéon de conexiones entre comunidades
especializadas son actividades importantes” (ibid., p.5).

El caos en un entorno digital, puede con razén unirse a ¢l de “autopoiesis”,
neologismo del filosofo Maturana, (1970) que procede del griego avtog (autds), si mismo,
y moinoic (podiesis), creacion. Gracias a esta idea podemos entender la componente
dindmica de los sistemas como algo inacabado que siempre necesita completarse, que tiene
constantes turbulencias y cambios. Un sistema autopoiético nos remite a la importancia del
concepto de conexion en la dindmica de una comunidad: “Los elementos que componen un
sistema no son sus mismos componentes, son sus componentes solo en cuanto ellos
participan en su composicion y solo en cuanto ellos lo hagan asi”** (Maturana 2002, p.30).
Somos y estamos en redes: es la historia de la humanidad desde que la primera bacteria
empez6 a evolucionar hace millones de afios.

La teoria del conectivismo es considerada por sus autores, una teoria de aprendizaje
de la era digital, sin embargo, ha sido cuestionada, sobre si aporta realmente novedad al
pensamiento académico pedagodgico, porque sus conceptos principales ya estan presentes
en muchas de las teorias precedentes.

No entraremos aqui en el mérito de si el conectivismo es una verdadera teoria o si
es simplemente un cuadro conceptual que, de manera organica, enlaza las distintas teorias
del aprendizaje. Lo que nos resulta importante en nuestra investigacion es hacer hincapié
en los puntos claves que otro de sus autores, Downes, ha ligado con el conocimiento
colectivo.

Una de estas cuestiones relevantes es la que identifica al cerebro humano como un
ordenador, mas bien como ordenadores que estdn conectados en una misma red: “El
cerebro actia como un todo, opera mas como una red social que como un ordenador
digital... el ordenador con estas caracteristicas de la corteza pre-frontal amplifica las redes
sociales, ayudando al cerebro a ser mas flexible en el procesamiento de informacion

novedosa y simbolica” (Downes, 2006, 52 ). Podemos observar como la flexibilidad del

33 Texto original: “The elements that compose a system are not its components by themselves, they are its
components only as they participate in its composition and only while they do so”.
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cerebro es un valor afladido del mismo que se configura como una compleja red en la cual
el saber que nosotros tenemos estd distribuido e interconectado con la realidad que nos
rodea y con nuestra propia estructura (Levratto & Zarco, 2011, p.35).

En este panorama es imprescindible conectar con la idea de Levy sobre la
“inteligencia colectiva” y de su relacion con una lectura que puede tener los matices de una
gran colectividad ya que segln el filosofo el conocimiento no estd aislado sino que esta
distribuido a lo largo de la humanidad (2004). Todo ello ayuda a comprender muchos
fenomenos de la sociologia lectora y del aprendizaje que se basa en nucleos distintos
conectados por un espacio hibrido donde lo real potencia lo virtual y viceversa.

Esta idea tiene una valida aplicacion en la web donde el concepto de lectura que
caracterizaba la web 1.0 se ha trasformado en co-autoria y participacion activa, y donde los
roles de autores y lectores han llegado a invertirse e hibridarse. En la web 2.0 el
aprendizaje ademas viene creado por parte de los distintos usuarios o interactores,
haciendo visibles los procesos de aprendizaje social. En la web 3.0 las conexiones
semanticas y unos programas disefiados para que puedan “razonar” cambiaran la lectura
debido a un crecimiento no lineal de los recursos que la sustentan.

Siguiendo a Downes, el contenido que hoy en dia caracteriza la ensefianza en red
carece de una estructura pre-constituida en la mayoria de los casos y, es mucho mas
probable que esta se parezca a una conversacion mas que a un manual. Es en este didlogo o
comunicacion donde el aprendizaje puede encontrar un camino privilegiado. Para dicho
investigador la idea de e-learning 2.0 evoca a su propia arquitectura que puede ser llamada
“redes de aprendizaje”, la teoria del canadiense quiere describir el ambiente en el cual se
sustenta una pedagogia particular y donde la interconectividad es el elemento clave que
permite aprender en las complejas y caoticas relaciones que el mundo de internet puede
hacer experimentar (Levratto, Zarco, 2011, p.40).

La lectura digital goza del privilegio de los infinitos nodos hipertextuales que
contribuyen a la estructura del camino individual que cada lector y lectora se irdn
construyendo. La dimension de la personalizacion se sitiia en relacion armoénica con la
teoria del constructivismo, donde el alumnado es autor y responsable de delinear y formar

su propio conocimiento. La lectura analdgica parece tener una relaciéon con un modelo
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educativo pre-ordenado basado en la secuencia lineal de la informacioén, mientras que la
lectura digital es orientada a promover un contexto de formacidon que esté dispuesto a
ofrecer variedad de estimulos, caminos personalizados y acceso a los contenidos. Entre
ellos no se puede omitir que exista el estimulo de una lectura lineal, como una posibilidad
entre otras.

El hecho de tener caminos multiples fomenta aquella habilidad que muchas veces
esta justo ahi, donde la seleccion, la eleccion, la busqueda organizada se hacen
fundamentales para que las infinitas posibilidades sean un valor anadido y no hagan perder

el objeto en cuestion.

4.5. La teoria del caos en la arquiLectur@

Hay otra teoria que subyace detras de la organizacion y estructura hipertextual que es muy
importante en este panorama teodrico que estamos trazando. Hacemos referencia a la teoria
del caos que nace en contraposicion al orden unico y lineal que es el entorno donde
anhelamos movernos, debido a que todo cambio produce inseguridad y genera miedo ante
lo desconocido. El investigador Caiiellas, explica asi esta teoria:

Se opone a los supuestos de la razéon de la modernidad ya que hace de la
complejidad, del desorden de la entropia, sus escenarios de fundamentacion. [...]
Hoy conocer es reconocer la complejidad de las cosas, por lo que cuando mayor es el

conocimiento de la complejidad, mas alto es el nivel del desorden. (2001, p.1, 2)

La teoria del caos pretende comprender la complejidad -lo que lleva a descubrir la
contingencia de los sistemas- asi como la direccion de su cambio de los sistemas a través
del tiempo (Russ, en Caiellas 2001 p. 3).

Caracteristica de esta teoria es su gran flexibilidad ya que no exige un orden
determinado y unico de pensamiento; por todo ello es andloga a la estructura de nuestro
cerebro que, por naturaleza, es un sistema inestable y capaz de formular organizaciones
estables en las circunstancias y experiencias mas destructuradas.

En la sociedad contemporanea, la certidumbre que ha caracterizado la era industrial

y posindustrial pierde su valor y se sustituye por la logica de la necesidad debido a la
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liquidez que caracteriza al espacio y al tiempo donde las TIC juegan un papel fundamental.
Por estas razones y, si nos adentramos en el entorno educativo que gravita en nuestra
investigacion, ya no se pueden organizar los paradigmas pedagogicos en una linea que no
deje espacio a los sistemas complejos e inestables.
En realidad tal y como sugiere Cafiellas:
Nos enfrentamos a los sistemas complejos con herramientas intelectuales y heuristicas de
otros tiempos, bajo una mentalidad evolutivo-lineal, que contempla un mundo
homogéneo, estable en el que las mismas causas producen, mas o menos los mismos
efectos; No se llega a la comprension del todo sino que incluso se pierden aspectos
especificos, y sobre todo la calidad de las propiedades del objeto que se estudia. (Cafiellas,
2001, p.1, 2)
Llevando todo ello al estudio sistemdtico de la lectura hipertextual nos damos cuenta de lo
innecesario que resulta aplicarle las reglas de un mundo que no le pertenece. Es una
realidad compleja porque complejo es el objeto de estudio que mas de una vez hemos
definido como inestable, fluctuante, nomada, cambiante, fragmentado e impredecible.
Estos sistemas inciden en que se puede lograr una forma de aprendizaje también en paginas
“mal estructuradas”. Debido a que las paginas de un hipertexto tienen una cierta forma de
desorden y no linealidad, tal y como hemos observado, y sobre todo carecen de una
estructura predeterminada, tal y cdmo se nos ha acostumbrado desde la logica de la
linealidad. Se observa como pueden ser, segiin unos parametros cognitivos flexibles, un
buen entorno para el desarrollo del aprendizaje. Los aprendices no necesitan la linealidad
para la comprension de las ideas; ademds pueden llegar a necesitar de distintas
representaciones (o sea de codigos y lenguajes distintos) y varias interpretaciones para
llegar a decodificar experiencias mas complejas. Teniendo en cuenta que la teoria del caos
se caracteriza por estudiar “sistemas dindmicos no lineales o si se quiere, sistemas muy
complejos que evolucionan en el tiempo de manera alineal” (ibid., pag. 4) incluimos el
estudio de la lectura hipertextual dentro de esa teoria que bien puede ayudar a definir e

interpretar sus complejidades, movimientos y origenes.
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4.5.1. El lenguaje rizomatico

En el concepto de “caos” como sistema de analisis e interpretacion de la realidad tiene
cabida introducir el concepto de “lenguaje rizomatico” en referencia a la teoria filosofica
de Deleuze y Guattari (1972). Un rizoma es un modelo descriptivo en el que la
organizacion de los elementos no sigue lineas de subordinacion jerarquica. Con este
término los franceses hacian referencia a un modelo semantico que se oponia a los modelos
que se basaban en una estructura arborea.

Un rizoma puede conectar un punto cualquiera con otro punto cualquiera. Para ello
remitimos a las caracteristicas de la lectura hipertextual en el capitulo 5.2.2.

La importancia del lenguaje rizomatico reside en el hecho de que hay algunos
estudios cientificos que han demostrado que los seres humanos tenemos un pensamiento
que acumula datos e informacion por asociacion de ideas, de iméagenes, de percepciones y
sensaciones, asi que un entorno hipertextual parece ser un ambiente favorecido para poder
fomentar aprendizajes, construir conocimientos colectivos utilizando distintos cédigos
lingtiisticos.

Veamos ahora algunos principios que ayudan a definir el lenguaje hipertextual y en
consecuencia nos permiten definir las maneras de escribirlo y de entenderlo. El primero es
el principio de multiplicidad que permite que exista una gran variedad de enlaces entre las
distintas paginas que son fundamentales para determinar el movimiento, el segundo
principio es el de la conexiéon y de la heterogeneidad, donde cualquier pagina del
hipertexto (rizoma) se puede conectar con cualquier otra, el tercero es el principio de
“ruptura significante” que otorga al hipertexto la posibilidad de crear un discurso siempre
nuevo empezando tanto desde el principio como desde algo que es totalmente inédito.
Finalmente el principio de cartografia que define como un hipertexto no responde a
ninguna geometria que busque un modelo estructural (Vilarifio, Abuin, 2006).

Preguntarse si el hipertexto es una estructura nueva es una cuestion que tiene
distintas respuestas en funcién de los modelos que se tomen como referencia. Por lo
general, se puede afirmar que su estructura no es algo inédito porque en la literatura

(Joyce, Borges, Calvino, Cortazar, s6lo por mencionar a algunos) ya encontramos ejemplos
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de una narrativa que quiere liberarse del texto impreso; asimismo el propio concepto de
intertextualidad es algo que ya se experimentaba en el mundo analdgico a través de las
relaciones creadas de un texto con otros.

De hecho es tarea del lector observar lo que estd en otros textos, buscando
eventuales semejanzas, influencias y alusiones, porque “la conclusion fisica de una obra
(un libro impreso) no tiene nada que ver con la conclusion semantica y el agotamiento del
significado” (Pajares en Vilarifio y M. Abuin, A., 2006, p.128).

En el espacio digital lo que cambia, pues, es el formado y la consistencia gracias a
su naturaleza de pixeles. Esta ultima otorga la posibilidad al lector de ser co-autor de la
obra de manera tangible o sea dejando una huella visible en la web que otras personas
podran leer y desde las cuales podrdn empezar nuevos discursos. Ademas, el eje
hegemonico que durante mucho tiempo ha sido el reino de la palabra, se mueve hacia un
lenguaje que se nutre y se desarrolla ya no solo gracias a ella.

Todo ello junto con la diferencia de formato, espacios y tiempos en nuestro
universo-lectura permite que, como aclara Cremades, nos convirtamos en lectores y
lectoras mas flexibles y polivalentes “capaces no solo de afrontar distintos tipos de
soportes textuales, sino de aprovechar lo mejor de cada soporte para ganar en eficacia y en
profundidad” (2011, p. 199).

Sin embargo, hay un estudio de Albarello que demuestra, a través de encuestas
realizadas, que los textos y las imagenes son los mas valorados tanto por parte de jovenes
como de adultos, a estos lenguajes siguen, en orden de importancia, los videos, los audios
y el disefio en general (2011). En nuestro trabajo de campo ofrecemos algunas
consideraciones sobre estos elementos.

El poder de internet esta en el hecho de que su escritura multilineal o rizomatica no
busca la trasmision de un Unico, ultimo contenido y significado sino mas bien un
movimiento intertextual que permite llegar a una red de significados. Este es el resultado
de un camino que cada vez puede tomar formas y recorridos distintos creando y re-creando
porciones de conocimiento fruto del trabajo de muchos y de una busqueda y experiencia

individual.
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4.5.2. La hololiteratura: gravitando entre rizomas.

Directamente relacionado con el lenguaje rizomatico, se ha desarrollado un tipo de
literatura definida hololiteratura que si bien no goza aun de muchos ejemplos, debido a la
dificultad que genera crear relatos con sus parametros, (entre ellos las competencias
técnicas que su primer autor necesita tener para poder generarla) es oportuno mencionarla
por el potencial creativo que posee y por su lectura desarticulada y compleja. Y aunque, tal
vez, no vaya a formar un género completo y determinado, hay algunos ejemplos de esta
literatura que merecen un espacio debido a que son la muestra de uno de los posibles
mundos legibles en internet y, porque como obra experimental cuestiona o propone una
nueva lectura.

Hay un ejemplo que nos parece oportuno mencionar creado por el argentino
Santiago Ortiz se trata de Diorama*un relato digital donde iméagenes, palabras, conceptos y
enlaces se juntan en una trama bidimensional y tridimensional. Aqui el lector experimenta
con una modalidad muy especial el efecto de los enlaces que en este espacio tienen un alto
valor semantico y asociativo. De hecho es el valor intrinseco que tiene cada conexion el
verdadero mensaje y lo que crea el conocimiento que nunca llegara de la misma forma. Los
factores del cambio y de la inmediatez son protagonistas en esta narrativa que fluye en el
espacio. Lo que leemos se transforma en el espacio de nuestra pantalla. Hay que correr
detras del flujo del fractal que nos sugiere ideas, reflexiones. Su estructura es fragmentada
y se repite de manera irregular para generar un relato no lineal donde el conectivismo
parece el motor de la accion.

La normal sensacion de pérdida que cualquiera puede sentir en algin momento en
esta obra es debida a la falta de una cronologia de los contenidos lingiiisticos y esta
justificada quizé por la necesidad de ofrecer un relato como éste que no obedece a la
“hegemonia y racionalidad del lenguaje escrito” (Pajares, 1997). Ademas, si hacemos
referencia al caso diorama “El ritmo estd basado en la sensacion de inestabilidad textual
que llega a ser emocional porque lo que realmente pretende el artista holografico es
demostrar la teoria de la imposibilidad de estructuras cerradas” (Romero Lopez, 2011

p.59). En ellas resulta clave no tanto la seleccion que hacen lectores y lectoras sino la

34 Disponible en: http://moebio.com/santiago/diorama/diorama.html (Ultima consulta 14 de marzo de 2014)
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decision que ha tomado el creador de la obra de juntar determinadas palabras y donde los
codigos de los signos pueden confundir al lector pero le animan a la conjugacion de las
partes. La conjuncion de las teorias literarias de Borges, Eco, las innovaciones visuales de
artistas como Escher y Magritte, Santiago Ortiz proporciona un relato innovador que es un
valido experimento de fusion de géneros y artes. Un ejemplo de una forma de narrativa
digital, compleja y eficaz, aun por desarrollarse pero con un amplio potencial.

A continuacién podemos ver algunos ejemplos de la obra de Santiago Ortiz, donde,
si bien los fragmentos impresos no nos ofrecen la vitalidad y movimiento de sus textos
digitales, pueden al menos, darnos una aproximacion visual a ellos.

En la Ilustracion n° 12 podemos observar a la izquierda el despliegue con los
distintos temas que se pueden elegir en el sitio y su primer desarrollo, (elegimos el
concepto de “caos” ya que ha sido uno de los objetos de atencidon de este capitulo). En la
siguiente Ilustracion se puede percibir algo del movimiento que tienen los distintos

elementos de la pagina en el pasaje desde el caos hasta la no linealidad.

Hlustracion n°12: Captura de pantalla de Diorama,

http://moebio.com/santiago/diorama/diorama. html

La lectura que experimentamos con Diorama es totalmente innovadora. El conocimiento se
genera gracias al flujo de las palabras que se mueven por la pantalla en un caos

estructurado que las crea.
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Ilustracion n°l3: Diorama, desarrollo de una de sus estructuras

El centro no existe y los nodos que interconectan las ideas bien podrian recordarnos a lade
los hipertextos aunque, como ya hemos observado, el lector y la lectora se encuentran muy
atados a las decisiones semanticas del autor es cierto que le queda un amplio espacio de
eleccion y el placer de construir y re-construccion a través de una estructura flotante y no

lineal tal, y como podemos, notar en parte en la figura n°13.

4.6. La linea espacio-temporal

La nueva dimension espacio-temporal en la que la web nos ha sumergido es un cambio
substancial que tiene repercusiones tanto a nivel cultural, social, laboral como personal y
que tal vez represente una de las mas significativas transformaciones del siglo XXI. “La
temporalidad lineal y secuencial del libro parece ceder paso a la “temporalidad
zigzagueante de la simultaneidad multimedia” (Ferrieri en Furtado 2007, p. 62). Realmente
lo que sucede es que desde la linealidad temporal bien definida y marcada del texto
tradicional se pasa a un tipo de multilinealidad espacial de las redes textuales que se

encuentran en los nodos del ciberespacio.

126 | Valeria Levratto



El concepto de ciberespacio, tan utilizado en los escenarios digitales, fue acufiado
por Gibson en 1984 y es fundamental para analizar la génesis y posterior desarrollo de la
Arquilectur@. Este término determina aquella dimension propia de la red donde, a
diferencia de la realidad presencial, los conceptos de distancia y tiempo se relativizan, tal y
como afirma Scolari: “Este espacio re- significado donde se asientan comunidades
virtuales y la distancia se mide en clics es el lugar donde nacen y evolucionan las nuevas
formas de comunicacion (2008, p. 277).

Las nuevas tecnologias moviles permiten actualmente una interaccion con el
espacio imposible de concebir hace tan solo un par de décadas, un ejemplo clarividente,
entre otros posibles, es aquella aplicacion que permite apuntar hacia el cielo para tener un
mapa de la constelacion del punto que se ha elegido. Se obtiene de manera instantanea
informacion precisa y detallada de cada estrella que se estd observando. Lo que hacemos es
una nueva lectura del mundo que nos rodea, no solo de sus textos. Se estara realizando un
tipo de lectura, en este caso del cielo donde los elementos en juego no seran ni un libro de
texto, ni un ordenador, sino una porcion de la realidad, un espacio fisico concreto que
gracias al dispositivo electronico se hara de alguna manera legible. “Tendremos en nuestros
bolsillos herramientas que nos ayudaran a leer el mundo ahora como nunca” (Anichini,
2010, p. 149). Sin duda nos beneficiaremos de la de-codificacion y explicacion de
realidades gracias a los artificios que nos ofrece el lenguaje.

La hibridacion de los lenguajes de la modernidad es tan poderosa que llega a
trascender a la dimension del tiempo tanto que, podemos afirmar, si existe una interfaz
espacial existe su dicotoma temporal, un “interface time” como lo ha definido Coverley
(1998) en el que la persona realiza las distintas tareas relaciondndose con la pantalla. Dicha
interfaz tiene relacion directa con la profundidad buceadora del lector o de la lectora
hipertextual que segmenta su espacio y tareas.

Una de estas interfaces temporales es la mecdnica que necesitamos para descargar
un programa, otra es la lectura para leer lo textual y otra es la de interaccion, o sea la que
necesitamos para descubrir sonidos, leer imagenes, etc. (ibid.). Son instantes separados,
que hay que tener presentes en la economia lectora, si bien convergen luego para dar

sentido a la totalidad.
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Profundizando mas estos aspectos, observamos como las oportunidades que ofrecen
la “simultaneidad” y la “ubicuidad” son las que han modificado de manera mas radical los
esquemas espacio-temporales en los ecosistemas digitales.

El primero de estos conceptos es el de la simultaneidad que es uno de los nuevos
términos que define el entorno digital y caracteriza también la lectura que con lo analdgico
estaba atada a lo lineal y secuencial de lo impreso. En esta novedad, hay una parte de
aceleracion en la que todo ocurre ahora mucho mas rapidamente que antes y, donde nuestro
horizonte espacio-temporal parece haber perdido los limites y no conocer ni el principio ni
el fin. Situacion que trasladada al mundo lector nos permite observar que puede ser
potencialmente infinita ya que infinitos son los nodos hipertextuales que nos permitirian
navegar de pagina en pagina.

Como afirma Albarello, la lectura en la pantalla “funciona conectada e influida por
el entorno virtual” (201, p. 205), el medio determina la naturaleza de dicho habito y el
tiempo es asumido por el lector que “gestiona el itinerario de lectura” (ibid.) mientras que
en el medio impreso “la lectura funciona cuando se logra evadirse del entorno” ya que lo
que se quiere lograr es en la mayoria de los casos “una suspension del tiempo™ (ibid.).

Esta rapidez parece estar en antitesis con una de las caracteristicas propias de la
lectura (refiriéndonos a la analdgica): la lentitud, que es la necesidad de concentracion y
posibilidad de volver atrds en una re-lectura y asi entrar en la dimension que algunos
autores anglosajones llaman deep reading (lectura profunda).

Efectivamente el mismo hecho que la informacion y los datos se encuentran con
mucha mas rapidez y agilidad otorga a la lectura digital una celeridad que la analdgica no
posee porque lo que se busca se encuentra mas lentamente. A todo ello hay que afiadir que
la lectura hipertextual tiene caracteristicas distintas y esta muy alejada de nuestra estructura
mental de siempre; los cambios que vamos a tener con los signos y multiples lenguajes
digitales tendran importantes repercusiones sobre nuestra memoria y modalidades de
pensar.

El segundo concepto que marca la perspectiva espacio-temporal es el de la
ubicuidad, otra particularidad que define nuestra trayectoria en la web debido a que ésta

ha alterado completamente nuestro errar por las pantallas y, en consecuencia, algunas

128 | Valeria Levratto



practicas diarias. Es suficiente pensar en todas las herramientas que nos conectan con el
otro lado del mundo y que nos permiten mantener relaciones personales, familiares,
laborales a través de las pantallas.

Sin embargo, a pesar de las virtudes existe una preocupacion detras de este cambio.
Es el miedo a que la dimension espacial digital sustituya de alguna manera a la real; todo
ello encuentra una explicacion en las palabras de Lankshear “El ciberespacio [...] no tiene
y no desplazara el espacio fisico. [...] son los equilibrios que se han modificados. (2008
p.64).

Efectivamente son las condiciones y las relaciones entre los elementos (personas,
comunidades, empresas, etc.) conectados que crean unos equilibrios distintos a los de antes
y hacen indispensable la capacidad de saber ser y estar en ambos espacios, eligiendo el
momento para unos u otros para asi gozar de los privilegios que ambos nos ofrecen.
Aceptar el cambio de los equilibrios constituye un desafio para todos aquellos que, por lo
general, ven en los esquemas mentales habituales su rutina y estabilidad diaria.

Los cambios siempre han sido un gran reto debido a que desestabilizan los caminos
faciles, los de siempre. Adaptarse a ello supone para muchas personas un gran esfuerzo. Es
un gran reto permitir y aceptar que lo virtual se hibride con lo presencial, admitiendo que

se sigue tratando de la realidad.

4.6.1. Compartiendo ideas, conectando lectores

Llevando los conceptos de espacio-tiempo al texto escrito observamos como las formas y
logica lineal desaparecen en un primer momento para aparecer en la fase pdstuma de
reconstruccion. La lectura digital no se sustenta por el eje de la linealidad, sin embargo,
este no desaparece del todo: permanece en la re-construccion. Entre los nodos de un
hipertexto nuestra mente necesita buscar su propia logica y recurre a una forma lineal para
re-interpretar lo leido.

No obstante, la experimentacion multidireccional que nos permite realizar la lectura
digital es estratificada y hace que las paginas de papel, las del libro cddex, que nos

imponian un espacio en el que movernos y en el que deslizarnos para leer-obligandonos a
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quedarnos en una superficie determinada -ya no son una imposicion en los entornos
virtuales-. “Puedo convertir la pantalla en un muro que se extiende sin limite por sus
cuatros lados [...] o probar a sostener las palabras en un espacio tridimensional”(Rodriguez
en Montesa, 2011 p. 107). Ahora, ademas, todos podemos leer desde el mismo libro, el de
nuestra pantalla, cada uno con el ritmo de lectura que mas le agrade y compartir nuevos
espacio y tiempos.

En todo ello subyace la tan aclamada idea que hace de las palabras “Sharing y
conecting” (compartir y conectar) piedras miliares y obligatorias de la netmodernidad. Es
un eslogan que se transforma en necesidad y que las plataformas digitales hacen posible.
Los grandes foros y comunidades de distintos tipo que se generan en la red alejan la
sensacion de soledad creando un universo de relaciones siempre disponible.

Sin embargo, hay que ser conscientes de que no deja de ser un espacio volatil,
ambiguo e irrepetible. Burbules y Callister (2000) explican la dificultad de trazar los
confines de los bordes de un hipertexto. En un texto impreso el lector podia delinear con
un lapiz una linea que marcaba el espacio concreto del texto, con lo digital esto ya no es
posible. Una pagina, una imagen u otros elementos pueden existir en diferentes lugares a la
vez, considerando que se pueden enlazar en sitios y momentos distintos. Asi que resulta
mucho mas complejo marcar o definir la dimension fisica en un texto digital.

Efectivamente, esta nueva dimension tridimensional es algo inédito tanto para
autores como lectores, confinados, durante siglos a las dos dimensiones. Resulta
imprescindible por lo tanto, experimentar con ellas, jugar a crear algo nuevo, crear la
nueva arquitectura de la escritura digital y las reglas de su lectura.

Debray, sin embargo, demuestra algunas perplejidades, justificadas, por lo poco que
todavia se sabe de nuestros movimientos en las paginas digitales:

Con la pérdida de la espacialidad de la pagina y la rigidez palpable del volumen en
folio, desaparece un paisaje acogedor y se abre una nueva era que también es una zona de
volatilidad e instantaneidad que sin duda no solo tendra ventajas. La funcion social del
texto escrito asi como de la lectura (extensiva o intensiva, por ejemplo) dependen para su
propio funcionamiento de la configuracion fisica del sistema de apoyo técnico. (en

Nunberg 1998, p.152)
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Los lugares clasicos y tradicionales de reunion para la adquisicion de la informacion y
posterior conocimiento y aprendizaje (aulas de los colegios, centros universitarios,
bibliotecas, etc.) que han sabido convivir y en muchas ocasiones integrar, con sabiduria,
aquellos medios y espacios supuestamente mds informales, de trasmision del
conocimientos (radio, cine y television, etc.) necesitan ahora mas que nunca conectarse y
dialogar. Y deberian realizarlo con objetivos precisos moviéndose hacia los espacios
virtuales que plasman nuestras vidas y donde convergen de manera libre y espontanea
muchos lectores y lectoras. Alli no existen las jerarquias, ejes centrales o espacios
privilegiados, es una nueva &4gora, donde cada ciudadano y cada ciudadana tienen
supuestamente un sitio donde expresarse.

Todo ello, a la luz de los temas de accesibilidad, brecha digital y teniendo en cuenta
de quienes son los duefos o las duefias de las plataformas en las que nos movemos
-recordemos que Facebook vive ya no tanto de la publicidad de la pagina sino de nosotros
como sujetos aptos para ser fragmentados (por nuestros gustos, ideologias, compras,
movimientos) y vendidos a una empresas que necesitan conocer mejor nuestros perfiles
para dirigirse a nosotros de la manera mas concreta posible.

El espacio de una nueva lectura se mueve entre el mundo virtual y la informacion
de flujo conceptos expresados por el filosofo Lévy. El primero se refiere al “Lugar que
dispone de las informaciones en un espacio continuo - no en red- y eso en funcién de la
posicion del explorador o de su representante en el mismo interior (principio de
inmersion). [...]” y el segundo a la “designacion de los datos continuamente mutantes
perdidos en las memorias y en los canales interconectados que pueden ser recorridos,
filtrados y presentados al cibernauta segun las instrucciones del software, por los sistemas
de cartografia dindmica de los datos o por otros soportes de navegacion”(1999, p.67).

Aclaramos que para dispositivos informativos Lévy entiende las modalidades segiin
las cuales se estructura un mensaje y que, hasta el dia de hoy, han sido sustancialmente de
dos tipos: lineales (como una pelicula o un libro) o reticulares (como una imagen o un
diccionario); con la entrada de los nuevos medios se asiste a la llegada de dos modalidades
inéditas: el mundo virtual y el flujo de red que hemos explicados y que constituyen las

nuevas dindmicas de lectura. En la lectura digital la conexion entre el contenido y el
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soporte material es vehiculada de manera intrinseca por el soporte tecnologico, mientras
que en un libro existe una unidad fisica y funcional donde el contenido no puede
distinguirse de la parte material. Si bien el material del dispositivo es distinto, la relacion
contenido-papel o contenido-pixeles es fundamental para la percepcidon cognitiva de unas

paginas, de cualquier tipo estas sean.

4.6.2. Tiempo monocronico y policronico

El antropdlogo Hall (1959) acufi6 el concepto de tiempo monocronico y tiempo
policronmico en un interesante trabajo donde analiza las coordenadas bésicas para medir las
diferencias entre culturas. El estudioso identific6 modelos estructurales en los cuales poder
comparar los tratos sociales caracteristicos de las distintas comunidades humanas y sugirid
la existencia de dos modelos extremos: las culturas de “high context” y las culturas de
“low context” caracterizandolas por una serie de normas no escritas sobre el uso del
tiempo, del espacio, de las cosas materiales y las relaciones sociales. Hay una parte muy
importante de estos modelos que trata el tema del tiempo, visto como un “lenguaje
silencioso” que comunica significados y que pone orden entre las actividades.

Si relacionamos estas categorias con el objeto de andlisis de esta investigacion,
observamos, por un lado, que la lectura analdgica se sitia en un modelo de tiempo
monocronico que se caracteriza por ser lineal, tangible y divisible en partes y, por otro
lado, notamos que la lectura digital se posiciona en la linea del modelo de tiempo
policronico donde mas actividades se pueden desarrollar en el mismo espacio de tiempo.
Tal y como nos sugiere el concepto de multitarea (multitask). Ademas en el primer modelo
la realizacion de las tareas planificadas prima sobre la importancia de las relaciones
interpersonales, mientras que en el segundo “importa menos cumplir programas que
realizar sus transiciones” (Hargreaves, 2005, p.128).

Es importante incidir en que la division que hace Hall tiene mucho que ver con el
uso que las personas dan e invierten en el tiempo y, sobre todo, como las sociedades
adoptan y mueven los ciudadanos y ciudadanas en flujos temporales donde el tiempo

monocronico, que por definicion estd mas orientado al control, tiende a superar el
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policrénico que estd mas orientado a las personas y al contexto. Por lo tanto, se puede
observar como la realidad (y en nuestro caso la lectura digital) se caracteriza por una serie
infinita de momentos que pueden ser de interaccion y simultaneos y que bien se puede
conectar con un uso del tiempo policronico.

Este ejemplo nos sirve para poder profundizar sobre los tiempos y esquemas
temporales relacionados con el mundo lector hipertextual. Sin embargo, no es intencion de
este trabajo, sugerir que lectura (si es que todavia se puedan separar) pueda ser mas
conveniente. Solo queremos incidir en que cada momento y circunstancia requieren de una
lectura mds analitica y profunda o de otra mas fragmentada, sintética. Asimismo resulta
interesante comentar que si bien el tiempo policronico crea un aumento de oportunidades
en el sujeto, algunos estudios han demostrado que no todas las personas estdn coémodas
haciendo actividades simultaneamente y prefieren hacer las cosas de una en una (Kaufman
in Lindquist, 2007). La cultura en la cual una persona se ha criado tiene mucho que ver con

esta gestion del tiempo.

4.6.3. La busqueda de un “final”

Los conceptos de “inicio y fin” trascienden en los espacios digitales y se
revolucionan en su narrativa, sin embargo, el lector y la lectora aiin necesitan encontrar en
cada apartado que han visitado de una pagina web los mismos esquemas con los que se han
movido en el libro. Al menos este parece el panorama actual de lectura y el trabajo de
campo nos ha confirmado algo de esta compleja realidad.

En el libro impreso existe la busqueda imprescindible de un principio y de un fin
necesarios para la orientacion y porque siempre las personas se han movido entre estas dos
coordenadas. Por lo tanto, es necesario que las personas se queden satisfechas con su
lectura hipertextual, de otra manera, desarrollardn una experiencia que no les ofrecera
sensacion de fin.

Sin embargo nos preguntamos ;cémo podemos lograr eso en el espacio infinito de

la web? Y sobre todo (Es esa buisqueda de un final necesaria o la arrastramos de la cultura
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lineal donde todo tiene un principio y un fin ya preestablecido? ;Somos auténomos
gestionando estos espacios?
Las palabras de Landow (1995) parecen esbozar una posible respuesta:

Los conceptos (y experiencias) de empezar y terminar implican linealidad. Si
presuponemos que la hipertextualidad presenta secuencias multiples en lugar de una
ausencia total de linealidad y secuencia, entonces una respuesta a esta pregunta es

que tiene multiples principios y finales en lugar de uno solo. (p.79)
El autor norteamericano sugiere la buisqueda de distintos y numerosos finales y en realidad
no es algo inédito: la literatura ya habia experimentado con ello en proyectos donde la
eleccion de caminos distintos, en el desenlace de la historia, era obligatoria, y, por lo tanto,

los lectores podian llegar a finales diferentes.

4.7. La pagina versus la pantalla

El espacio de la pagina, como ya hemos descrito, ha sido durante siglos el lugar
privilegiado, del texto y acaba de empezar a incluir en su espacio, también, la imagen.

Ahora la légica parece totalmente la inversa: la pantalla es el lugar de la imagen,
del audio y del video y parece que la regla que gobierna este lugar sea la de la imagen;
“Los textos tienen un lugar de aparicion: sencillamente, tienen que aparecer en alguna
parte” (Kress, 2005, p. 67). El texto es uno de los lenguajes que se mueven por las
pantallas pero la escritura se queda en segundo lugar en comparacion con la logica espacial
de la imagen. Efectivamente este componente domina la organizacion semidtica de la
pantalla. Entonces “Nos queda por comprender que significard para la escritura el hecho de
convertirse mas en una imagen” (ibid.)

Hay que subrayar que la logica del texto escrito es la del tiempo y la secuencia,
mientras que la ldgica de la imagen es la del espacio y la simultaneidad. Observamos como
dos conceptos de esta naturaleza, en la era digital, se enfrentan a unos cambios evidentes
donde sus coordenadas y sus caracteristicas asumen nuevas dimensiones. En palabras de
Manovich “La eleccion de una determinada interfaz es motivada por el contenido de la

obra en la medida en que ya no se pueden pensar como niveles separados. Contenidos e
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interfaces se juntan en una unica entidad y ya no se pueden considerar por separadas (2005,
p. 94).

El texto en un soporte analégico no se mueve en la pagina como lo hace en la
pantalla. Su esencia volatil, efimera y distribuida siempre de manera distinta, en los
infinitos caminos posibles, le otorga otra dimension. Ademas, considerando el encuentro en
los ecosistemas hipertextuales entre imagen y texto, observamos cOdmo estos espacios
adquieren un nivel iconico hasta ahora no experimentado y donde lo digital muta la
realidad. En palabras de Correa:

La produccion virtual no debe verse como una mutilacion sensorio-afectiva, sino como un

conductor polisémico en el imaginario social que remite a una ausencia y a la vez a una

hipersimulacion que pretende escapar de la agonia de lo real y de las distinciones

racionales que ordenan lo social. (2011, p.29)

Las pantallas -de los distintos dispositivos- no se pueden considerar como unidades
separadas porque se hibridan y se mezclan creando textualidades donde el tejido de una
esta directamente y estrictamente vinculado al de la otra.

Si la palabra era el esqueleto de la pagina escrita convencional podemos observar
que el hipertexto (o hipermedia) lo es para el saber multimedia. Este parangén hace
hincapié en coémo la hegemonia del texto sobre los otros lenguajes se difumina cediendo
paso a los otros que componen su esencia. Queda pendiente el tema del prestigio que se
ofrece a lo iconico y audiovisual en la netmodernidad.

Si nos paramos a reflexionar, por un lado, sobre la evolucion del alfabeto y, por el
otro, sobre el lenguaje de la pantalla, observamos como el primero, si bien se ha
modificado en el curso de los siglos (es suficiente mencionar al italiano de Dante Alighieri
del siglo XIV o al castellano de Cervantes del siglo XVI para percibir unos idiomas que
mutan junto con la sociedad y su cultura), no lo hace de manera tan rapida como el de los
escenarios virtuales. El lenguaje de la pantalla es un lenguaje que se transforma
constantemente y que consume de manera voraz los signos, simbolos e iconos que el
mismo ha creado. El alfabeto de nuestros idiomas corre en una pista menos efervescente y
mucho mas estable.

La web goza de un lenguaje tan versatil y cambiante que la ingente cantidad de

simbolos creados para expresar ideas o identificar grupos, muere en el mismo instante en el
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que al otro lado de la tela de conexiones, otros los superan por ser mds nuevos. Sin
embargo, algunos de estos iconos, simbolos e indices, que son nuestro “nuevo alfabeto”,
duran hasta un par de afios. Unidad temporal casi centenaria si se compara con la escasa
vida de la web.

Por lo tanto, surge la pregunta: ;qué hacemos con semejante cantidad de botones de
nuestras interfaces que hasta el dia anterior nos permitian conectarnos y que eran parte de
nuestra cultura y modus operandi y que de repente ya no significan nada?

Si reflexionamos sobre los espacios de redes sociales podemos observar que los
hashtags, siguenme y Me gusta ya no son simples palabras que leemos con intenciones
decodificadoras y propulsoras de significados sino que nos ofrecen un mundo mas alla de
la mera interpretacion. La lectura de un “Me gusta” implica una dimension cuantitativa asi
coémo lo hace un “seguidores”, improvisadamente el efecto lector se expande en el sentido
que un texto/video/audio multiplica su posible interés en funcidon del numero de sus clics.
Es como si el contenido fuese ahora sujeto y necesitara la aprobacion de la multitud para
que nuestro acceso a ello se haga mas factible. Hay una indudable relacion causa-efecto
entre el niimero de “I like it” y las posibilidades de lectura, ya que aun no hay muchos
estudios sobre el mecanismo por el que hacemos un clic en un determinado contenido. (Es

la fuente, la recomendacion, o un primer vistazo lo que nos atraen hacia ello?

4.8. Mayor esfuerzo cognitivo

El hipertexto goza de una estructura no lineal o como hemos visto anteriormente
multisecuencial que impone una carga cognitiva mayor y un posible sentido de
desorientacion. Las razones pueden ser variadas, entre ellas, la necesidad del interactor de
construirse un mapa mental de los enlaces ya visitados y de conocer el punto de la pantalla
y de la navegacion en el que se encuentre. Su posicion en la web, por asi definirla. Existen
elementos, que ayudan en ésta tarea, como las breadcrumbs (migas de pan, en castellano),
la home page, etc.

La lectura tradicional en un texto impreso goza de unos elementos facilitadores para

ella como los titulares, los encabezados, etc. que dan un orden establecido e impuesto a
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nuestros movimientos con los ojos; la lectura en la pantalla se caracteriza por elementos
que no dificultan el acto de leer sino que lo hacen mas complejo, algo que puede, en
algunos casos resultar menos agradable. Los enlaces hipertextuales que pueden llevar a
videos-documentos multimedia abren muchos caminos distintos que cambian nuestras
maneras de leer y que pueden provocar algo de cansancio: “Una de las razones de todo eso
(el cansancio) es que la eleccion de multiples caminos a través del hipertexto sobrecarga
las capacidades cognitivas del lector creando desequilibrio y desorientacion” (Lee & Tedder
in Chen 2009, p. 42).

Asimismo Conklin (en Cantos, Martinez, Méndez, Goya) introduce la idea del
“desbordamiento cognoscitivo” haciendo referencia a la cantidad infinita de operaciones
distintas que una persona tiene o puede realizar de manera simultanea en la web y en un
periodo de tiempo muy breve. Necesitamos, por lo tanto, poder controlar esta cantidad de
informaciones, tener la alfabetizacion adecuada y el justo conocimiento sobre Ia
arquitectura de la pagina web para enfrentarnos a estos escenarios.

Hay una cuestion afladida que nos parece oportuno indicar: el problema de la
“reconstruccion”. La libertad del lector que, por un lado se beneficia de la posibilidad de
una navegacion personal y, por el otro, tiene la dificultad de la re-elaboracion de lo leido y
la identificacion de las ideas principales.

Distintas investigaciones han demostrado que las estructuras de las entradas
(titulos, paginas, tablas de contenidos) son tan importantes en el texto impreso como en el
hipertexto y de como la falta de dicha organizacion podria alterar tanto la navegacién como
la comprension de las estrategias del lector causdndole desorientacién y sobrecarga
cognitiva (Chen, 2009).

Ademas la estructura del hipertexto es fundamental que las personas la interpreten y
entiendan de manera tal que la comprension de sus significados y contenidos pueda ser
exhaustiva, un lector estratégico es consciente de la arquitectura hipertextual de manera
que la busqueda de informacion y evaluacion de las paginas web pueden resultar mucho
mas sencilla. El hecho de que cada una de €stas posee una estructura distinta, una forma,
un disefio que le confieren una identidad propia, resulta, muchas veces, un factor afnadido

de complejidad, ademas, del esfuerzo cognitivo que la propia lectura supone de por si.
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El factor de mayor complejidad que se asocia a la lectura digital es determinado, al
menos en parte, por hipervinculos que nos exigen un esfuerzo cognitivo mayor debido a la
eleccion de la direccion que es preciso dar a la lectura.

Muchas veces, la prensa digital comparte los formatos e intenta reproducir
parametros de escritura validos para una lectura analdgica y asi facilitar las busquedas;
ademas, ofrece la misma interfaz durante un tiempo suficiente para la familiarizacion de su
pagina. La visualizaciéon de un espacio digital requiere de un tiempo de comprension y
adaptacion para poderse moverse en ¢l. Si ya conocemos su estructura podemos ir
directamente a satisfacer nuestras exigencias lectoras.

Viézquez senala que:

Lo cierto es que los nuevos habitos traeran una nueva configuracion del pensamiento que

no tiene que ser necesariamente inferior. En las generaciones que han crecido con los

ordenadores se han detectado mayores indices de alfabetizacion y una mayor capacidad
para el razonamiento complejo. La lectura en internet ha resultado ser una gimnasia
cerebral en muchos aspectos neuroldgicos. Si bien, otros estudios indican que el papel

favorece la comprension lectora. Todavia no hay datos de lectores que s6lo hayan leido en

pantallas. (2019, 9 5)
Cada vez que leemos formas que ya conocemos y en las cuales sabemos movernos con
habilidad procedemos de una manera que nos resulta menos cansina, sin embargo, la
lectura multisecuencial que nos ofrece la web es demasiado nueva para pertenecer a
nuestras estructuras mentales, por lo menos para las personas que se han movido siempre
en espacios analdgicos. El cambio es duro y necesita un esfuerzo mental importante vy,
sobre todo, una gran conciencia y motivacion. Las personas que se han podido desarrollar
en un entorno cognitivo distinto y mas complejo puede que tengan mas facilidades para
moverse entre pixeles. Hecho que hoy en dia parece haber entrado en la creencia comun y

que, sin embargo, aun no hay unas investigaciones cientificas que lo puedan corroborar.
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4.8.1. La sensacion de pérdida

La sensacion de pérdida que se puede experimentar en los entornos digitales realmente no
es una novedad, ya que en la misma lectura analdgica, la mayoria de las personas la han
comprobado alguna vez: una retorica confusa, un léxico demasiado especifico o un
momento de distraccion obligan a la consulta del diccionario para poder seguir avanzando,
0 a una re-lectura sin distracciones. De manera andloga, en las paginas hipertextuales
ademas de desorientarnos por estas mismas razones se afiaden las propias de un ecosistema
digital®: encontrar nuestro cursor en una pantalla, buscar la direccion de nuestra
navegacion y no poder volver donde nos queriamos dirigir.

A todo ello se incluye, el efecto del vacio en el cambio de una pantalla a otra, como
sugiere Vanderdope (1999): “En la pantalla, la desapariciéon visual de la pagina leida
cuando se pasa a la siguiente crea en el lector una sensacion de ausencia que hay que
aprender a domesticar” (p.162). Este fenomeno es el que llamamos de la “transicion” y que
analizamos en el apartado 4.9. de este trabajo.

En el curso de los siglos de la escritura, desde el papiro hasta los textos con cddice
ha habido, de manera progresiva, siempre mas elementos que han podido ayudar el lector
en su recorrido dentro del texto, desde el sumario, el parrafo hasta la numeracion de
paginas: un conjunto de posibilidades que toma el nombre especifico de fabulacion. Sin
embargo, es con las web que el interactor se encuentra con el escenario mas eficaz, ya que
el abanico de oportunidades para ayudarle a moverse es infinito.

Si la sensacion de pérdida es simplemente por falta de conocimiento lingiiistico, o
de sentido general del discurso, las pantallas nos ofrecen con un simple clic, distintas
herramientas, diccionarios, Blogs, o Wikis que nos pueden ayudar. El abandono de la
lectura de un libro porque su retdrica nos resulta muy compleja y el uso del diccionario
puede resultar aparatoso: el “corta y pega” tan rapido que permite lo digital cobra aqui su

dimension mas utilitaria.

35 Hablando de sensacion de pérdida no podemos no hacer referencia al elemento que mas organiza nuestras
navegaciones: el /ink y su especial funcion dentro del ecosistema digital Para ello, por lo tanto, hacemos
referencia al analisis que hacemos sobre sus funciones en el apartado 4.9.
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La pérdida puede tener implicaciones que no solo trascienden el mero hecho fisico
sino que incluyen también la incapacidad de saber descifrar e interpretar lenguajes y
documentos y no reconocer, por lo tanto, su contenido y esencia. Una profesora , Q.
entrevistada para este trabajo, nos comenta en este sentido: “Si tu no eres capaz de leer
habilmente un texto y re-ordenar las ideas lo que obtienes no es una informacion que te
ayude a ti a conocer o informarte lo que haces es desorientarte (...) estan haciendo uso de
una tecnologia de un producto pero luego son incapaces de descifrar lo que esta detras de
ello y de descifrarlo para beneficio propio claro.

La sensacion de pérdida esta relacionada ademas a la incapacidad de poder leer de
manera analitica otras cosas y de profundizar. Tal y como explica otro profesor, S.: “Me
preocupa que sus cerebros sean Twitter, yo creo que Twitter no sirve para explicar
determinadas cosas del mundo creo que hay cosas del mundo que no se pueden percibir a
traves de un bombardeo de informacion. Si quieres leer a Kant no puedes pretender que
cada frase de Kant sea un tweet con mucho poder, con mucha capacidad memética o sea
que atrape tu atencion. No lo va a tener, esto es otro tipo de texto. Tienes que estar
preparado. Me preocupa que vengan generaciones cuyo lenguajes sea totalmente pop y no
sean capaces de acceder al contenido pre-digital a toda la cultura humana antes de la
época digital”.

El hecho de desorientarse en la web tiene que ver, al menos en parte, con la poca
experiencia de los interactores sobre como buscar la informacién deseada y, a la vez, como
manejar la cantidad ingente de resultados que la busqueda provoca. Asimismo, esta
relacionada con las habilidades técnicas que se tiene del medio: la poca competencia
informatica que impide la abertura de una aplicacion o la actualizacidon de una pégina
dejan bloqueado y algo frustrado al lector. Manovich (2013) define esto como
desconocimiento en “cultura software”. Los mapas de navegacion, por ejemplo, pueden ser
un buen aliado para las busquedas aunque no toda persona tiene costumbre o familiaridad
con ellos y, en la mayoria de los casos, prefieren dejarse llevar por sus intuiciones.

Ademas otro de los factores que pueden llevar a la desorientacion es determinado
por un elemento que no depende de la eleccion de las personas sino de aquellas ventanas

emergentes que de forma inesperada se abren alterando el recorrido. Pertenecen al mundo
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publicitario y, por lo tanto, se alejan del itinerario lector. No es facil alejarse de estas
imagenes, es preciso conocer tanto la arquitectura de la pagina web, como su uso de
manera critica. Seria oportuno que el interactor tuviera las capacidades para aislar de su
camino los elementos de propaganda que no le interesan.

Vanderdorpe, indica que hace falta dotar el espacio digital “de una convencién que
deberia permitir la distincién entre enlaces endosémicos, que desarrollan un concepto
profundizéndolo, y enlaces exosémicos, que no estan vinculados a la hiperpalabra sino de
manera conexa, por deriva asociativa” (1999, p.173). Esto contribuiria segiin el autor a
guiar o conducir el lector en el laberinto de la informacion digital para que disminuyese su
sentimiento de confusion.

Asimismo queremos incidir en la necesidad de paginas que, si bien tienen un disefio
funcional para su lectura no hacen desaparecer la espontaneidad que nos caracteriza
cuando leemos en la web y nos dejamos guiar por nuestro instinto, curiosidad e
imaginacion. Demasiadas orientaciones repercutirian sobre nuestro desarrollo como
lectores autonomos. La clave de una alfabetizacion hacia las TIC que sea constructiva y
orientativa deberia ayudarnos a “aprender a perdernos” sin necesariamente experimentar la

frustracion que esto conlleva.

4.8.2. La serendipia

Para concluir este apartado sobre el tema de la sensacion de pérdida queremos hacer
hincapié en otro concepto fundamental para la arquilectur@. Nos referimos al término
serendipity (término inglés traducido al castellano como “serendipia”) aquel perderse en el
mapa, en el territorio (en este caso digital) que no se traduce como falta de comprension
sino con una experimentacion nueva de estar en el espacio. Para puntualizar mas, veamos
como Wikipedia define este término que aun no esta incluido en la RAE:

Una serendipia es un descubrimiento o un hallazgo afortunado e inesperado que se produce
cuando se esta buscando otra cosa distinta. También puede referirse a la habilidad de un
sujeto para reconocer que ha hecho un descubrimiento importante aunque no tenga relacion
con lo que busca. En términos mas generales se puede denominar asi también a la

casualidad, coincidencia o accidente.
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Las relaciones con éste término y la lectura digital son multiples debido a las posibilidades
de hallar en nuestras busqueda conceptos, ideas, informaciones, totalmente distintas a las
que nuestra navegacion se habia propuesto.

La novedad y lo inesperado son entonces elementos de dicha lectura que pueden
llegar a generar un conocimiento creativo donde nuestra mente ha estado abierta, y las
herramientas utilizadas la han ayudado a experimentar lo desconocido e insolito.

Borrés reflexiona sobre “si se puede basar la lectura que quiere tener sentido en la
casualidad, en el hallazgo, en el azar” (2005, p. 68). Su respuesta es afirmativa aunque no
faltan las dudas y cuestionamientos: “Lo que pasa es que probablemente todavia no lo
sabemos hacer. Si es asi yo también deseo felices serendepias para todo el mundo, pero es
evidente que muchas nociones fundamentales desaparecen en este nuevo medio (...)” (ibid.,
69).

Como se comprueba en el informe Millas (2008) el acto de buscar estimula la
lectura en general y puede poner a las personas en contacto con contenidos nuevos y
distintos a los propuestos, convirtiéndose en un estimulo de curiosidad y creando el habito
de la lectura: “A veces, buscas informaciones por un trabajo y encuentras otras cosas.
Tienes que hacer un trabajo, tienes que buscar unas cosas encuentras otras y te enganchas
"entrevista a mujer adolescente” (Contreras en Millas, 2008 p. 177)-

Las serendipias son hallazgos positivos y la web social es el mejor escenario para

su desarrollo y hay que saber interpretarlas, construirlas y disfrutarlas..

4.9. El enlace: el fenomeno de la transicion

Excluyendo el cambio que la parte audiovisual, sonora etc. aportan a la lectura, el
enlace (o hiperenlace) es el elemento mas novedoso al cual los lectores y lectoras tienen
que enfrentarse. En realidad, su funcidon a nivel cognitivo va mas alld de mero enlace
informatico capaz de transportarnos a otra pagina. Si bien es la herramienta que nos
permite este desplazamiento, su funciéon no se queda simplemente en ello. De alguna
manera en un escenario digital es la que podemos definir “puerta para la accion” ya que

es la que nos invita y ofrece el acceso a lo desconocido. En una sociedad red (Castells,
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2009) resulta adecuado observar que: “El poder de la web estd en los enlaces (...). Los
enlaces son las mallas de nuestra actual sociedad de la informacién. (...) Lo que importa
no es la dimension total de la web sino la distancia entre un documento y el otro (...).
(Lazlo en Arduini et al, p. 38). En esta distancia se crean las partes que generan la unidad
de nuestra lectura hipertextual. Ahi los enlaces son puntos clave y ejes en las lecturas y son
las particulas minimas que permiten el movimiento. Si en un documento impreso las
conexiones entre sus nodos textuales se determinaban bajo el flujo de la linealidad ahora es
por asociacion, saltos y, algunas veces, interminables espacios que crean los enlaces de la
informacion.

Con el “fenémeno de la transicion” hacemos referencia a un proceso en el que,
entre distintos codigos y lenguajes, los usuarios pasan de un modo de estar a otro, gracias a
la apropiacion que hacen del significado de lo leido. Esta dindmica es algo propio de la
pagina web y por lo tanto inédita para los lectores y las lectoras; conlleva el efecto sorpresa
que muchas veces es aliado del cambio. Lo inesperado junto con la busqueda de algo
nuevo estimulan nuestros sentidos de manera positiva anhelando el hallazgo del instante: la
recompensa a nuestra investigacion por sitios nuevos.

No sobra aclarar que un enlace que no lleva a ningln sitio o que produzca algin
error, quitara energia en el proceso lector y podra inducir al abandono de la pagina.
Asimismo un enlace que tarda en cargar la nueva pagina no podré tener la garantia de que
los usuarios tengan paciencia en esperar. La rapidez e inmediatez son los ingredientes
fundamentales para que una lectura hipertextual pueda fluir.

Los estimulos visuales que nuestra vista recibe en el entorno digital para acceder a
una nueva pagina son de dos tipos: uno es la transformacion del cursor en una flecha o en
una pequefia mano; y el otro es la transformacion que vive una palabra (llamada palabra
caliente, del inglés hot word) cuando con el cursor nos movemos encima de ella,
cambiando de color o subrayandose. Estos cambios son para nuestros ojos la “sefial de
alarma” de que ahi esta la parte de pantalla mas movil, la que nos conecta al exterior o sea
a otra pagina.

Si bien parece ya implicito en nuestras formas de leer este mecanismo, en realidad a

nivel cognitivo es una operacion que aun se desconoce y no esta claro que es lo que hace
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nuestro cerebro en los momentos de transicion de una pagina a la otra. En el momento de
la espera, de la “carga de la nueva pantalla” vivimos algunos instantes de “pagina en
blanco”. Es un fendémeno propio de lo digital, totalmente ausente en lo analdgico ya que la
linealidad de este ultimo no permite de por si la transicion. En este sentido es preciso

3

incidir en que en los espacios de los hipertextos éstos “vacios” influyen en la lectura. Son
textuales, iconicos, o audiovisuales. Se trata de interrupciones del flujo lector que ahora se
encuentra delante de los espacios o tiempos del vacio y, donde, de forma casi paradojica
estos saltos son parte fundamental de la navegacion.

Hemos definido el /ink como el fendmeno de la transicion por el continuo errar que
caracteriza nuestra lectura en la web. Poder disenar un enlace valido y adecuado significa
permitir que la lectura sea auténticamente hipertextual, un error en su elaboracion llevaria
el texto casi al terreno de lo analdgico. En realidad saber escribir un documento
hipertextual eficaz es saber poder estratificar las informaciones y los lenguajes que se
tienen a disposicion en distintos niveles. O sea hacer un uso experto de los hipervinculos.

Ellos son las puertas de acceso a la continuidad de la lectura. Son los que determinaran el

devenir del mapa mental que el lector re-construird una vez terminada su decodificacion.

4.10. La inmersion

Calvino en “Si una noche de invierno un viajero” (1979) nos dice, al principio de sus
paginas: “Deja que todo lo que te rodea se esfume en lo indistinto”. Una década antes de la
llegada de la navegacion por hipertextos, tal y como la conocemos al dia de hoy, el autor
italiano nos proponia entrar en un proceso de inmersion holistico con el texto leido,
anhelando la difuminacion de los confines textuales y fisicos. Esta inmersion, gracias a lo
virtual, encuentra su maximo desarrollo en el caso de la realidad virtual.

Por lo general, la experiencia de la inmersion se realiza cuando se crea una relacion
de imaginacion, de traslaciéon multisensorial con el texto o hipertexto (Ryan, 2004); por lo
tanto, no podemos pensar que sea prerrogativa de las nuevas tecnologias. La literatura
escrita ha tejido innumerables paginas donde el escritor o escritora se sumergia en su flujo

narrativo propuesto por el autor; los dispositivos de la actualidad son sélo el antiguo deseo
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de los escritores y escritoras de involucrar el lector en la elaboracién de la obra y de
dialogar con él.

No obstante, en las pantallas, como nos recuerda Ryan el proceso se amplifica: “En
las representaciones visuales de la realidad virtual la barrera desaparece -no hay plano
material de proyeccion- y el usuario se siente rodeado por un mundo virtual que se puede
"navegar" libremente” (1994, 95) La explicacion que nos ofrece Ryan es clave para explicar
la fenomenologia lectora que ella misma define como una “experiencia a través de la cual
un mundo de ficcion adquiere entidad como realidad auténoma, independiente del
lenguaje, poblada por seres humanos vivos” (2004, p.32) La vivencia de una nueva
realidad es algo intrinseco en el proceso de lectura a pesar del formato bajo el que se nos
presente. Murray va mas alla insertando la dimensién del placer en este proceso y nos
indica: “La experiencia de trasladarse a un lugar ficticio muy elaborado es un placer en si
mismo, independientemente del contenido de la fantasia. Esta experiencia es la que
denominaremos «inmersién»” (1999, p.111).

Es oportuno precisar que durante mucho tiempo el lector ha experimentado esta
sensacion placentera gracias a la literatura y que ha podido vivirlo, de forma casi total,
gracias a la realidad virtual en los afios ochenta.

La Realidad Virtual (RV) ha sido definida como una experiencia interactiva e
inmersiva generada por un ordenador (Pimentel & Texeira, s.f p. 11), por lo tanto, hay que
tener en cuenta que a pesar de los beneficios que ambas aportan al usuario a nivel de
placer, sensaciones y experiencias no podemos olvidar un concepto clave que pone estas
dos experiencias en una postura casi antagonica:

La unién de interactividad e inmersion requiere la presencia imaginada o fisica del cuerpo

del usuario en el mundo virtual, una condicion que se satisface facilmente en un sistema de

RV pero que resulta problematico en el hipertexto, porque cada vez que se le pide al lector

que haga una eleccion éste adopta una perspectiva externa a los mundos del universo

textual. (ibid., p.38)
Resumiendo, es como si pudiésemos experimentar la inmersion de manera distinta si nos
enfrentamos a un texto impreso, a un hipertexto o si nos encontramos en la realidad real o
en una realidad virtual. En un texto analdgico lo logramos con el sentido de placer,

contemplacion de una retdrica que nos seduce y atrae, donde las metaforas y alegorias, por
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ejemplo, trascienden nuestra realidad para dejarnos experimentar la inmersion en otra. En
el hipertexto, el nivel de inmersién cambia debido a que hay un texto que se mueve hacia
nosotros y nosotros hacia ¢l en un flujo de posibilidades que son determinadas por el
nimero de nodos que lo constituyen y donde nuestro poder de decision hace que se pierda
la perspectiva holistica de inmersion. Lo que podemos vivir con los hipertextos es la
percepcion de sujeto interactivo, clave de una comunicacion dialdgica. La inmersion, en su
maximo nivel con la Realidad Virtual, permite que la experiencia senso-motora y cognitiva
trascienda la realidad eliminando las fronteras entre lo real e irreal.

Hay que recordar sobre esta distincion que segiin Ryan (2004) la interactividad esta
aun en fase experimental mientras que la literatura ya ha perfeccionado el arte de construir
un mundo inmersivo. Por lo tanto, hay que seguir experimentando ya que el hipertexto se
ha convertido, desde hace mas de tres décadas en el paradigma fundamental de la sociedad
red y la interaccion con las maquinas es uno de los elementos fundamentales de este

desarrollo y por lo que nos concierne de la construccion de la AquiLectur@.
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CARACTERISTICAS DE LA
ARQUILECTUR@

Millones de interactores e interactoras creando en la web, en cada momento, espacios y

formas nuevas.
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CAPITULO 5 CARACTERISTICAS DE LA ARQUILECTUR®@

5. 1 Introduccion

Delinear la “ArquiLectur@” en los espacios digitales es un proceso ain por desarrollar. Las
aportaciones colectivas (millones de interactores creando en la web espacios y formas
nuevas) seran fundamentales a la hora de generar una gramatica digital. Parece
imprescindible, por lo tanto, experimentar con ellas, jugar a crear la ArquiLectur@ de la
escritura digital y la guia de su lectura. Por ello resulta fundamental aproximarse a definir
las caracteristicas de nuestras formas de leer en un mundo de signos evanescentes. En este

capitulo presentamos las que consideramos fundamentales

5.2 Definiendo las caracteristicas

Definimos todas las caracteristicas de la Arquilectur@:
» Es una lectura multisensorial que implica distintos lenguajes
» Su lenguaje es rizomatico
» Ofrece la posibilidad de la coautoria, aspirando asi a ser potencialmente
interactiva
Es multidireccional o hiperlineal
Se caracteriza por ser fragmentada y tener multicapas
Esta vinculada a un preciso momento espacio-temporal

Goza de un elemento totalmente nuevo en el lenguaje: el hipervinculo

YV V V V V

Conlleva una dimension cognitiva superior en comparacion con la lectura
analogica

» Implica las dimensiones corpdrea ergondmica y haptica
Analizamos a continuacion estas caracteristicas para asi poder describir el complejo y

variado escenario del habito lector en un entorno virtual.
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5.2.1. Es una lectura multisensorial que implica distintos lenguajes.

La lectura hipertextual implica “leer” imdgenes, audiovisuales, ‘“captar” sonidos
interconectados en la complejidad y multitud de nodos hipertextuales cuyo funcionamiento
también sera parte del propio leer. A la union de los distintos lenguajes que componen un
hipertexto Debray la define como un “mosaico en movimiento (texto, imagen, sonido), una
secuencia imprescindible de bifurcaciones, una encrucijada no jerarquica y no
predeterminada donde cada lector y lectora pueden inventar su propio curso en una red de
nodos de comunicacion” (citado por Nunberg 1998, p. 49).

La presencia de lenguajes distintos en un gran texto Unico (el de la web) crea una
lectura donde ahora “compiten” estimulos visuales, auditivos y téactiles distintos. Hay que
considerar que nuestra lectura hipertextual ha vuelto, por asi decirlo, al primer contacto
que tuvimos con la lectura analogica durante nuestra alfabetizacion en la infancia. Ahi la
imagen y la palabra escrita de nuestros primeros libros compartian el espacio de la pagina
de manera equitativa, para ir poco a poco dejando que la palabra fuese la que tuviese el
control supremo del espacio, organizando nuestros tiempos. En palabras de Kress: “La
logica del habla y, por extension, la de la escritura, es la del tiempo y de la secuencia,

mientras que la l6gica de la imagen es la del espacio y de la simultaneidad” (2005, p. 205).

5.2.2. Lectura rizomatica.

La lectura, en su sentido mas amplio, se encarga de descifrar, interpretar, descodificar unos
signos de distinta naturaleza, y la narrativa digital, en concreto, se caracteriza por un
lenguaje “rizomatico” (que es el del hipertexto) llamado asi en referencia a la teoria
filosofica de Deleuze y Guattari (1972), segun la cual un rizoma es un modelo descriptivo
donde la organizacion de los elementos no sigue lineas de subordinacion jerarquica. Con
este término los estudiosos franceses hacian referencia a un modelo semantico que se
oponia a aquellos que se basaban en una estructura arborea De la misma manera, un
hipertexto se sustenta y desarrolla con una organizacidon que no tiene ejes centrales y donde

una idea o pensamiento no es necesariamente mas importante que otra; sin embargo, se
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destacan en ¢l algunas lineas méas sélidas o de organizacion, donde cualquier orden puede
ser modificado en cualquier momento.

La escritura rizomatica no procede en linea recta, tal y como se nos ha
familiarizado y acomodado, sino que busca un didlogo fronterizo y de confrontacién entre
un lenguaje y otro. En la lectura hipertextual, por lo tanto, se celebran “los puntos de fuga,
la alteridad, la diferencia, el mestizaje, lo otro diferente de si, imprescindible punto de vista
para construirnos y para mirarnos” (Echeto & Browne, 2004, p.11).

Por lo general la importancia del lenguaje rizomatico reside en el hecho de que hay
estudios cientificos* que han demostrado que los seres humanos atesoran un pensamiento
que acumula datos e informacion por asociacion de ideas, de imagenes, de percepciones y
sensaciones. Asi que el entorno digital parece ser el ambiente privilegiado para poder
fomentar aprendizajes y construir conocimientos colectivos utilizando distintos codigos

lingtiisticos.

5.2.3. Ofrece la posibilidad de la coautoria

Ofrece la posibilidad de la coautoria aspirando asi a ser potencialmente interactiva. El
hipertexto demuestra que lo que nos han ensefiado desde nifios en cuanto a leer y a escribir
siguiendo un orden secuencial no es el Unico método posible, sino que existe otra
dimension que implica ambas actividades a la vez, separadas, y con un orden indistinto y
donde se nos ofrece la posibilidad de ser co-autores. El concepto de autoria se ha
modificado de tal manera con la narrativa digital que Landow (2009) afirma: “si cabe
todavia hablar de una figura tan unitaria en un medio tan disperso” (p. 435). La red nos
brinda una nueva posibilidad en la que més voces dan vida a un significado y a una

informacion.

36 Ramon y Cajal, observaba, hace mas de un siglo, que nuestro cerebro trabaja por asociacion y no por

pensamiento lineal, desarrollando una revolucionaria teoria sobre los mecanismos que gobiernan la
morfologia y los procesos conectivos de las células nerviosas.
“Los dibujos cientifico de Ramén y Cajal constituyen una parte fundamental de sus investigaciones
neurologicas mediante la utilizacion del microscopio [...] Con ésta imdgenes nos introduce en los
misterios del cerebro a través de imagenes que son verdaderos mapas de nuestra naturaleza y el laberinto
del que espera desvelar su salida” (Fundacion German Sanchez Ruipérez, 2013, p.54)
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La dimension interactiva, que es la puerta de acceso a la co-autoria, modifica
completamente el proceso de la lectura ofreciendo a las personas la posibilidad de co-crear
en una dimension hasta ahora desconocida. Ahora todo lector puede potencialmente
colaborar con el proceso de escritura (usando cualquier lenguaje) dejando asi su huella en
la construccion del significado de un hipervinculo, que no termina donde empieza la
primera semilla de significado, sino que se mueve en la trama narrativa construida
colectivamente.

Tal y como explica Gomez (2012): “visto de este modo, el hipertexto es todo lo
contrario de una “coleccion de fragmentos”, como se le caracteriza desde el discurso de la
modernidad, pues las distintas lexias que sigue el lector se actualizan en ¢l como unidad,
como estructura.” (§13) Por lo tanto, el andlisis global que hemos construido en nuestro
camino lector es lo que remite a la personalizacion: podemos crear nuestros textos
auténticos distintos al de los demés que, practicamente, es imposible que vuelvan a ser

iguales.

5.2.4. Es multidireccional o hiperlineal

El recorrido que cada persona puede tejer en la narrativa digital puede ser directo, sinuoso,
aleatorio, saltando de nodo en nodo en funcién de necesidades de tiempo, espacio,
curiosidad, emocion, instinto. En definitiva hay tantos caminos como lectores, tanto en los
espacios analdgicos como en los virtuales. Sin embargo estos Ultimos nos permiten poder
guardar en sus paginas nuestra huella personal con nuestras aportaciones que pueden
crear un nuevo camino, y un nuevo significado. Observemos entonces como la lectura que
podemos realizar de un relato digital es multidireccional. Cuando desde un blog, por
ejemplo, se enlaza al texto recuperado de una red social, se estan realizando nuevas
asociaciones y contextos propuestos por el autor de base y abre caminos muy prolificos
que van a determinar parte de nuestro andar en una estructura red. La intuicion y la
espontaneidad en muchas ocasiones son las que guian nuestra navegacion por los

escenarios virtuales.
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Las nuevas formas de lecturas se corresponden con nuevos modos de creacion
donde “la linealidad es sustituida por la multilinealidad, la coherencia sintactica y
completitud semantica, por la interactividad y la virtualidad, generando espacios abiertos
que prefiguran intencionalidades divergentes” (Cordon, Gémez & Alonzo, 2010, p. 231).
Se destacan la multilinealidad, la complejidad de los signos y la interactividad entre los
elementos del “nuevo leer” y entre ellos, la necesidad de ser lectoras creativas se configura
como una nueva necesidad para poder aprovechar las potencialidades de la virtualidad.

La urgencia del cambio es lo que caracteriza el lector de narrativas digitales, que se
puede aburrir con facilidad, tanto si se pierde en su busqueda como si no recibe los
estimulos visuales o de contenido esperados. Ademés la posibilidad de abarcar
potencialmente todo nos puede dejar algo inquietos. El interés que nos mueve en la web es
inmediato, a pesar de una fase previa de reflexion sobre qué investigar o buscar sin mas.
Una navegacion coherente y meditada requiere un proceso de alfabetizacion que sin privar

de espontaneidad la lectura guie a una de-codificacion adecuada de los mensajes.

5.2.5. Se caracteriza por ser fragmentada y tener multicapa.

Otra caracteristica de la lectura digital es la fragmentacion: leemos fragmentos, lexias de
texto, perdiendo asi aquella integridad textual que ha caracterizado nuestra lectura en el
formato analdgico. Sin embargo en la reconstruccion personalizada de “las piezas” vuelve
la plenitud de los significados, solo que con un nuevo orden. Esta caracteristica,
efectivamente, no parece alejarnos de la experiencia del conocimiento, tal y como dice el
filosofo Lévy que hablando de la inteligencia humana afirma: “Su espacio es la dispersion.
Su tiempo, el eclipse. Su saber, el fragmento” (2004, p. 66).

Por un lado, fragmentos. Por el otro capas o estratos de lenguajes: leer una narrativa
digital nos mueve de un signo a otro, de un espacio a uno nuevo, en aquella estructura casi
capeada donde el texto lineal ahora comparte el momento del saber con otros codigos y
donde en nuestro navegar, apenas nos acordamos si estamos decodificando un texto, un
video o interpretando un sonido: leemos una totalidad. La nueva experiencia de lectura se

configura como un conjunto que auto-creamos donde los distintos elementos que la
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caracterizan estan presentes uno dentro del otro. ;Podriamos hablar entonces de una lectura
estratificada o por niveles?

La esencia de la lectura digital esta determinada por el ser laberintico y capeado de
un hipertexto que permite adentrarnos en los textos digitales, capturando lo positivo que
nos ofrece el mundo analitico de lo analdgico, junto con el fluir de sentidos que se mueven
gracias a estimulos de naturaleza variada. Buscamos el estrato mas adecuado para nuestro
momento, visualizamos el lenguaje que més nos puede aportar para nuestros objetivos,
deslizandonos entre niveles distintos que son tan autonomos como intrinsecamente
dependientes los unos de los otros. La lectura de una unidad (lexia) esta relacionada con las
infinitas posibilidades que la red nos ofrece.

(Acaso deberiamos hablar de lectura infinita? Potencialmente y técnicamente la

respuesta parece ser afirmativa.

5.2.6. Esta vinculada a un preciso momento espacio-temporal.

La posibilidad que nos otorga internet de manipular y expandir la informacion hallada
determina una lectura hipertextual vinculada a un preciso momento. La nueva dimension
espacio-temporal en la que las TIC nos han sumergido, es un cambio sustancial que tiene
repercusiones tanto a nivel cultural, social, laboral, como personal y que, tal vez,
represente una de las mas significativas transformaciones del siglo XXI. Ferrieri afirma:
“La temporalidad lineal y secuencial del libro parece ceder ahora paso a la temporalidad
zigzagueante de la simultaneidad multimedia” (citado en Furtado 2007, p 62).

Realmente, lo que sucede es que desde la linealidad temporal, bien definida y
marcada del texto tradicional, se pasa a un tipo de multilinealidad espacial de las redes
textuales que se encuentran en los nodos del ciberespacio. El espacio material que
constituye la lectura digital es efimero e intocable y nos hace aproximar a la lectura de una
manera totalmente distinta.

Como afirma Albarello, la lectura en la pantalla “funciona conectada e influida por
el entorno virtual” (201, p. 205), el medio determina la naturaleza de dicho habito y el

tiempo es asumido por el lector que “gestiona el itinerario de lectura” (ibid.) mientras que
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en el medio impreso “la lectura funciona cuando logra evadirse del entorno” ya que lo que
se quiere lograr es en la mayoria de los casos “una suspension del tiempo” (ibid.).

La ubicuidad es una de las caracteristicas mas innovadoras que podemos tener en la
web ya que ha alterado completamente nuestros conceptos de espacio y tiempo y como
dice Chartier, haciendo referencia a una nifia de tres afios que estando en un lugar se
conecta con los cuatro abuelos al otro lado del mundo: “Ni Piaget ni Vigotsky hubieran
podido imaginar los desafios en la construccion del espacio y del tiempo a los que se deben
enfrentar los nifios de hoy en dia”. (2000, p. 48)

El miedo a que la dimensidn espacial digital sustituya de alguna manera a la real
encuentra una explicacion en palabras de Lankshear “El ciberespacio [...] no tiene y no
desplazara el espacio fisico. [...] son los equilibrios que se han modificado” (2008, p. 64).
Aceptar el cambio de los equilibrios es un gran reto para las personas que por lo general,
encuentran en los esquemas mentales de siempre su rutina y estabilidad diarias. La nueva
dimension tridimensional es algo totalmente nuevo tanto para autores como lectores
confinados, durante siglos a las dos dimensiones. Resulta imprescindible por lo tanto,

experimentar con ellas, jugar a crear algo nuevo.

5.2.7. Goza de un elemento totalmente nuevo en el lenguaje: el hipervinculo.

Una de las caracteristicas mas significativas para la fenomenologia de la lectura
hipertextual es el hipervinculo, ya que es un elemento del lenguaje puramente digital,
debido a que en el discurso oral o en los soportes analdgicos no existe, y se caracteriza por
un alto impacto sobre la funcion semantica de las palabras, y en consecuencia de las
lecturas. Debido a la corta andadura que tiene la lectura hipertextual todavia no se sabe a
ciencia cierta como se leen los enlaces, si como términos normales o como palabras con
multiples pesos, y, también, se desconoce cudles son las vias y propuestas mentales que nos
guian de unos a otros.

El hipervinculo, bajo un enfoque semioldgico puede ser analizado como la
representacion de un signo que siempre actiia de la misma manera, es la necesaria puerta

de entrada a una nueva informacion. En el ciberespacio, la funcion del hipervinculo nunca
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varia: siempre nos conecta al texto al cual habia estado programado. El potencial que tiene
de guiar o conducir nuestra lectura otorga a los enlaces un valor nico en el ecosistema
digital.

Si prestamos atencion a los caminos y rutas que el lenguaje rizomdtico nos ofrece
observamos que los enlaces son puntos clave de los hipertextos, las unidades minimas que
permiten el movimiento en el mundo de la web. Consecuentemente, se constituyen en
nodos fundamentales de la narrativa digital. “El poder de la web est4 en los enlaces [...].
Los enlaces son las mallas de nuestra actual sociedad de la informacién. [...] Lo que
importa no es la dimension total de la web sino la distancia entre un documento y otro”
[...] (Lazlo en Arduini et al, 2009, p. 38). Se han erigido, con diferencia, en uno de los
cambios mas radicales de nuestros habitos lectores.

El valor del enlace parece ir mas alld de una simple herramienta mecanica que
permite un itinerario. Segun Douglas (2006) una red intencional estd compuesta por “todas
las estructuras en el hipertexto que ayudan o limitan mi navegacién por €17, y esa
condiciona la experiencia lectora, “no s6lo como leo sino también qué leo.”(en Vilarifio &
Abuin, p. 224) Eso determina, que en muchos casos, la narrativa digital pueda
caracterizarse por una lectura solo aparentemente libre, ya que su arquitectura facilita la
posibilidad de leer determinados enlaces, titulos e iconos que han sido intencionalmente
disefiados y que sus elementos nunca tienen una colocacion espacial neutra. La posibilidad
de las creadoras de narrativas digitales y paginas web, de guiar o hasta manipular nuestro
camino de lectura puede ser muy elevada y si las intenciones son de venta (cualquier tipo
de ella: ideoldgica, comercial) y nuestros conocimientos no son los suficientes criticos, es
muy probable caer en la utopia de un camino auténomo cuando en realidad ya estd
predeterminado. En palabras de Vanderdope (1999):

Una novela sobre papel dista de ser automaticamente lineal, un hipertexto tampoco es

necesariamente no lineal. En €l las paginas o segmentos pueden encadenarse de manera

rigurosa, obligando al lector a leer un orden fijo, mas fijo todavia que las paginas de un
libro, porque a este siempre es posible abrirlo en la pagina deseada, mientras que se

puede programar a aquel de manera de controlar totalmente el recorrido del lector. (p.42)
Nuestra ruta de conexiones entre una pagina y otra es la mas libre, debido a que no hay

pre-intencion ni tampoco posibilidad por parte de ninguno de los creadores de hipertextos
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de controlar las decisiones que nuestra mente tiene a la hora de seguir con nuestro camino
lector. Si cambiamos de pagina y entramos a otra puede ser por asociaciones de muchos
tipos, entre ellas, semanticas lingiiisticas, visuales, audiovisuales, etc. El hipertexto tiene
que ofrecer, de alguna manera, todos los estimulos posibles para que el lector sienta este

libre albedrio como lector. Sensacidén aun inédita en el ecosistema lector.

5.2.8. Conlleva una dimension cognitiva superior en comparacion con la lectura

analdgica.

Si dar la vuelta a una péagina nos ha parecido siempre tarea facil y de rdpida intuicion, la
navegacion entre los nodos en un entorno digital implica una dimension cognitiva superior
ya que nos pide una constante seleccion y eleccion. Hay que sumergirse en los hipertextos
para poderse mover en ellos y es necesaria una interpretacion simultdnea de codigos
distintos que requiere un nivel de concentracion y atencion muy elevado.

La eleccion de caminos distintos podria sobrecargar las posibilidades cognitivas de
los lectores y las lectoras credndoles un cierto sentimiento de desorientacion o
desequilibrio.

Las opiniones y estudios parecen contradictorios. Moulthrop, define los enlaces
“barreras”, “oclusiones”, o “fisuras” aludiendo al hecho de que en muchos hipertextos es
muy complicado desarrollar un sentido de orientacion, favoreciendo la sensacion de
pérdida (citado por Vilariio & Abuin, 2006, p.167). Segln este estudioso la mayoria de los
teoricos de los hipertextos estan de acuerdo en sefalar como los enlaces “dislocan incluso
cuando conectan” (ibid p. 169) y siempre o, casi siempre, esta presente el efecto sorpresa.

Joyce, autor de Storyspace’’, nos ofrece una perspectiva diferente y sitia su
argumento en una posicion diametralmente opuesta a la de las oclusiones o barreras
definiendo los enlaces como “campos de seguridad” (ibid. 192).

Seglin este autor la ficcion hipertextual:

Genera galaxias en los que esas constelaciones se conectan y giran, donde otros amantes se
encuentran y discuten y se separan o viven para siempre de acuerdo con otras reglas

locales: todo este baile de complicacion se dobla sobre si mismo finalmente no en un

37 Un software creado en 1980 ideado por crear, editar y escribir hipertextos de ficcion.
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agujero negro, sino en una lluvia de posibilidades. (ibid.)

No existe en estas palabras ninguna preocupacion sobre la eventual pérdida en el
ciberespacio. Al revés, este fenomeno viene analizado como un momento de autonomia y
poder para los lectores que hasta podrian inventar un propio codigo de lectura y aumentar
las oportunidades de busqueda.

Cada vez que leemos formas que ya conocemos y en las cuales sabemos movernos
con habilidad, procedemos de una manera que nos resulta menos cansina, sin embargo, la
lectura multilineal que nos ofrecen las paginas web es demasiado nueva para ser parte de
nuestra estructura mental, por lo menos para las personas que se han movido siempre en

espacios analédgicos. El cambio es duro y necesita un gran esfuerzo mental y emocional.

5.2.9. Implica la dimension corporea ergonomica y haptica.

Concluimos esta descripcion de las caracteristicas de la lectura en un entorno digital
afiadiendo la funcion haptica®™ y el aspecto ergonémico® que resultan fundamentales a la
hora de comprender como nos enfrentamos como lectores de una narrativa. Nuestra
interaccion a nivel corporal con los dispositivos en los que leemos, tocando la pantalla,
cogiendo con los dedos las palabras para reducir/aumentar sus proporciones, buscando el
clic del raton, tiene un impacto importante en nuestro proceso lector. La investigadora
noruega Margen nos ayuda a entender este proceso:

Lo que leemos no es sélo texto verbal y/o imagenes (informacion, signos, representaciones

semiodticas) Nos enfrentamos con una representacion multimodal implementada en la

tecnologia y fijada en el interfaz que aportan ciertas experiencias psico-ergonomicas

(sensomotoras, cognitivas, fenomenoldgica). (2011, p. 5)

38 Segiin la Wikipedia: Haptica, estrictamente hablando significa todo aquello referido al contacto,
especialmente cuando éste se usa de manera activa. La palabra no esta incluida en el diccionario de la
Real Academia Espafiola y proviene del griego hdpto (tocar, relativo al tacto). Sin embargo algunos
tedricos como Herbert Read han extendido el significado de la palabra 'haptica’ de manera que con ella
hacen alusion por exclusion a todo el conjunto de sensaciones no visuales y no auditivas que experimenta
un individuo [...]

Disponible en http://es.wikipedia.org/wiki/Haptico [ultima consulta el 14 de abril de 2013]

39 Segun la Rae, la ergonomia es el estudio de datos bioldgicos y tecnologicos aplicados a problemas de

mutua adaptacion entre el hombre y la maquina.
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Segun esta investigadora no se puede prescindir del componente fisico de los dispositivos
en los que leemos. El hecho de tocar con nuestros dedos la propia pantalla, influye de una
manera clave en nuestro proceso lector cuando nos movemos por la red, a diferencia del
texto convencional que s6lo nos permite saltar de pagina en pagina, pero que en ningin
momento estd tan directamente relacionado con el movimiento de nuestras manos y
cuerpo.

McLuhan decia que los medios son como unas extensiones de nuestros sentidos y
los componentes de los dispositivos que tocamos a la hora de leer actian como una
extension de nuestro cuerpo El hecho de hacer un clic sobre un hipervinculo “dandole
vida”, o la posibilidad de tocar con nuestros dedos la pantalla, influyen de una manera
clave en nuestro proceso lector. Un texto convencional s6lo nos permite saltar de pagina en
pagina, pero, en ningun caso esta tan directamente relacionado con el movimiento de
nuestras manos y cuerpo en general mas alla del mismo deslizar de paginas.

Observamos como la relacion prosémica de las personas en cuanto a la lectura esta
entre lo paradodjico y lo casi metafisico. Nuestro cuerpo supera la pantalla en una total
inmersion en ella, relativiza las fronteras de siempre. No es un “no lugar” el sitio donde
ahora nos movemos, sino que existe en la medida en la que conseguimos “ser y estar”

dentro de él.
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“L'avanzata nella lettura é preceduta da un gesto che attraversa la solidita materiale del

libro per permetterti l'accesso alla sua sostanza incorporea” Calvino®, Se una notte

d'inverno un viaggiatore, 1979

40 Si bien el escritor italiano no llegd a ver los hipertextos imaginé en sus obras la posibilidad de
experimentar una lectura distinta que no fuese lineal o sea muy parecida a la de un hipertexto con

estructura vertical y distintas entradas. Calvino siempre sufrio, de alguna manera, las limitaciones propias
del papel.
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CAPITULO 6 LAS MODALIDADES DE LA ARQUILECTUR@

6.1. Introduccion

En este capitulo tras explicar la arquitectura de rutas y enlaces hipertextuales y los cambios
en la concepcion del indice, que en el mundo digital evoluciona hacia una estructura
totalmente inédita, centraremos la atencion en las modalidades de lectura en la web. Ahi
haremos hincapié en los objetivos y los métodos que usamos como lectores y lectoras y
que condicionan nuestros movimientos; asimismo subrayaremos como la coherencia, o sea
lo que nos permite establecer un sentido global al discurso de lo que estamos leyendo, tiene
un rol fundamental, junto con nuestras competencias, en el fenomeno lector. Aclararemos
algunas cuestiones de orden tedrico sobre el papel que juega el cuerpo en la dinamica
lectora y sobre el “placer y la molestia” que pueden generar los hipertextos. Finalmente,
analizaremos la lectura bajo el paradigma transmediatico, la dimension social y la narrativa
digital.

Una vez maés han surgidos preguntas sobre esta nueva dimension de lectura, que
han guiado la reflexion y que siguen abiertas: ;Cuando y como pasamos de un lenguaje al
otro? ;Cuéando volvemos atras y por qué? ;Qué nos ayuda a pasar de la sintaxis de una foto
a la de un audiovisual? ;Los elementos que aparecen en dichos textos se complementan o
suplementan? (El significado general lo determinan la suma de todos los lenguajes del

hipertexto o es algo mas?

6.2. Arquitectura de paginas hipertextuales

Existe una palabra griega aporia que significa “ausencia de camino” y que fue utilizada
por los filésofos de aquella sociedad para poder nombrar problemas que tienen una
dificultad légica insuperable, ésta “representa un estimulo en nuestro trayecto investigador
hipertextual” (Borras, 2005, p.57). Dicha palabra resulta idonea a la hora de hablar de

lectura digital porque es una lectura donde el azar juega un papel fundamental y donde la
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serendipia constituye un hallazgo clave para un pensamiento que acepte los retos y las
novedades.

Sin embargo, es oportuno subrayar que la estructura de un hipertexto no es utopica
y lejos estd de vagar por la red sin tener un duefio, una organizacion o una logica. Al
contrario tiene forma y caracteristicas propias.

Existen generalmente tres categorias distintas que hacen referencia a diferentes
aspectos de un hipertexto: la arquitectura estructural (nivel logico), la arquitectura
navegacional (nivel de usuario) y la arquitectura funcional (nivel fisico)*.

La mas apropiada, para los fines de esta investigacion, es la que estd relacionada
con la navegacion. Esta se considera la estructura de conexiones del sitio o el acceso a las
diferentes partes que componen uno o varios documentos digitales. Dicha estructura, al
igual que la interfaz y la interactividad, determina en gran medida la relaciéon que se
impone a los interactores con los contenidos presentados. También es un andamiaje de
lectura, por lo tanto, su forma define tanto la percepcion de la informaciéon como nuestra
relacion con ella y el recorrido que nos permite realizar. En este sentido indicamos que las
posibilidades de lectura que nos ofrece una pagina web son muy distintas y su estructura
condiciona, inevitablemente, nuestra manera de movernos entre sus hipervinculos.

Observamos como existen, al menos, siete estructuras basicas para representar los
diversos modelos de hipertexto: la Lineal, la Ramificada, la Concéntrica, la Paralela, la
Jerarquica, la Reticular y la Mixta®.

La estructura lineal se caracteriza por mantener un orden secuencial y por una
navegacion que sigue un itinerario preestablecido.

La estructura ramificada tiene una trayectoria de navegacion jerarquica y nodos
subordinados.

La estructura paralela se caracteriza por secuencias lineales y la navegacion solo
permite el desplazamiento entre nodos de mismo nivel.

La estructura concéntrica se desarrolla en torno a un nodo principal del que se

generan las distintas secuencias y no permite la navegacion entre nodos de un mismo nivel.

41 Clasificacion disponible en “Estructura de un hipertexto” Lamarca.
http://www.hipertexto.info/documentos/estructura.htm (Consultado el 10 de abril de 2012)
42 Para esta clasificacion nos referimos a la de Orihuela y Santos en “Introduccion al Disefio Digital”(1999)
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La estructura jerarquica se caracteriza por una estructura arborea y la navegacion
entre las secuencias es subordinada y ordenada.

La estructura en red se caracteriza por una trama de nodos interconectados donde
la navegacion no es lineal.

Por ultimo, en la estructura mixta, como su nombre lo indica, confluyen algunas
de las estructuras anteriormente descritas y la navegacion es no lineal.

Observamos que la estructura reticular o red es la que mas grados de libertad deja al
lector y la que mas se aleja de la concepcion de lectura lineal Por contra la estructura
jerarquica o secuencial es la que mas se parece a la lectura analogica. La estructura red y la
estructura mixta constituyen una ruptura a la forma convencional de lectura: pues se

produce una alteracion espacio temporal.

6.2.1. Rutas, caminos y enlaces hipertextuales

Las teorias desarrolladas sobre los posibles caminos hipertextuales son varias, sin embargo,
hemos querido destacar las que consideramos mas importantes e idoneas para los fines de
esta investigacion teniendo en cuenta que las posibilidades que tienen los interactores con
los hipertextos estan directamente relacionadas a la estructura, forma y disefio que éstos
presentan. En este sentido Joyce afirma que: “Los lectores descubren estructuras a través
de actividades proporcionadas por el hipertexto” (en Vilario et al, 2006, p. 204). El
proceso lector tiene dos fases: una de descubrimiento del significado semantico del texto y
otra de reconocimiento de la pagina para intuir su estructura organizativa.

Segun este experto en hipertextos existen tres niveles de actividad de lectura de un
hipertexto: el actema, el episodio y la sesion (ibid, p. 22) que nos ayudan a explorar un
poco mas las posibilidades que nos ofrecen estos entornos. En la primera simplemente
seguimos un enlace o juntamos dos puntos entre si. En la segunda -que es un conjunto de
actemas- tenemos la posibilidad gracias a estas conexiones de componer una unidad
coherente de lo que hemos leido. Asimismo puede ser el resultado de una combinacion
historica del trayecto hecho por el hipertexto con las intenciones del lector y las

asociaciones que realiza. La tercera comprende la actividad del lector en su continuidad. Es
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el periodo de tiempo en el que éste se dedica a explorar el sistema hipertextual, reflexionar,
deconstruir y es donde el lector puede: “Obtener un sentido de terminacidén a partir de
asociaciones, que es exactamente el sentido de terminacion por parte del escritor y el
resultado asociado funciona artisticamente como tal y ahora es buen momento para
detenernos (ibid., p.205). Esta ultima fase es especialmente importante en relacion a lo que
hemos reflexionado sobre la necesidad de buscar un final en los espacios digitales. Es
preciso seguir las conexiones que realizamos y declararnos satisfechos con éstas si
cumplen nuestros objetivos.

Hay otra actividad que realizamos con nuestros movimientos en la web que es clave
para la comprension del fenomeno lector, con ello hacemos referencia al backtracking.
Segun Joyce es el rastreo hacia atras, lo que se cumple entre un enlace y otro, en muchos
casos simplemente por leerlo nuevamente, o por cambiar totalmente de rumbo (ibid., p23).

A nivel puramente técnico existen dos tipos de enlaces: los relativos (o internos) y
los absolutos, (o externos) los primeros conectan las distintas paginas de un mismo sitio,
mientras que los segundos enlazan a paginas externas del sitio donde estan ubicadas. A
nivel de contenido se hallan los enlaces de mavegacion que son las conexiones que
trasfieren al usuario de un lugar a otro de la red o dentro del mismo sitio y los enlaces
asociativos que son los que vinculan las paginas que se caracterizan todas por un mismo
contenido expresivo y, generalmente, se utilizan para conectar las partes de documentos
profundos u hiperarticulos.

Moverse entre las asociaciones personales o mapas mentales que surgen desde la
navegacion e inmersion en lo multimedia o guiarse por las instrucciones de la pagina
determinaran un tipo de lectura que nunca va a ser la misma: el condicionamiento del dia,
los factores culturales y la espontaneidad del momento crearan un visionado cada vez
distinto. En estas lecturas hipertextuales la palabra “intencién” cobra especial relevancia.
Con esto nos referimos a que enlaces, titulos o iconos que utilizamos y leemos en los
entornos digitales han sido disefiados intencionalmente por una persona y no son, por
definicion, neutros. Es decir, estan en un lugar preciso con una intencidon precisa. En este
sentido Douglas habla de: “red intencional- o sea -todas las estructuras en el hipertexto

que ayudan o limitan mi navegacion por el-condicionan mi experiencia de no solo como
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leo sino también qué leo” (En Vilarifio et al., 2006, p.224). Los Webmaster tienen la
posibilidad de guiar o manipular nuestro camino de lectura con herramientas (botones,
iconos, enlaces) que nos conducen por itinerarios bien determinados. Si no tenemos las
habilidades y competencias necesarias es probable caer en la utopia de un camino

autonomo y personalizado cuando, en realidad, todo ya estd marcado.

6.2.2. La evolucion del indice

Si tenemos en cuenta una estructura que es, a su vez, una ‘“no-estructura” podemos
comprobar que resulta bastante complejo crear un indice que tenga sentido y facilite en la
orientacion de las paginas web tal y como ocurre en los libros impresos. Esa tarea es ahora
mucho mas compleja.

Durante mucho tiempo el indice ha sido la herramienta que se ha utilizado para
organizar la informacién y visualizar los contenidos, creando un espacio jerarquico de
nombres, ideas y conceptos o sea una taxonomia, la ciencia de la clasificacion.
Moviéndonos en las coordenadas de un pensamiento lineal cartesiano, notamos como se ha
procurado, desde siempre, ofrecer un orden fijo y estructurado gracias a la secuencialidad
de un sumario, a la division en parrafos y a la numeracion.

Con la llegada de lo digital, en este proceso de evolucion, se transforman las reglas
del juego. En los entornos virtuales el tema de la indexacion, se ha completamente
revolucionado tanto que ahora se habla de folksonomia. Este término, acuiado por
Thomas Vander Wal, es compuesto por la palabra folk que en inglés significa popular, por
eso define un sistema donde la participacion de las personas es clave. Esta inédita
modalidad de clasificacion es colaborativa, se realiza con etiquetas, sobre todo en medios
sociales y, se caracteriza no por organizar la informaciéon de forma jerarquica sino
horizontal, abierta, espontanea y no lineal y que recibe el aporte de todos y todas (algunos
ejemplos son paginas como delicious y flickr).

Para poder ejemplificar a nivel visual esta cuestion, hemos creado las nubes de

palabras de las ilustraciones con los items de esta investigacion en las siguientes imagenes.

164 | Valeria Levratto



Edit_Language Font Layout Color

hololiteratura

equilibrio transmediatica

interactiva

D intangibilidad

digital
cngmtwulectnr J conectivismo

a camino
analogico ‘

Hlustracion n°14: nube de palabras realizada utilizando las ideas claves del indice de este trabajo.

Herramienta disponible en: http://www.wordle.net/create

Mlustracion 15: nube de palabras realizada utilizando las ideas clave del indice de este trabajo.

Herramienta disponible en: http://www.tagxedo.com
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Ademas de las nubes de palabras y de la folksonomia, el mapa de navegacién también
sustituye el indice convencional. En un mapa se establecen los puntos focales, las
jerarquias de los elementos y las categorias mas relevantes del sitio web. Es obvio que la
finalidad que tiene cada pagina variard la organizacion del mapa, su objetivo es dar una
vision general del sitio, agilizar la busqueda y los movimientos. Se pretende que el usuario
no se pierda en ningin momento. Unas buenas herramientas de navegacion no garantizan
que no se abandone una pagina: La pérdida de interés, la escasez de contenidos
interesantes, la falta de coordinacion de los elementos multimedia (y por lo tanto de un
buen guiodn y disefio del sitio) o el aburrimiento, son algunos factores que favorecen que las
personas abandonen unas paginas por otras. La reconstruccion de un mapa de navegacion
es imprescindible para tener su esquema mental y para entender los distintos niveles y
capas que lo determinan.

Por un lado, el indice evoluciona y se estructura en forma horizontal gracias a la
colaboracion popular y, por el otro, existe un tipo de indice que Landow define “de
asociacion” (2009, p.37). El autor norteamericano, a la hora de hablar de la
reconfiguracion necesaria de las practicas de la lectura y escritura, introduce este idea. Se
trata del indice que cada uno puede generar en la red entre un nodo y otros. Es un indice
invisible, mental y personal.

En los escenarios virtuales existen, ademds de lo descrito anteriormente, las “migas
de pan” (de la traduccion del término inglés breadcrumbs®). Estas indican al lector en qué
punto de la pagina se encuentra, ayuddndole a saltar de un nodo al otro sin tener que
recurrir constantemente al boton “atras”. Por lo general, estdn en una barra lateral situada
arriba, en posicion central; es relevante observar que las etiquetas utilizadas para dar
nombre a las areas del sito tienen que utilizar “nombres significativos”, es decir no dar
lugar a dudas y indicar la seccion hacia la cual llevan.

Todos estos elementos juntos con la home -que indica la conexién a la home page
de un sitio- son parte de la metanavegacion o sea, la seccion de la pagina que tiene a

disposicion los elementos para la navegacion en el propio sitio; generalmente estan

43 Las migas de pan, en inglés, toman este nombre por los cachitos de pan del celebre cuento de Hansel y
Gretel mientras que en francés se llaman el fil d'Ariane (hilo de Ariadna, en castellano) recordando el hilo
que Ariadna dejé para que Teseo pudiese salir del Laberinto.
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reagrupados en el mismo punto para poder dar la idea de ser un unico bloque, visible para
los usuarios.

En virtud de lo expuesto se puede comprobar que los elementos que ayudan al
lector en un hipertexto son, sin duda, mayores que en un libro impreso donde el indice es el

unico guia.

6.3. ;Como leemos en la web?

En la lectura analdgica el camino de lectura que las personas escogen en las paginas
de los textos a los que se enfrentan esta directamente relacionado con la cultura de su
entorno. Existen distintas formas de leer que implican variados movimiento que van de
izquierda a derecha (es el caso de los alfabetos occidentales) en lineas, columnas, de
manera circular o de derecha a izquierda (es el caso del arabe, hebreo, persa y del chino y
del japonés cuando se escriben verticalmente). Todas son validas y son la clave para poder
interpretar textos concebidos para realizar un movimiento u otro. De manera muy rapida,
nos entrenan a utilizar de forma “casi natural” el tipo de lectura del idioma de nuestro pais.

Hay que tener en cuenta que la escritura como la lectura son artefactos
convencionales utilizados por las personas para entender, interpretar y narrar la realidad.
Nunca son mecanismos objetivos o fidedignos. Siempre estdn dentro de unos codigos de
pertenencias y de sistemas complejos de interpretacion.

Aclaradas estas premisas y teniendo en cuenta que en los escenarios virtuales prima
el “principio de multidirecionalidad” observamos que definir las formas de lectura es tarea
compleja. El factor que, tal vez, pueda resultar como més problematico es la convergencia
de medios que altera el flujo lector acostumbrado a un tnico lenguaje. Por ello, surgen los
siguientes interrogantes: ;Cuales son los elementos que constituyen los puntos o las
referencias gracias a las cuales construirse la lectura? ;Como y cuiando leemos los
distintos cédigos-lenguajes?;Cual es su tiempo?

Hay algunos elementos clave que, cada uno de nosotros, trae consigo a la hora de

enfrentarse a la lectura de un hipertexto:
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-los habitos de lectura en general, que son los modos de proceder que tiene cada persona
de manera “natural” y con los que se maneja en el mundo.

-las experiencias previas con el-los medio-s (si es una persona que estd constantemente en
relacion y uso con medios digitales o si utiliza en mayor medida los analdgicos).

-los intereses y finalidades del momento.

-el indice de alfabetizacion mediatica.

Todos estos elementos son fundamentales para poder hacer un andlisis medianamente
critico de la experiencia de lectura hipertextual tal y como analizaremos en nuestro trabajo

de campo.

6.3.1. El objetivo y el método

Para comprender y profundizar en el fendmeno de la Arquilectur@ es fundamental
describir las distintas modalidades de lecturas que se realizan en la web y que marcan por
lo tantos patrones de conductas.

A nivel puramente practico Novoa (2003) nos explica los diferentes momentos de
visualizacién de la pagina en una perspectiva que tiene en consideracion los elementos
gréficos e iconicos de la pantalla y que no se detiene sobre razones de biisqueda, objetivos
de navegacion etc. Los lectores percibiran, en un principio, la interfaz como grandes masas
de forma y color donde los elementos en primer término contrastan con el fondo. En un
segundo momento, veran la informacidon especifica: primero los graficos, luego la parte
gramatical y, por ultimo la lectura de titulares o destacados asi como el descenso en otros
niveles gramaticales menores como frases o palabras (ibid.).

Sin embargo, a pesar de la estructura de una pagina, es preciso recordar que nuestros
propositos de entrar en la web cambian nuestros modos de leer, ya que las intenciones y las
finalidades que tenemos determinan nuestro proceder por las pantallas.

Zhang & Duke, 2008 analizaron desde la perspectiva de la psicologia cognitiva, las
estrategias utilizadas por doce adultos, lectores y lectoras de internet, (especialistas en
sistemas, en psicologia educacional y tecnologia educativa) mientras estaban leyendo con

tres objetivos diferentes: entretenimiento, adquisicion de conocimiento general y busqueda
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de informacion especifica. De esta investigacion emergen diferentes patrones de lectura
ante cada propdsito:

En la lectura de entretenimiento, la mayoria se dirige directamente a un sitio web

cliqueando la direccion o usando el buscador para ingresar a su sitio preferido. En la

lectura de adquisicion de conocimiento general, los expertos efectian un proceso de dos
fases: una Fase inicial de busqueda, en la que introducen palabras clave sin mucha

reflexion, leen rapidamente los resultados y eligen un enlace, y una Fase de lectura dentro
del sitio, en la que evaltan el grado de dificultad y relevancia del texto; si éste es pertinente

y de mediana dificultad toman la decision de continuar leyéndolo. En la busqueda de

informacion especifica, el proceso incluye una tercera fase, la Fase de evaluacion de la

Informacion, al mismo tiempo que se precisan las dos primeras. En la Fase inicial, eligen

las palabras clave mucho mas reflexivamente y en la Gltima fase evaltan el sitio con

rigurosidad para decidir si recomenzar el proceso de seleccion hasta lograr encontrar por lo
menos dos sitios con informacioén pertinente y confiable y confrontarlos. (Zhang, Duke,

2008, p. 141)

Seglin el método de navegacion o seleccion de informacion en la red se pueden distinguir
tres tipos de lector hipertextual: el buscador con conocimientos, el explorador tipico, y el
lector apatico* (Chen, 2009, p. 45).

Los primeros utilizan estrategias para obtener informacion en la red, leen la pantalla
con una secuencia loégica; los segundos disfrutan interactuando con los medios
informaticos como graficos, videos, y otras herramientas multimedia, son curiosos en su
lectura hipertextual y muestran interés en invertir tiempo para entender como el
multimedia se relaciona con los textos. Los lectores de la Gltima categoria no persiguen la
informacion de manera agresiva sino que de manera totalmente casual pinchan en los
iconos disponibles y no aplican ninguna estrategia para adquirir conocimientos. Ellos leen
sin seguir ningin orden logico y “sin cumplir ninguna seleccion significativa, solo
exploran casualmente” (ibid., p. 46). A nivel general, estos lectores se guian por un orden
cronoldgico, por distintas temadtica o palabras claves, siguiendo los enlaces entre las

distintas entradas o, por puro azar.

44 De las misma clasificacion nos hablan Lawless and Kulikowich (1996, 1998 en Salmerdn, L., Kintsch,W,.
Canas, J,. 2006) cuando indican los tres principales grupos de personas que navegan: Knowledge seckers,
feature explorers, and apathetic hypertextusers.
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6.3.2. El browsing

Entre los estudios sobre el fendmeno lector hay algunos que son fundamentales y que con
logica se pueden llevar al ambito digital. El primero que destacamos es ¢l de Hayer (1986)
que planted tres modalidades de lectura y captura de informacion, basandose en la
metafora de como nuestros ancestros recogian comida. Utilizando la terminologia inglesa
el estudioso individua tres momentos de lectura en la web: grazing, (pastorear) browsing
(hojear) and hunting (cazar).

En la primera el lector recoge cualquier informacion del libro; es la que se llama
lectura continua, existe la necesidad de estar aqui y alli constantemente para no perderse
nada (la metafora del pastorear nos remite al errar del los animales en el campo); en la
segunda de las modalidades mencionadas, los lectores recogen solo los elementos que les
interesan, gracias a un escaneo hecho sobre una gran cantidad de informaciones, sin tener
en mente una busqueda o una lectura especifica; en la ultima, el lector busca informacion
precisa, segin orden preestablecido, con unos objetivos concretos (este modo ha sido
posible a partir del momento en que se adoptd en los diccionarios el orden alfabético).

Tras esta premisa tedrica podemos observar como el browsing fue el primero a
definir la actividad de la lectura en la pantalla. Se trata del rapido vistazo que hacemos, en
un primer momento, al contenido general de la pagina para, en un segundo, detenernos en
lo mas interesante.

En espafiol esta palabra se traduce con “ojeo” y se entiende como el mero
desplazamiento visual en un entorno hipertextual para buscar o encontrar informacion cuya
forma puede ser muy distinta debido a la multimedialidad.

En muchas ocasiones, encontramos la palabra sailing (navegacion) para entender
dicho desplazamiento en una pagina web y como sinénimo de lectura. Realmente no se
percibe una diferencia estratégica entre una manera u otra, porque en ambos casos los
usuarios encuentran la informacion en internet moviéndose por distintos sitos, y donde la
casualidad es un factor muy importante. Se trata, entonces, de una mera distincion
lingiiistica o terminologica donde el término browsing o sailing (navegacion) vienen a

menudo utilizados como sindénimos.
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Los efectos del browsing son notables para la casualidad del encuentro de la
informacion, en palabras de Marcia Bates, documentalista estadounidense:

En un contexto académico, los estudiosos han argumentado que la navegacion frecuente
suele ser el tnico medio para encontrar informacion y recursos y que no se pueden acceder
a ella facilmente so6lo a través del indice. Ademas, algunos tipos de informacioén se
reconocen como relevantes so6lo en el momento del descubrimiento. En resumen, hay cosas
que se sabe no saber y cosas que no se sabe no saber. El Browsing proporciona una

estrategia alternativa para la localizacion de la informacién. (2007, 92)

A nivel mas especifico la investigadora separa el browsing en cuatro etapas: la primera es
la que nos permite alcanzar una vision general de la pagina, la segunda es el momento de
seleccion, la tercera es el momento en el que procuramos tener una muestra representativa
de los objetos presentes en el campo de nuestra vision, y, finalmente, la ultima donde
examinamos el objeto, fisicamente o conceptualmente y decidimos si “adquirirlo o
abandonarlo”. Esta divisién define muy claramente la esencia de la modalidad de lectura
hipertextual que se articula en distintas fases cada una con sus momentos especificos de
accion y seleccion.

Es curioso observar como existe una analogia entre el browsing y el
comportamiento no verbal. A este propdsito Rice (en Bates, 2007) comenta que adoptamos
una estrategia andloga a nuestra forma de seleccionar informacién en la web, cuando
actuamos como personas. Haciendo referencia a las cuatro etapas mencionadas
anteriormente, el estudioso afirma:“Los cuatros actos se definen como: mirar, identificar,
seleccionar, examinar” (9 23). El conjunto de estas acciones es lo que deberia de tener en
cuenta una lectura hipertextual que quiere ser exhaustiva, en el sentido de no quedarse con
un simple escaneo de la pagina y profundizar en todos sus momentos.

Con el acto del browsing realizamos un proceso que puede parecer sencillo y que
da lugar a una actividad mucho menos compleja que la propia lectura analdgica y que, sin
embargo, tiene un importante proceso cognitivo detrds. En los entornos digitales el
browsing es la forma mas utilizada para nuestra primera aproximacion a las paginas, ya
que es lo que nos permite hacer un escaneo de ellas, crearnos un esquema mental y
comprobar qué bloques de elementos hay (iméagenes, audios, multimedia, texto). Una vez

realizada esta tarea decidimos cudl de estos bloques es prioritario, si es que hay alguno;
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acto seguido existe una reflexion. En palabras de Kress: “A continuacién sabriamos
integrar el modo no dominante en el dominante, o bien tratariamos ambos como iguales y
los leeriamos conjuntamente” (2005, p. 212).

A pesar de que en un entorno digital la convergencia de medios hace que nuestra
lectura focalice y decodifique lenguajes distintos, Vanderdorpe evidencia de como la
palabra escrita (o sea el lenguaje textual) sigue teniendo un peso fundamental que nos re-
conecta con el concepto de lectura mas tradicional:

Independientemente del término elegido, navegar, hacer surf, o navegar por la web, la
lectura siempre esta involucrada. Explorar el ciberespacio es una actividad donde los textos
juegan un papel privilegiado. Si nosotros no lo reconocemos como una forma de leer es
porque tendemos a olvidar que los textos son omnipresentes, y malinterpretamos lo que es

la lectura. (Vanderdorpe, 2011, p.7)

6.3.3. La coherencia y la competencia

Existe otro tipo de modalidad de lectura la de la coherencia (Goldmanm & Saul 1990, en
Salmerdn, L., Kintsch,W,. Cafias, J,. 2006) segun la cual los lectores y las lectoras intentan
establecer una coherencia global al discurso de lo que estan leyendo a medida que avanzan
en un texto. Si llegados a un punto detectan alguna incomprension se mueven por la pagina
hasta entenderla, siendo coherentes con los propdsitos de comprension del textos que se
habian marcados desde el principio. Ademas, afiaden los autores: “El mismo orden de
lectura juega un importante papel en la comprension porque puede influenciar el proceso
de entender las ideas del texto” (p.18). Un mismo texto puede llegar a ser muy diferente en
funcién de la confianza y competencia que tiene un lector con los espacios digitales.
Cuanto mas familiarizada esté el lector con los escenarios virtuales, mas posibilidades
tendra de poder comprender su narrativa. En este sentido Wolf, indica:

La comparacion de la actividad cerebral de personas con y sin experiencias en internet, al
leer el texto de un libro y al navegar en una pagina web muestra que quienes usan con
regularidad los buscadores activan cuando navegan por la red regiones cerebrales

adicionales importantes para procesos de decision complejos (2010, p.70).
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Las personas acostumbradas a la lectura en internet activan determinadas regiones
del 16bulo frontal y temporal, ademas del hipocampo que son estructuras cerebrales
implicadas en complejos procesos de decision.

Gracias a este estudio se puede afirmar que la lectura en internet parece ayudar a
desarrollar una serie de competencias distintas y esto no quiere decir de grado inferior o
superior a las que se desarrollan en un entorno analdgico, sino habilidades especificas para
determinados sectores y lenguajes.

Si en la lectura analdgica el nivel de comprension y de intertextualidad es mayor en
funcion de las competencias, en los hipertextos el uso de lenguaje y habilidades se percibe

mucho mas.

6.3.4. La intangibilidad y la ergonomia: el cuerpo en el espacio

Moverse por la red implica transformaciones “sensoriales, perceptivas y cognitivas que
traen consecuencias también para la formacién de un nuevo tipo de sensibilidad corporal,
fisica y mental” (Santaella, 2004, p. 15). Estas implicaciones fisicas tienen un impacto muy
importante en la fenomenologia lectora. En este campo queremos destacar el importante
estudio de la investigadora noruega Mangen que reflexiona sobre las modalidades en las
que hacemos un clic, leemos, cogemos, tocamos la pantalla o escribimos en ella.

La profesora define la lectura de un hipertexto como “multisensorial” debido a los
distintos oOrganos que se involucran en ella y se detiene en los conceptos de
“intangibilidad” y “volatilidad” (2011) haciendo referencia a la idea de un medio que no
posee una realidad tangible.

Lo que resulta mas innovador en las investigaciones de Margen esta relacionado
con la dimension corporea que tenemos a través del contacto con los dispositivos que nos
permiten desarrollar dicho habito. Este aspecto emerge en la definicion que nos ofrece
sobre lectura en un escenario digital:

Lo que leemos no es solo texto verbal y o imagenes (informacion, signos, representaciones
semidtica) nos enfrentamos con una representacion multimodal implementada en la

tecnologia y fijada en el interfaz que aportan ciertas experiencias psico-ergonomicas
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(sensomotoras, cognitivas, fenomenologica). (2011, p.5)*

Para aclarar esta relacion psico-ergonomica con las pantallas la investigadora introduce dos
términos: “Ergonomico” y “Haptico”.

La ergonomia* se ocupa de entender como la parte bioldgica del individuo se
adapta a la tecnologia y la funcion haptica *' se encarga de comprender la relacion entre el
tacto de las personas y las TIC*,

En la investigacion pedagogica la parte ergondmica debe ser considerada como uno
de los aspectos a tener en cuenta y con ella la affordance” , o sea la cualidad de un objeto o
de un ambiente que permiten a un individuo realizar una accion. La experiencia haptica
con las tecnologias impacta “en el proceso fenomenolégico de la lectura, con

implicaciones por la investigacion y la pedagogia” (2011, p.9)*.

45 Texto original: “What we read, is not only verbal text and/or images (information; signs; semiotic
representations); we engage with a multimodal representation implemented in a technology and displayed
on an interface providing certain psycho-ergonomic (sensorimotor; cognitive; phenomenological)
affordances.” (2011, p.5)

46 Segln la Rae, la ergonomia es el estudio de datos bioldgicos y tecnologicos aplicados a problemas de
mutua adaptacion entre el hombre y la maquina.

47 Segin la Wikipedia: Héptica, estrictamente hablando significa todo aquello referido al contacto,
especialmente cuando éste se usa de manera activa. La palabra no estd incluida en el diccionario de la
Real Academia Espafiola y proviene del griego hdpto (tocar, relativo al tacto). Sin embargo algunos
teoricos como Herbert Read han extendido el significado de la palabra 'haptica' de manera que con ella
hacen alusion por exclusion a todo el conjunto de sensaciones no visuales y no auditivas que experimenta
un individuo. La sensacion del tacto es de las primeras que se desarrollan en el feto y su posterior
evolucion a medida que se alcanza la edad adulta depende mucho de otros sentidos tales como la vision.
Disponible en http://es.wikipedia.org/wiki/Haptico [ultima consulta el 14 de febrero de 2013]

48 Los términos mencionados nos reconectan con el término kinestesia, que proviene de una palabra griega
que significa movimiento es decir "sensacidn o percepcién del movimiento" es el nombre de las
sensaciones nacidas de la logica sensorial que se trasmiten continuamente desde todos los puntos del
cuerpo al centro nervioso de las aferencias sensorias. [...] En medicina y psicologia esta palabra alude a
la sensacion que un individuo tiene de su cuerpo y, en especial, de los movimientos que éste realiza”.
Disponible en: http://es.wikipedia.org/wiki/Cinestesia [ultima consulta el 147 de febrero de 2013]

49 El término affordance merece una atencion especial debido a que en castellano no existe y se utiliza el
mismo vocablo que en inglés idioma con el cual se ha difundido. La palabra fue acufiado por J.Gibson en
1979 y introducido por Norman en 1988 pero con un sentido algo distinto. Para el primero las
affordances son las posibilidades de accidn en el entorno en relacidon con las capacidades de accién del
sujeto y son independientes de las experiencias, conocimientos o habilidades de percepcion que tiene la
persona, mientras que por Norman las affordances pueden depender de las experiencias y conocimientos
del sujeto. Si nos amparamos al punto de vista del inventor de este término podemos observar como en las
paginas Web hay que crear elementos que puedan ser auto-explicativos para que la interactora sepa que
hacer con ellos sin frustrarse o perderse. Las affordances, por lo tanto, en un entorno digital se perciben
de una manera directa e inmediata sin llegar a necesitar de un proceso sensorial.

Para mas informacion remitimos a la pagina de Mark Soegaard http://www.interaction-
design.org/encyclopedia/affordances.html

50 Texto original: “The ergonomic (in particular, haptic) affordances of technologies impact the
phenomenological reading process; implications for research and for pedagogy” (2011, p.9).
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Todos estos conceptos son fundamentales y es preciso tenerlos en cuenta porque existe una
necesidad fisioldgica de “clicar” en las pantallas que tiene una relacion con la coordinacion
ocular-motora. En palabras de Margen®':

Al leer hipertextos, nuestro deseo de hacer clic es un vivido ejemplo de una captura de
atencion cross-modal (...) es un ejemplo de la captura haptica de las modalidades
visuales y auditivas, con el corolario del dominio sensomotor haptico y tactil sobre lo
cognitivo y perceptivo. Los enlaces, en una ficcion hipertextual, se presentan como una
experiencia en potencial, una actualizacion latente y accesible de algo no disponible en el
momento, que se dotara de acceso legible gracias al clic del raton. Las affordances
sensomotoras del ordenador hacen que eso sea facil para reactivar nuestra atencion,

para tener acceso a algo que va mds alla de nuestra experiencia del momento. (2011, p.7)
Existe una participacion corporal especifica cuando leemos con unos dispositivos
electronicos y soélo serd inmersiva si estamos equipados con dispositivos que nos
permitirdn una vision en 3D. Murray y Ryan (1999, 2004) subrayan que no hay una
autentica inmersion si no se cuenta con la tecnologia apropiada.

Si nuestra relacion con las maquinas en cuanto personas fisicas tiene unas
repercusiones importantes, en el proceso lector hay que destacar la parte de nuestro cuerpo
que mas tiene que ver con esta experiencia: las manos. Los primeros “utensilios” de mujer
y hombre para comer y beber, gesticular que ahora dan vida, en muchos casos a los textos
que “manipulamos” (amplificando y reduciendo su tamafio, tocando el enlace, desplazando
parte de texto, etc.) en los escenarios virtuales.

Sobre la importancia de las manos en la fenomenologia lectora se encuentran
opiniones discordantes. Por un lado, el investigador Wilson, resalta el valor y peso que
¢éstas pueden tener en el proceso cognitivo: “La mano humana y el cerebro se convierten en

un sistema integrado por la percepcion, la cognicion y la accidn a través de un proceso de

51 Texto original: Our urge to click, when reading hypertexts, is a vivid example of cross-modal attentional
capture, but of a different kind from those typically covered by psychological theories of attention.Our
urge to click is an example of haptic capture of the visual and auditory modalities, with the corollary
sensory—motor dominance of the haptic and tactile over the cognitive and perceptual. The links in a
hypertext fiction present themselves as an experiential potential, a latently accessible actualisation of
something currently unavailable, which becomes readily accessible with the click of a mouse. The
sensory— motor affordances of the computer make it very easy to rekindle our attention, getting access to
something beyond our present experience. As such, text or icons that yield (i.e., hot spots) afford haptic
interaction with the computer. We experience these as links to be clicked on, and such affordance is
necessarily incompatible with phenomenological immersion.
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co-evolucion, asi que lo que pensamos sobre la inteligencia humana es algo donde la mano
y el cerebro estan profundamente integrados” (citado por Mangen, 2011)>.

Por otro lado, hay investigaciones (MacKey, 2007) que sostienen que las manos,
son entre las principales componentes corpdreas involucradas en la experiencia lectora con
la pantalla y no tienen porque alterar necesariamente la dimension cognitiva de lectura: el
rol de las manos necesita una investigacion todavia muy profunda para ver si éstas son un
simple acompafiamiento a la lectura de un manera superficial o si realmente el uso que
hacemos de ellas afecta e incluye el cerebro.

Debido a la necesidad de ofrecer nuevas investigaciones sobre el objeto mano en la
fenomenologia lectora destacamos la experiencia de un padre con su hija pequefia en un
video, que si bien no es un experimento cientifico, destaca por originalidad.

“A Magazine Is an iPad That Does Not Work™: una revista es un iPad que no
funciona, esta es la teoria que expuso Costanza cuando grabo y estudié el comportamiento
de su hija de un afio delante de la pantalla de un I-Pad y delante de la pagina de una revista.

En el video® una nifia de aproximadamente un afo de edad, reproduce los mismos
movimiento de deslizamiento en el espacio digital que en una revista impresa. Al deslizar
su mano sobre iconos o imagenes se observa que las toca y las intenta manipular como si
fuesen digitales. Es evidente la frustracion de la pequefia delante de paginas fijas. Por lo
tanto, parece que para quienes desde una edad muy temprana se han movido en
ecosistemas digitales los escenarios analdgicos no funcionan o resultan complicados. Tal y
como sefiala el padre de la nifia “La tecnologia codifica nuestras mentes” y “El software
toma el mando” (2013) concluiria Manovich.

La cuestion de fondo ya no es s6lo como la lectura analdgica tiene consecuencias
en la hipertextual sino de como nuestros movimientos y affordances que percibimos de
estos espacios nos condicionan en un texto impreso.

Concluimos este apartado sobre la relacidn cuerpo-maquina, la ergonomia y

dimensién héptica con las aportaciones de De Kerchove, socidlogo y experto en temas de

52 Texto original. The human hand and brain became an integrated system for perception, cognition and
action through a process of co-evolution, so that what we think of as human intelligence is as deeply
imbedded in the hand as it is in the brain.

53 Disponible en: http://www.youtube.com/watch?v=aXV-yaFmQNk
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comunicacion. El profesor, en una entrevista* desarrolld el concepto del “punto del ser”
que resulta muy interesante a los fines de esta investigacion. Con estas palabras explica
esta idea:
Es el sentimiento donde mi cuerpo se encuentra (...) Es el origen de mi sensacion de ser, es
una dimension tactil. Es un tacto paraddjico. Es muy complicado entender ésta dimension,
porque se trata de una dimension del tacto secundario que practicamos sin pensar. Y que

pide la participacién del cuerpo en la creacion del sentido. (2011)

Si llevamos esta experiencia del investigador belga al campo de la lectura digital
observamos la dimension paraddjica que asumen las relaciones espacio-temporales
vinculadas con los sentidos. Nuestro cuerpo supera la pantalla y en un proceso de
inmersion en ella relativiza las fronteras de siempre. Para De Kerchove, no es un “no
lugar” aquel donde ahora nos movemos sino que existe en la medida en la que
conseguimos “ser” dentro de el, aprendiendo y moviéndonos (ibid.).

El cuerpo juega, por lo tanto, un papel fundamental cuando estamos creando,
analizando o estudiando la realidad que nos rodea en la que estd implicita la virtual. La
frontera que nuestras manos y nuestro tacto marcan con el mundo externo si bien pueden
parecer muy estables y rigidos en realidad no estan muy marcados y pueden permitir que

determinadas sensaciones o experiencias la superen.

6.3.5. La interactividad

Aunque en el capitulo anterior aludimos a este concepto, es aqui donde lo desarrollamos en
profundidad.

Dada la importancia que tiene el término “interactivo” y su peso en los ecosistemas
digitales se hace imprescindible analizar su importancia en la fenomenologia lectora

La interactividad, si bien deriva del proceso de la interaccion, va mas alla del
simple clicar en las pantallas, ya que tiene que ver con la posibilidad y poder del que

pueden disfrutar las personas “alterando y modificando” la presentacion y el desarrollo de

54 De Kerchove en su ponencia en “Meetthe mediaguru, Incontri con personalita dei nuovi media” (2011)
Progetto Mattei Digital, Milano, Italia disponible en:
http://www.meetthemediaguru.org/index.php/category/mtmg-iniziative/guru/derrick-de-kerckhove/
[Ultima consulta: 31 de enero]

177



ARQUILECTUR@. MODALIDADES DE LECTURA EN LA WEB

la informacion digital. De tal manera se convierten en emisores y co-creadores de
contenido y, los espacios digitales constituyen el mejor entorno para su aplicacion (Silva,
2004).

Un libro analégico, por ejemplo no es interactivo. Tiene otras caracteristicas
enriquecedoras como la re-construccion personal de lo leido, la intertextualidad, la
inmersion, pero no existe interactividad a menos que no sea una version digitalizada y
experimental. Interactividad no es simplemente un clicar en las pantallas del mundo digital.
En este sentido la investigadora Ryan hace una distincion muy esclarecedora sobre este
concepto:

La interactividad aparece en dos niveles: uno lo constituye el medio o soporte

tecnologico y otro es intrinseco a la concepcion del propio documento digital.

Interactividad no es solo clicar aqui o alli para posibilitar el desplazamiento por la

informacién. Esto seria mera interaccion fisica que no es suficiente. La interactividad lleva

consigo una interaccion psicologica con los escenarios virtuales por la que los sujetos
emiten hipotesis sobre la informacién por la que navegan, asocian reflexiones, interpretan

los contenidos, aportan e integran nuevos contenidos a los presentados inicialmente (2004,

p. 67)

La investigadora es muy precisa cuando diferencia la “textura” de los textos analogicos y
digitales identificindola como responsable principal de nuestras acciones con ellos. La
estructura estitica de un libro genera un tipo de visualizacion y consecuente re-
interpretacion que estan anclados a la fijeza del texto, un hipertexto interactivo produce
unas series de movimientos que permiten al sujeto involucrarse de manera distinta. En
palabras de Ryan: “Mientras el lector de un texto impreso estandar construye
interpretaciones personalizadas a partir de una base semidtica invariable, el lector de un
texto interactivo participa en la construccion del texto extendido como conjunto visible de
signos” (ibid.22).

La interactividad marca los nuevos tiempos de la lectura que se alterna con la
escritura en un crossover donde una y otra muchas veces se difuminan. Y hay que aprender
a controlar los tiempos y practicas de cada una de ellas. De hecho, ya Wolton en 1999

comentaba “;No decimos que la interactividad de la red es superior a la interactividad
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humana?”(p.78). Las posibilidades que nos brinda la red nos ofrecen formas de acciéon y
creacion nunca experimentadas.

El lecto-escritor ya no es simple receptor de informacion ahora puede participar
activamente y ademds puede aportar transformaciones y cambios al documento que se
encuentran en la pantalla: “el papel del lector es fundamental porque sin su actuacion en el
texto a menudo no hay obra. De manera que su protagonismo y al mismo tiempo su nivel
de responsabilidad-es méximo” (Borras en Mondesa, 2011, p.61).

Sin embargo, es preciso tener presente, en el entorno de la interactividad, que los
actos, operaciones y manipulaciones que una persona realiza cuando lee son muy distintos.
Y que las nuevas experiencias, entre otras cosas, llevan al lector a la realidad
tridimensional, a la sociedad del espectidculo y al entretenimiento propios del mundo
digital alejandole de la pasividad de ser mero receptor de informacion: “El internauta es un
actor multimodal que lee, ve, escucha y combina materiales diversos, procedentes de la
lectura y de los espectaculos (...) Ser internauta aumenta, para millones de personas, la
posibilidad de ser lectoras y espectadoras (Canclini, 2007, p. 33).

El lectoespectador no es solo el receptor de formas artisticas compuestas por texto
e imagen sino la persona capaz de incluir cualquier lenguaje que, de repente, aparece en su
escenario visual integrandolo con los demds. Lo que caracteriza esta figura, es que
complementard la experiencia gracias a la “imagolectura”, la lectura a través de imagenes,
y ademas tendra la posibilidad de escoger entre diversas formas electronicas propuestas por
un mismo autor o anclado por la, cada vez mas estrecha nociéon de espacio publico
electronico: todo lo que es aiin accesible gratuitamente a través de internet.

La interactividad, junto con el pensamiento divergente, es uno de los elementos
claves que permitiran que las TIC se configuren como unos medios de comunicacion

multidireccional donde la participacion activa y co-creacion son acciones imprescindibles.

6.4. Placer y molestia en la lectura digital

Para la Wikipedia el placer es “como una sensacion o sentimiento positivo, agradable o

euforico que en su forma natural se manifiesta cuando un individuo consciente satisface
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alguna necesidad”. No se trata s6lo de las exigencias que son primarias para el ser humano
(la sed, el hambre, el suefo, el sexo), sino también de las que son culturales o cognitivas
para satisfacer la ignorancia o la curiosidad. La lectura es, por lo tanto, un habito que
puede generar placer a nivel cognitivo y sensorial, aunque se trata de un sentimiento
complejo y llegar a ello depende mucho de los estimulos recibidos.

Las investigaciones y reflexiones sobre la dicotomia entre placer-incomodidad que
nos aporta un hipertexto son diversas y siempre analizan la cuestion bajo perspectivas muy
interesantes.

Por ejemplo, Bouza (1997) definié la lectura en entornos hipertextuales como
molesta debido a la diferencia que tiene con la lectura analdgica donde el nivel de
interactividad es nulo y donde no aparecen otros lenguajes: éstos, segin el estudioso,
parecen elementos perturbadores en un camino lector que necesita estabilidad. De idea
analoga es la escritora Ryan, quien ofrece la vision critica y constructiva sobre los temas de
la inmersion y de la interactividad en el mundo digital y, que define el mundo hipertextual
como un ‘“camino mas para negar al lector la satisfaccion de una interpretacion
totalizadora” (2004, p.25). La distraccion de los lenguajes distintos al del textual lineal es
tan fuerte que impide a los lectores seguir con su flujo de inmersion total.

Sin embargo, tanto Landow como Barthes hacen hincapié en el placer de una
lectura fragmentada. El hecho de que una pégina no se cierre, que deje abiertas nuevas
posibilidades para que sean exploradas supone para muchas personas unos sentimientos de
sorpresa y la oportunidad de alcanzar lo inesperado. Y todas estas emociones pueden
incluso llegar a incentivar la lectura. Las tecnologias nos brindan el encuentro con unos
dispositivos que nos permiten sentir la pantalla y probar placer tanto que las amantes de la
lectura valoran “siempre mas esta nueva cinestesia del texto (como se mueve ante sus
0jos)” (Rodriguez en Montesa 2011, p.105).

En el trabajo realizado por Albarello sobre lectura y navegacion en el ciberespacio
(2011) emerge que el placer de la lectura en el texto es algo relacionado a personas adultas
mientras que los mas jovenes son los que menos vinculan las dos cosas. Para los jovenes
lectores la componente de satisfaccion y deleite se asocia con “la posibilidad de la interfaz

metamedium de hacer varias cosas a la vez” (ibid. p. 208) y “de mantener varias ventanas
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abiertas a la vez” (ibid.). Se ha observado que para los adultos el placer esta relacionado
con la accién de “busqueda de informacién, en la cual también se despliegan complejas y
particulares secuencias operativas con el objeto de investigar y conservar los resultados
obtenidos” (ibid., p. 209). Se destaca, por lo tanto, que el placer de la lectura en hipertextos
para los adultos estd mas vinculado con el propio proceso de busqueda que con la mera
lectura.

El tema del placer esta ligado al tema de la “afectividad”. O sea con la relacion
emotiva que muchas personas declaran establecer con el objeto libro: por la relacion casi
exclusiva que se mantiene entre la persona y el objeto, por la posibilidad de tocar y oler
unas paginas de manera mas intima y personal que la fria pantalla de un ordenador, por el
caracter duradero del papel en contraposicion con ¢l volatil del mundo digital. Segln la
vision roméntico-nostalgica: un libro estara siempre cerca mientras que una pagina web en
cualquier momento puede desaparecer. De hecho, es suficiente apagar la pantalla para no
volver a verlo ni “sentirlo”.

Cuando estamos leyendo en un entorno digital y terminan los estimulos que
mantienen viva nuestra atencion tenemos la tendencia a buscar algunos recursos o fuentes
que puedan renovarla. Si la pantalla en aquel momento no dispone de algo interesante
perderemos el interés y la concentracion y abandonaremos la pagina. Necesitamos, por lo
tanto, que los impulsos recibidos en la pantalla sean lo suficientemente atractivos y
estimulantes para que nuestra atencion se fije en ellos y sobre todo continte su camino, de
otra manera tendremos la tendencia a renovarlo buscando en otras fuentes (Mangen 2008).
En un entorno analdgico, al contrario, la distraccion momentanea conectada al espacio
fisico presente es practicamente nula ya que la inmersion en la lectura del texto no deja
margen para conectarse a otro texto, tal y como suele suceder en el ambito digital donde
todo esta al alcance de un clic.

Frente a la mirada romdntica estdn quienes cansados de estanterias repletas de
cultura imponen la préactica y compacta forma de los libros digitales que son transportables,
transferibles e intercambiables y que, cada dia, nos seducen con una tecnologia mas
atractiva a la del dia anterior. Y su lectura es rapida, fugaz, omnipresente. Es la lectura de

la totalidad, la que se ha anhelado durante muchos siglos y que ahora se transforma en la
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“Biblioteca de Babel de los clics”. Todo es alcanzable y todo es legible, en cualquier

idioma y formato.

6.5. Lectura social

La web nos ofrece unos espacios donde el momento de la lectura se puede
transformar en una practica social y colaborativa donde, por primera vez, podemos
compartir nuestras opiniones, ideas, puntos de vista sobre lo leido, escuchar los
comentarios, y seguir, en muchos casos, el debate con el propio autor. Y, ademas,
reflexionar con otras personas sobre ideas o sensaciones que nos brindan las diferentes
lecturas. Todo eso con el valor afiadido de elegir el fragmento temporal que mas se adapta
a nuestras exigencias, es decir, realizando una lectura tanto sincrona como asincrona y sin
tener que compartir el mismo espacio fisico con la comunidad lectora. Y pudiendo
experimentar, ademas, las posibilidades de la co-autoria.

Este habito en este preciso momento historico necesita, ahora mas que nunca, ser
entendido como un viaje, como una exploracidon activa y junto con la escritura se debe
considerar como una actividad social a todos los efectos, segin distintos significados y
distintos matices (Anichini, 2010). La lectura social se caracteriza por un sistema que,
ofrece posibilidades cruzadas entre lectores y entre lector y autor, creando el espacio para
una nueva lectura totalmente distinta. Ahora todos somos autores y usuarios de textos y
contenidos. Podemos ampliar nuestros conocimientos gracias a los puentes que se generan
de una lectura y donde cada uno influye y confluye en el otro porque los confines espacio-
temporales ya se han liberado. Es asi como podemos ser visibles a otros lectores y
compartir nuestro acto de escribir-leer.

Los plugins sociales de paginas como Facebook, nos permiten una experiencia
social y personalizada de navegacion, por ejemplo, cuando una persona ‘“afiade la
aplicacion “Social Reader” del periddico Washington Post a su cuenta, su actividad sera
automaticamente publicada en el perfil, en el News Feed (...) de modo que todos los

contactos del usuario verdn que estd leyendo en ese momento y podra interactuar” (Lopez
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& Ciuffoli, 2012, p.35). Un autentica evolucién, totalmente inédita, para la actividad
lectora.

Si analizamos la lectura bajo un enfoque pedagdgico observamos que la
alfabetizacion es un hecho béasicamente social, por lo tanto, la lectura compartida genera
procesos de aprendizaje nuevos incluso para un habito que ultimamente se asociaba a la
individualidad. El escritor Mora a través de su cuenta de Twitter explica este fenomeno en
la siguiente manera:

Las redes sociales expanden las posibilidades de lectura. [...] La expanden por el contacto
directo que puede tener el lector con escritores, editores, criticos literarios o periodistas
culturales. [...] Con las redes sociales el lector puede leer mas, mejor y mas orientado por
un ambito mayor de consejeros con criterio o lecturas afines.[...] De forma que, pese a
algunos apocalipticos, puede que las redes sociales constituyan un gran impulso para la

difusion de la lectura.

Estas dinamicas lectoras sociales no han hecho mas que empezar. Los news feed y mini
feed, servicios gracias a los cuales “se crea una nueva publicacion creada por cada accion
que un usuario realiza en su perfil (mini feed) y que a su vez se publica en la pagina
principal de todos sus amigos (news feed) (Lopez & Ciuffoli, 2012, p.31), engendran
nuevas dindmicas de lecturas en las que, de forma automatica, comparto lo que leo y leo lo
que comparten en mi comunidad. Que a su vez se enlaza a otra. En un sin fin de
conexiones sin parangones.

Otro ejemplo muy esclarecedor para entender el concepto de lectura compartida es
la pagina goodreads, una autentica red social para los amantes de la lectura. En este
espacio no solo se encuentran libros que se pueden organizar, archivar y citar segin los
gustos de las personas sino, también, es el espacio de la interaccion con otros lectores y
escritores. La clave de la socializacion estd en los grupos de lectura donde se debate,
discute, critica y emociona sobre las lecturas hechas.

Existe, al margen de todo esto, un problema de origen practico. Las empresas que
gestionan las plataformas y sistemas en los que se basa la lectura colectiva, muchas veces,
crean formatos incompatibles entre si hacen que esta inter-conexidon que deberia ser total se
quede atrapada por las limitaciones tecnologicas. El social reading, como se define en

inglés idioma del cual proviene la idea, es algo que la tecnologia ha hecho posible
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multiplicando las posibilidades del compartir, seleccionar, archivar, registrar y visualizar de
forma individual y luego colectiva las partes de texto mas interesantes. Es una experiencia

mas.

6.6. Lectura transmediatica

Hay mucha confusion terminoldgica sobre éste término debido a su recién inclusion a
nuestro vocabulario en el campo de los medios, y al desorden que ha generado con otras
palabras como multimedia®, merchindising, frinchising® o crossmedia Aunque, en
realidad, es este ultimo el que mas ambigiiedad genera, sobre todo por una cuestion
lingiiistica, ya que hay paises que lo utilizan como sinénimo de transmedia y otros como
unico término para referirse a este concepto.

La investigadora Kinder acufié el término transmedia en el 1991: “Franquicias de
entretenimiento que utilizan un modelo de “supersistemas transmedia... que posicionan los
consumidores en jugadores potentes mientras repudian la manipulacion comercial” (p.78)
Pero fue Jenkins (2003) quien popularizé el término:

Transmedia storytelling representa un procesos donde los elementos integrantes de

una ficcion se dispersan de manera sistematica a través de multiples canales de

distribucion con el fin de crear una experiencia de entretenimiento unificada y

coordinada. Lo ideal, seria que cada medio hiciese su propia contribucién unica al

desarrollo de la historia
Para comprender mejor el sentido de este término hay que mencionar a Gomez (2010),
otro pionero en el paradigma transmedidtico, quien subraya la importancia de querer contar

historias a las personas de manera que en ellas mismas surja la necesidad de querer hablar

55 Multimedia: Que utiliza conjunta y simultdneamente diversos medios, como imagenes, sonidos y texto,
en la transmision de una informacion http://lema.rae.es/drae/?val=multimedia

56 El merchandising (término anglosajones compuesto por la palabra merchandise, cuyo significado es
mercancia y la terminacion -ing, que significa accion ), o micro-mercadotecnia es la parte de la
mercadotecnia que tiene por objeto aumentar la rentabilidad en el punto de venta.

57 El crossmedia se limita a cruzar plataformas y soportes sin extender el universo de la narracion, por
caracterizarse por un cierto grado de redundancia (o sea repeticion del relato y de algunos elementos
narrativos) y se diferencia del merchindising por no tratar la venta de objetos. Sin embargo, en funcion de
los autores y de los idiomas en los que se esté leyendo los términos crossmedia y trasmedia pueden llegar
a expresar el mismo concepto. Por ejemplo, en algunos paises como Italia se utiliza el término “cross-
media” mientras que en el caso de Espafia y América Latina se usa: “narrativa transmediatica”.
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y comunicarse; ademas recuerda de como el contenido es fundamental para que una
historia sea exitosa y pueda ser efectivamente transmedia.

Debido a las contradicciones que ha generado el vocablo bien por razones
terminologicas, lingiiisticas o, bien por aspectos de marketing o, por cuestiones
conceptuales, fue el propio Jenkins quien aclaré su significado poniendo en evidencia la
necesidad de cruzar medios y, al mismo tiempo, crear una red de fans que se re-conecta a
una historia.

Entremos ahora en el espacio que interesa a este estudio para observar como el
concepto de transmedia “es mas util” (Gomez, en Scolari, 2010) si se utiliza junto con la
palabra “narrativa”. De tal manera, la narrativa transmedia, es algo que va mas alla de la
simple reproduccion de una historia en medios distintos: se trata de poder fragmentar un
relato en unidades de significado autonomo a través de medios distintos, con el fin de
seguir alargando la historia, sin repetirla sino acrecentandola y siguiendo una cierta
coherencia entre personajes y escenarios. Las redes sociales juegan un papel importante
para la expansion y el conocimiento difuminado de estos relatos, a diferencia del
merchandising que so6lo anhela expandir marcas e iconos. Las narraciones transmedia no
constituyen un simple cambio de lenguaje ofreciendo una misma historia, sino que cada
“medio/plataforma cuenta una parte diferente de un gran mundo narrativo” (Scolari 2009,
92) y lo cuenta de una manera distinta.

Ademas, hay que anadir que, en muchas ocasiones, lo que hace que una obra se
convierta en transmedia es el éxito, muchas veces una historia nace sin auténticas
intenciones transmediaticas, por ejemplo Harry Potter, y es el entusiasmo de los fans lo que
le permite crecer en otros medios expandiendo la historia y sus personajes.

A partir de la fama de Matrix o Harry Potter donde el éxito les convirtid6 en
transmedia, ahora hay historias que ya nacen por ser transmedia. Son los usuarios que
permiten que la narrativa transmedia tenga vida; sin ellas (y un buen relato) no hay
posibilidad que la historia se expanda por los distintos medios. La narracion transmediatica
no es otra cosa que “el arte de crear mundos” (Jenkins, 2008, p.31), es un arte que requiere
multiples historias que los fans expanden “en direcciones distintas” (ibid.) pudiendo

acceder y difundirlas en cine, television, videojuegos, redes sociales.
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En toda narracion subyace una forma de comunicacién, contamos historias para
trasmitir ideas, valores, acontecimientos. Detras de todo ello esta la intencién de difundir
un mensaje. Observamos que el concepto de comunicacidn en el paradigma del transmedia
se transforma y tiene diferentes alcances. Si hay que comunicar algo al mundo, hay que
hacerlo con diferentes lenguajes, teniendo en cuenta que el relato que se ha de contar tiene
que pasar por codigos y medios distintos. La expansion de la idea transmedia que en su
origen pertenecia a grandes empresas ahora se ha incorporado a diferentes instituciones y
empresas productoras, educativas, mediaticas, etc. Ya no es solo propiedad de las “major”.

La narrativa transmedia tiene multiples lenguajes, exige una forma de leer
altamente compleja y estructurada. El hecho de unir lenguaje distintos y medios en un
entorno digital cambia la percepcion de la totalidad de lo que se esta leyendo a nivel
semiodtico, introduce la percepcion visual a la comunicacion verbal, modifica la relacion
que tiene el texto con la imagen, con el audio y con todos los elementos que no estamos
habituados a “leer”. Se fusionan todos los lenguajes que interactian entre si.

Leer Matrix, Harry Potter o los Piratas del Caribe es sus distintos medios (comics,
libro, pelicula, video-juego, redes sociales) genera un devenir de texto, en el sentido mas
amplio del término, donde la totalidad del universo narrado es mucho mas que la suma de
las partes individuales. Y el mundo explorado a través de las plataformas cruzadas tendra
un formato donde la inmersion en la historia podra ser total. En este tipo de narrativa
tenemos a disposicion distintos medios y plataformas y, por lo tanto, para moverse hay que
tener unas habilidades especificas, unos codigos para descifrar contenido y unas destrezas
cognitivas para que el discurso de la narrativa tanto la de un medio, como la de la totalidad
sean interpretados y leidos. La convergencia medidtica tiene una unidad discursiva distinta

y pide nuevas interpretaciones y lecturas.
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Hlustracion n°16: Imagen del Blog de Christian Riedel. Disponible en:

http://creativeglasses.blogspot.com.es/2010/12/transmedia-storytelling-mein-thema-des. html

En la figura n°16 se comprueban las distintas capas que nos ayudan a visualizar las fases
del proceso transmedia observando como la lectura se mueve de un medio a otro por
distintas experiencias y formatos. Tal y como sugiere Riedel, para pensar transmedia es
necesario mirar una historia mas all4 de las capas de separacion de una plataforma. La idea
siempre empieza por el desarrollo de un relato que, de manera viral, pasa por un medio
especifico (libro, TV, cine, etc.) para cruzar luego las distintas dimensiones de las paginas
web, de las RRSS, los mdviles y los video-juegos. En este proceso, tal y como se observa
en la imagen, entran en juego distintos factores y experiencias: compartir, propagar, co-
crear, dialogar son determinantes.
En este entorno lo virtual y lo fisico se difuminan (fase de los dispositivos méviles) y la
participacion, la realidad alternativa, los graficos y la inmersion (en la fase de los video-
juegos) permiten que cada accion pueda convertirse en juego.

La lectura que se experimenta con la narrativa transmedia tiene que ver con el

concepto de “engagement” que anhela mejorar la experiencia del usuario en la red,
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buscando su participacion e inmersion. Estas dos ultimas palabras son claves para entender
la lectura transmedia en las plataformas de la red. El engagement va mas alla de la sola
lectura ya que conlleva “creacion” de algo relacionado con lo visualizado. Como explica

Mayfield:

En cuanto nos comprometamos con una pagina web, dejamos detras breadcrumbs (migas

de pan) de atencion. Incluso cuando leemos nuestros caminos vienen recogidos en

bitacoras de referencia (sobre todo con las herramientas disefiadas para ellos, como los
mapas de medicion) creando una trayectoria circular de feedback (feedback loop). Sin
embargo la lectura sola no es suficiente para llenar nuestro deseo innato de remixar los

medios, el consumo es activo para aquellos consumidores que se hacen usuarios”. (2006, 9

3)

El nivel de engagement (compromiso, en castellano) puede variar en funcion de los clics
que se hacen por tiempo, por nimero de descargas, grabaciones, resefias, comentarios,
Twitters, follows, “Likes”, re-tweets, de lo que se comparte, de lo que se incrusta en otras
paginas, de los “uploads”, de las nuevas historias escrita y remixadas, etc.

A continuacidn presentamos una tabla®® en la que se pueden observar los tres niveles
del “engagement”-el descubrimiento, la experiencia y la exploracion que informan sobre
las elecciones del contenido. En la columna de la izquierda se hallan los niveles del
compromiso: el contenido, los objetivos, el coémo (que es lo que el “compromiso” nos
aporta) y finalmente su mediciéon a nivel cuantitativo; en la columna de la derecha se
observan las distintas etapas del compromiso que van desde el descubrimiento y la
experiencia hasta la exploracion. En esta tabla podemos comprobar cémo el poder de los
fans es esencial para lograr los objetivos e incrementar la creacion de nuevos contenidos.
Ademas se nos muestran las distintas posibilidades que la comunidad de fans tiene de
segmentar y reproducir la informacion con grabaciones, clics, grupos de discusiones,

videos, blogs, correos, etc.

58 La tabla n°l “Measuring Engagement”es la traduccion de la tabla elaborada por Robert Pratten (2010)
disponible en: http://workbookproject.com/culturehacker/2010/08/30/engaging-your-audience/
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videos, Twitter, etc)

Twitter, Me
gustas,
inscripciones a
comunidad,
otras
suscripciones,
compras
repetidas

satisfaccion

Off line: focus
groupes, encuestas

Engagemen Descubrimiento Experiencia Exploracion
t
Nivel de Atencion Evaluacion Afecto Apoyo Contribucion
Engageme
nt
Contenido | Cosa dificil (teaser) Trailer Target Participacion Colaboracion
Objetivo Find me. Try me. Love me. Talk about me. Be me.
del Los fans acceden a las| Los fans Los fans Los fans lo dicen | Los fans crean
contenido | paginas y consumen | aumentan el |gastan dinero y| a los amigos nuevo
baja participacion libre| engagement | deciden que lo contenido
“contenido teaser” |y el consumo| que ofrecen
gratuito cumple la
“trailer promesa es
contenido” | entretenido
y vale la pena
Como Ser relevante Ser creible Sef‘ Ser capaz de Ser abierto
excepcional propagar
Medicion | Vistas, visitas, tiempo Clics, Compras, Referencias, Archivos
dedicado por las descargas, notas, retweets, reenvios, subidos,
visitas, numero de pruebas, opiniones, acciones, remixes,
contenidos vistos (por | registros | comentarios, | participaciones, historias
canal y el contenido blogs, posts, |embeds, encuestas escritas,
(por ejemplo, correos seguidores en |y cuestionarios de | colaboraciones,

moderadores de
fans de foro,
eventos
realizados,
otros UGC

Tabla n° 1 Medicion del Engagement

Quiza el engagement sea la clave para volver a crear placer por la lectura, que muchos

expertos indican haberse perdido en la era digital. Los nifios (y no so6lo ellos) en muchos

casos estan cansados de largas descripciones. Ya lo decia el protagonista de “Como una

novela”, de Daniel Pennac (1993) cuando, hace mas de veinte afios, se aburria leyendo una

narrativa demasiado larga.“Hay que entenderlo” decia el mismo autor “ya que estamos en

la época del audiovisual”.
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La nueva lectura transmediatica se caracteriza por una lectura “a capas” o “por
niveles” generando una experiencia multisensorial donde el texto, confluye y se desarrolla
en el hipertexto y donde los comentarios de la lectura social generan un nuevo espacio y
nuevos textos. Este formato donde coexisten codigos lingiiisticos distintos permite la
superposicion de elementos y significados. En este espacio de convergencia se desarrolla
una lectura que necesita competencias digitales basicas, fundamentales y especificas para
avanzar y evolucionar. Leer una narrativa transmediatica es reconstruir o re-formular con
la totalidad de los lectores el universo narrativo creado por multiples personas y, en esta
reconstruccion, se mezclan aportaciones de medios distintos. Esto implicard una lectura

simultanea de distintos medios.

6.6.1. Lectura de un relato (narrativa digital)

La narrativa es un género literario que incluye todo tipo de relato; en su version digital
tendremos que afiadir otros factores que determinan su identidad creando un paradigma
discursivo y cognitivo donde la hipertextualidad, la interactividad, la co-autoria y la
multisensorialidad son protagonistas. La Narrativa Digital se sitia en un escenario algo
distinto al “digital storytelling” de huella americana. Este Gltimo mdas bien centra su
atencion en la posibilidad de contar historias basicamente de componente autobiografico
gracias a las posibilidades que nos brindan las Tic

Por lo tanto, si bien, muy a menudo se consideran estos términos como sindénimos,
queremos, con este trabajo, marcar la diferencia e indicar que utilizaremos el término
espafiol, que representa mejor el campo de nuestro objeto de estudio.

La narrativa digital interactiva es el concepto actualmente mas avanzado de
hipertexto (o hipermedia) En la web, no faltan ejemplos de narrativa digital donde la
gramatica que las genera es de tipo analdgico, impidiendo asi el desarrollo de las nuevas
formas y posibilidades hipertextuales.

Los periodicos, en su version digital, son un buen ejemplo de como se puede
digitalizar lo analégico. Estos, en su fase inicial de pasaje a la web, atin ofrecian lo mismo

que en formato impreso con el Gnico cambio de la pantalla, no aprovechando las virtudes y
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las posibilidades que ofrecia la red. Poco a poco, algunos periddicos han evolucionado en
su formato digital ofreciendo recursos expresivos especificos del nuevo entorno.

Todo ello altera la lectura y predispone el lector y la lectora a leer de manera
distinta un formato u otro. Un mismo articulo puede tener dos aproximaciones distintas al
presentarse en formato analdgico o digital por la simple razén que s6lo aparentemente se
tratara del mismo articulo. El texto movil donde se incrustan entre sus columnas enlaces a
noticias de contenido parecido o, donde se visualiza el video de lo sucedido genera otra
interpretacion del mismo acontecimiento y, por lo tanto, exige otra forma de leer. El
articulo tiene ahora un lenguaje total y engloba en su contenido las piezas de otros
hipermedia. Las noticias se hacen fragmentos y se pueden incrustar unas con otras. El
conjunto que ahora interpretamos tiene una logica espacio-visual totalmente distinta a la
que tenia el soporte impreso y la imagen se transforma en el eje central en torno al que se
mueve la comunicacion hasta que el mismo texto escrito viene interpretado ahora en los
hipertextos de una manera visual (Kress, 2005). Nuestra capacidad de lectura de la misma
pieza periodistica deviene alin més compleja si pensamos en el formato de las apps
(aplicaciones) que tienen un sistema organizativo estructural de las paginas que implica
una lectura muy distinta en comparacion con la del periddico impreso o de su version
digital.

Desafortunadamente son muchas las producciones hipertextuales ineficaces, tal vez,
debido a que esta realidad bien difundida y extendida aiin maneja sus espacios como si se
tratara de pura tecnologia. La idea seria crear unos textos cuya caracteristica fuese mas
bien la evocacion de emociones y la transmision de contenido en un juego multisensorial.
“Hay lecturas muertas (sujetas a los estereotipos, a las repeticiones mentales, a las
consignas) y hay lectura vivas (que producen un texto interior, semejante a una lectura
virtual del lector” (2002, p. 85) escribia Barthes en 1972 y parece perfectamente aplicable
a la narrativa digital contemporanea. El semiologo francés, atin no habia podido disfrutar
del privilegio de una lectura en la red, pero ya con los textos analdgicos anhelaba una
experiencia que produjera un efecto similar, de existencia aparente y no real. Esta

virtualidad se trasmuta en algo perfectamente posible en los espacios digitales.
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6.6.2. “Leyendo” software

Los efectos de los cambios de vision de un hipertexto (la explosion de texto, imagenes,
audiovisual, etc.) alteran por lo tanto una forma de escribir y leer que ha sido igual durante
mucho tiempo. Al ser uno de los habitos que caracteriza a la humanidad, es inevitable que
estos cambios incidan sobre el modo de pensar, moverse, interactuar y conocer de las
personas. La manera de realizar las actividades diarias se modifica no sélo por un uso
distinto de las nuevas tecnologias, sino que por su misma esencia se convierten de por si en
un motor cultural. Para ello es interesante observar que lo que el ordenador hace con
nosotros es determinar la interfaz con el mundo, con todas las personas, con nuestra
memoria e imaginacion tanto que llega a convertirse en un lenguaje universal gracias al
cual el mundo se comunica, y es un motor universal gracias al cual el mundo se
mueve’(Manovich, 2013). Esta fenomenologia software de la sociedad favorece el
desarrollo de nuevas teorias: este investigador sostiene que el “Software toma el mando”
(2013). Es decir que juega hoy un rol central capaz, de moldear los elementos materiales y
las estructuras inmateriales y que juntas constituyen la cultura. Una cultura donde todo esta
relacionado con el software: la produccion, la distribucion, la recepcion, la organizacion
son mediados porque llegan a convertirse en el “pegamento invisible de nuestra sociedad”
(p-107) constituyéndose casi como un sinénimo del concepto de interfaz y es ahi donde se
realiza la "revolucion cultural visual"(ibid).

Asi como las palabras tienen un alto poder de persuasion (la retérica) de la misma
manera los iconos que nos guian por el ciberespacio pueden orientar y hasta manipular
nuestras elecciones: ;Qué hacen en realidad todos los botones y los simbolos de una
interfaz? ;Como nos median? Manovich (2001) se pregunta si se puede decir que son
convenciones universales, que en poco tiempo, podrian resultarnos invisibles.

Igual que las palabras pueden pasar desapercibidas si se normaliza su uso sin la
adecuada reflexion sobre su significado, los iconos-guias del mundo digital que
aparentemente parecen ofrecer simples accesos, pueden transmitirnos mensajes, muchas
veces, estereotipados, sexistas, clasistas, racistas y ser utilizados como meras puertas de

entrada de forma inconsciente; sin que percibamos lo que verdaderamente esconden. Los
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tenemos integrados en nuestro discurso visual, los tenemos normalizados. Pero es
necesario de-construirlos de la misma manera que hacemos con el texto escrito, porque son

parte de nuestra realidad. Es un paso mas de la arquiLectur@.
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SEGUNDA PARTE: TRABAJO DE CAMPO, ANALISIS Y
RESULTADOS
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ENFOQUE
METODOLOGICO

Lectur@

“El saber cientifico no debe proporcionar seguridades sino incertidumbres”.

Morin, 1980

“Toda investigacion debe estar dispuesta a individualizar las propias contradicciones, y

debe provocarlas cuando no aparecen”. Eco, 1980
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CAPITULO 7 ENFOQUE METODOLOGICO

7.1 Justificacion metodolégica

En la presente investigacion se pretende desvelar a través de “andlisis de discursos” la
percepcion que tienen nifios y niflas sobre el mundo que les rodea (fenomenologia lectora).
Resulta importante subrayar que para este trabajo: “Los conceptos y las hipotesis no deben
preceder la revelacion en cuanto la teoria estd radicada en la realidad observada” (Corbetta,
1999, p.79). La realidad social se puede considerar como un producto de la conciencia
individual que captura el significado de la realidad a través de datos empiricos y
experiencias con el mundo (el conjunto de las distintas lecturas) asi que la
conceptualizacion y categorizacion es crucial para el descubrimiento de los datos, de esta
forma “hay que pasar de la observacion de las cosas a las ideas sobre las cosas realizando
un proceso de interpretacion del sentido subjetivo de los significados intersubjetivos de
actuar social” (Weber en Memoli, 2004, p.16).

En el acto de interpretacion esta la clave de este trabajo que utiliza una metodologia
de tipo cualitativo cuya finalidad es la de conocer los hechos y las personas involucradas
en el proceso en su totalidad, analizando su discurso y observando algunos de sus
comportamientos. La idea, en este caso, no ha sido medir y evaluar con nimeros y datos
(metodologia cuantitativa) una fenomenologia como la lectora, no tanto porque no se
considerase que esta realidad no se pudiese estudiar y presentar con datos numéricos, sino
porque la medicion precisa y concreta de estos datos hubiera sido muy compleja y hubiera
pedido unos aparatos muy sofisticados y de alto coste®”. A su vez hubiera obligado a una
investigacion de campo donde los sujetos hubieran vivido unas condiciones de lectura
totalmente artificiales y extremas que poco, o nada, corresponden con su realidad diaria.

A todo ello afiadimos que medir un fenomeno como el lector con una metodologia
cuantitativa nos hubiera obligado a entrar en un campo que no era el propio de esta

investigacion.

59 Para profundizar sobre este tema remitimos al capitulo sobre Investigaciones futuras en el apartado del
Eye tracking
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Sin embargo, hacemos constar que algunas fases de este trabajo comparten aspectos

con una metodologia de tipo cuantitativo, porque ambas:

*Llevan a cabo observacion y evaluacion de fenomenos.

*Establecen suposiciones o ideas como consecuencia de la observacion y evaluacion realizadas.
*Prueban y demuestran el grado en que las suposiciones o ideas tienen fundamento.

*Revisan tales suposiciones o ideas sobre la base de las pruebas o del analisis.

*Proponen nuevas observaciones y evaluaciones para esclarecer, modificar, cimentar y/o
fundamentar las suposiciones e ideas; o incluso para generar otras. (...) (Grinnell en Hernanéz et al,
2006)
Pero se optd por una metodologia cualitativa que, de la misma manera que una
cuantitativa, ofrece datos y observaciones validas para la investigacion: “Da profundidad a
los datos, la dispersion, la riqueza interpretativa, (...) los detalles y las experiencias Unicas.
También aporta un punto de vista “fresco, natural y holistico” de los fendmenos, asi como
flexibilidad” (Hernandez et al. p.18, 2006). En sintesis era la que mejor se podia utilizar
para investigar un fenémeno tan complejo como la lectura y sus percepciones.
Tal y como sugieren los expertos en metodologia:
[...] Los estudios cualitativos pueden desarrollar preguntas e hipdtesis antes, durante o
después de la recoleccion y el andlisis. Con frecuencia, estas actividades sirven, primero,
para descubrir cudles son las preguntas de investigacion mas importantes; y, después, para
refinarlas y responderlas o probar hipotesis. El proceso se mueve dindmicamente entre los
“hechos” y su interpretacion en ambos sentidos.[...] Su alcance final muchas veces consiste
en comprender un fendémeno social complejo. El énfasis no estd en medir las variables
involucradas en dicho fendémeno, sino en entenderlo. (Herndndez, R., Fernandez, C. y
Baptista, P., 2006, p.8)
En definitiva, lo que hemos hecho de acuerdo con esta perspectiva ha sido comprender un
fenomeno como el de la lectura, teniendo en cuenta cuales son las modalidades en las que
las personas leen en los espacio digitales: como lo hacen, con qué paradmetros, qué tipo de
visualizacion tienen del espacio de la pagina, qué lenguaje prima en la navegacion general,
etc. Ademas hemos generado grandes interrogantes sobre los hechos investigados a lo largo

de todo el trabajo.
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A raiz de todo ello, en esta investigacion no hubo intencion de medir sino de
aproximarse a la percepcion de un lector sumergido en una obra digital de naturaleza
distinta a la del pasado y, donde el paralelismo a nivel epistemoldgico con la lectura
analogica, esta presente en la primera parte del estudio. Consideramos que hubiera sido
muy enriquecedor complementar esta investigacion con una muestra de eye tracking® pero
al no disponer de financiacion de ningun tipo no se pudo abordar este enfoque aunque si lo
hemos tenido presente y pensamos aplicarlo en investigaciones futuras.

Se pensd en utilizar una técnica llamada “triangulacion” (Denzin en Hernandez et al.,
2006, p.13) donde la perspectiva cualitativa y cuantitativa se unen para ofrecer una vision
mas holistica sobre los hechos permitiendo comprender mejor el fenomeno en cuestion.
Sin embargo, no pudiendo optar por una investigacion donde ambas perspectivas
(cualitativa y cuantitativa) tuviesen el justo equilibrio, nos hemos acercado al fenomeno
usando una variedad de técnicas como si fuese una especie de “paraguas” (Grinell, en
Hernandez et al., 2006) ya que se han incluido procedimientos distintos para poder ofrecer
una vision lo mas amplia posible sobre el fenémeno estudiado.

La primera parte del trabajo de campo consistio en entrevistar a profesores y
profesoras, con el fin de aclarar algunas cuestiones previas y asi poder elaborar el guion de
entrevistas que se realizd a alumnos y alumnas. La primera fase sirvié de manera concreta,
no so6lo para conocer el punto de vista del profesorado sobre el tema de la lectura sino,
también, para elaborar los items para realizar las entrevistas a nifas y nifios.

Esta técnica se puede definir articulacion encadenada y segin Callejo y Viedma se
utiliza: “Cuando los resultados de la aplicacion de técnicas cualitativas informan sobre el
disefio de técnicas cualitativas”(2006, p. 57). Las respuestas de los profesores y de las
profesoras entrevistados nos han guiado para preparar las preguntas para los primeros
grupos de discusion y estos, a su vez, nos han servido para orientarnos en la parte mas

especifica de las entrevistas en profundidad.

60 El eye tracking tal y como dice su nombre inglés se preocupa de realizar un seguimiento de los ojos; en
concreto es el proceso que mide el punto de la mirada en una pantalla, el eye tracking es asimismo el
dispositivo muy complejo y sofisticado que la mide. El término entonces se utiliza para indicar tanto el
proceso de medicion como el mismo aparato.Para mas informacién sobre el eye-tracking remitimos al
apartado de la tesis: lineas de investigacion futuras
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Antes de entrar especificamente en la metodologia disefiada para esta investigacion y

en la validez de los resultados presentamos un esquema que ofrece una representacion

visual de todo el proceso descrito.

Esquema del trabajo

Desarrollo de la idea y estudio bibliografico

l

Encuentro con el eye-tracking (descartado)

l

Entrevistas a docentes

l

Grupo de discusion con nifios y nifias de primaria

l

Entrevistas a nifios y nifias de primaria de un colegio urbano

l

Entrevistas a nifios y nifias de primaria de un colegio rural

!
Entrevistas a maestros y maestras de primaria de colegios publicos

~
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7.2. Fiabilidad y validez de los resultados

En el apartado metodologico resulta oportuno hacer algunas observaciones sobre el tema
de la confiabilidad y validez de los resultados.

Tal y como explican algunos investigadores (Hernandez et al, 2006) llegados a este
punto de nuestra investigacion “debemos evaluar si obtuvimos suficiente informacion de
acuerdo con nuestro planteamiento del problema” (p.603), esto aplicado a nuestro trabajo
significa considerar la recoleccion de datos en los grupos de discusion y las entrevistas en

profundidad. Nuestro trabajo bibliografico y de campo revela lo siguiente:

»Intentamos que los documentos analizados fuesen de procedencias variadas e idiomas
distintos. Entendemos que cubren un rango de tiempo suficiente para crear argumentacion
tedrica relativa a la lectura analdgica (con textos claves de finales de los ochenta o
noventa), al desarrollo del hipertexto (con sus maximos exponentes en la década de los
noventa), a las dinamicas lectoras que éste ha generado (desde el afio 2000 hasta ahora) y a
la transversalidad que otras disciplinas han aportado a nuestro campo de investigacion
(semiotica, comunicacion visual, psicologia cognitiva y lingiiistica, principalmente).
»-De la lectura de las entrevistas emerge que tras haber realizado ocho/nueve, en un
mismo centro educativo, se alcanza el nivel de saturacion. Es decir, se repiten las
respuestas impidiendo crear nuevas categorias y, por tanto, resulta innecesaria una ulterior
recogida de informacion.
»Las entrevistas a las maestras y a los maestros han revelado tendencias similares: se
empiezan a repetir los discursos a partir de la entrevista nimero cinco (de las ocho
realizadas). La percepcion que tienen los docentes de la lectura de sus alumnos es bastante
parecida.

Aclaradas estas cuestiones y, para hacer algunas observaciones sobre nuestro
analisis, utilizamos una serie de preguntas que Baptiste (en Hernandez et al, 2006) nos
plantea de cara al andlisis cualitativo:

a) (Nos familiarizamos a fondo con todos los datos recolectados transcripciones, notas, bitacoras,

etcétera?
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b);Codificamos todos los datos unidades o aquellos que nos parecieron directamente relacionados

con nuestras preguntas de investigacion?

c) ¢Utilizamos diversas herramientas de analisis? Es decir, no nos limitamos a puras descripciones

ni a la codificacion, sino que elaboramos diagramas, mapas, matrices, etcétera; y analizamos

materiales complementarios.

d) ¢ Validamos con otros investigadores (o dentro del equipo de investigacion) los criterios y las

reglas utilizadas para codificar?

e) ¢ Las categorias incluyeron de manera exhaustiva los datos mas sobresalientes?

f) ¢Las definiciones de las categorias son tan claras como para distinguir estas Gltimas entre si, asi

como para asignar adecuadamente las unidades a las categorias que les corresponden y apoyar los

propositos del estudio?

g) (Cada categoria estd adecuadamente respaldada por datos codificados? En estas tltimas
e

preguntas, la respuesta debe ser afirmativa, es decir, “si”.

h)¢De qué modo las unidades codificadas y agrupadas en una misma categoria son similares y

diferentes? Esto, con fines de auto-analisis.
1) ;La bitacora y las notas de campo son lo suficientemente explicativas?
j) (La bitacora de anélisis es muy explicativa?

En todos los casos las respuestas convenientes deberian de ser las positivas (pp. 604, 605).

Damos respuesta punto por punto a estas preguntas:

a) La familiarizacion con todos los datos recogidos, desde las entrevistas hasta los grupos
de discusion ha sido intensa y profunda, y ha requerido un nivel de lectura y re-lectura
articulado para reflexionar, organizar y cruzar los datos.

b) Las preguntas de investigacion y las que se han generado en el apartado sobre el
planteamiento del tema “encuentran una codificacion directa con los datos hallados”, tal
como se vera en los perfiles lectores del apartado 10.2

c) Se han elaborado algunas tablas con los datos mas relevantes y pertinentes a las
categorias y se han creado algunos arboles y nubes de palabras; asimismo se han analizado
distintos materiales complementarios provenientes de otras investigaciones o fuentes.

d) No se hicieron convalidaciones técnicas con otros investigadores sobre los resultados de

la investigacion, aunque si se han llevado a cabo consultas externas con expertos e
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investigadores del campo de conocimiento. En cualquier caso, tratindose de una Tesis

Doctoral, las tareas se han realizado de forma conjunta y rigurosa entre la doctoranda y el

Director de Tesis que ha orientado, asesorado y sugerido en todo el proceso.

e) Las categorias incluyen los datos mas importantes, tal y como se refleja en el capitulo

n°7.

f) Se ha intentado que las categorias fuesen claras y coherentes respecto a las preguntas de

investigacion.

g) Del mismo modo, en el capitulo 8 se puede observar que las categorias estan igualmente

respaldadas por el discurso de los entrevistados y entrevistadas.

h) Las diferencias y similitudes de las unidades que emergen de las categorias se pueden

observar en el apartado 9.2 gracias a los distintos perfiles lectores que emergen tras este

analisis.

i-j) Hemos desarrollado una bitdcora de campo que nos ha ayudado a interpretar los datos

y respuestas que nos han ofrecido los participantes y las participantes a nuestra

investigacion.

De la respuesta afirmativa a la casi totalidad de estas preguntas podemos concluir, en linea

con lo que sostiene Baptiste (ibid.) que nuestros resultados son validos y fiables.
Naturalmente, somos conscientes de que la técnica utilizada para el trabajo de campo

es solo una de las posibles, y que sus limites son los que la hacen auténtica, ya que la

realidad social es siempre mas sofisticada, articulada y compleja que la técnica que se

preocupa de investigarla.

7.3. Fases de la investigacion

En primer lugar hubo una lluvia de ideas (brain storming) que permitio la elaboracion de
un mapa conceptual, todo ello ayudo6 a elaborar el indice del trabajo y a desarrollar los
distintos apartados, descubriendo como y donde se podian conectar los temas. Este sencillo
mapa conceptual es algo muy practico que nos ha ayudado a avanzar en el trabajo y se ha

ido adaptando y modificando a lo largo del estudio.
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Hlustracion 17: Mapa conceptual del trabajo

Describimos ahora cada una de las fases de la investigacion.

7.3.1. Primera fase: estudio bibliografico, webgrafico y semantico

La primera fase ha sido el estudio bibliografico y semantico de documentos impresos,
digitales, su busqueda, interpretacion y correlacion. Ha sido una fase muy larga y compleja
debido a la ingente cantidad de material que se puede encontrar en castellano, inglés e
italiano, que han sido los ambitos lingliisticos de esta investigacion. Tener fuentes
documentales en lenguas diferentes para crear conexiones y analizar el estado de la
cuestion ha sido muy enriquecedor para aproximarse desde perspectivas muy variadas a los
objetivos del trabajo.

Como en cualquier investigacion de esta naturaleza, fue necesario acotar el tema del
trabajo y en este caso, en concreto, nos hemos tenido que limitar al &mbito especifico de la

lectura digital sin entrar en el de la escritura, modos de produccion en la red, o en el de
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avalancha informativa que- entre profecia y aclaracion- declara o declina la muerte del
libro.

Esta fase ha permitido el desarrollo de una parte fundamental para el estudio de la
arquiLectur@, la definicion de sus caracteristicas asi como comprender sus diferentes

dimensiones.

7.3.2. Segunda fase: las entrevistas a profesores y profesoras universitarias

La segunda fase ha consistido en una serie de entrevistas a profesores y profesoras
universitarias. Ha tenido como objetivo aproximarnos a la realidad en cuestion analizando
el discurso de docentes universitarios que a diario trabajan con estudiantes y que pueden
examinar su interaccion con el mundo de la lectura digital en cuanto observadores
privilegiados del fendmeno estudiado.

Para ello se realizaron seis entrevistas a docentes universitarios, tres a profesoras y
tres a profesores cuyo discurso nos ha servido para ampliar, desde una perspectiva
pragmatica, cuestiones teoricas.

Esta fase nos ha permitido conocer las percepciones que tienen los docentes
universitarios sobre el acto de leer de sus estudiantes; por lo tanto informantes de la
poblacion objeto y prescriptores, es decir ejercitantes de una influencia directa sobre los
alumnos y alumnas de sus clases.

Las entrevistas semi-estructuradas se han elaborado a partir de un guién de
preguntas abiertas donde el entrevistado o la entrevistada han tenido un amplio margen
para poder contestar y donde la investigadora ha guiado, simplemente, la conversacion. Por
ello, no siempre se ha podido seguir fielmente la escaleta prefijada y la entrevista ha
incluido nuevos items que permitieron reflexiones inéditas y conexiones de diferente
naturaleza. Es algo propio de esta técnica de recoleccion de datos: el guion no ha sido
cerrado y ha tenido s6lo un orden de temas para facilitar la conversacion.

Es oportuno hacer evidente que las entrevistas a los docentes universitarios
hubieran sido distintas si se hubieran elaborado en una fase final del trabajo, pero es parte

del proceso de madurez de una investigacion en ciencias sociales donde la misma realidad
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observada se transforma conforme se vaya estudiando y profundizando en ella. Sin
embargo, es oportuno destacar que gracias a estas entrevistas se han podido investigar
temas nuevos, reflexionar sobre cuestiones halladas en la web y generar nuevos

interrogantes para la otra parte del trabajo de campo.

7.3.3. Tercera fase: grupos de discusion y entrevistas en profundidad a nifios y niiias

En la tercera fase se realizaron grupos de discusion y entrevistas en profundidad.

Los grupos de discusion nos han permitido realizar el guidon o escaleta de las preguntas
realizadas a los nifios y a las nifias.

Las entrevistas en profundidad se realizaron a nifios y nifias de primaria de un colegio
urbano de Madrid y de un colegio rural de Segovia®'.

Se eligieron centros con caracteristicas demograficas distintas con el fin de tener
perfiles de nifios y niflas en contextos diferentes para poder analizar como leen las
pantallas e interactian con las nuevas tecnologias en un espacio urbano y en un medio
rural. Nos interesaba conocer qué tipo de lectura realizan de los escenarios virtuales en el
contexto y en la dindmica de la clase.

Uno de los centros, el colegio publico de Madrid, Ignacio Zuloaga esta situado en el
distrito de Tetuan y organizado administrativamente en seis barrios: Bellas Vistas, Cuatro
Caminos, Castillejos, Almenara, Valdeacederas y Berruguete. Segiin la Wikipedia es “un
distrito muy heterogéneo, tanto arquitectonica como socialmente”. En este colegio no
existe una apuesta en comun para incluir las TIC en los curriculos, la ensefianza del medio
es algo que cada docente lleva de manera autdbnoma.

En su pagina web entre las ensefianzas se incluye: “Enriquecer y diversificar sus
posibilidades expresivas mediante la utilizacion de recursos y medios a su alcance, asi
como apreciar diferentes manifestaciones artisticas propias de su edad”. Esta es la que
estaria relacionada al conocimiento y uso critico del medio. En este colegio los alumnos y

alumnas disponen de aulas de informatica donde hay un ordenador casi por cada alumno.

61 Los colegios que han colaborado a este proyecto han sido el Colegio Publico Ignacio Zuloaga, de Madrid
y el CRA CRA entre Dos Rios situado en la provincia de Segovia.
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El otro colegio que se ha elegido para el contexto rural, el C.R.A Entre dos rios,
lleva mucho tiempo apostando por las TIC como herramienta de construccion de
conocimiento. Estd situado en la provincia de Segovia y atiende a las localidades de
Fuenterrebollo, Cabezuela, Sebulcor y Sacramenia. Su nombre responde a su situacion:
entre los rios Cega y Duraton. Los colegios disponen de ordenadores en el aula para que al
menos haya un aparato cada dos nifios, sin embargo, en muchas clases los alumnos y
alumnas utilizan para el trabajo diario su portatil personal.

La apuesta del C.R.A ENTRE DOS RIOS por integrar las TIC en sus aulas se puede
percibir en su pagina web:

CRAENTREDOSRIOS 2.0, Aprender con el periédico, Proyectos de Investigacién en

Conocimiento del Medio, redes Sociales en Conocimiento (Edmodo), Programa Discover,

Proyecto La Opera Vehiculo del Aprendizaje, etc. Nuestra caracteristica principal es

buscar el verdadero protagonismo del alumnado, que en eso consiste la Educacion 2.0

proporcionando espacios donde ellos y ellas puedan participar y sentirse dentro de la

Comunidad Educativa. Nuestro alumnado debe ser el verdadero constructor del

conocimiento y el difusor de sus ideas y conclusiones.
Poder investigar a partir de las respuestas de estudiantes que estuviesen acostumbrados a
manejar las TIC nos parecié una idea interesante para profundizar y variar el discurso de
las entrevistas y asi tener perfiles de lectoras y lectores distintos. Intuiamos que podian
ofrecernos informacion de primera mano al encontrarse estos nifios y nifias en un contexto
educativo en el que las TIC no constituyen un elemento aleatorio sino que son
consustanciales a todo el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Los nifios y las nifias entrevistadas tenian una edad comprendida entre los 11 y los
12 afios. Para la eleccion de esta edad se han tenido en cuenta dos factores:
1) Perfiles de nifios y niflas que tienen una competencia lectora algo avanzada, que
demuestren autonomia y que se definan como usuarios y usuarias, aunque basicos, de la
red. El Gltimo ciclo de primaria era, por lo tanto, el mas apropiado para cumplir este
requisito.
2) Entrevistados y entrevistadas que, cumpliendo el requisito anterior, tienen una dosis de

espontaneidad propia de su edad con el fin de que afloren naturalmente las respuestas.
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En esta fase hubiera sido muy interesante y oportuno poder observar la
manipulaciéon e interaccion que los nifios de tres o cuatro afos tienen con las TIC y su
manera de acercarse y tocar las pantallas. Si este perfil permitia una “contaminacién”
minima con las modalidades lectoras de los adultos tenia el inconveniente de su falta de
experiencia lectora. A ello hay que afiadir los problemas que se pueden tener trabajando
con nifios de esta edad, a la hora de observar sus comportamientos, debido a la poca
concentracion que tienen con los objetos con los que se relacionan. Para obtener datos
relevantes hubiera sido necesario poder convivir con una comunidad de este tipo durante
un tiempo prolongado. Todo ello hacia inviable la seleccion de este grupo de edad porque

el trabajo se hubiera prolongado, como minimo a lo largo de dos cursos.

7.3.4. Cuarta fase: entrevistas en profundidad a maestros y maestras

La cuarta fase se ha caracterizado por entrevistas en profundidad a maestras y maestros

de distintos colegios publicos o concertados

7.3.5. Quinta fase: transcripcion y visualizacion entrevistas

La quinta fase se ha caracterizado por la transcripcion de las entrevistas, una primera
lectura de los discursos e individualizacion de las categorias y sub- categorias (unidades de
significados).

A nivel metodologico destacamos que usamos el programa NVIVO para el anélisis
de datos. Nvivo es un software de apoyo a la investigacion cualitativa y de métodos mixtos
que puede ayudar a compilar, organizar y analizar contenido de entrevistas, discusiones de
grupos focales, encuestas, audio y también medios sociales y paginas web. La idea de
fondo de Nvivo es la de poder hacer mas visible el andlisis de unos discursos que son, por
su naturaleza, bastante complejos de decodificar.

Nvivo no es una herramienta de Software Libre, sin embargo, permite a los usuarios

y usuarias la descarga gratuita de su software durante 30 dias de prueba, ofreciéndoles la
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totalidad del servicio. Por lo tanto, en el caso de este trabajo, este tiempo ha sido suficiente
para poder analizar los datos de las distintas entrevistas o grupos de discusion.

Si bien parte de la presentacion del andlisis de datos se ha realizado gracias a tablas
para poder reagrupar el discurso, Nvivo ha sido el software que ha permitido de manera
muy practica crear los nodos de las distintas categorias y manejar los datos -asi como se
puede observar en la ilustracién n® 18-o sea el discursos de nuestras entrevistas. Esta
facilidad visual es fundamental para poder tener una idea general del trabajo de campo.

A nivel general se destaca una interfaz muy facil e intuitivo que es muy similar a
los de los paquetes de elaboracion de datos de uso mas comun. A nivel particular se pueden
observar las distintas categorias para crear nodos, clasificaciones, colecciones, consultas,
informes, etc.; en la columna de la izquierda y en la parte central de la pagina, se hallan los
nodos creados y mas abajo uno de los recursos utilizados en el proyecto, en este caso la
transcripcion de una entrevista.

La experiencia investigadora de esta Tesis no se ha cefiido al estudio sistematico de
libros y diferentes fuentes primarias y secundarias, sino que se ha alimentado, también, de
varias actividades académicas que han podido ampliar la vision sobre el tema en cuestion.
Distintos Congresos de Educacion Mediatica, Seminarios sobre Educacion, Comunicacion

y Nuevas Tecnologias nos han ofrecido nuevos puntos de vistas y perspectivas a los temas
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llustracion 18: Captura de pantalla de Nvivo del Proyecto de esta investigacion.



7.3.6. Sexta fase: analisis del discurso

La sexta fase ha sido el andlisis de discurso de los grupos de discusion y entrevistas. Una
vez transcriptas todas las entrevistas, se han buscado unidades de significado a partir de las
respuestas para luego poder definir unas categorias de analisis que en este caso han surgido

por las respuestas dadas por los y las participantes de las entrevistas.

7.4. Técnicas de métodos de recoleccion.

Los comentarios de los grupos de discusion surgen en funcion de la dindmica del discurso
que la investigadora intent6 generar. No se buscaron respuestas adecuadas ni temas
cerrados, por lo tanto, cualquier tipo de explicacion era apropiada para el discurso general.
Estos grupos de discusion han servido como punto de partida de las entrevistas
individuales y en profundidad realizadas a los nifios y las nifias en un segundo momento.
La entrevista en profundidad ha sido la técnica de recoleccién de datos que nos ha
permitido, de manera detallada, acercarnos al universo estudiado y que nos ha permitido
hacer hincapié en las teméaticas que ya se habian tratado en los grupos de discusion. Todas
las entrevistas se han realizado en un aula durante el horario escolar con autorizaciones
previas de las jefas de estudios. Se ha contado o bien con un ordenador del centro escolar o

bien del nifo entrevistado o con el de la propia investigadora.

209



ARQUILECTUR@. MODALIDADES DE LECTURA EN LA WEB

ANALISIS Y
RESULTADOS

M: “Es que los libros vienen ya para que los entendamos”

M: “Porque es mas divertido...El libro es que leo un poco por obligacion...”

L: “Entiendo mejor los cuentos en el libro...estoy mds segura...bueno me siento mds
segura en un libro porque no me salen cosas raras ni nada”

E: “;Como entiendo si una pdagina es para mi? Es que lo pone! pone para niiios y luego
hay menos texto, hay mas color, mds emocion!”
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CAPITULO 8 ANALISIS Y RESULTADOS

8.1. Introduccion

En este capitulo se presentan el andlisis y los resultados de los datos obtenidos en los
grupos de discusion y entrevistas en profundidad a nifios y nifias y a maestros y maestras
de escuela primaria y cada vez se indican las distintas categorias que han servido para el
estudio. Para poder visualizar mejor y de forma mas global el discurso de las entrevistas
hemos recurrido al uso de unas tablas donde aparecen los fragmentos de entrevista mas

relevantes en relacion a cada categoria y separados en los distintos grupos de discusion.

8.2. Analisis y resultados de los grupos de discusion

Los seis grupos de discusion que se organizaron en los dos colegios sirvieron para tener
una primera aproximacion sobre el panorama lector de los nifios y nifias y han sido una
fase previa a las entrevistas en profundidad que por la informacion hallada se ha
demostrado muy util. El uso de varias técnicas de investigacion se establece sobre la 16gica
de que los resultados de una, son utilizados también por la otra. En éste caso, el resultado
de la aplicacion de técnicas cualitativas informa sobre el disefio de otras técnicas, también,
cualitativas, es decir algunos de los resultados u observaciones de los focus group nos han
servido para disefiar las preguntas de las entrevistas en profundidad.

Si bien los expertos en metodologia (Hernandez &al, 2006) recomiendan un
namero de entre 5 y 10 personas para los grupos de discusion, hemos optado por grupos un
poco mas reducidos por cuestiones organizativas de los propios centros escolares; ademas
hemos tenido en cuenta las disponibilidades (de acuerdo con sus profesoras) para crear una
agenda de entrevistas y hemos considerado las actitudes de los nifios y de las nifias en un
determinado dia (por experiencia se sabe que no es lo mismo realizar una entrevista en los

minutos que anteceden el recreo o hacerla a primera hora de la mafana).
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No siempre ha sido posible tener a los pequefios en las mejores condiciones fisicas
para hacer una entrevista (con poco cansancio, sin examenes en la hora siguiente, con
pocas distracciones en el aula), no obstante, los resultados han sido mas que satisfactorios,
es decir han cumplido con los objetivos que nos habiamos prefijado.

De los seis grupos de discusion tuvimos:

* Dos grupos compuestos por dos nifios y una nifia,

* Dos grupos de dos nifios

* Un grupo de tres nifias y dos nifios,

* Uno de tres ninos y dos nifias, (un total de 20: 13 nifios y 7 nifas).

Queremos subrayar que los procesos que tienen lugar en un grupo de discusion no
se pueden considerar como la “mera adicion de entrevistas individuales que sugiere el
término entrevista de grupo ya que se trata en realidad de establecer y facilitar una
discusion y no de entrevistar al grupo”(Gil, p.4 s.f) Esta realidad se puede ver reflejada en
el guidén de temas-preguntas que propusimos en los grupos de discusion que han sido
simples facilitadores e incentivos para un dialogo con y entre los nifios.

A continuacién presentamos las preguntas que han conducido los grupos di discusion.

Guiodn grupos de discusiéon

JQué significa leer? ;Como vivis el proceso lector?
Y la lectura cuando estdis delante de una pantalla? ; Es distinta de la de un libro?

;Como leeriais esta pagina, me lo podéis describir? (ensenarles alguna o pedirles de

enseriarme algunas)

;Qué elementos os llaman la atencion en la pagina?
JSiempre termindis lo que empezdis?

JPodéis describir una navegacion?

(Por qué razones entrdis en una pagina web?
JHacéis mas de una busquedas o cosas a la vez?
JSaltais algo en una pdgina o lo lees todo?

/Qué esperdis encontrar cuando pinchdis en un hiperenlace?
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El criterio que hemos utilizado para analizar las entrevistas se han cefiido al contexto (rural
o urbano) y al género de los entrevistados. Aunque la seleccion no se realizé en funcion de
la clase social, los docentes informaron que las niflas y los nifios provenian,
mayoritariamente, de clase social baja. Tampoco se selecciond a los entrevistados en
funcion del grado de uso de la tecnologia.

Existe un vinculo fundamental entre las respuestas de los entrevistados y
entrevistadas y la realidad que ellos mismos observan y describen. Queremos hacer
hincapié que a la hora de analizar las entrevistas hemos tenido en cuenta, el por qué los
nifios y las nifias han dado unas respuestas y no otras, esto ha sido:

» Por la situacion experimental (si bien nos encontrasemos en su aula de todos los
dias, la lectura que realizaban con la entrevistadora delante de la pantalla era
inducida y no espontanea).

» Porque lo deben decir (por estar en su entorno formal -el colegio- y por ser la
investigadora un adulto y no alguien que pertenece a su grupo de pares).

» Porque realmente viven y ven las cosas asi.

Tal y como nos sugiere la metodologia cualitativa una vez realizados los grupos de
discusion las entrevistas individuales y, una vez, transcriptas®, hay que definir las
categorias de analisis que pueden ser vistas como “cajones” conceptuales (Hernandez & al.
2006, p.587). Crear estos cajones significa revisar a nivel semantico las distintas unidades
de los discursos y determinarlos de acuerdo con los objetivos de la investigacion. En la
revision hay que buscar similitudes en las frases dichas por los entrevistados, compararlas
y luego poderlas agrupar en la misma categoria. Es un momento clave para una

investigacion que quiere ser rigurosa.

A partir del andlisis de las transcripciones hemos creado siete categorias de analisis:
1) Usos de internet

2) Ideas sobre el concepto de lectura

3) Lectura en internet

4) Diferencia entre las dos lecturas

62 La transcripcion de los grupos de discusion y de las entrevistas estd disponible en los anexos de este
trabajo
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5) Explicaciones sobre las modalidades de lectura en la web
6) Concepto de enlace

7) Sensacion de pérdida

Estas categorias se han establecido en funcion de las respuestas que el grupo entrevistado
ha generado a partir del guion de preguntas elaborado y se caracterizan por ser las que han
ayudado a la investigadora a tener una primera sensacion sobre como los nifios y nifias se
aproximan al mundo de la lectura en general y mas concretamente en la web. Todas las
sensaciones, percepciones y experiencias que las entrevistadas y los entrevistados son
capaces de contar necesitan un proceso de analisis, que es clave, para poder generar
conocimiento sobre el tema que es objeto de estudio.

Veamos ahora la descripcion de cada categoria. El “uso de internet” es la primera
de éstas y nos ayuda, de manera un poco general, a ver qué tipo de perfil tiene el usuario
que nos da la informacién sobre la lectura hipertextual: ;Es un nifio que trascurre mucho
tiempo en la web? ;Qué tareas realiza? ;Lo hace solo para el colegio? La segunda
categoria es: “Ideas sobre el concepto lectura” en la que nos preguntamos ;Qué ideas
tienen los niflos y nifiasentrevistados sobre el tema muy general de la lectura? ;Lo asocian
a la web en algiin momento? ;O sdlo a los libros? ;Es un habito que tienen muy presente
en sus vidas? ;Como la viven? Muy vinculado a ello esté la tercera categoria: la “Lectura
en internet” que implica qué sensaciones y qué experiencias, tienen los y las
entrevistados, con el habito lector en la pantalla, ;cudndo y como consideran que se realiza
una lectura?

En la categoria “Diferencia entre lecturas” se analiza el punto de vista sobre la
experiencia en ambos entornos, el analdgico y el digital: ;Como conviven? ;Cual es el mas
practico? ;El mas habitual?

En la quinta categoria entramos en los aspectos mas especificos: “Explicaciones
sobre las modalidades de lectura en la web”: ;Cual es el recorrido? ;Hay uso critico de
ello? ; Coémo se lee una pagina? ;Qué lenguaje prima?

Las ultimas dos categorias, la del “Concepto del hiperenlace” y la de la

“Sensacion de pérdida” describen respectivamente la idea que tienen los nifios y las nifias
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sobre algo que consideramos clave para la arquiLectur@: el link, y qué hacen cuando se
pierden en la web ;Como reaccionan? ;A qué elementos recurren?

Para esta primera parte es interesante conocer cudles son las palabras que mas se
asocian al tema de lectura hipertextual y de libros, que ha sido el objeto de atencién en
torno al cual se han movido las preguntas de las entrevistas.

Antes de entrar en el andlisis detallado del discurso de los grupos de discusion,
vamos a mostrar las nubes de palabras que hemos creado con Nvivo y con Tagxedo para
los nodos de las categorias. Los criterios que hemos dado al software para la creacion han
sido los siguientes: “Longitud minima de la palabra cuatro caracteres”. Ademas hemos
eliminado, de los resultados finales los articulos y preposiciones para que no primasen en
ella visualizacion final de los datos. Observamos como en la ilustracion n° 19 los términos
que mas aparecen son: leer, libro, internet, pequeios, buscar, azul, ordenador, Google,

entre las mas evidentes.

equefins Ersss “5"5“*’" e '“‘ '*= “""-’"""’ Mt paglnap-nint vidéo g cuehtas ardenadar
5&:' St a denad 't e e Googletexto 257
. @ nifios piglﬂﬁ M e pequenos F-"l-"ﬂ

P.:,?,as ‘pag m?m oint 1 Eg ggp"’” | E”t“”e‘"“igii T
o) ”éﬁiié‘” |d -Mg'-;“l Ipa gina::.
=hbuSzar al Stexta

JUE 'l'.‘l = - e Googletexto 2 @ B2 husi:ar sismapcist P

Gongie 140D m,,guenos Sjliego busar™E

FS Googletext ~ leer hl l"tl:l

Euﬁrgﬁ NES aZIileue tOS G l e e le:'apmhtvldeu

Imel'net azm palabras Googletex

Hlustracion n°19: Nube de palabras de los grupos de discusion

Veamos ahora el andlisis de cada categoria. En ellas hemos incluido, cuando lo

considerabamos necesario el apartado: Observaciones para las entrevistas donde se han

incluido reflexiones validas para el andlisis de las entrevistas.
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8.2.1. Categoria n°1: usos de internet

El objetivo de esta categoria es evidenciar los posibles usos de internet que realizan
nifios y nifias: si lo utilizan para tareas del colegio, para aprendizaje, para jugar, para
conectarse, para charlar con amigos, con el fin de poder tener unos perfiles mas claros de
los que han participado en las entrevistas. En la tabla n°2 se pueden observar los distintos
usos y los extractos de la discusion relativos a este tema: en la columna de la izquierda los
comentarios relativos a las tareas del colegio, en las dos columnas centrales los fragmentos
de entrevistas relacionados con la comunicacion con amigos/busqueda de informacion
(columnas de la izquierda) o video-juegos (columna de la derecha) y en la Gltima columna

la de la izquierda los que estan relacionados con los videos y redes sociales.

Leyenda de los Grupos: G1: Grupo de discusion 1; G3: Grupo de discusion 3, G6: Grupo

de discusion 6

Tareas de colegio | Comunicacion Video-juegos Videos y redes
con amigos/ sociales
Busqueda
informacion
Gl1:Yo entro por|Gl:para buscar Gl parajugar G1.:Ver video de risa

algo util GI: Yo lo principal los video
Jjuegos los videos que me

llaman la atencion

algunos deberes de
musica

mi
viendo

G3:Estar en
habitacion

videos en google

G1: Yo por ejemplo si estoy en
una  conferencia de los
volcanes, me canso y luego
paso a un video-juego

Gl:Luego también
sirve para estudiar

G1l:Hay veces que
busco cosas de la
vida marina, voy en
google

G1:0 lo utilizo solo
para los estudios

G3: Yo hay veces me pongo a
leer quince minutos luego me
pongo a jugar 15 minutos

G3: ;Sabes una cosa? Lo que
mola de pinguins son los
Juegos porque si no hay juegos
es un pingtiino que va por ahi
y te aburre

G6:Yo en internet leo
los mensajes que me

vienen en Tuenti.
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Observamos que, por lo general, los nifios utilizan internet para las tareas del colegio y
para los video-juegos mientras que las redes sociales, la busqueda de informaciéon o la
comunicacion con otros amigos no entran en las actividades escolares.

Observaciones para las entrevistas: se ampliara el uso de internet en las entrevistas en

profundidad, ya que no han sido muchos los nifios que han profundizado el concepto, para

poder tener un panorama mas claro de cuales son las actividades realizadas en este espacio.

8.2.2. Categoria n°2: ideas sobre el concepto de la lectura

Esta segunda categoria quiere destacar la idea que tienen los nifios sobre el concepto de
lectura, si es un habito que tienen desarrollado, si lo llegan a asociar a la web y qué tipos
de lecturas realizan. En la tabla que se muestra a continuacion, la n® 3, se pueden observar
los comentarios y aportaciones que han realizado los entrevistados y las entrevistadas sobre
el significado del término leer. En la columna de la izquierda, encontramos la informacion
que corresponde a comentarios que, de alguna manera, valoran positivamente el habito
lector, mientras que, en la columna de la derecha, podemos ver la informacion que se situa

en una posicion mas negativa.

Leyenda de los Grupos: G1: Grupo de discusion 1, G2: Grupo de discusion 2, G3:
Grupo de discusion 3, G5: Grupo de discusion 5, G6: Grupo de discusion 6

Aportaciones positivas y creativas Desinterés y pérdida de
tiempo

G6:Ver las palabras en un contexto y luego recapacitar sobre | G6.;Leer? Un aburrimiento!
lo que significa

G2:Yo creo que claro estis leyendo algo y le das un| G3:No me gusta leer (mira
significado hacia abajo)E:Es una pérdida
G2: No, claro mira si lees vaca depende como lo leas?si es |de tiempo! (Lo dice entre lo
con v es el animal y si es con b es la del coche...y claro cambia |enfadado y lo presumido...y
segun lo que tu sepas chillando un poco)

G2: Que bueno que no es lo mismo, es un poco en funcién de | G3: Yo no leo nada nunca

ti...mi padre lee una cosa y yo otra

G5:Trabajar la imaginacion...porque te tienes que imaginar
las cosas que lees

G5:Aprender las letras
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G5:Aprender cosas

G5:Buscar informacion
G5: Comics, cuentos...novelas...depende

G1:Aprender a leer y divertirse es leer

G1: Leer es desarrollar una imaginacion

G1: Para mi es como si fuera un placer me ensenia cosas,
palabras que no sabia in pronunciar y toda una sabiduria y
hay cuentos muy divertidos.

Tabla n° 3: Ideas sobre el concepto de lectura

De esa tabla emerge que la mayoria de los entrevistados y de las entrevistadas tienen una
actitud positiva sobre el héabito lector y sélo dos nifios de los seis grupos de discusion
demuestran “rebeldia” y desinterés por la lectura. Ademds se nota que no hay
contaminacion en las respuestas: por ejemplo, en el grupo de discusion n°6, un nio ofrece
una vision muy positiva sobre el habito lector a pesar de la declaracion totalmente opuesta
de un compaiiero.

Observaciones para las entrevistas: En el marco tedrico emergid que los nifios y las nifas

leen muy poco, en esta categoria hemos comprobado su actitud proactiva hacia la lectura,
por lo tanto, consideramos este item muy importante para profundizarlo en las entrevistas
individuales.

Ademas se generan nuevas pregunta para las entrevistas: ;En qué espacios prefieres

leer? ;Qué lecturas realizas en la web? ;En qué paginas?

8.2.3. Categoria n°3: lectura en internet

Las respuestas ofrecidas por los grupos de discusion no han profundizado mucho este tema
asi que se espera poder hacerlo en la parte de las entrevistas individuales. Por lo general la
idea que tienen los nifos y las nifias de lectura hipertextual estd muy anclada al texto
escrito como observa este nifio, G: “Yo a veces cojo un libro en casa o en el cole ahi si que

hay cosas que leer...en los ordenadores no hay mucho que leer. ”(GD 3)
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De este discurso podemos observar que los niflos y las nifias no asocian la lectura a la web
si no unicamente a los libros ya que para ellos este habito tiene mucho que ver con el texto
escrito. Un nifio entrevistado, V., lo explica muy bien cuando nos indica, con estas
palabras: “Pero también en Internet puedes leer hay tutoriales”. Las explicaciones de los
videojuegos son descripciones textuales sobre su funcionamiento y, en cuanto textos los
nifios y las nifias los asocian al habito lector, no teniendo en cuenta la lectura de lenguajes

que realizan en sus juegos.

Observaciones para las entrevistas: Se genera una nueva pregunta para las entrevistas

gracias al comentario de G.: “Mira es facil porque te leen ellos los cuentos asi que no te lo
tienes que leer tu...mira en esta pagina hay juegos de memoria...yo veria uno de ellos”.
Serd interesante saber si prefieren cuentos multimedia donde hay una voz que les explique

y lea los cuentos o si prefieren realizar esta actividad en soledad.

8.2.4. Categoria n°4: diferencias entre las dos lecturas

En esta categoria se analizan las diferencias entre las lecturas (hipertextual y de texto
escrito) y se hace una comparacion con algunas descripciones que ofrecen los entrevistados
sobre la lectura en la web. En la tabla n°4 podemos observar, en la columna de la izquierda
las respuestas sobre este aspecto, mientras en las otras dos columnas observamos las que

describen el interés y preferencia por la lectura en la web o en un libro.

Leyenda de los Grupos: G1: Grupo de discusion 1, G2: Grupo de discusion 2, G3:
Grupo de discusion 3, G4: Grupo de discusion 4, G5: Grupo de discusion 5, G6: Grupo de

discusion 6

Descripciones sobre Lectura | Interés y preferencia por Lectura en Preferencia por
En la web la web Lectura en Libro

G4:Pues, lo vamos viendo con | G5:Para leer es mas comodo aqui es | G1: Te sale mas rapido
los ojos hay cosas para leer o | que ves las cosas mas directamente leerlo en un libro
cosas por hacer y luego tres o
cuatro actividades juntas.

G4:Es que vemos todo lo que | G5:Bueno...es que aqui esta bien| Gl:Es que los libros
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hay hasta el fondo y luego te
paras si hay imagenes

G4: Para que nosotros lo
aprendamos antes la profe, nos
pone como una flechita al final
de texto y luego las actividades
para que sepamos hacia donde
tenemos que ir. Es que no es
como un libro que tienes que
pasar de pagina en pagina es
distinto.;sabes?

porque las cosas son mds cortas pero
ja mi los libros me gustan mucho!

G6:jPorque es mas divertido no? y
puedo  escuchar musica a la
vez...claro...con internet no tienes que
coger los libros que pesan y es mas
rapido

Gl: A parte que desarrollar la
imaginacion, te enseiia muchas cosas
internet y te ayuda a ser algo en la
vida.

vienen ya para que los
entendemos

GI1:Es que hay veces
que me duelen los ojos
G1: Si, a mi también

G4:Es que cuando hay videos
Yo es que no sé bien que hacer
es que es raro...y si te metes
ahi pero es que en un libro solo
hay que leer entonces no sé
con el video...es que yo me leo
antes todo el texto y luego veo
el video si no es que es
raro....bueno depende si arriba
estd el texto me leo todo el
texto y luego veo el video, si
arriba esta el video me veo
antes todo el video y luego leo
el texto...Depende...

G6:Yo en internet leo los mensajes
que me vienen en Tuenti...Claramente
me gusta mdas en el ordenador

G4: A mi me gusta mas porque
leyendo ...es que va muy rapido
hablando y no puedo leer...

G4:Me gusta mds que me lo cuenten...

G4: Si que es verdad que mi mamy
dice que es mejor leer...pero aqui me
gusta porque es que te leen y ves las
imadgenes a la ves.

G3: Pues entonces
leerads los tutoriales de
los video-juegos

G3:No nunca los leo
G3:;En eso estoy de
acuerdo no valen para
nada!

G3:Es que los hago
solo no necesito que
nadie me explique nada

G2:Mira, claro como en un
libro, sigues lo que hay...desde
arriba hacia abajo

G2:8i, eso y de un lado a otro
igual que siempre

G1:Pues es que yo leo de
manera distinta es que en un
libro al pasar de hojas te paras
pero es que en internet bajas

G2:mejor te lo ponia que te lo iban a
leer es que a mi los cuentos no me
gustan pero aqui al principio ya ponia
que te lo leian

G2: Pues entonces ahi cosas lees, las
descripciones...

G6:Hay mucha mas informacion
comparado con cualquier cosa claro,
con un libro

Gb6:yo prefiero estos cuentos que te
cuentan las cosas que los otros

G3:8i, si yo creo que es

porque en el libro...es
que cuando estas en
una pantalla si es un
libro muy largo te
pueden doler los ojos
de tanto estar ahi, y si
estas leyendo un libro
pues a lo mejor no te
duelen tanto porque
son pdginas reales y no
estds en internet.

Tabla n°4: Diferencias entre las dos lecturas y descripcion lectura en la web

Gracias a los fragmentos de la tabla podemos comprobar que hay equilibrio entre los que

prefieren leer en entornos virtuales y los que prefieren hacerlo en un libro.
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Si prefieren leer en internet lo hacen por las siguientes razones:
»Brevedad del texto
»Porque genera mas diversion por el tema de compartir distintas tareas a la vez
»Por la velocidad
»Porque alguien realiza la lectura por ellos
»Por la posibilidad de acceder a mucha mas informacion

Si prefieren leer en un texto impreso lo hacen por las siguientes razones:
»Rapidez
»Mejor comprension
»Las pantallas crean dolor de ojos

»Las paginas de un libro son reales

Observaciones para las entrevistas: Hay que profundizar mas sobre el tema de la lectura en

un espacio u otro para ver qué elementos son los que mas llaman la atencion en una pagina
web, que significados ofrecen los nifios y las nifias sobre el término lectura en la web y ver
las razones que les animan para la lectura de libros; todo ello nos ofrecera mas elementos

para empezar a generar la ArquiLectur@.

8.2.5. Categoria n°S: explicaciones sobre las modalidades de lectura en la web

Si bien ya en la categoria anterior se han analizado los datos de las modalidades de lectura
en internet, para poder hacer una comparacion directa con las diferencias que los nifios
ofrecen sobre las dos lecturas, serd en esta categoria donde, mas detalladamente, se
analizaran dichas modalidades.

La tabla n° 5 ofrece las respuestas de los nifios sobre distintas sub-categorias que son:
Las modalidades de lectura (primera columna) que ofrecen los nifios sobre sus
movimientos en la web; el conocimiento que tienen del interfaz (columna central) para ver

si el rol de los botones y de los iconos a disposicién guian, confunden y se utilizan y
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finalmente la convergencia de lenguajes (tercera columna) para ver que estrategias de

lectura se adaptan cuando video, audio, texto se encuentran en un mismo espacio.

Leyenda de los Grupos: G1:Grupo de discusion 1, G2:Grupo de discusion 2,
G3:Grupo de discusion 3, G4:Grupo de discusion 4, G5:Grupo de discusion 5, G6:Grupo

de discusion 6

Modalidades de lectura Conocimiento Interfaz Convergencia
lenguajes

G4:Es que en el ordenador no puedes | G4: miro un poco desde | G5:Pues, pinchamos en
pasar las paginas como en un libro, |arriba hacia abajo y miro |la pdgina...depende si
cogemos por ejemplo... es que el raton te | el video a ver de que va un | primero hay el video ...
ayuda a pasar de pagina y luego estan los | poco ...y luego cambio de bueno depende como

botones que te ayudan a moverte...sin ellos | pagina. esta colocado...si estd
no te mueves G1: Es que quiero ir para |primero la lectura pues
G5:Subimos y bajamos con el scroll google directamente le leo...es que hay veces el

GS5:Es que vemos todo lo que hay hasta el | doy a google es que ahi se |video te explica lo que
fondo y luego te paras si hay imdgenes. |para es que después de|dice la lectura orden
(..)Es que no es como un libro que tienes |google no hay nada |modalidades

que pasar de pagina en pdagina es distinto. sabes...
¢sabes? D:leemos un poco y si no
pinchamos igual que siempre

G6:En la primera pagina es donde esta lo | G4:Es que hay simbolitos | G1:Lo leo mas o menos
importante y siempre me paro en ella...es |en lo videos retroceder, | entero, si es una palabra
que te vienen las palabras sueltas y no |avanzar, el volumen...la \que no entiendo lo
juntas... pasa mucho...si tu pones en |accesibilidad...es que aqui |busco.

google algo Iluego puede que no sea lo |descubrimos las cosas | GIl: Yo antes leo el texto
mismo que tenias pensado tu y que haya | apuntando con el | es que si no no sabes de
otras cosas que no tienen nada que raton..hay mds simbolos, |que va

ver...por esto que a veces si que se mira la | imprimir; el play el pausa, | G1: Si claro yo también
segunda pagina que te aparece en google |el accesibilidad...es que | si no no te enteras

estos botones solo estin | G]: Es que a lo mejor

aqui es muy raro el video y
no vas a intender
entonces te lees el
texto...

G6:Pero luego en google hay muchas | G3:Yo es que para ir a|Gl:Es que sin voz hay
cosas y tienes que leértelo todo y no es |google es que en mi casa |que leer mas rapido y
facil saber...yo es que paro en la primera | hay una pestana...es que |tienes que leer rapido

que sale suele ser la mas correcta...pero |no sé si aqui la tienes (se | Gl:Las imdgenes van
puede que haya algo mds abajo aunque |mueve por las pdaginas) si | cambiando igual que
claro no lo ves todos... tienes otra pestaiia abierta | cuando hay audio pero
puedes ir directamente a

222 | Valeria Levratto



G1:Mira, claro como en un libro, sigues
lo que hay...desde arriba hacia abajo.
G1:Si, eso y de un lado a otro igual que
siempre

google...(busca un poco)
no tu no la tienes

bueno si no hay audio

G1:Cuando hay audio
tienes que seguir bien si

no habria confusion.

G4:Miro un poco desde arriba hacia
abajo y miro el video a ver de que va un
poco ...y luego cambio de pagina. L:es que
abajo hay muchas cosas si no las ves,
tienes que ir siempre hasta el
fondo...podrias perderte cosas si no bajas
hasta el final

Tabla n°5: Explicaciones sobre las modalidades de lectura

En esta primera aproximacion al tema de las modalidades de lectura, gracias al discurso

que se destaca en la tabla observamos como:

-los nifios y las nifias miran la pagina de arriba hacia abajo.

-tienen preocupacion en perderse.

-la primera pagina encontrada es donde suelen pararse a leer.

-los movimientos en la web son de arriba hacia abajo.

-conocen los iconos basicos de la web.

Sobre el conocimiento de la interfaz:

-conocen los botones madas utilizados pero no tienen claro los pardmetros mas

universales de google o de la web en general.

Sobre el tema de la convergencia de lenguaje:

-les confunde el hecho de encontrar video y texto juntos

-la lectura del texto les ofrece seguridad para seguir en las paginas web

-ven algunos videos como raros o complicados.

Observaciones para las entrevistas: habra que hacer mayor hincapié en estos aspectos tan

importantes para la investigacion y que en esta primera fase de trabajo de campo solo se

han empezado a analizar.
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8.2.6. Categoria n°6: concepto de enlace

En la categoria n°6 se quiere profundizar sobre lo que se ha desarrollado a lo largo de la

parte mas tedrica de este trabajo y que se ha considerado como un concepto clave para la

lectura hipertextual: el enlace o hiperenlace. Cémo elemento nuevo en la lectura, el link

(una “barrera” o “oclusion” para Moulthrop y una lluvia de posibilidades para Joyce, 2006)

determina algo esencial en el proceso lector. Por todo esto es interesante observar el

conocimiento y uso que tienen y hacen los nifios y las nifias de este “objeto”. Tal y como

podemos comprobar en la Tabla n°6 es algo que éstos suelen asociar a la “anomalia” es

decir a algo que no comprenden o, a las partes mas importantes del texto (columnas de la

izquierda y central, respectivamente) Sin embargo, es muy dificil que conozcan muy a

fondo su sentido y significado (columna de la derecha).

Leyenda de los grupos: G2: Grupo de discusion 2, G3: Grupo de discusion 3, G4: Grupo

de discusion 4, G5: Grupo de discusion 5, G6: Grupo de discusion 6

Enlace visto como algo raro o
que no se entiende

Enlace visto como lo mas
interesante

Descripcion adecuada sobre el
enlace

G4:Es que luego ves hay
palabras en azul que son las
mds raras...son las que no se
entienden..

G4:Es que las azules son cosas
mas raras, es que son palabras
que nosotros no sabemos
G4:Es que mira si pinchas te
manda a otra..esta es la
pagina que cambia...o sea tu
entras en una y luego es que en
la nueva hay cosas que no
sabes

G4: Son las palabras raras del
tipo de pizza..son los
ingredientes (se pone a leer las
palabras en azul)

G2: Son palabras que el
ordenador no reconoce 'y
entonces te las pone asi

G4: Es que las azules no
es lo que te ha dicho antes
G4:Son las cosas mdads
importantes...es que lo que
pone en azul es lo
interesante.

G4: No, es que las demds
son las cosas que siguen la
lectura...es que las de
negro son la realidad, son
las importantes...

G2: No, son palabras que
te abren otras paginas si tu
no la conoces y entonces lo
lees. Pero yo no las utilizo
porque si estoy buscando
origami aqui me viene todo
y no necesito ir a otra

pdgina

G5:Son palabras que destacan por
importancia ...puedes pinchar en
ella

G5:Te sale informacion de ella
G5:Aqui te sale informacion sobre
Nabucco...te  sale  como la
explicacion...

G5:En un libro tienes que leer
cada hoja y si quieres ver que es
una palabra no puedes pinchar en
ella tienes que leértelo todo

G2: Pues es que yo creo que el
ordenador no las reconoce y
entonces las subraya

G2:Yo creo que es porque son
palabras un poco raras y si le
pinchas te sale como otro cartel y
ahi te sale el significado

G3:Pues si mira si tu aqui pinchas
en una palabra que estd en azul te
sale en wikipedia la informacion
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sobre esta palabra

G6:No sé¢ es que no se G3:Tambien en el movil cuando
entienden estas en whatsapp o en un mensaje
G6:Son palabras dificiles si te ponen el nombre de una

pagina web si le pinchas te sale
directamente ;jsabes?

Tabla n°6: Concepto enlace
Gracias al andlisis de esta categoria podemos observar que si bien un grupo de nifios y de
nifas entrevistados entienden el concepto de enlace y hacen un uso adecuado del mismo,
hay otro grupo que a pesar de transcurrir muchas horas con el ordenador aiin no tienen

claro el uso de este elemento.

Observaciones para las entrevistas: debido a la importancia que tiene el /ink como

elemento nuevo en la lectura hipertextual habrd que profundizar su sentido en las

entrevistas.

8.2.7. Categoria n°7: sensacion de pérdida

Esta categoria analiza uno de los temas mas actuales en el ecosistema lector y TIC: la
sensacion de pérdida y desorientacion que estas ultimas pueden generar.

En la tabla n° 7 podemos visualizar los comentarios mas significativos en relacion con la
sensacion de pérdida y desorientacion en la columna de la izquierda, en la columna central
aparecen los comentarios sobre paginas que estas disefiadas para adultos y en la columna
de la derecha los relacionados con la peticion de ayuda de un adulto por parte de los mas
pequenos

Leyenda de los grupos: G1: Grupo de discusion 1, G2: Grupo de discusion 2, G4: Grupo

de discusion 4, G5: Grupo de discusion 5,

Desorientacién y sensacion de pérdida | Detectan las paginas | Piden ayuda-consejo a los
que son para padres
mayores

G4:Es que cuando hay videos yo es que no | G2:Bueno cuando ya | G4:Y si hay algo que me
s¢ bien que hacer es que es raro...y si te |no me interesa el tema |interesa le pregunto a mi
metes ahi pero es que en un libro solo hay |0 si veo que ya es |padre silo puedo comprar
que leer entonces no se con el video. para adultos

G4:Es que marina nos dice adonde ir...si no | G2: Si ,es que no me
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te puedes perder

gusta como  estdn

diseriados.

G5:Yo me desconcentro mds en un
ordenador, por la luz...y es que me distraigo
mucho...por las figuras, imdagenes,

G5:A mi también me pasa

G5:A mi me ha llamado la atencion...esto
que estaba aqui...he pinchado aula infantil
y te has sido a otra...Cuando le he dado
aqui (se refiere al STOP de la pagina) yo no
he entrado

G5:Si son nifios pequerios no deberian de
entrar...no seria lo suyo

G5:Es que te dice de no entrar, no
entres...te intenta asustar

G4:Por un lado hay
una parte que es
como  para los
profesores,  porque
hay un mail, explica
quien es lka y luego al
otro lado hay una
parte  para los
ninos...es que pone
quien es lka para que
vosotros — nos lo
expliquéis a nosotros
y puedes tenerlo para
que nos ledis cuentos
o para que nos digdis
de leerlo

G5:Hay veces hay

anuncios...pincha aqui y te
venden un coche...Bueno si
te piden el numero de
tarjeta  claro ya  no
entro...ya que no es que mis
padres me la dejen,claro

G5:8i, yo en casa si dudo
llamo a mis padres
G5:(Interrumpe)Yo solo si
esta mi madre!

G5:No, yo no. nunca

G5:Es que ahora la han cambiado y
entonces estoy mas pérdida,es que ahora
mira los juegos los tienes que buscar en
otro lado...y mira ahora tengo que
buscar ..uy yo que sé donde son...antes
aqui tenia los mensajes de mis amigos pero
ahora esto ya no, aqui puedes cargar tus
fotos...es facil eso no ha cambiado...

G5:Es que no sé...no lo entiendo y...antes
era mejor...

Gl:Pues es que las pestarias son muy
diferentes es que abres una y luego hay
colores muy distintos de los que has visto

G4:Si, es que suele
haber una parte mas
para los mayores y
luego una de nirios, es
que asi nos vais
diciendo si se puede y
eso

G5:Es que mira hay
paginas...(piensa) es
que hay veces que no
me dejan ponerme en
paginas que son para
mayores

G5:es que esta hecha de
manera distinta...es que si
no la entendemos bien es
que es para adultos...es que
si no no sabemos que hacer
con ella pues claro ya no es
para nosotros.

G1:Yo hay veces que si veo
el futhol en internet mi
padre me dice que si sale
un anuncio de no darle que
si no se abren mas

Tabla n°7: Sensacion de pérdida

Gracias a la tabla n°7 podemos comprobar que la desorientacion y sensacion de pérdida

son determinados por:

>
>

conocido.
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la falta de linealidad tipica del libro.

la convergencia de lenguajes, los nifios no saben que leer antes o después.

los cambios de layout confunden y hacen abandonar a las paginas: se busca lo




A través de las respuestas de la tercera columna se puede observar que los padres son
clave para orientar en la navegacion a los nifios ya que estos recurren muchos a los

progenitores para preguntas, consultas etc.

8.3. Analisis y resultados de las entrevistas en profundidad (a nifias y nifios)

Las entrevistas en profundidad son una herramienta de recolecciéon de datos de la
metodologia cualitativa muy creativa y estimulante tanto por la propia entrevistadora como
por las personas involucradas en el proceso que, por lo general, se sienten orgullosas de
ofrecer comentarios e ideas personales sobre los argumentos en cuestion.

Para este trabajo se han manejado entrevistas semiestructuradas debido a que la
entrevistadora habia elaborado un guiéon previo de preguntas, sin embargo, se podian
incluir nuevas o quitar algunas en funcién de las respuestas obtenidas.

Entrevistar a nifios y nifias no es tan obvio y facil como se podria suponer por su
gran espontaneidad y, por lo general, su honestidad en las situaciones. Si bien la
ingenuidad, por lo general, prima sobre mentiras o exageraciones, es cierto que para temas
muy concretos de datos o fechas, para cuestiones muy abstractas, las ideas pueden ser
todavia algo confusas.

Se observaron casos de nifios o niflas muy timidos que presentaron mucha
desconfianza y que dificultaron el trabajo de las entrevistas: la timidez era tal que los nifios
o nifias no pudieron desarrollar la confianza suficiente con la entrevistadora para poder
dialogar sobre sus habitos. Esta posibilidad es algo que hay que tener en cuenta cuando se
selecciona una muestra.

La investigadora, para tener una bitdcora sobre las entrevistas, cred un diario,
donde, al final de cada conversacion con los nifios y las nifias iba apuntando observaciones
relevantes sobre sus actitudes, comportamientos o uso de las TIC. El diario estd presente en
los anexos de este trabajo.

Durante el desarrollo de las entrevistas los nifios y las nifias debian visionar una
determinada pagina web con el fin de conocer formas y modalidades sobre como leen en la

pantalla. En el visionado de la pantalla la investigadora miraba atentamente sus
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movimientos de manos, 0jos y cuerpo, en general, con el fin de obtener datos anadidos al
discurso.

Recurrimos a la técnica del think aloud (pensar en voz alta) segin la cual el lector
puede dar voz a sus pensamientos y sensaciones y articular la comprension de la estructura
de un texto dado. De manera analoga a cuando se utiliza esta técnica para los textos
analogicos, el think aloud usado en el entorno digital puede ayudar a los lectores a
interiorizar las estrategias de lecturas requeridas en la busqueda de informacion. Esta
demostrado que esta técnica puede, efectivamente, mejorar la toma de decisiones, el
pensamiento meta-cognitivo y la comprension lectora en el entorno digital (Brandt, 2000).
En un primer momento, estudiamos la posibilidad de entrevistar adolescentes de dieciséis
y diecisiete afios pensando en ellos como el perfil idoneo para el trabajo; sin embargo, tras
la realizacion de tres entrevistas con este grupo de edad nos dimos cuenta, que el perfil
apropiado para este tipo de trabajo era el de nifios mas pequenos. Cémo parte del proceso
de investigacion las entrevistas de los adolescentes estan presentes en los anexos.

Para poder explicar mejor nuestro proceso de interpretacion de datos queremos
incidir en nuestra metodologia y observar como el enfoque cualitativo requiera
“flexibilidad” (Grinnell, en Hernandez, R., et al.., 2006, p.582) que, en ningun caso, puede
ser sinonimo de caos o desorden en la elaboracion de los datos, ya que eso podria generar
resultados algo tendenciosos. A su vez, es preciso observar que el analisis de datos exige
apertura mental ya que cualquier reflexion demasiado cerrada privaria el conjunto de
autenticidad al conjunto del estudio y precisamente en esta linea nos hemos movido.

Se realizaron diez entrevistas en profundidad en el colegio de Madrid y nueve
en el colegio de la provincia de Segovia. Sin embargo, se han podido utilizar solo ocho
del colegio madrilefio y siete del colegio segoviano por las siguientes razones: falta de
empatia con la entrevistadora, escasez de respuestas y distracciones en el aula.

Es importante destacar que este nimero de entrevistas es suficiente porque a partir
de la entrevista nimero seis o siete las respuestas eran semejantes: llegados a este punto se
produce lo que en el campo de la investigacion se denomina “proceso de saturacion”. A

continuacion se pueden leer las preguntas que han guiado las entrevistas en profundidad
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con los nifios y con las nifas y que son el fruto del desarrollo y estudio de los grupos de
discusion.

Guiodn entrevistas en profundidad a nifios y nifias

¢ Utilizas internet?

¢ Cuando entras en una pagina web ;Como te mueves?

¢ Cudles son las razones por las que entras en internet? ;Qué haces?

;Me enserias o dices algunas paginas por donde te mueves?

(Me sabrias decir como navegas en la web? (a otros cinco preguntar: me sabrias decir
Jcomo navegas?)

/Qué diferencias hay entre leer en una pagina web o leer en un libro?

JSiempre sabes hacia donde ir?

¢ Tienes la sensacion de perderte en la web?

;Qué haces cuando te pierdes?

/Siempre terminas las paginas en las que has entrado?

JLees todo lo que ves?

;Me podrias decir en que mas te fijas en una pagina?

JHaces mas de una cosa a la vez cuando estas en internet?

Depende de las razones por las que lees ;como navegas? Es decir, si son tareas para el
colegio como lo haces y si tienes que buscarte un juego o una peli o algo que te guste

;Como lo hace?
;Como sabes qué la pagina te puede interesar? (qué es para nifios o nifias)
/Sabes cuando es para ti?

¢ Utilizas el “scroll”?
JSabes que son las palabras en negritas o palabras calientes (a nifios y nifias mayores

decirles hipervinculos)?

JAdonde te llevan?-

Para esta parte de andlisis se crearon dos arboles de palabras -figuras n° 20 y n°21- para los
términos leer o Internet que nos muestran el uso que dieron de estas palabras los nifios y

las nifas. A partir del término elegido, el arbol muestra las cinco palabras lidéres que mas
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se utilizaron y, conforme se desciende de la lista de términos, podemos visualizar el uso de
las palabras y observar sus distintas correlaciones. El arbol de palabras es una herramienta
muy util cuando se quiere ofrecer la visualizacion de textos tan complejos y articulados
codmo son las entrevistas en profundidad. En el primer arbol, destacamos como el término
leer se asocia, en primer lugar, a la lectura de libros y a la importancia del descubrimiento
y curiosidad a través de la etiqueta “conocer mundos nuevos” y de como la lectura en

Internet es algo “distinta”.

Arbol sobre el uso de leer: vista prelimi de resultad

. 51 no solo tengo que
: Lees enInternet 7 R:

.y @ mi me encanta 1P
y Y ¢ lees en Internet 7
, 85 &N un cuento o

" o
Signieaparatiy .+ ¢ Quieres decir alga més 7 L:

en libros es
M : Pues 'C

para mi leer

significa para ti:
} leer 7 R >
i

y qué significa para ti
de lka

un mapa >> . Se pone

los cuentos
buscas T M : Pues | empiezo
para un buen rato
tardo un poco mas
¢ crees que tu manera
de
es que sdlo es
de “ loscuentosdelka " R : si quiero

ella para que yo pueda

P:;Qué
il > es para ti
que P

poco
Vig
¢ ¥ donde més
e
es o que gusta

yamime
V1§ Que diferencia
Vi Que diferencias :>- ey entre
leer 7 M : Pues para mi
lengua nos manda alguncs por
lo que estas buscando y
més 7 L: Pues. .. paramf
paginas pero atn asi prefiero
para ti leer 7 R : Pues
ponia los cuentos que guerias
engancho mucho y lo
los colores y esto . .., % puedo
utilizar el mévil y
que no te guste mucho
Vi Y te parece distinto

y ¢ qué significa para ti !

leer

pues , .. diversion  imaginar , aventura , como

R: < i Leer ? pues . .. diversién , imaginar,

Pues leer , es en
alglin resumen de la historia
aqui en Internet es distinta
claro pero prefiero el movimiento .
como tres veces .., si, es

"C mapa A : Estas son
el

twenti pero no me

7 A Es que
Internet -C
A Noes
en L.O8n
un libro -C

es que
una pantalla y en

entonces no la veo , Me
... aprender cosas , quedarte con

es { descubrir mundos nuevas ., V:
toda .. . la verdad todo

"C histaria de Ika , luego

o portada y Pincha en

mira hay muchas cosas , si

© Menas y si gue

'C Bien entonces vamos a
P

De acuerdo , pues, hemas
ejemplo veinte o treinta .
por
laluz... gue me
que no esté tan resumido
uh cuento con atencién , P

Io que es més
y 'C

navegar 7 C: Navegar es

Tlustracion n°20: Arbol de palabras creado por el término "leer”
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En el segundo arbol, podemos comprobar, a través de la etiqueta “parecen que falten
cosas”, esta sensacion de “extrafieza” que tienen los nifios y las nifias a la hora de leer en
la web y, a través de la afirmacion “me distraigo mucho” la dispersion que manifiestan
experimentar en este entorno; ademads, observamos que Internet es, para los nifios y las
nifias, un espacio mas complicado para poder encontrar la informacién y su uso se asocie,

en primer instancia, al juego.

Consulta de busqueda de texto: vista preliminar de resultados

& Por la tarde utilizas mucho
describirlo como navegas dentro de
. como me pasa mucho
. es que a veces
4 Y crees que entras
a buscar esta informacian
entonces vamos >_
un libro, e
animales vertebrados e invertebrados
buscas algo para ti
COmo es una havegacién
cosita : § leerias un cuento
enunlibro...o
enun libro C :
en un libro porgue
10k, ¥y
>‘ cuando
Oky estas
hay veces que
lectura V : ; De acuerdo

es para ti >_ e E n

te guste mucho

encanta leer | P: :>_
é

leer | P2 Y .
pois 1Y~ lees Internet
un poco como
Y ¢ crees que
manera de leer aquf

P: ;Y navegas también

en libros
Internet ? A; } & } que
libro sale mas

que nos damos cita
que os den tareas
tienes que hacer algo

de Greg V:
es mas amplio % y

mis amigos . Vi

describirias que 2
>— es parati

Vi Qué

: Cémo me explicarias
} que es

cosita: ; Me explicas

temperalmente no tiene conexién a
tiInternet 7 A: Es que ...

: Cuando estas en casa
correctas o menos , Vi utilizas

cuentas un poco si

_ entances he utilizado la pagina

< cémo lo haces 7R : Es
i

o < lees 7 L: Bueno, busco menos .
# R : Pues antes miro las

En los libros hay mas
& Haces algun tipo de lectura 7

A:Esaua<'

en Internet

Internet es

€ es come una aplicacion

Depende que me pidas
L: { prefiero en un libro
Si es para mi
? i < Es como una red
No es que quedo
A veces ... un poco
_< bueno ... yo miro
Pues ' te conectas a
sies que
s _C la profe de
pues me meto
¢ que haces ? R: Es que
A : No es que no
asi que realizamos la entrevista
lees ? M : Pues igual
como { sabes si la pagina
te organizas ? R : Primero
con algun amigo o hermano
cuesta mas encontrar la informacién
de una manera distinta cuando
encasa?R:Buenosi
entras para jugar , para hacer
distinta de cuando estas
es { distinto . . . &5 que me
un sitio donde te
haces dos cosas a la

distraige mucho . . . aparecen cosas ,
me

parece que falten cosas .

Cracra Entredosrios y para

para { Jjugar a los pinguins |
ti?R:Esuna

que haces ? M : Buscar cosas

también lo puedo buscar, pero

tienes electricidad y puedes pasar

un peco més reducido . . . es

Wi Claro ... un cuento para

yeémo 7 R : Pues si

Tlustracion n°21: Arbol de palabras creado por el término "Internet"

231



ARQUILECTUR@. MODALIDADES DE LECTURA EN LA WEB

Empecemos a enumerar las categorias que se han generado para esta segunda fase de la

investigacion y que han surgido gracias al desarrollo y analisis de los grupos de discusion.

1) Usos internet
Subcategoria: uso internet en el cole
2) Significado término leer
3) Lectura libro versus lectura hipertextual
4) Descripcion lectura en internet
5) Elementos mas llamativos en una pagina
6) Concepto Enlace
7) Capacidad de detectar peligro (o elementos molestos) en la web

8) Sensacion de pérdida

Las categorias creadas coinciden en su mayoria con las de los grupos de discusion por lo
tanto solo indicaremos las que presentan diferencias con las anteriores.

La primera categoria tiene una extension en una sub-categoria ya que del analisis de todas
las entrevistas emergio la necesidad de crear una especifica para el uso de esta herramienta
en el colegio. La segunda categoria se preocupa de analizar el hébito lector en textos
impresos y en digital; la quinta categoria describe los elementos que mdas llaman la
atenciéon en una pagina a los nifios y a las nifias para ver, en funcién de ello, sus
posibilidades para realizar distintas lecturas; la sexta categoria, que es totalmente nueva,
hace hincapi¢ en la capacidad de los mas pequefios de detectar peligro o elementos

molestos en la Web.
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llustracion n°22: Nube de palabras de las entrevistas

Andlogamente a los grupos de discusion, hemos creado para las entrevistas en profundidad
una nube de palabras -ilustracion n°22- para poder visualizar los términos que los nifios y
nifas han usado con mas frecuencia. Los criterios que hemos dado al software para la
creacion han sido los siguientes: “longitud minima de la palabra 4 y hemos eliminado los

articulos y preposiciones para que no primasen en la imagen final.
8.3.1 Categoria n°1: usos de internet

En esta primera categoria se analiza el uso de internet que hacen los nifios y las nifias
entrevistados para asi poder identificar mejor sus perfiles como usuarios y usuarias de la
Web. Gracias al grafico n°l se puede observar que los nifios utilizan la red
mayoritariamente para tareas del colegio y después para las redes sociales, los chats, los

video juegos y la busqueda de informacion.

Usos de Internet

RRSS$, chats y skype

Para el colegio

BUWNIOD

Juegos y videos

Busquedas informacion

Uso generico Internet
10
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Se observa que las distintas categorias se han creado gracias a su discurso, es decir los
usos descriptos son los que aparecen en sus respuestas y no se han creado nuevas
categorias que pudiesen cubrir otras actividades realizadas en la web como, por ejemplo,
ver una pelicula o descargarse archivos, ya que se considera que por la edad de los
entrevistados las categorias creadas eran pertinentes, idoneas y cubrian las actividades
posibles que éstos realizan en la red.

Del anélisis de esta categoria, ademas, comprobamos que los nifios y las nifias, en
muchos casos, no saben la causa de determinadas acciones que realizan en la web, en sus
propias palabras: “Pues, no sé lo he hecho sin saber (levanta los hombros)” a su vez
cuando eligen algo en los listados de Google lo hacen sin pensar y sin criterio, como
afirma, E.: “He cogido la primera, que habia.”

Debido a que el “Uso para el colegio” ha sido el mas mencionado, se analiza ahora

en detalle cudles son las actividades que realizan en este entorno.

-Sub-categoria: Uso internet en el cole.

En esta categoria analizamos el uso de internet en el colegio y notamos como las palabras
que mas destacan, asociadas a esta tarea y en este lugar son el verbo “copiar” y la palabra
“Wikipedia”. Esta realidad se puede observar en las entrevistas realizadas en Madrid. La
reproduccion de lo encontrado en la Wikipedia sobre un determinado tema es una de las
tareas mas frecuentes que se realizan en las aulas, para ello es muy importante el
testimonio de un nifo entrevistado, R.: “Pues, copio lo que encuentro en mi cuaderno y
luego lo cierro”.

Observamos que la mera reproduccion de lo que se ha hallado en la web es una de
las tareas mas frecuentes en los colegios. De esa manera es como si la Web ofreciese las
mismas oportunidades que nos brindaban las enciclopedias de papel. Si se hace este uso de
Internet, sin aprovechar su interactividad, hipertextualidad e hipermedialidad de poco
valdra utilizar los ordenadores en las aulas.

A su vez otra nifia, 1., pone de manifiesto la metodologia pedagogica de la “re-

transcripcion de los textos” que se practica en las aulas: “La profe de lengua nos ha dado
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un dia la tarea de buscar los animales vertebrados e invertebrados en Internet, entonces
he utilizado la pagina de wikipedia, que es la pagina donde hay mas informacion, es que
no conozco a otro sitio (...) Aqui la profe normalmente nos manda a hacer la:
alimentacion, como son, como se reproducen. Entonces bajo hasta que no lo vea y copio lo
que mds me interese. Lo copio en una hoja en sucio y luego ya lo paso a limpio”.

De manera muy precisa 1., se convierte en el testigo de la inutilidad, de lo que es estar una
hora en el aula de informatica limitdndose a transcribir lo que se encuentra en la Wikipedia
perdiendo la oportunidad de practicar actividades que fomenten el pensamiento divergente
en los espacios digitales.

En el escenario virtual donde las nifas y los nifios son grandes consumidores y son
actores creativos en la web, el testimonio de esta otra nifa, resulta aun mas “preocupante”
que el precedente: la hostilidad que pueden sentir algunos docentes hacia los ordenadores
discrimina el uso que los nifios y las nifias pueden hacer de este medio. En palabras de R:
“Abro la pagina nueva que he encontrado y lo copio en mi cuaderno es que lo copiaria en
una pagina de Word pero es que tengo una profesora que es mayor (baja la voz) que no le
gustan los ordenadores y entonces se lo tengo que copiar a mano en un cuaderno. Y copio
lo que es mas importante.”

Podemos observar como la web se utiliza para reproducir algo hallado en sus
paginas sin generar ningun tipo de interaccion y queddndose en una praxis que no
aprovecha la co-creacioén o discurso nuevo. Profesoras y profesoras que impiden el uso de
programas de escritura en sus clases dejaran una huella negativa en los nifios y nifias que
quieran experimentar y producir con ellos.

Por contrario observamos, de manera esperanzadora, la metodologia de otros
profesores que incluyen las TIC de forma constructiva en su pedagogia; como es el caso
del colegio de Segovia donde los nifios y las nifias entrevistados son productores, co-
creadores y incluso participan en chats de determinadas asignaturas. Algunos de los nifios
nos han indicado que en sus clases han tenido la oportunidad de participar a un chat de
educacion para la ciudadania cuyo objetivo era permitir la creacidon de su propio camino de
aprendizaje a través de chats, foros, y wiki. Actividades que no se mencionan en ninguna

de las entrevistas realizadas en el colegio madrileo.
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Hemos podido comprobar que algunos nifios y nifias del colegio segoviano tienen
sus blogs personales o sus paginas web. En palabras de L: “Mira es mi blog y tiene 45
visitas,...es un blog sobre un juego..hay explicaciones y un video aqui hay como
algunas...mira en el primer video les explico como se juega luego hay como una leyenda
del juego...subo muchos videos...Mira de este tengo las estadisticas si quieres...219 visitas
la pagina”. Observamos como desde muy pequefios, en este centro, el papel de la
participacion es prioritario en las practicas educativas asi como fomentar en los alumnos y
alumnas la motivacion a la creacion.

Otra informacion que queremos destacar para el uso de internet en el aula surge a
partir del comentario que hacen algunos nifios que entran de repente en el aula donde se
realizaban las entrevistas. Estas son las palabras de uno de ellos cuando puede comprobar
que su compaiiera estd con la investigadora delante de un videojuego: “;No vale! ;Esta
jugando en el cole!”. Estos nifios del colegio de Madrid nos demuestran que actividades
que “aparentemente parecen ludicas” no estdn permitidas en las horas de actividad escolar.
El tema de lo prohibido es un tema sobre el cual reflexionar y sobre el cual volveremos con
mas atencion en la parte especifica de este trabajo sobre alfabetizacion mediatica.

Frente a los prejuicios que existen en los escenarios digitales se observa que, por un
lado, en una escuela donde hay una concepcion muy humanista de la tecnologia, ésta es
integrada en la didactica y utilizada de forma creativa, por el otro, se destaca que en el
entorno del colegio urbano, las TIC se utilizan por reproducir lo mismo que se hace en el
espacio analdgico y que las tecnologias quedan excluidas de la metodologia docente

impidiendo la posibilidad de crear y aprender a través de ellas.

8.3.2. Categoria n°2: significado término leer

Todos los nifos y las nifias que han contestado a esta pregunta han transmitido emociones
muy positivas con el tema de la lectura andlogamente a lo que se observo con los grupos de
discusion. Para uno de ellos, M., es muy importante leer porque significa descubrimiento y
lo expresa de esta manera “Para mi leer es descubrir mundos nuevos”. Otra nifia, P.,

destaca la parte creativa que conlleva el habito lector y lo expresa de esta manera: “; Leer?
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pues...diversion, imaginar, aventura, como transportarte a otro mundo...y ja mi me
encanta leer!”.

Al contrario de lo que suele pensar sobre el escaso tiempo que nifios y nifias
dedican a la lectura, destacamos el comentario que nos hace un nifio sobre la cantidad de
paginas que puede leer en un dia. En palabras de R: “Me gustan los de aventura, si leo
bastante...creo que puedo leerme cien pdginas en un dia”.

La informaciéon que nos ofrece la lectura es tan importante para una nifia, a tal
punto que se pregunta y da su propia respuesta respecto al potencial inherente a ella y el
compromiso futuro con lo leido. Afirma M.: “;Que es leer? Quedarte con la informacion
para cuando seas mayor”.

Observamos que de las 15 entrevistas realizadas se ha hablado de este tema s6lo en
cinco de ellas, ya que por distintas razones no se ha podido profundizar (o bien porque los
entrevistados y las entrevistadas contestaban a otra cosa o bien porque empezaban su
respuesta con un tema distinto) A pesar de ello ninguno de los nifios y nifias entrevistados
ha hecho comentarios negativos sobre este tema. En virtud de todo ello, es importante
subrayar como para nifios nacidos hace poco mas de una década, la lectura sigue siendo

una actividad potenciadora de la fantasia y creatividad.

8.3.3. Categoria n°°3-: lectura libro versus lectura hipertextual

Para esta categoria hemos creado las etiquetas: “Preferencia lectura en internet” y
“Preferencia lectura en texto escrito” para poder ahondar mas sobre el tema y comprobar si
las razones que se han dado en los grupos de discusion analizados siguen siendo las

mismas o si, por el contrario, se observan otras tendencias.
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Lectura libro versus lectura en pantalla

Preferencia L. en texto escrito

BULLINJGD

Preferencia L en Internet

Lectl.gﬁl en libro versus lectura en pantall

16 18

Grdfico n°2: Lectura libro versus lectura en pantalla

En el grafico n°2 se comprueba como las respuestas de los nifios asociadas a la
preferencia por el texto escrito son, sin lugar a duda, notablemente mayores que los
comentarios de los nifios que inciden en que prefieren leer en la web.

Si en los grupos de discusion el debate generado permitia ver que ambos espacios
como medios para leer, eran elegidos de manera equitativa, en las entrevistas en
profundidad se observa que el texto escrito prevalece y se revela como el lugar mejor para
leer.

Se ha presentado una parte de la informacion cuantitativa a través del grafico n°2
con el objetivo de hacerla mas visual y, para poder estudiar mejor este habito, se destacan
algunas de las observaciones que los nifios y las nifias nos han ofrecido, sobre sus
preferencias lectoras en Internet o en los libros convencionales. Para ello se ha recurrido
nuevamente a una tabla. En la Tabla n°8 de la pagina siguiente observamos la preferencia

lectura texto escrito o en la web.

Preferencia Lectura Libro Preferencia Lectura en internet

M: No...pero en los ordenadores los cuentos me
gustan mds ..mas que de la otra manera (se
rie)

M: Pues en libros es que en internet me
distraigo  mucho...aparecen  cosas, saltan
imdagenes y eso la verdad es que me distraigo
de la lectura.

L: Prefiero en un libro porque en internet
cuesta mas encontrar la informacion...es que
cuando estas en el ordenador, no sé esta como
muy resumido, y a mi me gusta leer que no esté
tan resumido que te den la explicacion un poco

M: Porque es mas divertido...El libro es que leo
un poco por obligacion...

C: En internet tienes electricidad y puedes
pasar de pagina con un clic...yo prefiero con un
ordenador si...
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mejor...mas clara...no tan cortito...

L:Me parece mds largo que otras paginas pero
aun asi prefiero leer en un libro es que en
Wikipedia hay muchisimas palabras que no
entiendo...las descripciones no las razono muy
bien...

L: Bueno, busco menos..me gusta un poco
cuando entras en videos y te leen los cuentos
con un video...Ahora te lo enserio.

E: Si es para mi si... si no, no es que no lo
entenderia muy bien.,..Como me pasa mucho en
internet.

M:Si...Pues que no tienes que pasar de pagina,
que puedes aumentar la letra y puedes verlo
mds grande.

L: Entiendo mejor los cuentos en el libro...estoy
mads segura...bueno me siento mds segura en un
libro porque no me salen cosas raras ni nada.

R:Aqui tardo un poco mds a leer por la
luz...que me cuesta o también porque si hay una
imagen o alguna escrita que salta la leo y claro
pierdo algo de tiempo

M: Es que poder coger un libro de la estanteria
vy no R:Tener que ir buscandolo por ahi...claro
es mas facil cogerlo ;jno? y luego en el
ordenador te entra publicidad y luego que si un
dia no hay luz o te quedas sin bateria en el
ordenador no puedes seguir y en un libro
Si...pues eso.

A: Es que en internet es distinto...es que me
descargo cosas...y luego se imprime y ya estd
sabes...

R: Pues, es que con un libro me imagino mejor
las cosas...me imagino mejor las cosas en el
libro es mas amplio y en internet un poco mds
reducido...es que a veces en internet me parece
que falten cosas...y bueno también me pierdo...

R: Bueno, aqui sale como mds un resumen y en
el libro es mas, para mi en el libro sale mas que
en internet. En los libros hay mas cosas (...)

En los grupos de discusion aparecieron cuestiones sobre las sensaciones, comodidades y
molestias que tienen los nifos y las nifias a la hora de leer en un libro o en la web. A estas
consideraciones afiadimos, en este apartado, las que se destacaron a través de las
entrevistas en profundidad.

En el primer bloque indicamos todas las caracteristicas relacionadas a las
preferencias por la lectura en un libro, en el segundo bloque las relacionadas a las

preferencias por la lectura en la web.
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Las que se han sefialado en las entrevistas en profundidad estan subrayadas y las

que se han destacado en ambos casos en cursiva.
Si prefieren leer en un libro lo hacen por las siguientes razones:

> Existen menos fuentes para la distraccidn.

> La informacién estad mas resumida

» Ofrece mas seguridad

> Rapidez

»Es mas amplio

»  Mejor comprension

»Las pantallas crean dolor de ojos

»Las paginas de un libro son reales

Si prefieren leer en internet lo hacen por las siguientes razones:

»Porque se puede aumentar el tamafo de las letras

»Porque se puede pasar de pagina con un clic

» Porque alguien realiza la lectura por ellos

» Por la velocidad

»Por la posibilidad de acceder a mucha mas informacion

»Por la brevedad del texto

»Porque genera mas diversion por el tema de compartir distintas tareas a la vez

Observaciones: Se destaca que el libro sigue siendo el espacio en el que los nifios y las
ninas prefieren leer. Cuando lo hacen en la web €stos declaran la necesidad de imprimir la
informacion. En el medio impreso parecen sentirse mas seguros, mas confiados que en un
entorno virtual; de la lectura hipertextual destacan basicamente la velocidad y las
cuestiones técnicas como la posibilidad de ver las letras mas grandes. Ninguno de los nifios
y nifias entrevistados hace referencia a la interactividad que la web ofrece, sin embargo si

que observan que la diversion que ofrecen imagenes y videos les seduce y atraen.
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Como hemos observado en la primera parte de este trabajo hay una relacion directa
entre la escritura y la lectura hipertextual y si bien en nuestras entrevistas no se ha tocado
esta temdtica es importante destacar algunos comentarios muy practicos que han hecho
algunos nifios y nifias sobre el tema de la escritura. La facilidad y practicidad con la que
podemos escribir en una pantalla se destacan en la explicacién de esta nifia L., cuando
declara: “Con el teclado, si me gusta mas...Pues... porque se tarda menos no hay que coger
el lapiz la hoja...directamente das una tecla y te aparece la palabra muchas veces...”.

Ademas la dimension funcional que ofrece la escritura automatica en los
ordenadores es destacada reiteradamente por muchos de los entrevistados. Asi lo sefiala V.,
por ejemplo, cuando dice. “Para escribir en el ordenador es mas agradable porque solo
tienes que hacer asi (hace el gesto del tecleo) y escribiendo tienes que escribir solo ang...y
angel te lo escribe el ordenador mas rapido y en el cuaderno tienes que escribir todo...” .

La comprension y habilidad lingiiistica que necesita este tipo de escritura, a nivel

ortografico, es la que los nifios y nifias necesitan para poder utilizar la red de la manera

mas rapida y eficaz posible.

8.3.4 Categoria n°4: descripcion lectura en internet

La descripcion que han hecho los nifios y las nifias entrevistadas sobre su manera de leer en
internet ha sido a través de la técnica del think aloud, tal y como explicamos al principio de
este capitulo. Esta técnica permitid a la entrevistadora grabar la descripcion del discurso
sobre un determinado item del analisis. Durante todo este proceso ha habido didlogos
naturales y dialogos inducidos, es decir se ha procurado durante la conversacion que frases
determinadas pudiesen generar otras, espontaneas y sinceras, sobre los temas tratados.

La lectura en Internet resulta muy ordenada, es decir, con un itinerario similar al del
libro, asi como afirma L.:“Siempre voy por orden la primera, la segunda y voy mirando”.
Segun cuenta este niflo el hipertexto viene leido como si de un texto convencional se
tratara. Ademas las imagenes y los videos son elementos que, segiin los nifios y las nifias

interrumpen el flujo lector, E. nos lo dice con estas palabras: “Es que hay veces que hay
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imdgenes que te ponen cosas y yo las leo después. Antes leo todo y las imagenes al final y
voy desde arriba hacia abajo”.

El browsing (o escaneo) de la pagina es, a su vez, una modalidad que los
entrevistados utilizan en la web para moverse en ella, seleccionando las cosas de mayor
importancia segun criterios, este nifio es el testigo de esta accion: “Pues, miro por encima
la pagina y si me interesa sigo y entonces si lo leo”. La complejidad hipertextual exige una
vision general de la pagina para poder distinguir las partes que resultan mas llamativas.

En otras circunstancias los nifos y las nifias realizan una lectura a saltos porque no
entienden determinadas palabras, es el caso de wikipedia, la enciclopedia que mas utilizan
para buscar informacion. Este nifio, R. nos explica que parte son las que le interesan: “Y en
wikipedia ;jves? solo leo lo importante, o sea leo en salteado las cosas en paréntesis no las
leo. Y también en el indice solo pincho lo que me interesa”. A través de este discurso
podemos observar que los nifios y las nifias hacen un escaneo de la pagina por cuestiones
de comprension por un lado -el lenguaje de wikipedia es muy complejo para nifios de
primaria- y por simplificar la lectura, por el otro, es decir quitdndose los paréntesis y las
notas.

Los nifios y las nifias entrevistados destacan ademas que la web es un sitio al cual
acudir cuando desconocen determinados temas. M. nos lo explica con estas palabras: “Es
como una red que me va explicando cosas, me va ayudando cuando no sé algo”. Se
destaca la funcioén pedagdgica de ayuda que tiene el espacio virtual porque se le considera
el entorno capaz de solucionar problemas en cualquier ambito.

La web no es s6lo el espacio donde hallar la ayuda que se precise sino que es el
entorno donde inventar y dejar espacio a la creatividad como podemos comprobar con las
palabras de esta nifia A.:“Es que internet es un sitio donde te metes y puedes buscar cosas
v todos lo que quieras...y imaginar mucho”. Esta respuesta deja implicito un errar por la
web que, a través de videos, imdgenes y demas lenguajes fomenta el pensamiento
divergente y los hallazgos inesperados (serendipias).

El orden de los elementos en la pagina resulta fundamental para algunos nifios. Hay
algunos que ya se demuestran lectores digitales avanzados haciendo algunas observaciones

que son propias del mundo de la web. Por ejemplo, son conscientes que el numero de

242 | Valeria Levratto



visitas determina que una pagina pueda pertenecer a una persona famosa o a una pagina
que tiene éxito. Este nifio A. haciendo una busqueda en Google nos lo dice con estas
palabras:
A: “Es que mira si busco mds abajo hay mas paginas pero es que las han visto menos
entonces no suelo pinchar ahi...pues mira esta no estda bien porque es de una persona que
no es famosa”
V: “;Y como sabes que no es famoso?”
L: “Porque no esta arriba”.
Los nifios y las nifas intuyen gracias a sus busquedas por la web algunos parametros
propios del entorno digital que les ayudan a moverse por sus paginas.

Por lo general, se puede confirmar, a través de las entrevistas, que los nifios echan
un vistazo general a la pagina, ven las imagenes, luego leen el texto y después los videos y

realizan una lectura lo mas lineal posible siguiendo el orden de arriba a abajo.

A partir de los grupos de discusion y entrevistas en profundidad comprobamos que:
»los nifios miran la pagina de arriba hacia abajo.

»tienen temor a perderse.

»la primera pagina encontrada es la donde suelen pararse a leer.

»los movimientos en la web son de arriba a abajo.

»conocen los iconos basicos de la web.

8.3.5. Categoria n°5: elementos mas llamativos en una pagina

Para esta categoria se ha pedido a los nifios y a las nifias analizar una pagina de la web que
les gustase para asi explicar los elementos y las cosas que veian en ella, haciéndolo con la

misma técnica explicada para la categoria anterior la del think aloud.
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En caso de que no tuviesen ninguna pagina en mente, en el momento especifico de
la entrevista, la investigadora habia seleccionado las siguientes paginas que se le ofrecieron
para visionar:

-Los cuentos de Ika® una pagina de cuentos para nifios y nifias pequefios y, por lo
tanto, apta para ver el grado de competencia critica que tenian los entrevistados ya que se
les pedia que realizaran un pequefio analisis de la misma.

-Los cuentos interactivos® también para nifios mas pequefios pero muy interesante
para estudiar las posibilidades de interactividad (aunque sea muy baja) que ofrece la
pagina.

En las primeras entrevistas se intentd hacer preguntas a los sujetos involucrados que
estaban delante de un video-juego donde la inmersion es total y se notd que era imposible
seguir con la entrevista porque los nifos estaban totalmente “ausentes”. En una
circunstancia tan especial, de total inmersion, es muy complicado que logren experimentar
la sensacion de realidad-virtualidad de los video-juegos si a la vez tienen que relatar en voz
alta lo que estan viviendo. En una pagina web, sin embargo, es posible porque la
inmersion, debida a la interactividad, tal y como sugiere la investigadora Ryan es,
notablemente inferior a la de un video-juego.

En la ilustracion n°23 se ofrece la captura de pantalla de la homepage de los cuentos
de Ika y en la Ilustracion n°24 uno de los cuentos escritos por esta autora alemana. El
cuento, pierde aqui, en su formato impreso, la dimensién multisensorial que lo caracteriza

y que ha animado a la lectura y al debate durante las entrevistas.

63 Disponible en:www.cuentosika.com
64 Disponible en:www.cuentosinteractivos.org
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@ Bienvenidos

En éste lugar podéis leer cuentos y también escucharlos.

Ahora mismo hay tres cuentos muy divertidos en la columna derecha de esta
pagina. Dentro de muy poco, ademas de poner mas cuentos os sorprenderé con
juegos divertidos para que cuando volvais a visitarme |o paséis muy bien.

Los cuentos que os muestro forman parte de un GD-ROM titulado “Los cuentos
de Ika" que fue publicado hace alguncs afios.

A

Hlustracion n°23: Home page de los cuentos de lka

Su amigo el piloto Mira-Mucho-Mds acepté ayudarle
y asi fue como juntos navegaron noche y dia

llustracion n°24.: Captura de pantalla de una imagen de un cuento

Es oportuno hacer hincapi¢ que el contenido de estas paginas es de una tipologia parecida a
la que los nifios nos han descripto cuando se les requirid elegir una pagina. El contenido en
si mismo no es relevante para la investigacion en cuanto variable dependiente sino en
cuanto variable independiente. Esto significa que para este estudio no era tan importante

qué tipologia de paginas leen los nifios y nifias sino como lo hacen.
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De esta pagina se destaca la observacion que el grupo entrevistado ha hecho sobre
la columna de la izquierda identificindola como la parte destinada a los adultos, mientras
que la columna de la derecha la han interpretado como el espacio destinado a ellos.

Por ejemplo, S. un nifio entrevistado nos explica los elementos de la pagina que
estan dedicados a los adultos demostrando tener competencias para distinguir los distintos
apartados de las paginas: “Por un lado hay una parte que es como para los profesores,
porque hay un mail, explica quien es lka y luego al otro lado hay una parte para los
ninos...es que pone quien es lka para que vosotros nos lo expliquéis a nosotros y para que
nos ledis cuentos o para que nos digais de leerlo.(...)Si, es que suele haber una parte mas
para los mayores y luego una de ninios, es que asi nos vais diciendo si se puede y eso”. Los
nifos y nifas entrevistados se demuestran capaces de identificar aquellas partes dedicadas
a los adultos para que puedan y sepan orientar a los mas pequefios. En este caso los
elementos que han permitido esta distincion han sido un email, la imagen de un “STOP” y
algo de informacion sobre Ika. El icono del “Stop-No leas esta pagina” ha sido el botén
que ha suscitado mas excitacion entre los nifios, por un lado, por el sentimiento de poder
traspasar la norma que esta imagen genera y, por el otro, por el hecho de haber sabido
interpretar su significado real, N. es un claro testigo de ello: “Si son nifios pequerios no
deberian de entrar...no seria lo suyo...Es que te dice de no entrar, no entres...te intenta
asustar pero es una prueba”. A lo largo de las entrevistas hemos observado que distintos
nifios y nifias han realizado un analisis de este boton que, en realidad, no es mas que un
elemento que la autora inserta en la pagina para llamar la atencidon y jugar con el tema de
las normas ya que detras de esta “puerta”(boton) no se esconde ningun peligro.

Otro elemento que hemos comprobado ser muy llamativo para los entrevistados y
las entrevistadas es la “voz en off” de los cuentos que, para algunos, es muy util para que
los nifios pequefios puedan entender la historia, por ejemplo G. nos explica este fenomeno:
“Es que yo tengo un amigo pequernio y claro es que ellos no saben leer entonces los dibujos
asi y la voz esto es para nifios pequernios jsabes? Por el tipo.... es que son personajes de
dibujos.

Tras una breve reflexion, este nifio nos revela en la entrevista otra posibilidad que

tiene la web para los nifios menos afortunados: “o jsabes qué? esta pagina donde te leen
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las cosas si no es para ciegos. Es que los ciegos no podrian leer los bocadillos ni ver las

imdgenes asi que necesitarian la voz”

1 Cuetos Teracivos s T N 1 s ey MasPequeos-Modllafido -ﬁ -y (=)

e y i himl

clic 4 e
Navi no quiere ver a nadie. Se hz escondido.., pero
Zpor qué? Pues porque en la escuela todos <e han refdo
de él: e han dicho que es ¢l mas pequeiio dela clase.

s
RIS

llustracion n°25: Captura de pantalla del cuento "El mds grande y el mds pequenio” de los

cuentos interactivos

La voz en off, como la que ha estado escuchando en uno de los cuentos interactivos
(ilustracion n°25) le ha hecho observar que pudiese ser una pagina indicada para personas
ciegas; resulta ser una observacion interesante de cara a la accesibilidad de las paginas Web
y su lectura. Sin embargo, a pesar de su importancia no es un aspecto que hemos
profundizado en esta tesis y es, por lo tanto, un tema a considerar en futuras
investigaciones.

Entre los elementos mas llamativos de una péagina destacamos también el
movimiento, como nos explica este nifo C.: “El diserio que tiene la pagina, los colores y
esto...puedo leer claro pero prefiero el movimiento”. La amenidad de un sitio web la
determinada el color y la alegria que esta tiene, otro niflo, R., confirma esta teoria: “Los

colores y las cosas que se mueven me encantan”.
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Si el movimiento es muy importante, segin los nifios y las nifias, en un entorno
digital observamos como la “actividad” de un banner publicitario suscita reacciones de
desinterés. Por ejemplo, R., sefiala que no lee este tipo de mensajes por el esfuerzo que eso
implica:

“P: ;Me sabes decir que es?
R: No, nada es publicidad
P:;Y la ves?

R: No, no es que solo es de leer entonces no la veo.”

Si hay mucha informacion para leer es probable que los nifios no se detengan en
ello, porque suelen privilegiar los colores y movimientos presentes en una pagina, como
nos lo confirma este, R.: “Pues antes miro las imdgenes que es lo mas interesante (se rie) y
luego empiezo a mirar las letras asi (v mueve la cabeza de izquierda a derecha) por
ejemplo en Facebook yo también hago lo mismo es que me ponen imagenes y yo miro las
imdgenes y después leo”.

Todo lo que los ojos de los nifios puede captar con detenimiento y todo lo que llama
su atencion es objeto de lectura, asi nos lo dice A. “Pues primero leo los dibujos porque
destacan mucho y se ven muy bien”.

Podemos concluir tras este analisis que los nifios y las nifias se fijan, sobre todo, en

todos aquellos elementos de la web que les suscitan diversion y estimulan su curiosidad.

8.3.6. Categoria n°6: concepto de enlace

Andlogamente a como se ha realizado en los grupos de discusion, hemos creado otras sub-
categorias del concepto de enlace. En este caso las hemos reducido solo a dos: “enlace

visto como algo raro o que no se entiende” y “descripcion adecuada sobre el enlace”.

248 | Valeria Levratto



Concepto enlace

2 .Descﬁpc&dn adecuzda sobre el enlzca

DEnlaoe visto camo alga f=ro o que no s entends

1 Matias

2 Lucia

3 Victor

4 Maria

5 Alejandra
6 Carlos

7 Alejandro
1 Angela
10 Yani

11 Patricia
6 Alba

7 Lucia

8 Alexia

9 Laura

2 Emmmanuel

Grdfico n’3: concepto de enlace

En el grafico n°3 se nota como la mayoria de los nifios y nifias confunden el uso y las
funciones del enlace. Tal y como comprobamos en los grupos de discusion observamos que
un elemento tan importante como el enlace puede generar cierta confusion e incertidumbre.

Es importante destacar que los nifios y las nifias que entienden el enlace como “algo
raro o que no se entiende” son con los alumnos y alumnas del colegio de Madrid que
trabajan con las TIC de forma meramente instrumental o reproductora.

Esta nifia L., del colegio Madrid, es un ejemplo de la confusion que muchos nifos y
nifias tienen de los hipervinculos a la hora de leer en la web: “Si, hay veces que si los
utilizo es que parecen importantes es que yo algunas palabras asi no las entiendo, algunas
son raras y entonces cuando las entiendo genial puedo moverme y si no las entiendo me
quedo ahi y voy a un diccionario”.

L. demuestra no tener claro que un hiperenlace abre un nuevo texto y se limita a
pinchar en nuevas rutas solo cuando entiende el significado del enlace. En caso contrario
usa un diccionario y procede o no a su lectura.

Es preciso destacar que los niflos y las nifias que mejor conocen el significado y uso del
enlace son los que realizan actividades interactivas en sus clases (como chats de algunas
asignaturas) y son los que ya crean contenido en la web (como blogs personales o videos
para youtube), en este caso son los alumnos y alumnas del colegio rural de Segovia. A. por

ejemplo, se ha notado muy segura explicando que es un enlace: “Ah si, las que te remiten a

249



ARQUILECTUR@. MODALIDADES DE LECTURA EN LA WEB

otra pagina donde encuentras informacion de la palabra.(...) yo suelo mirar el primer
enlace porque es el que tiene mas que ver con mi busqueda, los ultimos la verdad es que
tienen muy poco que ver o que no tienen nada que ver.”’ Las palabras de A. la convierten en
una buena lectora digital debido a que sabe diferenciar lo que estd relacionado con sus
busquedas en la web. A su vez este nifo del colegio de Segovia demuestra una seguridad
que implica un conocimiento muy profundo de la gramatica de la Web y nos lo indica con
estas palabras, M.:“Es que las en azul tienen una url que te lleva a algun sitio y las otras
no”.

El conocimiento que tienen los nifios y las nifias de la arquitectura de la web lo
podemos observar, mas alla del concepto de hipervinculo, teniendo también en cuenta
algunas observaciones que hacen a la hora de hablar de sus paginas web. Por ejemplo, este
nifio, A. nos indica la importancia de las visitas que tiene una pagina destacando de tal
manera elementos claves en la fenomenologia web como son “los seguidores” (los
followers, en inglés): “Es que era la primera y es la que mads gente lee y mira cuantas
personas la han visto! Si esta en youtube, esto es clave. Y el numero de las personas es
Sfundamental por supuesto...;mira esta la vieron mads de 7 mil, es mucho! Calcula que la
mia la vieron algo mas que 200 y yo no soy famoso (sonrie timidamente).

Con estas palabras A. demuestra tener un conocimiento de algunos principios que
determinan el desarrollo de la web y que hemos analizado en nuestro marco tedrico en los
apartados relativos a la narrativa transmedia y a la lectura social.

En la tabla n°9 se pueden examinar los fragmentos de las entrevistas relativos al
conocimiento de los nifios y de las nifias sobre el concepto de enlace.

A través del andlisis de estas entrevistas podemos destacar que los nifios y las nifas
urbanas del colegio de Madrid tienen un mayor desconocimiento sobre la arquilectur@ en
comparacion con los de Segovia que, al contrario, demuestran conocer ya algunos de sus

principios.
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Enlace visto cémo algo raro o que no se
entiende

Descripcion adecuada sobre el enlace.

M:Son las especiales..

M:Es que las en azul tienen una url que te lleva
a algun sitio y las otras no

Y:R:Pues, son otros autores, compositores...es
que cuando le das aparece otra pagina aqui
(hablando de Wikipedia)

P:Son palabras que también tiene otra pantalla
vy que si no las sabes las pinchas...Si no sabes
que es pinchas

A:Si hay veces que si las utilizo es que parecen

L:Las que te permiten ir a otra pdgina donde se

importantes es que algunas no las entiendo solo | explica otro tema ;no?
que algunas son raras y entonces cuando las
entiendo bien genial y si no las entiendo pues
pongo la palabra y ya me ponen la funcion ahi

y voy a un diccionario.

V:Te remiten a otra pdgina con otra URL

A:Ah si, las que te remiten a otra pagina donde
encuentras informacion de la palabra.

L:Pues, creo que son otras paginas es que por
ejemplo te mandan a Wikipedia mira...es que si
pincho aqui me manda a Wikipedia mdscaras.

M:Es que las en azul tienen una url que te lleva
a algun sitio y las otras no

R: Bueno,a lo mejor es vocabulario...pues si no
lo sé pincho para ver que hay y si no me
interesa vuelvo para atrds y sigo leyendo lo que
estaba haciendo o pincho en otra palabra que
estd en azul y vuelvo a ver que hay y veo lo que
pasa.

Tabla n°9: Concepto enlace

8.3.7. Categoria n°7: capacidad de detectar peligro en la web

La capacidad de detectar algo que no funciona o alglin peligro en la web esta directamente
asociada a la capacidad que tienen los nifios de ver si una pagina es o no es para ellos.

Analizando el discurso de las entrevistas destacamos la afirmacion de este nifio cuando
se le pregunta si sabe reconocer una pagina para personas de su edad. En palabras de E:
“Es que lo pone! Pone para nifios y luego hay menos texto, hay mdas color, mas emocion!”

La necesidad que manifiesta este niflo de encontrar paginas que le emocionan es clave
para entender los elementos que le guian en la web a la hora de buscar sitios que sean aptos
para ellos.

De la misma idea es L., cuando afirma: “Depende si aburre, depende si las imagenes

me interesan o no si son para ninos se ve por como estan dibujadas” La diversion es
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garantia de pagina para los mas pequefios, pero no es suficiente, L. nos explica que hay
unos caracteres especiales que ellos saben reconocer para identificar sus paginas.

Analizando los fragmentos de las entrevistas de la tabla n °10 observamos, a nivel
general, que los elementos que ayudan los nifios y las nifias a definir un sitio web son los
siguientes:

» el tipo de dibujos y su mayor o menor presencia.

» la falta de mucho texto seguido

» la presencia de mas color

» la mayor emocion que llega desde las imagenes, dibujos, etc.
»la falta de aburrimiento, es decir la poca informacion escrita.

Lo que mas destaca de las respuestas son los comentarios relacionados con los
elementos divertidos de la pagina: los colores, las imagenes, las emociones tal y como se
observa en la columna de la izquierda. Estos son los objetos que los y las nifias mencionan
para explicar porque entienden que una pagina es para ellas, segun su punto de vista la
supremacia del texto es sinénimo de pagina para adultos mientras que imagenes alegres y
divertidas son indice de un espacio disenado para ellos.

A pesar de tener muy claro todo lo que puede ser una pagina para ellos, tienen una
especie de miedo o inseguridad a la hora de moverse por ella, por estar en un espacio tan
amplio ¢ infinito que determina que acudan a sus padres o personas adultas, cuando hay
algo que les hace dudar.

En la siguiente pagina la tabla n°10: capacidad de detectar peligro en la web.

252 | Valeria Levratto



Elementos para entender que una pagina es
para ellos

Necesidad o consejos de los padres

L:Entiendo mejor los cuentos en el libro...estoy
mads segura...bueno me siento mds segura en un
libro porque no me salen cosas raras ni nada..

L: Pues si son de pagar o estas cosas pues no
me interesa...o bueno se lo pregunto a mi madre
Yy SI Son anuncios es que te pone omitir anuncio
entonces tu sales...

L:Pues es que a veces te vienen como
descripciones y las leo...y entonces si las
entiendo pues, es para mi...claro

A: Es que te suele salir un papelito y te salen
las instrucciones es que por ejemplo en
mundogaturro (es una pagina de video-juegos
para nifios 'y ninias) te salen antes las
instrucciones y luego ya los dibujitos ;jsabes?

R: Es que hay paginas donde pone: no pongas
tu nombre, no escribas eso...es que muchas
veces, yo tengo una amiga que se metio en
Facebook y un hombre la estaba acosando. Y
estas son cosas que a mi madre no le gustan
entonces tengo que leerme siempre primero las
instrucciones y cosas asi...o le pregunto a mi
madre.

R: Pues por ejemplo por los dibujos...si son
dibujos para nifios sabes que te puede
interesar....ah o por ejemplo la Wikipedia...es
que ellos abajo te ponen un resumen de lo que
va la pagina y esto te viene muy bien sabes?

Y: Pues normalmente si es para nifios hay
como mas dibujitos en el fondo /sabes?
entonces digo: ah esto seguro que me
interesa...es que si hay muchas letras es para
adultos.

L: Depende si aburre...0o que, depende si las
imdgenes me interesan o no si son para ninos
se ve por como estan dibujadas...y luego es que
los titulos que hay te dicen si me interesan o
no...Es que la he visto y parece mas de nifios, es
que quiere parecer mas de nifios. Es que he
visto los colores y son de nifios

E: Es que lo pone! pone para nifios y luego hay
menos texto, hay mas color, mas emocion! Mira
esta pagina por ejemplo es para mayores es que
aunque no salga mucho texto es para mayores
mira es que pone ‘“‘un juez dice...” ’es que a un
nifio no le interesa esto ;jsabes?

Tabla n°10: Capacidad de detectar peligro en la web
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8.3.8. Categoria n°8: sensacion de pérdida

La sensacion de pérdida que ya hemos analizado con los grupos de discusion y a la cual
hemos dedicado un amplio espacio en el marco tedrico encuentra en esta parte del trabajo
de campo, la dimension que aportan las respuestas de las entrevistas en profundidad.

Para ello hemos creado dos sub-categorias distintas que ayudan a identificar mejor
cuales son las razones de la que podemos llamar “pérdida por la red”, ademas indicamos
cual es la accién que hemos detectado ser la mas frecuente en caso de desorientacion en la

web.

* 1° sub-categoria: El cambio de layout o re-configuracion-actualizacion de las
paginas que conocen les desorienta.

Segun las declaraciones de los entrevistados y las entrevistadas en cuanto los elementos
que configuran sus paginas de siempre cambian de posicidbn se encuentran muy
desorientados vy, sin duda, prefieren las paginas de antes. En palabras de V: “Mira este por
ejemplo...fiesta de chocolate...es que antes era distinta la pagina no sé qué ha pasado pero
es que...;qué pasa ahora?(se la nota enfadada) Antes veias los cuentos muy bien en la
columna de la derecha y ahora nada...te ponia los cuentos que querias leer por ejemplo
veinte o treinta”’. Esta nifa se muestra muy desorientada, de la misma manera M., incide
en este sentimiento de frustracion: “Es que ya no puedes ver tus contactos...creo que voy a
cerrar, mejor que cambie (se la nota incomoda). Es que antes era distinto, podias verlo
todo, es raro, ya las cosas no se pueden ver bien, es un lio...antes los contactos se podian
ver bien.

La novedad en la configuracion de la pagina les convierte en interactores vagos que,
acostumbrados a sus rutas de siempre, no quieren aceptar el cambio porque implica perder
la comodidad en la lectura.

Pero no se trata s6lo de los cambios que se realizan en las configuraciones de las
paginas sino, también, de las distintas estructuras que tienen los sitios web dibujados para
la web o para lo Smartphone. R. nos lo explica con estas palabras: “Son los duernios de
Tuenti que han cambiado...es que el antiguo era mejor...pero en el movil también es

distinto es mucho mas raro, creo que lo van a cambiar al antiguo...es que en Tuenti hay
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una pagina para votar si te gusta el nuevo o el antiguo...y todos preferimos el antiguo yo
es que solo el fin de semana puedo utilizar el movil y puedo leer el Tuenti pero no me
gusta es raro”’.

Tanto el cambio de medio (movil, ordenador) como las modificaciones que se
realizan en las paginas generan frustracion en este nifio que nos informa de cuanto, en la
red, la sensacion de pérdida la puedan generar las novedades que introducen los sitios de

Internet para actualizarse o las distintas configuraciones -para web o Smartphone-.

e 2°sub-categoria: el desconocimiento de la pagina

Los sujetos entrevistados han declarado que en cuanto no entienden la pagina en la que se
encuentran -en el sentido de que no es una de las habituales donde se mueven- se sienten
perdidos, como si no supiesen que elementos utilizar o qué empezar a leer para poder
reconocer y sentirse comodos en la pagina. M., nos lo explica con estas palabras: “Por
paginas que no conoces es mas dificil porque te puedes perder” y nos ensefa que lo
conocido, en la web, es garantia de continuidad en la lectura mientras que lo desconocido
genera inseguridades. La estabilidad que ofrecen las paginas en las que los nifos y las
nifias son lectores es clave para que éstos no abandonen la navegacion. Los cambios que
deberian realizarse en las paginas deberian ser progresivos y graduales para que los
pequefios tengan el tiempo necesario de adaptacion. Los cambios bruscos hemos
comprobado que desorientan y frustran a los interactores.

No es solo la desorientacion que genera la novedad a crear sensaciones de pérdida
en nifios y nifias sino la gran cantidad de informacion que tienen algunas paginas. Esta
nifa, A., nos lo explica cuando habla de su video-juego favorito: “Tengo dos hermanos y
hay veces que nos damos cita en internet para jugar a los pinguins y nos esperamos en un
sitio del mapa. Es que si no es muy dificil encontrarse porqué hay mucho sitios que te
pueden confundir”. Esto es lo que declaran muchos de los entrevistados de ambos
colegios, M., por ejemplo lo especifica de esta manera: “Si me pierdo cierro con la
crucecita y si hay la flechita para ir para atras bien...Le doy a la “x” y cierro todo

(sonrie).
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Ademés hemos comprobado, por un lado, que para algunos nifios la solucion del
cierre parece la mejor opcidn posible cuando no saben en qué pagina se encuentran o, si no
tienen la posibilidad de volver atras, E. nos ensefia como lo hace: “Si no sé donde estoy le
doy a cerrar seccion y vuelvo a abrirlo... Pues sale una pestaiia que no entiendo y no sé
que es entonces le doy a la flechita ésta jsabes? y le doy para que vaya para atrds o si no
cierro la pagina. ”Cuando hay algun elemento desconocido en el camino lector lo mas
practico para los nifios y las nifias es volver a empezar desde el principio.

Por otro lado, hemos destacado que en cuanto algo no les convence del todo en la
pagina o advierten algun riesgo o desconocimiento confian en un adulto. A. es el testigo de
esta estrategia distinta: “Si me pierdo pues se lo pregunto a mi profesor si estoy en clase y
si estoy en casa a mi hermano, es que es mayor entonces me puedo fiar y me ayuda a
seguir navegando”.

Comprobamos como en este caso la sensacion de desorientacion derive de todo lo
que hay en la web que nos puede despistar y generar sentimientos de frustracion.
Para concluir este andlisis podemos resumir que las novedades en las configuraciones de la
pagina y los sitios nuevos son auténticos desafios para los nifios y las nifias lectores que

prefieren seguir el camino de lo conocido.

8.4. Analisis y resultados de las entrevistas en profundidad (a maestras y maestros)

A nivel metodolégico y para entender el desarrollo del trabajo hay que precisar que las
entrevistas a maestros y maestras de primaria fue la altima etapa de este trabajo de campo.
Era necesario conocer el punto de vista de unos observadores totalmente privilegiados,
como es el de este grupo de profesionales que, a diario, observa y comparte muchas horas
con los sujetos de esta investigacion.

Para ello se entrevistaron ocho maestros y maestras: cinco mujeres y tres varones
que pertenecen al campo de conocimiento del medio, la lengua y las ciencias; sin embargo,
apenas se notaron diferencias en las respuestas sobre el uso de las herramientas en el aula,
solo se percibieron los puntos de vista de los nifios y de las nifias, sus gustos, habitos,

situacion socio-econdmica etc.
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El guion de las entrevistas ha tenido en cuenta las respuestas que los nifios y las
nifias habian dado, para poder profundizar los aspectos que se consideraban mas
relevantes. Una vez mas esta escaleta ha sido el elemento vertebrador para el desarrollo del
trabajo. A continuaciéon se pueden leer las preguntadas formuladas para esta fase del

trabajo.

Guidn para entrevistar a maestros y maestras

Antes que nada algunas preguntas generales: jen qué drea eres profesor de primaria?

¢ Utilizas las TIC en tus clases?

;Me sabrias explicar como leen en Internet tus alumnos y alumnas?

¢ Crees que tienen alguna estrategia previa?

/Organizan la informacion después de leer?

¢ Crees que los nifios y nifias leen los hipertextos de una manera distinta en comparacion
con el libro de siempre?

¢Desde tu perspectiva los nifios y las nifias prefieren leer los libros o leer en Internet?

¢ Crees que se pierden a la hora de leer? jQué hacen?

;Qué elementos los atrae mas de una pagina Web?

/;Sabe el alumnado qué son los hipervinculos?

JSon conscientes de qué paginas son para ellos y qué paginas no lo son? ;Qué elementos
les guian?

;Como utilizas la Web en tus clases?

(Qué paginas utilizan mas frecuentemente?

¢ Utilizan mas de una pantalla abierta a la vez, es decir, en plan multitarea?

Las categorias que se crean para esta parte del trabajo de campo son las siguientes:
1) Modalidades de lectura

2) Estrategia previa

3) Diferencia de lectura entre texto analogico e hipertexto

4) Pérdida en la web
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5) Conocimiento de los hiperenlaces
6) Multitarea

7) Reconocer las paginas que son para ellos y ellas

8.4.1. Categoria n°1: modalidades de lectura

La clase social de procedencia es, sin lugar a duda, un factor que dificulta la posibilidad de
tener acceso diario a las TIC y de usar distintos tipos de tecnologias: el desconocimiento
sobre su uso crea dificultades a la hora de ser lecto-escritor en la web.

La totalidad de los maestros y maestras entrevistados pertenecen a colegios
publicos o concertados y explican que en los cursos donde tienen nifios con mas
dificultades econdémicas comprueban como eso se refleja directamente en un uso muy
basico de las TIC. No se trata de una falta de habilidades sino de no saber como moverse
en los entornos digitales por no tener a disposicion tablets, Smartphone u ordenadores. Eso
determina que estos nifios y nifias con dificultades econdmicas adopten para el medio
digital hébitos de lectura de libros, que son los unicos medios que conocen. Esta maestra,
L., es el testigo de esta realidad: “Un numero consistente no tiene Internet en casa,
entonces claro entre que en casa no pueden experimentar y que en el aula tampoco se les
da nada, su manera de leer en internet inevitablemente se aproximaba mas a la del texto
impreso que es lo unico que conocen”.

A su vez otro maestro opina sobre la incidencia que tiene la falta de recursos de las
familias de procedencia. En palabras de V.: “En el curso pasado los nifios tenian un nivel
socio-economico mas elevado, por lo tanto, todos tenian Internet en casa y claro a la hora
de utilizar las tecnologias en el cole se notaba”.

Esta otra maestra, L., también hace hincapi¢ en la reproduccion, en el espacio
virtual, de las modalidades de lectura del unico entorno que los nifios y nifias conocen que
es el texto convencional: “Buscan la verticalidad basicamente como no lo tienen integrado
en el aula.(...) leen bastante parecido a como lo hacen con los libros, ya te digo que quiza

influye el hecho de que este centro en concreto no tiene ninguna TIC por decirlo de alguna
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manera.(...) de hecho el dia que ibamos al aula de los ordenadores es que solo iban a
jugar es como si no conociesen otra realidad”.

Para los nifios y las nifias que no tienen posibilidad de experimentar y crear con un
ordenador, lo mas fécil, en cuanto tienen ocasion, es lanzarse a los videojuegos, limitando a
ello su uso de las TIC.

Si bien éstos ultimos son un entorno de crecimiento y aprendizaje importante es
imprescindible que los mas pequefios experimenten también con otras paginas.

El tema de género esta muy presente en la cuestion lectora relacionada a la web que
se pone de manifiesto en las palabras de las maestras y de los maestros: son los chicos los
que estan mdas en contacto con las pantallas. Este es el testimonio de A., una de las
maestras entrevistadas: “He observado que las chicas son como mas meticulosas al leer en
una pagina, es decir, leen desde el principio aunque lean rapido lo hacen y solo luego
bajan, empiezan del principio al final, en cambio, veo que los chicos bajan con la barra de
manera muy rapida porque quieren ver toda la informacion de golpe ™.

A través del discurso de A. observamos que las diferencias de género en nifios y
nifas en cuanto lectores digitales son fundamentales para entender mejor el escenario en
torno a este habito.

Respeto a las modalidades de lectura y, teniendo en cuenta las cuestiones expuestas
anteriormente, se destaca que los nifios y las nifias no leen en la Web texto, sino que
buscan imagenes o videos que son los elementos que mas les llaman la atencidén en
contraposicion al lenguaje textual que es el que prima en las clases. Asocian a la web
lenguajes “mas ludicos™ y, en el mejor de los casos, leen los textos sélo porque tienen unas
letras de mayor tamafio, de otra manera, no suelen detenerse en ello.

Para este ultimo aspecto hay que tener en cuenta que hay profesores que sélo
utilizan internet para jugar, realizar actividades mas ligeras o con una mera finalidad
instrumental. Esto lo hemos comprobado en varias ocasiones. Por ejemplo, el testimonio
de P., nos hace reflexionar sobre la responsabilidad que tienen los docentes en este proceso.
En sus palabras: “Hay muchos comparieros que les llevan a chatear y a jugar y nada mas.

;Como podemos pretender que luego los nifios quieran hacer otras actividades? Esto
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contamina la visién que tienen los nifos de Internet como herramienta instrumental para la
diversion y no como lugar de aprendizaje.

Otra maestra entrevistada para el trabajo reflexiona, por un lado, sobre el browsing
(el escaneo de la pagina) que realizan los ninos y las nifias con la parte textual de la pagina
y, por otro, sobre la gran atencion que dedican a los videos. En palabras de A: “Yo lo que
veo es que leen los titulos grandes, no leen todo, leen a saltos hacen como una pre-lectura
de lo que mas les llama la atencion, el color los dibujos, van a lo llamativo, los titulos los
leen porque son grandes si no a lo mejor ni los leen, los videos si que los ven y les gusta
verlos hasta el final, es algo que les llama mucho la atencion, pero no leen ni el pie de
texto ni otras cositas a no ser que la imagen o el video les despierten la curiosidad, ahi si
que leerian algo de lo textual ”.

Otro de los maestros nos indica que el proceso lector de los nifios es lineal, de
arriba a abajo e iconico. Asi lo expresa R: “Es verdad que es una sociedad mucho mds
visual...en realidad yo creo que ellos leen mucho mas los iconos que los textos completos”.

El testimonio de este maestro nos ayuda a entender mejor el hecho de vivir en una
sociedad donde el software es cultura dominante (Manovich, 2013) en el sentido que su
interfaz guia nuestra lectura y, por lo tanto, condiciona nuestro pensamiento.

Se revela, gracias al analisis de las entrevistas que, por un lado, los nifos y las nifias
tienden a leer en el escenario digital como si fuera un libro impreso. El entorno formal del
colegio contamina con sus reglas la lectura digital. En este sentido, esto se comprueba de
manera reiterada a través de las opiniones de los maestros y maestras, V sefala:“La
orientacion es que empiezan por el principio, no dan saltos en la lectura entonces tienden
a reproducir lo del libro de texto...y cuanto mds académico mas tienden a lo analogico y
cuanta mas libertad mas fluyen. Si yo les dejo gestionarse a ellos, siguen mas las
imadgenes, siguen las palabras calientes”.

El condicionamiento de las “instrucciones” académicas contamina e influye en las
modalidades lectoras, los nifios y las nifias necesitan sentirse libres de las reglas del cole
para poder moverse en los hipertextos con la libertad necesaria. Es necesario guiar sin

conducir.
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Por otro lado, los nifios y las nifias creativos y curiosos con los textos analdgicos
también lo son con los textos digitales, asi como nos indica una maestra, N. cuando hace
hincapié en esta analogia: “Les veo construir y crear muchas cosas, cierto es que si son
buenos lectores fuera de la Web tendran luego la curiosidad de serlo también dentro de
ella. Es un poco normal jno? En el fondo no deja de ser el espejo de nuestra manera de
ser fuera de ahi”.

Esta reflexiéon aborda el tema de la identidad digital en la web, una cuestion
fundamental y que, sin embargo, no hemos podido profundizar en nuestro marco tedrico
para centrarnos en nuestro objeto de estudio. No obstante, es preciso tenerlo en cuenta para
investigaciones futuras.

En sintesis podemos observar que las modalidades de lecturas estdn condicionadas

por:

El género

La clase social

Implican:

El movimiento de arriba hacia abajo

La busqueda del lenguaje mas ameno (video, imagenes)

YV V V V V VY

Movimientos lineales

8.4.2. Categoria n°2: estrategia previa u organizacion posterior

La mayoria de los maestros y maestras observan que sus alumnos no tienen ninguna
estrategia previa a la hora de enfrentarse a las pantallas. Destacamos para ello las
declaraciones de una maestra, que hace hincapié en la necesidad de guiar los nifios y las
nifas en sus itinerarios lectores. En palabras de N.:“En realidad es que creo que se lancen
v necesitan alguien que les guie por la pagina ya que en cuanto se salen de lo conocido es
muy alta la probabilidad de que no entiendan el espacio y lo cierren”. .N. nos permite
reflexionar sobre algo que ya destacamos en la categoria anterior y que adquiere ahora
mayor fuerza: hay que guiar por los hipertextos para que las actividades en sus entornos

puedan ser constructivas, sin embargo no hay que obstaculizar la espontaneidad. Esta
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necesidad estd vinculada con las de unas busquedas que inciten a la reflexion, asi nos lo
explica este otro maestro, S.: “La verdad es que me gustaria que no se quedasen con la
primera cosa que ven, pero a ellos le gusta terminar rapido, lo primero que encuentran
seguramente puede valer pero ni siquiera se preguntan si hay algo mas interesante”. Esta
prisa por acabar, tipica de los alumnos que quieren terminar “unos deberes obligatorios” es
sintomatica del sentimiento de frustracion que muchas veces sienten los nifios realizando
tareas que no son estimulantes y gratificadoras.

Este escenario es muy parecido al que los profesores y profesoras universitarias
también describieron sobre sus alumnos. Podemos concluir que un proceso riguroso de
lectura de documentos hallados en la Web es una carencia de los estudiantes
independientemente de su edad.

Es significativo destacar que a lo largo del trabajo se ha observado que en ningun
caso, en las respuestas de las entrevistas, aparecen comentarios sobre la gestion de la post-
lectura, es decir el material encontrado no viene archivado u organizado para una consulta

futura, esta tarea parece realizarse solo si las profesoras lo sugieren.

En sintesis podemos deducir que los nifios y las nifias:

Se lanzan a Google (que es su principal referente) de cara a buscar informacion.
Se conforman con lo primero que encuentran.
Necesitan unas pautas o lineas guias para organizarse.

Les gusta bucear por los sitios conocidos

YV V V V V

Tienen la necesidad de terminar lo antes posible

8.4.3. Categoria n°3: diferencia entre lectura de texto impreso e hipertextual

Los nifios y las nifias nacidos en la era digital aun pertenecen a una generacion de
transicion y si bien disponen de mucha tecnologia todavia estan muy contaminados por las
modalidades de accion propias de lo analogico. También resulta que si son buenos lectores
tienen interés y curiosidad para descubrir que posibilidades les ofrece la red sobre temas de

interés. Esto lo podemos comprobar en las palabras de una maestra S. cuando
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afirma:*“Tengo una alumna que estaba loca por Moby Dick, y en realidad en cuanto vio
que también existia en la Web se intereso también en buscar cosas por ahi...no creo que
Sea una cuestion de si les gusta mds o menos, creo que si ya conocen algo no les importa
verlo en otro formato”

La motivacién e interés se revelan determinantes para que los nifios sean lectores
tanto de libros como de hipertextos. Y de la misma opinidon es otro maestro, R., que
reflexiona: “Quien tiene intereses por lo general utiliza Internet de manera espontanea
para profundizar de manera autonoma determinados temas”.

Las nifias comprueban que el espacio digital es un entorno distinto al convencional
y por lo tanto, tienden a participar mas. Este escenario por su caracter motivador y mas
creativo se configura como idoneo para el aprendizaje. En este sentido lo manifiesta una
maestra L.: “Yo creo que las TIC siempre son un elemento motivador, entonces en el
momento en el que tu cambias la rutina del aula ya se estan motivando entonces tienen
mas ganas pero claro no puedo decir nada sobre si las TIC fuesen la normalidad”. Es una
observacion interesante que nos permite reflexionar sobre el peso que tiene la estrategia
pedagbgica llevada a cabo en un entorno u otro. Las clases pueden ser estimulantes y
creativas sin el uso de tecnologias y, viceversa, ser clases cuya comunicacion se basa en un
paradigma vertical y reproductor a pesar de estar dotadas con las mejores herramientas que
ofrece el mercado en el momento (Silva, 2005).

Observamos que a pesar de la eleccion del medio donde leer son “nifios y nifias
digitales” en el sentido que, ya por defecto, presentan un trabajo en formato power point o
prezi sin necesitar que las profesoras les comenten nada. En este sentido un maestro, R., es
el testigo de esta modalidad de trabajo: “Controlan mucho. Cuando tu le mandas a hacer
un trabajo ellos de manera directa se plantean un power point yo creo que puedo tener un
2 % que me lo presenta en papel”. Si bien en muchos casos, hemos comprobado, que a los
nifios y a las nifias les cuesta crear en la web de manera espontanea, en otros, son sujetos
digitales activos para trabajar la informacion con los medios que tienen a disposicion.

Hemos notado que hay una relacion directa entre la lectura en un espacio y en otro,

y que crear jerarquias de modalidades donde desarrollar este héabito tiene poco sentido. Lo
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sustancial es incentivar esta actividad tan importante, el medio en el que se realiza es, por
lo tanto, secundario.

En sintesis podemos considerar que:

» La lectura en un medio u otro es determinada por el grado de competencia que

tienen sobre cada medio.

» Si son lectores activos y curiosos de textos convencionales lo seran en el entorno
digital.

» Tienden a reproducir las pautas de lectura del impreso, sobre todo, si no conocen la

naturaleza del medio digital.

8.4.4. Categoria n°4: pérdida en la web

El sentimiento de pérdida que se puede experimentar en la Web viene descrito
detalladamente por parte de los maestros y las maestras que tienen el privilegio de poder
observar atentamente como se mueven sus alumnos y alumnas en las paginas web.
Separaremos en los puntos a) y b) respectivamente, las aportaciones que hacen hincapié en
la sensacion de pérdida que éstos experimentan y en la naturalidad con la que se mueven
en la web.

a) La amenidad y diversion que ofrece la web es fundamental para que los nifios y las nifas
no se aburran y pierdan. En este sentido es relevante lo que afirma este maestro,
A.:“Cuando le planteas una web con mucho texto se pierden y creo que le pasa porque
ellos han confundido o creen que en la Web sdlo esté el ocio entonces estan
acostumbrados a trabajar el ocio de Internet. (...) Ellos necesitan ver imdgenes para
continuar leyendo y no irse a otra pagina...es que solo hay texto se aburren”.

El entretenimiento que ofrece la web es un elemento significativo asi como lo es lo
“conocido”: los nifios y las nifias son usuarios vagos y tienden a moverse con mas facilidad
en los espacios que ya conocen, asi nos lo explica C., una maestra: “Si que les veo algo
frustrados...les gusta bastante ir a lo conocido...yo creo que parte de esta culpa es nuestra
que nos les ensefiamos nada. La facilidad que posee un espacio “familiar” incide en las

posibilidades de lectura.
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De la misma opinion es otra maestra, S. que hace hincapié en la avalancha
informativa tan dificil de gestionar para los mas pequefios: “Por mucho que les enseries es
un espacio muy grande y complejo y en realidad creo que tiran a la rapidez(sonrie),
(..)No creo que sea facil para ellos hacerse con tanta informacion y tanta lectura a la
vez”

Comprobamos que delante de la ingente cantidad de informacién o de las
dificultades propias del medio la ayuda de un adulto resulta imprescindible, asi nos lo
revela una maestra N.: “Me llaman sobre todo si tienen algun problema técnico de cosas
que ellos llaman raras”.

Tras el andlisis de todas las entrevistas a los maestros y a las maestras las razones
fundamentales por las que los nifios y las nifias experimentan desorientacion se pueden
resumir en los siguientes puntos:

» Asocian la web con el ocio, por lo tanto s6lo buscan imagenes y videos.
Rechazan el textos (lo asocian a lo escolar).

Necesitan conocer una pagina antes de moverse con seguridad en ella.

Tienen dificultad a moverse/leer con tanta informacion

vV V V V

Piden ayuda a un adulto

b) Hay otros maestros y maestras que tienen una percepcion distinta de sus alumnos y
observan que su naturaleza digital e iconica hace que se manejen con el medio con mucha
intuicion y naturalidad.

La cuestion de la pérdida en la web es un tema recurrente y se comprueba que los
nifos y las nifias pueden ser intuitivos a la hora de moverse. Esto es lo que comenta L., una
maestra: “Yo creo que no se pierden, yo creo que son mds intuitivos que nosotros y que Si
se pierden luego siempre tienen recursos para volver a encontrar su camino, yo creo que
basicamente lo hacen a la manera de ensayo error”.

La posibilidad de estar rodeados de tantos medios digitales convierte a los nifios y a
las nifias en sujetos héabiles para manejar las distintas pestafias y botones; en este sentido es
importante el comentario de V., un maestro: “Ellos son muy iconicos, pasan el raton y en

seguida saben donde pueden pinchar, no les he visto en ninguna circunstancia perderse,
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vamos no que yo sepa..es que ellos en el fondo son nativos digitales, se manejan muy bien
enello” .
Resumiendo las razones por las que los maestros y las maestras creen que sus

alumnos no experimenten pérdida en la web son las siguientes:
» Son intuitivos porque son “nativos digitales”.
» Son muy icénicos.

> Se mueven en los escenarios virtuales con mucha naturalidad.

8.4.5. Categoria n°S: conocimiento de los hiperenlaces

Existe una relacion directa entre un mayor uso de la red y manejo practico (que, incidimos,
no significa critico) de las mismas: los nifios y las nifias que mas se mueven en este
entorno conocen muy bien su lenguaje por lo que se refiere a uso, a su vez los que tienen
menos posibilidades de acceso desconocen el abc fundamental de la web, por lo tanto,
muchas veces son incapaces de saber reconocer los hipervinculos.

El estudio del discurso de las entrevistas nos ha ayudado a profundizar este tema y
observar las diferencias.

Por un lado destacamos, por ejemplo, las observaciones de esta maestra P., de un
colegio publico, que trabaja con nifios y nifias de clase social medio baja y nos explica esta
situacion de dificultad. En sus palabras: “Es que les tengo que decir todo donde tienen que
ir, qué hacer con ello...es que justo el otro dia le explicaba que si pinchaban en algo
podian ir a otro sitio...porque ellos es algo que aun desconocen”. La situacion de nifios y
nifas cuyas familias no tiene posibilidad de ofrecerles acceso a la Red ni tecnologia es
determinante a la hora de observar el conocimiento que los pequefios poseen en el entorno
virtual. Si no tienen la posibilidad de manejar, experimentar y crear con las TIC, tienen
mucha dificultad a la hora de identificar y usar los elementos que determinan su gramatica.

Por otro lado, hay algunos maestros que reconocen que los nifios y las nifias saben
perfectamente qué hacer con la tecnologia en comparacion con los que son menos habiles
Asi nos lo explica este maestro, C. haciendo algunas consideraciones sobre los

hipervinculos: “Me parece que la mayoria saben que son, es algo que tienen ya integrado,
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saben que pinchando ahi iran a otra padgina, sin embrago hay otros que se mueven
peor...es un poco como lo de siempre ...los que suelen ser bastante mas espabilados con un
texto escrito y con las experiencias, en general, en internet también se mueven con mas
naturaleza y agilidad”. Se observa que la web es un entorno mas en el que saber y querer
desarrollar las propias habilidades.

Otra maestra también confirma la capacidad de utilizar adecuadamente los enlaces,
asi nos la describe V. : “Yo creo que ellos conocen los hipervinculos y los ven como muy
obvios y saben que si pinchan ahi les llevaran a otro sitio que un poco coincide con sus
expectativas... Que hay veces que no coincide exactamente con lo que buscan pero vamos
los conocen muy bien”.

Resumiendo podemos observar que los nifios y las nifias:
> Si son usuarios activos de la web conocen y manejan adecuadamente los
hipervinculos.
» Si no tienen posibilidad de experimentar y crear con las TIC desconocen el uso de

los hiperenlaces.

8.4.6. Categoria n°6: la multitarea

Gracias a las entrevistas, podemos observar que los nifios y las nifias son muy habiles para
utilizar mas de una aplicacion a la vez, es decir teniendo multiples pantallas abiertas. En
este proceso influye notablemente su habilidad con las herramientas: cuanto mayor es su
capacidad, mayor es su talento en trabajar mas cosas a la vez. A este proposito, un maestro
V., nos describe su experiencia: “Por lo general se mueven con fluidez pero a los que
tienen menos experiencias con las TIC les cuesta, los que juegan los que se mueven por
ahi luego son mas interactivos...estos nifios entran y salen rdpidamente de una pagina a
otra”. La posibilidad de trabajar con varias pantallas a la vez y de cambiar rapidamente de
pagina es algo que pueden hacer los nifios y las nifias que son lectores muy activos de la
web.

De opinidn parecida es otra maestra A., que, ademas, hace hincapié en actividades

que ocupan totalmente la atencion de los nifios. “Ellos si que pasan de una pantalla a otra
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muy rapidamente, cierto es que si estdan con un video-juego no, jno cambian el video-
Jjuego por nada!”.

La oferta ludica de la web es muy amplia, amena y constituye un espacio de lectura
exclusivo. Por esto, la capacidad de los nifios y de las nifias de centrarse en una Unica tarea
con mucha atencion es representativa de lo que Internet nos brinda. Una maestra, L. nos lo
explica con estas palabras: “Yo creo que los nifios mientras se centran en algo ponen ahi
los cinco sentidos y les cuesta empezar con otra tarea, es decir ellos hacen bien una
actividad y tienden a querer terminarla rdpido pero no intercambian dos actividades a la
vez”.

En sintesis podemos considerar que:
» Hay actividades que capturan totalmente la atencion de los nifios y de las nifias y
les impiden ser multitarea.
» Experimentan la multitarea con facilidad para ejecutar actividades que quieren

terminar rapidamente.

8.4.7. Categoria n°7: reconocer los distintos elementos y lenguajes de la pagina

Esta categoria es muy importante para saber si los nifios y las nifias reconocen los distintos
lenguajes que convergen en internet y si son concientes de qué tipo de pagina estan
leyendo (un anuncio publicitario, un video-juego, un informativo, un blog, etc.).

A este propodsito es muy util el testimonio de este maestro C., cuando afirma: “Yo
tengo la sensacion de que para ellos todo lo que esta en Internet vale. No distinguen a
penas las cosas, creo que aun no tengan un conocimiento sobre cuando se trata de una
pagina de prensa, de un blog, reconocen las redes sociales que utilizan, pero tampoco
tienen claro el concepto de red social”.

Este fragmento de entrevista nos da una informacidén nueva y relevante para la
arquiLectur@: si bien los nifios y las nifias saben reconocer las paginas que utilizan, como
una red social por ejemplo, desconocen qué es una red social, para qué sirve y qué
significados profundos esconde detrds de su interfaz. Es lo mismo que ocurre con cualquier

medio que utilizamos: la television, el cine, la radio se pueden escuchar sus relatos,
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apropiarse de ellos, compartirlos, desconociendo las intenciones de sus autores, y sus
finalidades.

El tema del cuidado y atencion que deberian prestar los nifios y las nifias sobre lo que
consultan y leen nos lo comenta una maestra, P.: “No, no son conscientes...repentinamente
salen anuncios con mujeres muy ligeras de ropa de contactos sexuales...entonces empiezan
a sonreir entre ellos”.

Si bien las sonrisas furtivas con los compafieros sobre los temas “tabus” son parte del
desarrollo de los nifios y de las nifias, es importante que, €stos sepan reconocer quien les
esta proponiendo éstas imagenes y con qué intenciones.

Los peligros que pueden esconderse en la red y la capacidad de detectarlos por parte de
los niflos y nifias son temas clave para la arquilectur@ y de gran preocupacion para sus
educadoras y educadores. En este sentido es representativo el testimonio de esta maestra,
S.:“En realidad si te soy sincera es un tema que me preocupa bastante, yo no les veo con
ningun tipo de miedo en general...es que desconocen del todo el peligro que pueda haber
por ahi...pero creo que el problema va mas alla, es muy complicado evidentemente si no
imposible censurarles paginas y hacerles entender cudles son para ellos y cudles no”. Esta
maestra nos explica la importancia de incidir en practicas pedagogicas que ensefien
distinguir las paginas idoneas de las que no tienen contenido interesante. Es un reto
complicado que implica ensefiarles pautas y herramientas para que sepan profundizar, asi
nos lo explica otro maestro, V.: “Yo creo que ellos son conscientes de una manera muy
global de lo que es lo malo, o sea, lo malo puede ser la pornografia lo malo puede ser un
video de maltrato, o sea tienen un poco la idea general pero realmente no saben qué es un
problema en la Red...hay que trabajar mucho en este sentido”.

De la misma idea es otra maestra que incide en el desconocimiento del peligro y en
un tema que no hemos podido profundizar a lo largo del trabajo y que, sin embargo nos
revela aspectos importantes sobre las modalidades de lectura digital de los mas pequeios.
Asi lo expresa R.:“Tengo alumnos que no tienen el teléfono movil y tengo a otros que
tienen hasta cinco perfiles en Facebook...y se manejan bien por ahi...pero vamos que, por
lo general, yo creo que ellos no tienen sensacion de peligro ...Cuando se encuentra con

algo “raro” me imagino que como es normal algunos buceardn en la pagina y otros
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directamente la cerraran. El nino al cual la maestra hace referencia es de sexto de
primaria: es un lector ain pequefio, sin embargo, ya se ha creado cinco cuentas en
Facebook, por lo tanto, se puede deducir que sabe manejar distintas identidades digitales
para multiples usos. El problema, en este caso, es saber con que finalidades lo hace y si lo
concibe de manera consciente.
Por lo general podemos comprobar que los nifios y las nifias:
» Acceden a todo de manera indiscriminada simplemente por moverse a través de
Google.
Tienen dificultades para distinguir si una pagina es informativa o publicitaria.

Tienen una idea muy vaga de lo que es la web.

» No saben reconocer lo que no es para ellos y ellas en la red y manejarlo.
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PEDAGOGIA DE LA
ARQUILECTUR®@

Lectul@

“Si buscas resultados distintos no hagas siempre lo mismo” Albert Einstein.

“El conocimiento pertinente debe mostrar las diversas caras de una misma realidad, en

lugar de fijarse en una sola". Morin, La Via para el futuro de la humanidad, 2011
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CAPITULO 9 PEDAGOGIA DE LA ARQUILECTUR®@

9.1. Introduccion al capitulo

En nuestro trabajo de campo hemos podido observar ampliamente que las nifias y los nifios
desconocen una lectura hipertextual organizada, critica, analitica y funcional.
* Organizada para permitir focalizar objetivos e individualizar fuentes.
* Critica para poder ir mas alla de la superficie de la pantalla a investigar los significados
ultimos.
* Analitica para profundizar en cada lenguaje.
* Funcional para lograr sus propoésitos sin quedarse en mero paseo por pixeles.

Todo eso significa una lectura digital insertada en el &mbito de una educacion medidtica
que entre otros objetivos aspire también a ello.

Por estas razones y porque queremos hacer especial hincapié¢ en la educacion

medidtica como campo fundamental y necesario para un cambio en los habitos lectores,

hemos decidido dedicar un capitulo especifico a la pedagogia de la arquiLectur@.

9.2. El escenario de la educacion mediatica

Durante décadas, la lectura, la escritura y el saber contar han sido los ejes centrales
del curriculo y las competencias minimas que se exigian a cada alumno en las instituciones
educativas. Un buen conocimiento y uso del abecedario y el saber sumar, por asi
definirlos, determinaban alumnos y alumnas més o menos hdbiles.

Seria errado seguir por un camino de conocimiento y aprendizaje sin tener en
cuenta, por un lado, el nuevo “abc” digital que desde mas de tres décadas revoluciona y
moldea las vida de todos y todas y por el otro, el estudio y la importancia de las

inteligencias multiples.
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Centrémonos ahora en este primer aspecto: hay que insertar, entre las competencias
minimas, el conocimiento y uso critico de las TIC en un espacio pedagdgico que puede
tener distintos nombres pero iguales objetivos. Lo podemos definir the Media literacy-
Media Education (Mastermann, 1985), Educomunicacién (Aparici, Matilla, Prieto)
Educacion multimedia (Gutierrez, 1997), New Literacy Study (Barton 1994, Gee 1996), o
Digital media literacy (Buckinghan, 2007, Kress, 2008, Tyler, 2008). Pero no se trata tanto
de comprobar qué nombre se adecua o ajusta mas al panorama de los medios en y con la
educacién, ya que consideramos que todas estas autoras y autores trabajan lineas
interesantes, sino de observar que, en realidad, todos estos estudios convergen hacia un
unico punto: la necesidad de un cambio, para que los medios se incluyan en los curriculos
y ejes educativos. No para aprender su mero uso y manejo instrumental, sino para
comprender sus complejos mecanismos, saber interpretarlos y poder ser creadores y
lectores de nuevos contenidos.

Se trata de un campo supuestamente nuevo: la alfabetizacion digital. La novedad
podria ser relativa a las tecnologias mds recientes -afios 90- sin embargo los medios
convencionales forman la vida diaria de los nifios y de las nifias desde hace casi un siglo y
si bien se han transformado y adaptado a la era digital siguen teniendo, al menos en parte,
un caracter propio.

Un conocimiento profundo y critico de las pantallas que nos rodean con sus
multiples formatos y lenguajes resulta necesario para experimentar con distintos medios en
los escenarios digitales. Sin embargo, si bien se habla mucho de esta necesidad, resulta ser
una experiencia todavia secundaria en las aulas de educacion formal en comparacion con
las actividades que se promueven en otras areas de contenido como lengua o matematicas.
Estamos en el siglo XXI y algunas practicas escolares aun mantienen (mdas bien hacen
mantener) las “conductas” del siglo pasado. Incluso se censuran practicas digitales porque
se suelen prejuzgar y asi etiquetar como ‘“‘anti-educativas”. Sirvan como ejemplo las
observaciones que nos ofrece una psicologa y profesora, L., entrevistada para este trabajo:
“El colegio del que te puedo hablar era uno que tenia un plan de fomento a la lectura.
Entonces... fue un poco raro, pero la decision del claustro, fue que no se podia leer en

internet. Solo permitian la lectura en papel cuando hay alumnos a los que el papel no les
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gusta pero en cambio en la web si leerian...Eso si las revistas se las dejaron pero los
comics los prohibieron”.

Suponemos que una praxis anti-lectura digital de este estilo tiene consecuencias
negativas en el aprendizaje lector de los estudiantes (tanto en papel como en hipertextos).
Se hace necesaria una concepcion del aprendizaje que, siguiendo a Kress en sus teorias
sobre Media Literacy, intervenga en esta realidad: “El trabajo (del alumno) produce
cambio, el cambio produce significado, un cambio de significado es un aprendizaje
evidente.” (2008, p.22). Excluir el mundo digital del mundo lector es quitar una parte
fundamental de las posibilidades del encuentro.

Y es conocido que los apocalipticos de las TIC son un colectivo siempre
preocupado por estas “peligrosas influencias de las pantallas” que son las que alejan a los
mas jovenes de la cultura y del mundo intelectual. Si parar la revolucion digital es
insensato y estéril, el camino diametralmente opuesto, que implica una alfabetizacién
mediatica a todos los niveles, se prefigura como una de las posibilidades mas
constructivas. Esa accion permitird a todos los miembros de las comunidades tener un rol
mas performativo, cuestionador, proactivo y favorecera la participacion plena en la cultura
contemporanea. No se trata solo del entorno institucionalizado escolar, se trata de algo mas
viral que incluya todos los sectores de la sociedad.

Esta competencia comunicativa necesaria para el uso adecuado de los medios es, de
hecho, una habilidad fundamental para unos ciudadanos y ciudadanas del siglo XXI. Tiene
relacion directa con la mirada analitica hacia los mensajes de los medios. A este proposito
Rodriguez Amor (2004), haciendo referencia al entorno pedagdgico, explica:

La importancia de la competencia comunicativa en el ambito de ensefianza de las lenguas
es indudable, pero si hacemos referencias a la ensefianza de la competencia mediatica hay
que subrayar la importancia de la competencia semiologica, donde, citando a Lomas (1999)
se entiende: la que se refiere a los conocimientos, las habilidades y actitudes que favorecen
una interpretacion critica de los usos y formas de los medios de comunicacion. Los
mensajes icono-verbales de los medios y las nuevas tecnologias de la informacion y
comunicacion son una parte importante de la informacidén, mas o menos consciente que

llega al alumnado. (p.151)
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La relacion proxémica con los medios, deberia permitir sentir que lo que les circunda no es
parte de una realidad ajena y distinta a la que viven en el entorno educativo sino que es
parte de un todo, donde cada elemento que lo constituye tiene su peso € importancia, y
donde la relacion de continuidad e implicacion permite a las personas no vivir contextos y
situaciones muy discordantes entre si. Tal y como explica Aparici: "Es la interaccion entre
seres humanos y la mediatizacion del mundo la que permite establecer un proceso de
accion-refeccion-accion en el que el sujeto "aprenda a aprender" con una conciencia
critica" (1993, p.60).

Sin esta dindmica, que conecta la realidad escolar con la existente mas alla de las
paredes del aula (incluida la realidad mediatica), se fomentarian discursos aislados,
inconexos, donde seria muy dificil encontrar un punto de equilibrio. Este ultimo es
imprescindible para que entretenimiento, cultura y formacion se retro-alimenten para
generar un proceso educativo unitario.

La realidad es que este panorama esta todavia lejos de ser el mayoritario, aunque
los esfuerzos que se estan haciendo son considerables y alientan la esperanza de que pronto
se realice un cambio.

Con esta pincelada sobre un ecosistema educativo que incluya la educacion
medidtica y subrayando el peso en la cultura digital de la web queremos hacer hincapié que
no se trata de una vision que otorga a las TIC el papel de demiurgo del mejor aprendizaje.
Para evidenciar esta cuestion rescatamos algunas ideas de Lanier que elabora un manifiesto
contra el rebario digital donde incide en que el ser humano esta detras de toda tecnologia y
evidencia como el totalitarismo digital puede llegar a ser una amenaza para el orden social.

Sin llegar al extremismo de Carr sobre si Google nos vuelve estupidos y si estamos
totalmente perdiendo la capacidad de concentracion y contemplacion (2010), queremos
incidir en que no resultan utiles ni la vision apocaliptica ni la integrada sobre las TIC, sino
una que sea lo mas constructiva posible. Por ejemplificarlo en un caso practico, Google es
quien se aprovecha de nuestros clics para mercadear con ellos, pero al mismo tiempo es
una plataforma que ofrece el potencial para compartir conocimiento (aprendizaje colectivo)

y para crear en los espacios virtuales.
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9.2.1. Un mediador de experiencias

El educomunicador, término acuiiado por Kaplun (1998), adopta el lenguaje de los nuevos
medios para desarrollar una pedagogia interactiva y “dialogante” potenciando el auto-
aprendizaje que genera sentido de motivacion en los alumnos y alumnas, en una
perspectiva que delinea nuevas metodologias, donde se tengan en consideracion no solo la
consecucion de los objetivos prefijados sino también los procesos y las dinamicas que se
pueden desarrollar en el aprendizaje.

La gran innovacion a nivel pedagdgico de esta figura, en comparacion con el
maestro del siglo XIX es la que deje de trasmitir sus ideas y su sapiencia a contenedores
supuestamente vacios (los nifios) para pasar a la de “recoger las experiencias de los
destinatarios, seleccionarlas, ordenarlas y organizarlas y asi estructuradas, devolvérselas,
de tal modo que ellos puedan hacerlas conscientes, analizarlas y reflexionarlas” (Kaplun,
1998, p.79). En palabras de Silva (2006) el educador serd un “sistematizador de
experiencias” y ya no el tinico detentador de saberes.

A este proposito es muy interesante hacer hincapié¢ en las reflexiones sobre la
actividad en clase de P, una maestra entrevistada para el trabajo: “Voy al aula de los
ordenadores para ver paginas distintas, profundizar en digital lo que no se puede hacer en
papel. Mi aula siempre ha sido un laboratorio en el que yo quiero entender como
aprenden y como debo ensenar...y yo cada dia sé menos....y re-cuestiono todo gracias a
ellas”.

Las palabras de esta profesora son el testimonio de cémo los escenarios virtuales no
haran perder a los maestros su papel sino que mas bien potenciaran sus conocimientos y
ofreceran el espacio para que las nifias compartan sus experiencias. El nuevo rol docente
consistira en saber provocar preguntas, organizar equipos de trabajo, hacer reflexionar en
un aula “disponibilizada” (Kaplun, 1998, p.586) ofreciendo oportunidades, informaciones
multiples y estimulos. En nuestro trabajo de campo hemos visto como la mayoria de las

personas entrevistadas son conscientes de esta necesidad.
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Sin embargo, el paso para que la totalidad del profesorado se mueva hacia el mismo
camino esta aun por cumplirse. Aun se siguen poniendo en practica unas experiencias
didacticas que mas bien corresponderian a la escuela del siglo pasado.

La dimension dramadtica que ocurre ahora en algunas escuelas queda reflejada en
como se manifiesta P.: “;Es que hemos conseguido con mucho esfuerzo y amor que
detesten leer y que detesten escribir! Es que fijate yo en las clases de apoyo cuando les veo
les pregunto: ;cuanto habéis copiado esta marnana y ellas me dicen “uuuhh” Es que
todavia vienen algunos con hojas enormes con escrito -no molestar a los demdas-
doscientas veces.../jte das cuenta? [Esto es decimononico pero estd ocurriendo!”

Estas palabras nos sirven como ejemplo para incidir en la necesidad urgente de un
cambio general de las practicas educativas. Es imprescindible que practicas pedagdgicas
como éstas que nos indica esta maestra desparezcan del panorama educativo.

El gran desafio en la era digital no es sé6lo a nivel de uso de tecnologia y de su
implementacion en los curriculos, sino mas bien a nivel de cambio de paradigma para que
el maestro pueda “aprender a hablar con los alumnos no hacia los alumnos” (Chomsky,
2001) para que ellos sean parte del todo y no meros receptores.

Se trata de una pedagogia interactiva donde el alumno esta en el centro del proceso
de aprendizaje construyendo sus caminos, revolucionado con la comunidad y
cuestionandose las cosas. Es una educacion que genera preguntas y no respuestas. El paso
mas dificil en este paradigma educativo es ‘“Desaprender lo aprendido” de la estética, de
los formatos, de la ideologia y de formas de representacion que imponen cotidianamente
todos los medios de comunicacién y que la web sigue reproduciendo en buena parte”
(Aparici, 2009, p.14). Las pautas que han marcado la educacion durante mas de dos siglos
tienen que transformarse gracias a las mentes libres y creativas de los alumnos y de las
alumnas. En nuestro trabajo de campo hemos podido comprobar que son muy pocas las
nifias y los nifios que nos han ensefiado sus creaciones en la web o su lectura critica en los
entornos digitales.

Esta formula de desaprender lo aprendido quiere conectar con una metodologia
apropiada para el escenario en el que los educadores se mueven. Reproducir lo que ya

existe tendrd poca repercusion de crecimiento intelectual colectivo tal y como afirmaba el
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antropologo Bateson “Una idea es una diferencia que genera una diferencia” hay que
aprender a dejar espacio libre al pensamiento divergente.

El profesorado tiene la posibilidad de salir de los esquemas, estructuras ya
conocidas, para dejar sitio a nuevas que ofrezcan la amplia perspectiva de los cambios vy,
que podrian razonablemente sustituir o convivir con las de siempre. En el caso de la
habilidad lectora, esta capacidad se revelaria como una competencia que permitiria saber
escoger, en el momento mas adecuado, el formato de lectura apropiado y ademas el
plantearse posibles “hibridaciones” de lecturas y a la vez poder orientar los deseos de cada
cual. Sirva como ejemplo el comentario de este maestro: “Leoteca es una plataforma en la
que pueden seleccionar los libros que han leido, recomendar otros, hacer comentarios con
comparieros...es una especie de Facebook de la lectura para nifios la verdad es que esta
muy bien y la utilizamos para fomentar distintas competencias”.

Los nifios, por lo general, siguen muy expectantes en las aulas. Parecen muy pro-
activos y su actividad lo demuestra, en los escenarios virtuales, pero cuando se trata de
aprendizaje, aun se muestran como personas pasivas listas para “absorber”.

Serd una habil educomunicador ¢l que despertara el interés de sus alumnos
acompanandoles en los itinerarios del conocimiento empezando por las propias
experiencias que los nifios ya poseen, animandoles a participar y a construir, con la ayuda
de las TIC, su aprendizaje. El comunicador mexicano Orozco hace hincapi¢ en la
necesidad de guiar la adquisicion de las competencias digitales y afirma: “Hay una serie de
destrezas que es preciso ejercitar, y quizd ensefiar, ya que no se desarrollan
automaticamente” (Orozco, 2010, p.6). Por ejemplo, la escritura adecuada de un mensaje
sintético (un tweet), el resumen de algo muy articulado, el disefio de un mapa conceptual
de un sitio investigado, la union y creacion con material audiovisual, son tareas
fundamentales, que se pueden realizar con autonomia y de forma constructiva so6lo cuando
se sepa leer y escribir en la web.

Los confines tecnologicos se han difuminado y ahora las formas de hibridacion
dejan espacio en el escenario cultural a todo lenguaje. En el ambito pedagdgico sera el
educomunicador quien sugiera el lenguaje mds adecuado al contexto, a los objetivos

prefijados y a los perfiles de los alumnos, quien canalice las distintas experiencias
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teniendo en cuenta las distintas modalidades de aprendizaje ya que hay diferentes tipos de

lectores, de aprendices, de dicentes y diferentes tipos de aprendizajes.

9.2.2 El formato digital moldeando nuestro modus operandi

En 1997 Gilster nos ofrecia una definicion de alfabetismo digital que aun sigue siendo
actual a pesar de haber nacido cuando Internet estaba dando sus primeros pasos:
La capacidad de comprender y utilizar la informacion en multiples formatos de una amplia
diversidad de fuentes cuando se presenta a través de ordenadores” [...] el alfabetismo
digital supone adaptar nuestras competencias a un nuevo medio evocador y nuestra

experiencia de internet estara determinada por nuestro dominio de sus competencias

13

fundamentales. No obstante estas competencias no son meramente “operativas “o

“técnicas”. El alfabetismo digital implica “dominar ideas no tecleos”. (en Lankshear 2008,

p-37)

Lo que expresa este autor es determinante a la hora de prestar atencion sobre las nuevas
alfabetizaciones ya que el hecho de saber dominar las competencias de base de internet
serd lo que permitird moverse entre sus nodos con comodidad, pudiendo asi aprovechar
todo el potencial y cumpliendo cada vez el uso oportuno propuesto.

No obstante, en esta definicion encontramos algo que va mas alla del puro manejo
técnico de las herramientas y que nos remite al tema de la educomunicacion. Con las TIC,
no podemos limitarnos a pensar en términos de uso y funcionalidad. A su utilizacion
correcta, que es sin duda bésica, hay que afiadir una vision critica imprescindible porque no
se trata s6lo de moverse entre las coordenadas de la web, es fundamental conocer su
identidad, organizacion y estructura. Hay que concebir un uso que sea critico, constructivo
y participativo. Todo ello teniendo en cuenta lo que comenta Correa: “El exceso de signos
es una de las patologias que afectan a la ciudadania convertida en publico y ese exceso de
signos no implica, en modo ninguno, creacion de significados” (2011, p.38). Para
Saussurre un significado es una idea que se asocia a un signo mientras que segun el
semiodlogo Pierce es la interpretacion que se le da al mismo. Lejos de querer entrar en un

paradigma semiotico, que no es el marco en el que se mueve esta investigacion,
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subrayamos solamente la necesidad de una comprension profunda sobre las “verdades” que
las pantallas nos transmiten.

Enfatizamos otro aspecto que nos parece fundamental a la hora de hablar sobre el
uso de la web: hemos utilizado el adjetivo “critico” junto con “constructivo” con la
intencion de subrayar que un pensamiento critico tiene que tener una accion que también lo
sea si no su desarrollo valdra de poco, tal y como sugiere Ferrés (2014) “no basta conocer
o comprender para garantizar un comportamiento maduro” (p.213). Por lo general tenemos
la sensacion que son “el conocimiento y la comprension los que nos hacen competentes
(...) sin embargo, el motor de las rebeliones arabes, por ejemplo fue la indignacion y el
sentir. Un sentir que presuponia un saber pero que no se limitaba a el. El solo saber es
insuficiente e impotente” (ibid, p. 214).

El hecho de haber incorporado las TIC en los entornos de ensefianza-aprendizaje no
implica necesariamente que el alumnado las use simplemente en la dimension del “corta y
pega” de datos, sin llegar a crear una accion fruto del conocimiento. Hace falta un cambio
de paradigma, una re-construccion de la teoria pedagdgica como sugeria Gardner®

Los ordenadores pueden ser utilizados para manipular las personas o para liberarlas, los

ordenadores pueden ser utilizados para ensefar a la gente en la misma aburrida y rigurosa

manera que se ha utilizado durante afios o pueden ser utilizados para ensefiar de maneras
muy nuevas. Claramente me gustaria que las nuevas tecnologias se utilizasen en la manera
en la que liberan los individuos, que consintiesen ellos un mayor acceso a las cosas

comparado con el pasad. (Gardner, 1997, 4 2)

Hay casos puntuales de instituciones que aspiran a fomentar el uso de las TIC de una
manera gatopardiana con el fin de que no cambie nada, el autor Lankshear, en este sentido,
afirma: “Cuando las escuelas intentan comprender el mundo cambiante del alfabetismo y la
tecnologia [...] a menudo acaba todo en la reproduccion de alfabetismos convencionales
utilizando tecnologias nuevas” (2008, p.44).

En la sociedad red las posibilidades en las que podemos realizar una lectura
hipertextual son ilimitadas, porque lo multimodal es el panorama en el que nos movemos a

diario. De aqui la importancia del término modo y su eleccidon para crear contenidos,

65 Gardner en la entrevista Intelligenze multiple e nuove tecnologie [en linea] Mediambiente Raieducational
[s.f] disponible en: http://www.mediamente.rai.it/biblioteca/biblio.asp?id=157 &tab=int&tem=38 >
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exponerlos, presentarlos y educar con ellos: “Modo es el nombre de un recurso natural y
socialmente configurado para la representacion y la comunicacion. Tiene aspectos
materiales y lleva en todas partes el sello del pasado trabajo cultural y el sello de las
regularidades de organizacion” (Kress, 2005, p.62).

En la Galaxia Gutenberg no hubo duda sobre la eleccién del medio, sin embargo
ahora, por el contrario, surgen preguntas y dudas sobre si la eleccion del libro es siempre la
mas adecuada, la que mejor se adapta a nuestras exigencias actuales. Es una pregunta
legitima. La eleccion del soporte que respaldara nuestro camino educativo. ;Por qué no
confiar y ofrecer aprendizajes en los hipertextos? ;Por qué no plantearnos, como
educadores, cuil es el camino mejor, en funcion de la experiencia que queremos llevar
a cabo?;Por qué no crear nuestro material en su multi-formato?

Queremos destacar que en el panorama de alfabetizacion mediatica internet no es
solo una posible herramienta o la nueva imprenta del siglo XXI sino que es el comienzo de
una nueva cultura. Por lo tanto, hay que considerar su lenguaje como parte de nuestra
forma de pensar, trabajar, educar y movernos que necesita un periddo de comprension,
adaptacion y légica convivencia con los demas (Manovich, 2013). No se trata de conocer
el medio sino de saber que el medio plasma nuestro modus operandi y nuestras acciones.
Relacionado a nuestro objeto de estudio, surge la pregunta:;La lectura hipertextual

contaminard la del texto impreso?

9.2.3. Analfabetismo y brecha digital

Ahora distinguimos nuevas formas de analfabetismo conectadas con la era digital que son
el reflejo de una “inédita ignorancia” determinada por la incapacidad de manejar los
nuevos medios tecnoldgicos, por la imposibilidad de acceder a las nuevas formas de
transmision de lo escrito o, por el desconocimiento profundo de sus lenguajes. Es una
brecha entre una poblacion que tedricamente se deberia encontrar mas unida que nunca
gracias a la hiperconectividad y se encuentra, de forma paraddjica, fragmentada en dos
grupos: “quien sabe” o “no sabe” y “quien puede acceder” o “no puede acceder”. Los

primeros son por su formacion previa o interés usuarios criticos y conscientes de las TIC
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en comparacion con los del segundo grupo que no han podido tener la formacion adecuada;
los del tercer grupo son los que tienen el privilegio de una conexioén y el acceso a
dispositivos modernos mientras que los ultimas no gozan de esta oportunidad.

Esta diferencia la manifiestan muchos de los maestros y maestras entrevistados. La
ignorancia de lo que esta detras de las pantallas nos la sugiere este profesor, V.: “Es que
tanto familias como nifias necesitan formacion para encontrar uso alternativos en la red,
por ejemplo con el tema de identidad digital, de las Redes sociales, sus padres
minimamente controlan todo eso, no son conscientes de lo que hay, lo ven como un juego
mds.

Incidimos en un aspecto de la brecha digital que abarca la cuestion de las
competencias o del acceso. Con respecto a las competencias nos enfrentamos con quienes
saben utilizar las tecnologias por haber tenido la posibilidad de experimentar con ellas y
quienes conocen su mero uso pero no tienen competencias criticas; con respecto al acceso
observamos un fenomeno muy extendido: son las personas de los paises mas desarrollados
las que tienen mejor tecnologia, acceso y conectividad. Una vez, més quienes viven una
realidad econdmica mas precaria tienen peores condiciones y posibilidades de acceso a la
informacion. La supuesta democratizacion universal que las TIC deberian aportar queda
bloqueada por la brecha econdmica.

En el trabajo de campo realizado hemos comprobado que quienes se encuentran en
una situacion econémica menos favorecida tendran menos acceso y, por lo tanto, estaran
excluidos de la posibilidad de conocer y poder utilizar los medios digitales. Esta situacion
nos la explica P., cuando afirma: “Solo los alumnos de las familias menos desfavorecidas
economicamente tienen ordenadores y conexion ADSL en su vivienda (un 40%). Un
porcentaje elevado de familias no dispone de estos medios. La brecha digital, lejos de
atenuarse, se hace de mayor profundidad conforme la desigualdad social aumenta.

Las opiniones de esta maestra no son aleatorias y es un sentimiento muy extendido
en el conjunto de las entrevistadas.

La brecha va mas alla de esta cuestion econdmica ya que se manifiesta en relacion

con las cuestiones de género, edad y formaciéon. Eso creard, inevitablemente una
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desigualdad en el panorama de la participacion de la ciudadania en la red y, en nuestro
caso, en la ArquiLectur@.

Una maestra observa con preocupacion el problema de género ligado al uso de las
tecnologias digitales y afirma: “Es que las nifias no veo yo que utilicen tanto Internet como
los chicos es que prefieren dedicarse a otra cosa...ellas en realidad no creo que busquen
tanta informacion o juego como ellos”. La actitud del alumnado masculino, segin esta
misma maestra, es diferente y destaca que: “Si les dices que les llevas a la sala de
informatica ellos estan encantados y empiezan a decirte que suerte que asi pueden buscar
este video u otro...pero las chicas es distinto te preguntan muchas veces de hecho si
pueden hacer deberes.” Son los nifios los que mas tiempo transcurren delante de las
pantallas con video-juegos, videos o creando en sus blogs mientras que las nifias mantienen
distintos intereses.

Otro elemento a considerar es la diferencia de edad. Existe una brecha entre las
personas jovenes y las mayores ligado a su manejo y uso distinto de las TIC. Incluimos
algunas reflexiones que nos han dado profesores y profesoras entrevistados para este
trabajo que son clarividentes. Este profesor, S. nos ofrece la vision de los mas jovenes: “Es
que viven desde pequerios en un mundo totalmente multimedia, para ellos la lectura en un
entorno digital es exactamente igual a la lectura que tienen a través de la television, del
cine, de los dvds, de los moviles, forma parte de su lenguaje nativo entonces ellos ya
aprenden de manera hipertextual con unas caracteristicas distintas”

En este sentido hemos comprobado a nivel més practico que los mas jovenes se
diferencian de los adultos por una curiosidad casi “innata” delante de un hipertexto y por
tener pautas muy distintas a las ordinarias a la hora de buscar informacion. Este es el
testimonio de una profesora Q: “Yo observo que la gente joven hace una lectura diferente
a nosotras, tiene una lectura hipertextual, ya digamos que, no sé no voy a decir innata
porque no es una cuestion biologica pero innata si desde el punto de vista cultural, estan
acostumbradas a navegar por el texto sin el orden en el que nosotros hacemos, no tienen
porque hacer como hacemos nosotros empezar por el principio y llegar al final sino que

hay veces que entran y empiezan a buscar lo que menos te esperas tu como lector textual.”
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Estas reflexiones nos ayudan a comprender la enorme diferencia de uso, manejo,
control y gestion de las Tic de las personas mas jovenes en comparacion con las mayores y
hacen hincapié en la necesidad de una alfabetizacion especifica para las distintas partes de

la sociedad.

9.3. Puntos de vistas: el aprendizaje con y sin los hipertextos

En este apartado haremos algunas consideraciones sobre el tema del aprendizaje con el
hipertexto en cuanto estructura distinta a la de un texto lineal. La lectura es una de las
experiencias que permiten generar aprendizaje por lo tanto consideramos oportuno ver los
vinculos y efectos que hay entre los distintos aspectos.

Los puntos de vista sobre como el hipertexto puede ser un aliado del aprendizaje o
mas bien una estructura que favorece la distraccion y la lectura superficial, son multiples,
por ello resulta fundamental abordar algunos de ellos para aclarar las cuestiones que estan

relacionadas con todos estos aspectos.

9.3.1 Subordinacion hipertextual frente al texto analégico

Ortiz una de las pioneras en el campo del hipertexto pedagogico nos ofrece una vision

completa sobre los primeros estudios que se han interesado por las posibilidades educativas

que nos brinda la red:
Algunas investigaciones de los aflos noventa demuestran que: (...) No se asegura
aprendizaje significativo utilizando dispositivos hipertextuales. El hipertexto es una
herramienta util para la buisqueda y almacenamiento de informacion mas que para
actividades de alto aprendizaje y resolucion de problemas. Con la sola navegacion en el
hipertexto no se logran altos aprendizajes; se requiere de pistas o claves que orienten al
usuario en su navegacion y lo hagan consciente de su aprendizaje. (2007, p.166)

Los primeros estudios sobre el aprendizaje a través del hipertexto evidenciaban como éste

es mas util como soporte para la memoria que para ejecutar ejercicios analiticos. Ademas

dejaban claro que el estudio mas profundo y metddico era el que procedia de los libros

convencionales.
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Dichas investigaciones no parecian tener en cuenta la posibilidad de unos
aprendizajes personalizados a través de las TIC capaces de ofrecer espacios distintos en la
construccion personal del conocimiento. En los estudios, emerge la necesitad de una
alfabetizacion que incluya el componente hipertextual entre sus objetivos ya que hacen
falta unas pautas u orientacion para no perderse en los laberintos de la navegacion y para
saber filtrar la informacion interesante, prescindir de los hipervinculos inutiles y reconocer
si la fuente es fiable.

Se observa como, a nivel didactico, en los primeros afos de uso de los hipertextos,
habia desconocimiento, preocupacion y necesidad de adaptacion a un medio todavia muy
desconocido.

Vanderdorpe, semidlogo canadiense, también, se ha mostrado muy negativo y
critico hacia las ventajas de los hipertextos y hacia la lectura en el entorno digital. Lo
podemos comprobar es sus palabras:

La lectura es por excelencia una actividad privada, con ritmos inconstantes e inciertos,

tanto rapida como lenta y meditativa. Al revés cuando se ejerce sobre un texto digital, ella

es casi obligatoriamente definida por el clic del raton sobre las conexiones hipertextuales y

la estructura fragmentada del texto y la posicion rigida de lectura impuesta por el médium

invitan a saltar rdpidamente de un punto a otro. Estas limitaciones pueden ser
perfectamente convenientes para una lectura orientada a una accidon o a una busqueda, pero
son completamente inadecuadas para una lectura a fondo, que consiste en acoger en si

misma un pensamiento nuevo y complejo o en sumergirse en un universo novelesco. Si a

eso afiadimos que, buscando seducir al lector el texto se hace centellante, recurriendo a

colores, iconos, imagenes, podemos comprender como la lectura tiende a ser deportada al

orden del espectaculo [...] (en Furtado 2007, p.80)

Para este investigador el estudio a través de los hipertextos carece de utilidad y resulta
subordinado -a nivel intelectivo- a los textos analdgicos porque permiten una
profundizacion mayor. El término “deportada” utilizado en referencia a la lectura que se
traslada al mundo hipertextual nos ofrece de forma muy evidente la dimension de
reduccion e inferioridad del habito lector en un escenario virtual.

A estas criticas sobre el aprendizaje en hipertextos anadimos las de Moulthrop (en

Vi