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CAPITULO 1. PRESENTACION DE LA
INVESTIGACION



Presentacion de la investigacion

Introduccion

La proliferacion de los avances tecnolégicos en las ultimas dos décadas permite caracterizar
a esta época por los profundos y constantes cambios ocurridos. Especificamente, el uso
masivo de las redes de computadoras y el Internet transformaron la vida en la sociedad de
tal manera que ha sido identificada como Sociedad de la Informacion y la Comunicacién
(SIC). Todos los aspectos de la cotidianidad estan siendo modificados por estos cambios. Se
han redefinido conceptos, han surgido nuevos paradigmas y principalmente han cambiado
los modos de comunicarnos, de informarnos, de producir y relacionarnos con el

conocimiento.

La irrupcion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC), ha generado
multiples expectativas respecto a su uso, enormes posibilidades de innovacion tecnolégica
y ha introducido cambios irreversibles en todos los ambitos profesionales. La forma de
comunicarse, interactuar, aprender y hasta de divertirse esta fuertemente marcada por la
influencia de los avances tecnoldgicos y los continuos procesos de innovacidén que éstos

involucran.

Estas circunstancias tecnoldgicas inciden en el nuevo modelo de estructura social,
denominada por el propio Castells (1998) como Sociedad Red, caracterizada por una
economia globalizada en la que el valor agregado de la informacion, asi como del
conocimiento adquiere una importancia fundamental, al tiempo que se configura una nueva
cultura en un mundo mucho mas interdependiente, por ello también se le denomina

sociedad de la informacion.

El conocimiento se ha convertido en el factor mas importante para el desarrollo de los
pueblos, el comercio y el bienestar social. El cual es distribuido por las redes con notoria
velocidad y cantidad. Es tal la importancia que tiene el conocimiento que también se ha

acufiado el término sociedad del conocimiento, cuyas principales caracteristicas son la
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Presentacion de la investigacion

optimizacién de los saberes, la evolucion de las profesiones, la aplicacién e innovacion

tecnoldgica, asi como la diversidad de recursos informaticos para su difusion.

En la sociedad del conocimiento, es fundamental que la educacion se transforme y ofrezca
nuevos escenarios y oportunidades para ofrecer una educacion de calidad para todos, como
lo ha propuesto la UNESCO (2009). Ademas, que promueva la gestion del conocimiento y
logre, en los centros educativos, la correcta utilizacion de las herramientas tecnologicas
para facilitar los aprendizajes y los tipos de pensamiento, habilidades e inteligencias

requeridas por este dinamico entorno.

Por tanto, cada institucidon educativa esta comprometida a garantizar una formacién mas
integral que permita permanecer y competir en un entorno laboral cada vez mas exigente,
pero que también tome en cuenta las posibilidades, medios y necesidades individuales. En
consecuencia, la incorporacion de las tecnologias a la educacion es cada dia mas valorada y
resulta imprescindible para avanzar en las transformaciones requeridas por el contexto

mundial, por cuanto como lo destaca Bates (1993):

a. La tecnologia, resulta cada vez mas accesible a los estudiantes.
b. Los costos de distribucion de la informacion por medio de la tecnologia

descienden permanentemente.

C. La tecnologia resulta cada vez mas facil de utilizar.
d. Las TIC son un recurso con gran potencial.
e. Cada dia aumentan las presiones sociales y politicas respecto a la

incorporacion de las TIC.

Sin duda, las TIC constituyen un recurso muy valioso y oportuno para consolidar cambios
significativos en la educacion en todos los niveles formales y no formales. En principio,
favorecen el acceso a todos, nuevas formas de interrelacion personal, profundizacién de los
conocimientos y la atencidn integral del estudiante. Incluso, pueden transformar el

funcionamiento de las organizaciones socio-educativas y los roles del profesorado. Estos
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hechos han permitido reconceptualizar las estrategias de ensefianza, de aprendizaje, de

evaluacion y la cultura de las organizaciones educativas.

La educacién virtual se ha convertido en un fenémeno de la época que crece
vertiginosamente en la medida en que las instituciones y empresas, han incursionado o
aumentado significativamente su oferta académica haciendo uso de la educacion a distancia
con apoyo en las TIC. La incorporacién de nuevos métodos y herramientas trajo como
consecuencia innovar en la gestion de los cursos virtuales creando lo que se ha
denominado Sistema de Gestion de Aprendizajes (SGA), también conocidos como CMS
(Course Management System) o LMS (Learning Management System) por sus siglas en

inglés.

La urgencia de la incorporacion de las TIC a la educacién esta plasmada desde la
Declaracion Mundial sobre la Educacion Superior en el Siglo XXI (Paris, 1998), en su
articulo 12 denominado el Potencial y los Desafios de la Tecnologia sefala, entre otras
cosas, que “[...] Los establecimientos de Educacion Superior han de ser el ejemplo en materia
de aprovechamiento de las ventajas y el potencial de las nuevas tecnologias de la informacion

y la comunicacion, velando por la calidad y manteniendo los niveles elevados en las prdcticas”

(p-10).

De alli que especialmente, en el nivel universitario, se ha incorporado con mayor fuerza el
uso de las TIC y crece considerablemente el nimero de instituciones que ofrecen otras
modalidades apoyadas en las caracteristicas y potencialidades que ofrecen las TIC. De esta
manera han surgido una gran variedad de escenarios de aprendizaje, con diversidad de

estrategias y recursos que le han dado un nuevo y fuerte impulso a la educacidn a distancia.

Aumentan los entornos virtuales de aprendizaje asi como los entornos de aprendizaje
hibridos o de educacion combinada (presencial y a distancia), en inglés conocido como
blended learning. Como lo afirma Rayo6n (2015), el desarrollo de las TIC ha supuesto un

impulso para el e-learning en la educacion. El e-learning consiste en la educaciéon y

N
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formacién a través de Internet. Este tipo de ensefianza online permite la interaccién del
usuario con el material mediante la utilizacion de diversas herramientas informaticas, asi

como las interrelaciones entre los mismos estudiantes.

Este nuevo concepto educativo es una revolucionaria modalidad de capacitacion que
posibilito Internet, y que hoy se posiciona como la forma de formacién predominante en el
futuro. Este sistema esta transformando la educacién, abriendo puertas al aprendizaje
individual y organizacional. Es por ello que hoy en dia estd ocupando un lugar cada vez mas

destacado y reconocido dentro de las instituciones educativas.

América Latina ha respondido a esta tendencia en la Educacion Superior y como lo sefala
Rama (2011), esta inmersa en reformas universitarias y entre los factores que impulsan
muchas de estas reformas destacan las TIC, dado que permiten mejorar la adquisicion de
competencias, la retencion de los contenidos y las pedagogias de ensefianza. En el caso de
Colombia, constituye una referencia la Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD),
contexto en el que se realizd la presente investigacién, una institucion de Educacion
Superior en la que todos los programas son ofertados exclusivamente en la modalidad de

educacion a distancia.

La UNAD fue creada el 7 de julio de 1981, en sus inicios, el proceso de aprendizaje dentro de
esta institucion estaba basado en el estudio por parte del estudiante, de manera individual,
del material didactico impreso. Se utilizaban el correo postal y la red telefénica como
canales para realizar las comunicaciones entre el tutor y los estudiantes a distancia. Se
proporcionaba asistencia a los estudiantes a través de las tutorias presenciales, las cuales se
realizaban en el Centro de Educacion a Distancia (CEAD), donde se matriculaba el

estudiante.

El afno 2006, puede ser sefialado como un punto de referencia importante en la
incorporacion de las TIC en la UNAD porque a partir de ese afio se inici6 la oferta de cursos

virtuales dentro de su propuesta académica con la creacidon de su campus virtual, dandole
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al estudiante la opcion de tomar algunos cursos en la modalidad virtual. De los 35 cursos

virtuales que se ofertaron en ese primer afio se ha pasado a ofertar 1320 en la actualidad.

1.1 Problematica que se plantea

La UNAD comenzé con la formacion virtual con pocos cursos, y hoy en dia mas del 85% de
las asignaturas se desarrollan mediante modalidad virtual, en la que la presencia fisica del
estudiante en la universidad solamente se hace necesaria para desarrollar el examen final,

o realizar practicas de laboratorio, en algunos cursos.

El campus virtual de la UNAD se gestiona a través de la plataforma Moodle, soporte
principal a través del cual se posibilitan las interacciones entre estudiantes y tutor, y de
estos con los contenidos. En esta plataforma deben realizarse las labores académicas
programadas para cada uno de los cursos en sus momentos de reconocimiento,
profundizacion y transferencia. Las tareas se dividen, a su vez, en lecciones evaluativas,

pruebas objetivas de seleccion multiple con Unica respuesta y trabajos colaborativos.

La UNAD se ha inscrito dentro de la tendencia que considera que los entornos virtuales de
aprendizaje ofrecen un escenario favorecedor a los procesos de colaboracion, donde el
alumnado tiene la oportunidad de producir conocimiento de manera activa, proponiendo
ideas que son compartidas y construidas a partir del didlogo y la critica constructiva de los
otros participantes. En ese sentido, la UNAD ha decidido en su propuesta pedagégica, darle
el mayor peso en las actividades de evaluacién a los trabajos colaborativos, en los que un
grupo de cinco estudiantes, conformado al azar, debe realizar un trabajo en conjunto para
ser calificado posteriormente por el tutor. La realizaciéon de estas tareas en equipo es
obligatoria y no esta permitido su desarrollo individual. Estos trabajos colaborativos tienen

un peso en la evaluacion del 30% de la calificacion final del curso.

Esta decision curricular de la UNAD esta en correspondencia con el nuevo centro de interés

que ha surgido en las Ciencias de la Educaciéon en torno al denominado Aprendizaje
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Colaborativo Mediado por Ordenador (CSCL) (por sus siglas en inglés Computer Supported
Collaborative Learning ) el cual ha generado una gran variedad de investigaciones que
comparten el interés por entender como las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion (TIC) pueden facilitar procesos de desarrollo colaborativos en situaciones de
ensefianza-aprendizaje, y sobre cdmo los entornos de aprendizaje colaborativo pueden
mejorar y potenciar la interaccion, el trabajo en grupo, y por consiguiente, el resultado del

proceso de aprendizaje de los participantes.

Estas propuestas curriculares generan dos grandes retos a los investigadores de la
Pedagogia y la Didactica como lo plantea Suarez (2012). El primero, se refiere a reconocer y
explicar por qué el impacto de las TIC en la formacidn no esta siendo tan significativo como
en otros campos. El segundo, requiere admitir que la incorporacion de estas tecnologias
exigen unos paradigmas de investigacion y analisis que permitan comprender las auténticas
oportunidades de la interaccion entre las personas en el proceso de ensefianza y
aprendizaje virtual. En tal sentido, este autor insiste en que es necesaria la perspectiva
pedagdgica en los procesos de apropiacion de la tecnologia en la educacién, puesto que ello
permitiria comprender mejor la dinamica social y cultural de los procesos de interaccion en

la formacién virtual.

Dentro de esas tendencias sefialadas, se ubica la problematica de esta investigacion. Por un
lado se refiere a que la participacion de los estudiantes en los trabajos colaborativos no es
la deseada. Por ejemplo, en el segundo semestre de 2009, el 37,6% de los estudiantes no
realizé ningun trabajo colaborativo, pero si hubo participacion activa en las demas
actividades propuestas en el curso. El papel que tienen estos trabajos colaborativos en el
proceso de ensefianza- aprendizaje dentro del modelo pedagdgico establecido por la UNAD
es muy importante. Por ello, la baja participacion es preocupante, debido a que los trabajos
colaborativos son necesarios para alcanzar las competencias propuestas y en consecuencia,

aprobar el curso.

Wilmer Ismael Angel Benavides 8



Presentacion de la investigacion

En todos los cursos que se realicen por mediacion virtual es obligatoria la inclusion de los
trabajos colaborativos, debido a que todos cuentan con la misma estructura organizacional.
Dentro de esta problematica se consider6 pertinente realizar un analisis del trabajo
colaborativo al interior de uno de los cursos ofertados. Para ello se seleccion¢ el curso de
Herramientas Informaticas, basico y comtn a todas las carreras de pregrado que se ofrecen
en la UNAD desde el afio 2008. En la actualidad se cuenta con mas de 6.500 estudiantes
matriculados por semestre, en la mediacion virtual. La mayoria de ellos no han realizado
con anterioridad cursos virtuales, lo cual hace que esta metodologia de trabajo (a distancia

en ambientes virtuales de aprendizaje) les sea totalmente desconocida.

Previo a la inscripcion de cualquier curso virtual, los estudiantes deben realizar un curso de
entrenamiento para familiarizarse con la plataforma Moodle, y debe ser aprobado para
permitir la inscripcién. El mismo se centra principalmente en aspectos técnicos del entorno
virtual, tales como enviar trabajos, hacer aportes en los foros y la realizacion de actividades
de tipo evaluativo como pruebas objetivas de selecciébn multiple con Unica respuesta, y
lecciones. No estan incluidos los trabajos colaborativos a pesar del peso que tienen en la
estructura organizacional de todos los cursos en modalidad virtual y el consecuente peso en

la evaluacion.

La ausencia de investigaciones por parte de la UNAD sobre las causas de la baja
participacién en el campus virtual nos motivé a desarrollar esta investigacién, con la
finalidad de promover el mejoramiento del rendimiento académico de los estudiantes en

los cursos en modalidad virtual.

Se consider6 que conocer la percepcion de los estudiantes que participan en el curso
Herramientas Informaticas sobre los trabajos colaborativos, puede ayudar a mejorar las
actividades a desarrollar en cursos posteriores, obteniendo de esta manera un incremento
en la participacion de los estudiantes, que se veria reflejada en un mayor rendimiento

académico.
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Por otro lado, también enfocamos nuestra atencion en otras variables que pudieran tener
incidencia en el rendimiento de los estudiantes, como el tamafio del grupo y su
composicion, las caracteristicas de la tarea y los estilos de aprendizaje, que han sido

identificadas como factores que tienen influencia en la eficacia del aprendizaje.

Especialmente nos enfocamos, en la relacion entre los estilos de aprendizaje y el trabajo
colaborativo en ambientes virtuales, por cuanto, como lo exponen Bresco, Verdu y Flores
(2012) en los entornos virtuales de aprendizaje, el estudiante al tener mayor autonomia,
puede adaptar el proceso siguiendo los procesos cognitivos en los que sea tenido en cuenta
su estilo de aprender. En tal sentido, esta investigacion se propuso dar respuesta a la

interrogante que ha suscitado este proyecto:

;Qué relacion existe entre los estilos de aprendizaje y el desarrollo de las actividades, en
especial el trabajo colaborativo, a la hora de realizar cursos a distancia mediados por un

sistema de gestion de aprendizaje (LMS )?

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo general

Promover el mejoramiento del rendimiento académico de los estudiantes de los cursos bajo
modalidad virtual de la Universidad Nacional de Educacion a Distancia, (UNAD), sustentado
en la indagacién de la influencia de los estilos de aprendizaje en el desarrollo de los trabajos

colaborativos.

1.2.2 Objetivos especificos

1. Realizar una indagacién documental de los principales conceptos asociados a los
estilos de aprendizaje y el trabajo colaborativo en ambientes virtuales.
2. Identificar las posibilidades de uso de las herramientas virtuales y su aplicabilidad

en los trabajos colaborativos.
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3. Conocer la percepcion de los estudiantes del curso de Herramientas Informaticas,
acerca de los trabajos colaborativos.

4. Analizar la relacion de las experiencias previas en el uso de herramientas Web
(diferentes a las proporcionadas en el aula virtual) con los trabajos colaborativos.

5. Identificar las variables que influyen en las preferencias de los estilos de aprendizaje
de los estudiantes (género, edad, centro donde estd matriculado, programa que
cursa, centro de estudio en el bachillerato, tipo de bachillerato cursado, situacion
laboral).

6. Conocer la relacion entre las preferencias de los estilos de aprendizaje y la
percepcion de los estudiantes acerca de los trabajos colaborativos realizados.

7. Analizar la relacion entre los estilos de aprendizaje y el rendimiento académico de

los estudiantes.

1.3 Justificacion de la investigacion

La investigacion se justifica desde el punto de vista tedrico, metodoldgico y practico. Desde
el punto de vista tedrico, permite profundizar en lo didactico, especificamente en el uso de
las TIC como herramientas para la promocién de los aprendizajes colaborativos en los
cursos bajo modalidad virtual y en la consideracion de los estilos de aprendizaje en los
disefios instruccionales. Como lo expone Raydn (2005), los entornos virtuales como
comunidades de aprendizaje vienen siendo objeto de interesantes analisis que advierten
como, a pesar de los logros conseguidos y la experiencia acumulada, necesitamos debatir y
experimentar qué tipo de disefio didactico es necesario para imbricar los avances

tecnoldgicos con los enfoques pedagogicos.

Por todo ello, se justifica que orientemos esfuerzos a enriquecer el marco tedrico y
metodoldgico de la educacion virtual. Por su parte, Badia (2005) considera que: “En la
sociedad actual, caracterizada y sustentada principalmente por los procesos de creacion,
gestion y difusion de la informacién, cada vez tienen menos cabida las personas que actuan

como un ser aislado e independiente” (p.1).
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También se desprende la urgencia que desde los procesos formativos se interiorice la
importancia del trabajo colaborativo. Se trata, como argumenta Rayén (2005), de crear las
condiciones adecuadas para facilitar la dimensidn social del aprendizaje, de modo que los
estudiantes accedan y re-creen el conocimiento disponible a través de la negociacion de

significados compartidos.

Por otro lado, se pueden realizar mejoras en los entornos virtuales de aprendizaje,
contribuyendo con el rendimiento académico al conocer las caracteristicas de los
estudiantes, y, con base a esa informacion, ofrecer experiencias de aprendizajes y
contenidos que se ajusten particularmente a los estilos de aprendizaje de cada uno de los

participantes.

Desde la perspectiva metodolégica, se aportan instrumentos para la recoleccion de datos
necesarios para abordar el problema y su objeto de estudio. Se aspira ademas que esta
investigacion sirva de insumo para otros investigadores interesados en la misma tematica a

objeto de lograr la bisqueda de soluciones efectivas y profundizar en los aportes.

De igual manera, el aporte practico de la investigacion se consolidara, una vez diagnosticada
la situacion planteada, por cuanto los datos resultantes serviran de insumo principal para
formular lineamientos que permitan mejorar el rendimiento académico de los estudiantes
de la UNAD al hacer un uso mas eficiente de las Tecnologias de la Informacion y la

Comunicacién en la docencia virtual.

1.4 Metodologia de la investigacion

Los aspectos metodoldgicos que se utilizan en esta investigacion buscan organizar el
trabajo para dar respuesta a los objetivos planteados en el mismo. En este sentido, citamos

a Best (1982) en Garcia Llamas (2001) quién indica que:
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El método constituye el procedimiento mas formal, sistematico e intensivo para llevar
a cabo un estudio de naturaleza cientifica. Como todo proceso de busqueda, obra
pleno sentido si se ordenan los fenémenos y los datos para lograr el objetivo
planeado, esto es, si se trabaja con un método sistematico, no con actuaciones basadas

en la casualidad y el desorden. (p. 45)

La investigacion es de tipo descriptiva o interpretativa, segin Benedito V (1982) en Gento
(2004) este tipo de investigaciéon es un “conjunto de métodos de investigacion destinados a
permitir la evaluacion de ciertos atributos, propiedades o caracteristicas de una situacion,

en uno o mas puntos del tiempo” (p. 31).

Este tipo de investigacion descriptiva se enmarca en lo planteado por Gento (2004) por
cuanto “Es el estudio de asociaciones entre variables. El cdlculo de niveles de significacion,
relativos a las diferencias que se expresan matemdticamente entre variables suele hacerse

utilizando estadisticos tales como: chi-cuadrado, andlisis de varianza o el andlisis factorial”

(p-32).

El recorrido metodoldgico se realiza de acuerdo a las orientaciones formuladas por Garcia
Llamas (2001) quien parte de la identificacidon y definicion del problema de investigacion
para plantear los objetivos o hipdtesis de la misma y luego define las variables del estudio,
la seleccidn de la muestra, el instrumento de recogida de datos, el proceso de recogida de

datos y, por ultimo, el andlisis y el tratamiento de los datos.

1.5 Estructura del informe de la investigacion

Nuestra investigacion se estructura de forma secuencial, segiin la metodologia cientifica, en

base a distintos marcos: tedrico-contextual, empirico, conclusiones y fuentes documentales.

W
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Partel. Marco Teorico-Contextual

Compuesto por los capitulos 2, 3, 4 y 5, en los cuales hacemos un desarrollo de las bases
tedricas del aprendizaje colaborativo, abordando sus caracteristicas y ventajas. Asi mismo,
analizamos el trabajo colaborativo en un entorno virtual desde sus origenes, centrandonos
en las herramientas informaticas. También hacemos un desarrollo tedrico de las principales
teorias y cuestionarios, como instrumentos de diagnostico, para identificar los estilos de
aprendizaje. Se examina el trabajo colaborativo desde las herramientas con las que se
cuenta para su realizacion a través de la plataforma Moodle, también se indagan diferentes
herramientas disponibles de manera gratuita en Internet y que son utilizadas por los
estudiantes para la realizacion de los trabajos colaborativos. Por ultimo en el capitulo 5 se
aborda el marco contextual de la investigacion, en el que de manera general, se hace
referencia a las caracteristicas de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD), su
modelo pedagdgico, los diferentes procedimientos para el acompafiamiento tutorial y las
caracteristicas de los cursos virtuales, centrandonos en el curso Herramientas Informaticas,

objeto de nuestro estudio

Parte Il. Marco empirico

Abarca los capitulos 6, 7, 8,9 y 10 en los que se explica la metodologia de la investigacion: la
construccion del instrumento de recogida de datos, cuestionario CAWA, que se utiliza en la
investigacion referente al trabajo colaborativo. El instrumento utilizado para la recogida de
datos sobre los estilos de aprendizaje, el cuestionario CHAEA, utilizados en el proceso de
recoleccion de datos. Asi como el analisis de datos y la interpretacidon de los resultados de

cada uno de los cuatro estudios que forman parte de esta investigacion.
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ParteIll. Marco de conclusiones, recomendaciones y lineas futuras de

investigacion

Compuesto por el capitulo 11. En este apartado presentamos las conclusiones de la
investigacion, también las recomendaciones para el mejoramiento del proceso formativo

con TIC y las posibles derivaciones futuras de la investigacion.

Por ultimo, se exponen las fuentes documentales y los anexos.
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PARTE I: MARCO TEORICO-CONTEXTUAL



CAPITULO 2. EL APRENDIZAJE
COLABORATIVO



El aprendizaje colaborativo

Introduccion

Este capitulo esta centrado en analizar lo relativo al aprendizaje colaborativo, tema inserto
en la nueva cultura del aprendizaje y referente para las transformaciones educativas a nivel
del aula; por lo que incluye la revision y el analisis de las definiciones derivadas de diversas
escuelas e investigadores contemporaneos, se presentan sus fundamentos desde los
aportes de la Psicologia Cognitiva, Psicologia del Aprendizaje y la Pedagogia e identifican
sus diferencias con otros aspectos concomitantes como son cooperacidn, aprendizaje grupal
y colaboracion. El andlisis se vincula permanentemente con la Didactica Universitaria, por
cuanto este tipo de aprendizajes exige re-significar la enseflanza y promover nuevas
competencias didacticas del profesorado. Sobresale la promocion y mediacion de estos
aprendizajes mediante las oportunidades que ofrecen las herramientas virtuales. El énfasis
en lo colaborativo es parte vital de nuestro trabajo docente online, asi como caracteristico
de los grupos de estudiantes, por cuanto es requerido en todos los cursos que oferta la
UNAD. Por ultimo, se ofrecen las ventajas, exigencias y condiciones para trabajar bajo el

enfoque de aprendizaje colaborativo.

2.1 Conceptos de cooperacion y colaboracion

Al realizar una revisién documental en torno a los términos colaboraciéon y cooperacidn,
resulta frecuente encontrar diferencias, las cuales generan discusiones que inciden en su
aplicacion en el marco de las aulas. Algunos tedricos explican que son términos con el
mismo significado y, otros sefialan sutiles diferencias. Sin embargo, otros autores presentan
definiciones con énfasis opuestos. Para esta investigacion es relevante esclarecer dichos

términos por sus aplicaciones didacticas en los ambientes virtuales.

De acuerdo con Mir (1998):
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La cooperacion es una necesidad de las personas y de los pueblos; entendemos la
educacion en términos universales y, por tanto, de cooperacion internacional. Los
vinculos humanos no pueden, a estas alturas de globalizacion de las relaciones
mundiales, eludir al ‘otro’, esté donde esté; por el contrario, deben fomentar la
colaboracion en pie de igualdad y procurar la investigacién y los intercambios

pedagoégicos a nivel internacional. (p.6)

Desde este contexto, cooperar es inherente al proceso educativo en un mundo globalizado,
en el que hay que desarrollar en los aprendices todas las competencias y actitudes que
hagan posible con el apoyo de las nuevas tecnologias de la informacion mayores

interacciones entre personasy pueblos.

De acuerdo con el Diccionario de la Real Academia Espafiola de la Lengua (DRAE, 2010)
cooperar es “Obrar juntamente con otro u otros para un mismo fin”; mientras que colaborar
es “contribuir, ayudar con otros al logro de algtn fin”. En el diccionario de Pedagogia de
Foulquié (1976) se define cooperar como “trabajar con otros en una obra comun” (p. 97)
siendo sus sindnimos “colaborar, contribuir y coadyuvar”. Esto implica que el significado del

término no resulta esclarecedor, por cuanto son considerados sindénimos.

En la linea de diferenciacion de estos vocablos, Panitz (1997) declara:

La colaboracion es una filosofia de la interaccion y de la forma de vida personal donde
los individuos son responsables de sus acciones, incluyendo el aprendizaje y el
respeto de las capacidades y las contribuciones de sus pares; la cooperacion es una
estructura de interaccidon disefiada para facilitar la realizacion de un producto final

especifico o una meta a través de la gente que trabaja junta en grupos. (p. 3)

Wiersema (2002) no sdlo sefiala diferencias, sino que precisa la utilidad de la colaboracién

de la manera siguiente:
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La colaboraciéon es mas que la cooperacion. Diria que la cooperaciéon es una técnica
para acabar un producto junto: cuanto mas rapido, mejor; el menor trabajo para cada
uno, es mejor. Las colaboraciones se refieren al proceso entero del aprendizaje, a los
estudiantes que se ensefian entre si, a los estudiantes que le ensefian al profesor (;por

qué no?) y también, por supuesto, al profesor que le ensefia a los estudiantes. (p.3)

Para estos autores la diferencia fundamental entre cooperar y colaborar consiste en que la
colaboracion implica trabajar juntos en la misma tarea, todos implicados en la totalidad del
producto final, en el caso de los ambientes de aprendizaje seria aprender juntos. Mientras
que cooperar es aportar en algin aspecto o en una parte de la tarea, sin implicarse en su

totalidad.

Con respecto a esta diferenciacion, Serrano y Prendes (2012) enfatizan que la colaboracion
se produce en situaciones de interaccion social, donde un grupo tenga tareas establecidas,
previamente, para alcanzar un objetivo final, el cual se alcanza mediante la contribucién
individual de cada uno de sus miembros. Estos autores recalcan que todo trabajo
colaborativo es trabajo en grupo, mientras que no todo trabajo en grupo es trabajo
colaborativo. Guerra (2012) apoya esta distincion de los grupos colaborativos y aporta,
para su desarrollo, la interdependencia positiva entre los integrantes del grupo, la cual
implica toma de conciencia, en tanto que solo es posible lograr las metas individuales si los
demas comparneros del grupo logran también las suyas, y todos estan comprometidos con el

objetivo global del grupo.

2.2 El aprendizaje cooperativo

2.2.1 Definiciones

El término aprendizaje cooperativo emergio en la literatura cientifica a partir del afio 1972

y segun Sharan (1990)
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Dio origen a multitud de estudios suscitando el interés entre los educadores e
investigadores, tanto del ambito de la educacion como de la psicologia social, al ser un
meétodo que podia ayudar a mejorar los logros académicos, pero también el desarrollo

del pensamiento y las relaciones interpersonales entre los alumnos. (p. 284)

El concepto de aprendizaje cooperativo se inscribe en lo que Johnson & Johnson (1975)
denominaron “learning together” o aprender juntos. Desde esa época se empieza a
fortalecer como un proceso interno del sujeto y como una estrategia de ensefianza
apropiada para resolver problemas relacionados con el logro de aprendizajes y la
adquisicion de habilidades sociales en espacios académicos, lo cual revela parte de los

beneficios socio-cognitivos y emocionales.

Rué (1998) considera que es “Un término genérico usado para referirse a un grupo de
procedimientos de ensefianza que parten de la organizacion de la clase en pequenos grupos
mixtos y heterogéneos, donde los alumnos y alumnas trabajan conjuntamente de forma
cooperativa para resolver tareas académicas” (p.20). Por su parte, Guitert y Jiménez (2000)
lo identifican como una estrategia que permite favorecer la adquisicion de habilidades
socio-emocionales, actualmente identificadas como muy necesarias en el mundo laboral,
tales como: capacidad de escuchar al otro, didlogo, aceptacién y aprovechamiento de la

diversidad, negociacion de puntos de vista diferentes, resolucion de conflictos, entre otras.

Este hallazgo psicolégico, al igual que los demas postulados socio- constructivistas, impulsa
profundas revisiones y decisiones al interior de la Didactica, con el propdsito de garantizar
un trabajo comprometido con esos tipos de aprendizaje, la construccion del conocimiento y
su aplicacion, preferiblemente en equipos, para una mayor profundidad vy
complementariedad. También exige una solida preparacién psico-pedagogica del
profesorado, quien debera demostrar sus compromisos con la calidad de la formacién del
estudiantado. Asi, lo interpreta Rué (1998) cuando puntualiza que el uso del trabajo
cooperativo dependera de la respuesta que cada profesor haga a la pregunta “;Qué quiero o

qué puede trabajar el alumnado en situacion de grupos pequerios en clase?”. Ademas, admite
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que la potencialidad educativa de toda propuesta de aprendizaje cooperativo dependera de
las habilidades de los alumnos. Por ultimo aporta para la sistematizacion de este

planteamiento didactico, los siguientes principios:

* Asignarle un uso funcional.

* Familiarizarse con este recurso, progresivamente, a través de la practica.

* Desarrollar un volumen de tareas ajustado a las posibilidades de control y
regulacion reales de profesores y alumnos implicados.

* Ajustarse a las condiciones de los usuarios: alumnos y profesor.

* Ajustarse a las condiciones materiales existentes.

Johnson, Johnson & Holubec (1999) al profundizar sobre su implementacion en los
ambientes formativos, enfatizan que una verdadera cooperacion en los aprendizajes se

lograria mediante la atencion de estos elementos:

a. Interdependencia positiva claramente percibida: los estudiantes deberan asumir el
vinculo con los demas integrantes del grupo, de tal forma que para lograr los
objetivos necesita apoyo del otro, asi que deben coordinar sus esfuerzos para
realizar la tarea. Por tanto, los aportes de los alumnos benefician a su grupo y los de
su grupo les beneficia a ellos.

b. Interaccién promotora (cara a cara): este elemento implica facilitar el éxito del otro
y permite potenciar la competencia social. Como ejemplo de esta interaccion social,
podemos resaltar que aflora en los grupos, el interés por explicar, ayudar, debatir,
discutir y animar.

c. Responsabilidad personal e individual claramente percibidas para alcanzar los
objetivos del grupo: cada integrante comprendera que su aporte va a servirle a €l y al
grupo, ademas asumira su responsabilidad por alcanzar el objetivo planteado en los

ambitos grupal e individual.
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d. Habilidades interpersonales y de grupos pequernios: los integrantes desarrollaran
habilidades propias del trabajo en equipo, como son: relacionarse con los demas,
comunicarse con asertividad y precisidn, apoyarse y solucionar conflictos.

e. Procesamiento grupal: remite al funcionamiento del grupo y a la reflexién sobre el
como se estan haciendo las actividades, sus aciertos y deficiencias y coémo

resolverlas. Implica autoevaluacion la cual promueve efectividad del trabajo grupal.

Consecuente con estas exigencias del aprendizaje cooperativo, se incrementan las
responsabilidades del docente, el cual promovera la interaccidn entre los participantes del
grupo. Al respecto, se distinguen dos perspectivas claramente diferenciadas: la de cohesién

social (goal structure) y la motivacional (reward structure).

La perspectiva de cohesidn social ha sido presentada por Johnson & Johnson (1985), la cual
reconoce que la cooperacion se corresponde con la forma cémo se estructura la tarea, es
decir, al crearse una situacion didactica, cada miembro debera alcanzar sus metas y todos

los demas integrantes alcanzaran las suyas.

La perspectiva motivacional o estructura de incentivos propuesta por Slavin (1999b) utiliza
las recompensas o técnicas de incentivos. Especificamente, emplea refuerzos externos entre
los miembros del grupo para producir la interaccion. Es necesario destacar que la principal
diferencia entre estas dos perspectivas consiste en la utilizacion o no de técnicas de

refuerzo para generar interaccion entre los miembros del grupo.

También se plantean diferencias entre estas dos perspectivas relacionadas con la
evaluacion y sus refuerzos. En especial, diferencian lo correspondiente al rendimiento
individual y grupal. Particularmente, Slavin (1999b) propone recompensas grupales para el
aprendizaje individual, de esa manera se refuerzan los aportes individuales al trabajo del
grupo. Por el contrario, Johnson & Johnson (1985) proponen solamente recompensas

grupales para los productos grupales, es decir, no refuerzan la participacién individual.
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En cuanto a la ejecucidn de las tareas, Johnson & Johnson (1985) ofrecen una subdivision
conocida como reparto individual de responsabilidad, donde cada estudiante asume una
parte del trabajo total. Por el contrario, Slavin (1992) no es partidario del reparto de tareas

de manera individual, sino que propone el trabajo de todos para conseguir la tarea.

En consecuencia, el disefio y ejecucion de las actividades didacticas en cada aula variaran
de acuerdo con el modelo elegido. En este aspecto, conviene advertir que la consideracion
de Slavin (1992) acerca del aprendizaje cooperativo se corresponde con lo que otros

autores establecen como colaborativo.

2.3 Fundamentos tedricos del aprendizaje cooperativo

El aprendizaje cooperativo tiene como fundamentos psicologicos los aportes dados, en su
momento, por Piaget de la escuela de Ginebra, de Vygotsky de la escuela soviética, y de G.H.
Mead de la escuela norteamericana. Las tres escuelas se ubican dentro de los modelos
constructivista y social del aprendizaje, desde las cuales se promueve el aprendizaje como
un proceso activo de construccién del conocimiento del sujeto, donde el contexto social es

un elemento determinante, tal como se observa en la figura 1.

Jean Piaget

Escuela de Gineb Concepcidn Contexto
Lev Vigotsky -
Escuela Soviética constructivista Aprendizaje

del es un proceso
G. H. Mead . aprendizaje cognitivo del sujeto
Escuela Norteamericana e o

el contexto
I

FIGURA 1. ESCUELAS PSICOLOGICAS Y SUS APORTES PARA EL APRENDIZAJE

Actualmente, se concibe que el contexto social y las interacciones que se den en €l juegan un

papel importante en el aprendizaje. Serrano y Gonzalez-Herrero (1996) plantean que:
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Las teorias de Piaget y de Vygotsky son complementarias respecto al fendmeno
cooperativo. Asi, mientras que el modelo piagetiano explica el papel jugado por la
mayor parte de los factores implicados en la cooperacion, pero no de todos; la teoria
de Vygotsky complementa los aspectos que Piaget deja insuficientemente regulados.

Por ello, se afirma que fue Vygotsky quien planted el concepto de colaboracidn.

(p-19)

A continuacidn se destacan algunas de las caracteristicas de cada una de estas escuelas.

2.3.1 Piagetylaescuela de Ginebra

En la teoria de Jean Piaget (1978) se presenta un paralelismo entre las estructuras
subyacentes a las acciones individuales y las interacciones sociales. Concibe que el
aprendizaje cooperativo requiere de la confrontaciéon de puntos de vista moderadamente
divergentes, los cuales generan un conflicto socio-cognitivo. Dicho conflicto es la causa y el
motor del progreso intelectual y su eficacia en relacion con el desarrollo cognitivo. Este
conflicto socio-cognitivo se justifica puesto que permite tomar conciencia de la existencia
de respuestas diferentes a las propias. La interaccidon entre iguales se enfatiza como
condicion necesaria para el desequilibrio y cumple un papel primordial en la re-

estructuracién cognitiva a partir de los procesos de asimilaciéon y acomodacidn.

Segun lo planteado por Rué (1991) el conflicto es cognitivo y social. Es cognitivo porque el
sistema no puede integrar a la vez sus propias respuestas y las respuestas del otro en un
conjunto unico y coherente. Es decir, no puede explicar al otro y a si mismo a la vez. Y es
social porque no es un simple desacuerdo cognitivo, ya que implica las relaciones entre

personas para las cuales este conflicto plantea un problema social.

El concepto de conflicto cognitivo estd inmerso en los planteamientos de asimilacion y
acomodacion formulados por Piaget (1978) para explicar la relacién sujeto-objeto, por

cuanto tal conflicto surge cuando el sujeto no puede asimilar la informacién nueva en los
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esquemas que ya posee y entra en contradiccion con los mismos; y para otorgarle
significado a esos conceptos, principios o nuevos procedimientos, debe reestructurar sus

propios esquemas, acomodarlos, para alcanzar un nuevo equilibrio.

Para Roselli (2011) el concepto de socio-equilibrio debe entenderse, en el contexto del
pensamiento piagetiano, como una derivacién critica de éste. De alli que corresponde
inscribirlo en la corriente del neo-piagetismo, donde el intercambio social es reconocido

como preponderante para el desarrollo cognitivo.

2.3.2 Vygotsky y la escuela soviética

La gran diferencia entre la teoria de Piaget y la de Vygotsky estriba en que esta ultima se
basa en la premisa de que es imposible comprender el desarrollo individual sin considerar
el medio social, ya sea institucional o interpersonal, donde el aprendiz se encuentra

inmerso.

Esta teoria, de acuerdo a lo expuesto por Tudge & Rogoff (1995), “subraya la canalizacién
del pensamiento individual mediante instituciones sociales y tecnologias desarrolladas sobre
la historia social (como escolarizacion, capacidad para leer y escribir, sistemas matemadticos y
estrategias mnemotécnicas)” (p.102). Los aprendices al estar en interaccion social con
personas mas diestras disponen de otras alternativas para el procesamiento cognitivo. De
alli que la interacciéon con los demas cobra un papel protagénico en el proceso de

adquisicion de conocimiento.

De acuerdo con Lucci (2006) la premisa fundamental de Vygotsky se centra en que el
hombre es un ser histérico-social y estd moldeado por la cultura que él mismo crea. Es
decir, determinado por sus interacciones sociales. Asi, confirma que la actividad mental es
exclusivamente humana y resulta del aprendizaje social, de la interiorizacion de la cultura y

de las relaciones sociales.
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Para esta teoria socio-constructivista, el conflicto socio-cognitivo constituye el factor
determinante del desarrollo intelectual. Este se concreta en el seno de la interaccion social,
fundamentalmente en contextos de cooperacion entre pares. La multiplicidad de
perspectivas que convergen en las interacciones sociales intrinsecamente conflictivas desde
el punto de vista cognitivo y que den lugar a un desacuerdo social explicito, hace posible la

descentracidn cognitiva del sujeto y con ello el progreso intelectual.

En esta misma direccion Roseelli (2011) afirma que el conflicto cognitivo es el que
posibilita el progreso operacional y ocurre preferentemente en situacion de intercambio
con otros. Gracias al conflicto cognitivo el aprendiz supera el estar centrado en sus propios
esquemas conceptuales preexistentes. El conocimiento de las perspectivas ajenas del sujeto
puede contribuir a modificar sus propios esquemas. No se trata de un conocimiento
estatico, sino de una negociacidn activa para llegar a algtn tipo de consenso. Llevar estos
conceptos al plano didactico constituye un gran reto para los docentes, por cuanto la
calidad argumentativa de esas interacciones al interior de los grupos de aprendizaje

determinara la calidad y diversidad de los aprendizajes que puedan alcanzar.

Otro aporte destacado de Vygotsky (1995) es su explicacidn del desarrollo cognitivo. Segiin
este autor el desarrollo se obtiene cuando la regulacion interpsicolégica (social) se
transforma en intrapsicologica (individual). Este proceso de interiorizacién se produce
dentro de lo que denomin6 Zona de Desarrollo Proximal (ZDP). Vygotsky (1978), en

Rodriguez (2001) defini6 la zona de desarrollo préximo como

La distancia entre el nivel de desarrollo actual, segtin lo determinado por la solucion
independiente de problemas, y el nivel de desarrollo potencial, segiun determinado
por medio de la solucion de problemas bajo la orientacion de un adulto o en

colaboracion con pares mas capaces. (p. 265)

Las derivaciones didacticas de este concepto son relevantes y retadoras, pues exige crear

ambientes apropiados para favorecer los aprendizajes donde se generen zonas de
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desarrollo potencial. Estas zonas podrian ser grupos de trabajo colaborativos, donde los
aprendices, en interaccion con su pares, logran avanzar en sus estructuras cognoscitivas y
donde el aprendizaje puede ser un proceso socio-cognitivo significativo y transferible, por

cuanto los saberes previos son determinantes.

Faz (1993), en Poveda (2007) al analizar los resultados de experiencias de aprendizaje

desde la perspectiva socio-cognitiva, encontro los siguientes aspectos:

a. Trabajar con otros constituye una situacion privilegiada para el desarrollo cognitivo.

b. Los progresos obtenidos en el trabajo colectivo se mantienen en situaciones
individuales. Es decir, generalizables y estables en el tiempo.

c. La fuente de progreso es la existencia del conflicto socio-cognitivo, que nace de la
oposicion de respuestas diferentes y contradictorias y que activa emocionalmente a
los sujetos, tomando conciencia de diferentes puntos de vista que pueden ser
utilizados para construir una nueva solucion.

d. Son necesarios unos prerrequisitos cognitivos (un nivel de competencia inicial) y
unas condiciones sociales (tarea clara y contexto de cooperacion).

e. El marcaje social (discrepancia entre la respuesta que da el sujeto y los esquemas

cognitivos de que dispone) es el origen del conflicto socio-cognitivo.

2.3.2.1 G.H.Meady la escuela norteamericana

Las aportaciones sobre aprendizaje colaborativo de Mead (1999) representante de la
escuela norteamericana, se apoyan en las teorias de Vygotsky. Sus trabajos enfatizan el
surgimiento social de la persona, por ello considera que el aprendizaje “se desarrolla en el
individuo como resultado de sus relaciones con ese proceso como un todo y con los otros

individuos que se encuentran dentro de ese proceso” (p. 167).

En este sentido la escuela norteamericana, del llamado interaccionismo simbdlico, afirma

que la interaccidn social es fundamental en la construccién del propio yo. Bajo esta premisa,
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el individuo se experimenta a si mismo como tal no directamente (solo), sino que lo hace
indirectamente a través de los puntos de vista particulares de los otros miembros sea
individual o de su grupo social, o bien a través del punto de vista general de todo el grupo

al cual pertenece.

Para Laso & Vitores (2001) “Mead nos ayuda a entender la capacidad de adoptar el rol del
‘otro’ y de actuar hacia nosotros mismos desde esa posicion, como uno de los mecanismos
bdsicos de la socializacién e interiorizacion de las normas sociales, asi como para la
construccion de la identidad” (p.10). Para explicar esta construccion de la identidad a partir

de las interrelaciones sociales Mead (1999) en Poveda (2007) distingue entre:

= El “y0”, que representa el self en tanto que sujeto. Es la reaccion del organismo a las
actitudes de otros.

= El “mi”, que es el self en tanto que objeto. Es el conjunto organizado de actitudes de
otros que es asumido por uno mismo (el self surge de una tension dialéctica entre el
“yo” y el “mi”).

= El “otro generalizado", que es el grupo social que da al individuo la unidad de si
mismo. Esta idea del “otro generalizado” designa un proceso de interiorizacion y de
abstraccion mediante el cual las representaciones y expectativas introducidas por la
sociedad, por el grupo social, con respecto a un individuo se reflejan en la imagen que

éste construye de si mismo. (p. 16-17)

2.4 El aprendizaje colaborativo

El aprendizaje colaborativo es definido por Romero y Guitert (2012) como una estrategia
didactica que exige organizar a los alumnos en grupos pequefios o en parejas durante el
trabajo en una tarea especifica. Previamente, se les motiva a comunicarse con sus pares
para compartir ideas y trabajar hacia una meta comun. Este aprendizaje se logra mediante

la reciprocidad entre un conjunto de individuos que saben aportar, diferenciar y contrastar
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sus puntos de vista para construir conocimientos. Asi, cada individuo aprende mas de lo

que aprenderia por si solo, gracias a la interaccidon que se da al interior del grupo.

Para Bruffee (1993) también el aprendizaje colaborativo genera saberes como
construcciones sociales logradas por los compafieros (los pares) mientras trabajan en un
determinado tema, lo cual apoya las nuevas propuestas epistemolégicas y didacticas sobre
la socio-construccion del conocimiento. Es indispensable que durante el desarrollo del
trabajo grupal los estudiantes no sean dependientes del profesor, ya sea para el acceso a los
contenidos o como autoridad en la asignatura, su rol no esta enfocado en la supervision del
aprendizaje del grupo, su rol es convertirse en un miembro mas del grupo que busca el
saber, de esta forma también se promueven los aprendizajes autonomos y los habitos de

aprender haciendo.

Por su parte, Barkley, Cross & Howell (2007) explican los tres procesos que permiten
favorecer el aprendizaje colaborativo: el disefio intencional, la colaboracion y la ensefianza

significativa.

a. Eldisero intencional: Se disefian actividades para que los alumnos la realizan
a través de la colaboracion.

b. La colaboracién: todos los participantes del grupo estaran comprometidos a
trabajar activamente. Todos deberan participar, en la medida de lo posible, de la
misma manera.

c. La ensefnanza significativa: en toda tarea colaborativa deberan incrementarse
los conocimientos de los estudiantes. Dicha tarea debera responder a un logro

de aprendizaje.

En relacién con esto, Matthews (1996) considera que: “El aprendizaje colaborativo se
produce cuando los alumnos y los profesores trabajan juntos para crear el saber (...) es una
propuesta pedagdgica que parte de la base de que las personas crean significados juntas y

que el proceso las enriquece y las hace crecer” (p.101).
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Del mismo modo, Guerra (2012) destaca que el aprendizaje colaborativo involucra procesos
interpersonales mediante los cuales un grupo pequefio de estudiantes trabajan juntos como
un equipo, para realizar una tarea de resolucion de problemas, disefiada para promover el
aprendizaje. Para esta autora lo que distingue a los grupos colaborativos de otro tipo de
situaciones grupales, es el desarrollo de la interdependencia positiva entre los estudiantes.
Esto significa tomar conciencia que las metas individuales de aprendizaje sélo se alcanzaran
si los demas integrantes del grupo logran también las suyas. Este proceso de interaccién lo

representa Slavin (19922) de la manera siguiente:

(QUE OCURRE EN UNA TAREA DE TIPO COLABORATIVOQ?

Cohesividad grupal
(cohesién social)

. ™
Modelo entre iguales
(desarrollo)

Metas grupales Aumentar
(motivacién) Elaboracién cognitiva ; el aprendizaje

Practica

Responsabilidad
de los alumnos
(organizacién del aula)

FIGURA 2. ;QUE OCURRE EN EL DESARROLLO DE UNA TAREA DE TIPO COLABORATIVO?
FUENTE: SLAVIN (19924, P.166)

Los puntos de partida estan en la cohesividad grupal y en la responsabilidad de los
estudiantes, motivados por las metas grupales, que por medio de la practica, la elaboracién

cognitiva y el modelado entre iguales logran que aumente el aprendizaje.
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De acuerdo con Soto y Torres (2013) la colaboracion implica el uso de métodos a través de
los cuales los estudiantes trabajan conjuntamente con el fin de resolver tareas de
aprendizaje. Estos autores afirman que una de las diferencias entre las situaciones de
aprendizaje colaborativo y el aprendizaje cooperativo se encuentra en el rol del docente. En
el cooperativo el docente es mas protagonico, conduce al grupo con mayor liderazgo, y se
asegura de que los estudiantes realicen su parte. En cambio, en la colaboracién, el docente
es un facilitador y el grupo asume la responsabilidad de trabajar colectivamente en el

cumplimiento de objetivos.

Para profundizar en lo que significa el trabajo colaborativo, resulta pertinente lo expuesto
por Guitert y Jiménez (2000) quienes consideran que un trabajo es colaborativo cuando
existe una reciprocidad entre los integrantes del grupo, quienes saben diferenciar y
contrastar sus puntos de vista para generar un proceso de construccién de conocimiento.
En consecuencia, el trabajo colaborativo no consiste en distribuirse tareas inconexas con la
pretension de reunirlas en un informe final, sino que implica trabajar de manera conjunta.
Cada miembro debera involucrarse y cooperar en la tarea del otro. El éxito del equipo
Unicamente se conseguira si todos los miembros comprenden los objetivos propuestos y
aprenden alguna cosa como equipo. La actividad se centra en «ensefiarse» los unos a los
otros, y asegurarse de que cada miembro del grupo ha conseguido un dominio de la
totalidad del contenido. Es importante que la tarea planteada para todos sea realizada de
forma compartida y todos puedan responder a una evaluacién individual sin la ayuda del

equipo.

En esa misma perspectiva, Brindley, Walti & Blaschke (2009) destacan que en un entorno
de aprendizaje colaborativo el conocimiento es compartido entre los alumnos mientras
trabajan hacia metas de aprendizaje comun, como por ejemplo la comprensiéon de un tema
o la solucién a un problema. Desde este enfoque, los estudiantes no son recipientes pasivos
sino que estdn en un proceso activo de adquisicion de conocimientos al participar en
debates, busqueda de informacién e intercambiar opiniones con sus pares. El conocimiento

es co-creado y compartido entre los compafieros, no es propiedad de un alumno en
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particular ni del docente. El proceso de aprendizaje colaborativo crea un vinculo entre los
alumnos que se materializa en la dependencia de la contribucion de cada uno a la discusion
para la construcciéon del conocimiento. Por lo tanto, los procesos de aprendizaje de
colaboracion ayudan a los estudiantes a desarrollar habilidades de pensamiento y a generar
mas conocimientos a través de objetivos comunes, la indagacion compartida y la toma de

decisiones compartida para otorgar significados.

Prendes (2003) considera que el trabajo colaborativo es una situacién social de interaccién
entre grupos no muy heterogéneos de sujetos, en la que estos realizan tareas de manera
conjunta e individual, buscando el logro de objetivos. Las principales caracteristicas del

trabajo colaborativo son resumidas por la autora a continuacidn en la Figura 3:

Define los objetivos, y las activiades

El disefio de las tareas debe tener como eje la
colaboracién (tareas complejas)

Profesor

La evaluacién depende de la valoaraciiion de la
interaccion

Es un guia facilitador, no la fuente de la informacién

Seguin las metas el estudiante recibe todos los materiales
o solo una parte de estos

\.

Trabajo Colaborativo

Todos los participantes del grupo han de contribuir para

Estudiantes que la actividad sea exitosa

\.

La interaccion entre los integrantes es vital

Los estudiantes deben desarrollar técnicas
interpersonales y de trabajo en conjunto

Independencia entre los miembros del equipo

FIGURA 3. CARACTERISTICAS DEL TRABAJO COLABORATIVO
FUENTE: PRENDES (2003, P. 104)
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2.5 Similitudesy diferencias entre el aprendizaje colaborativo y cooperativo

Autores como Crook (1998) diferencian el aprendizaje cooperativo del aprendizaje
colaborativo en los siguientes términos: “la linea divisoria entre el aprendizaje cooperativo y
el aprendizaje colaborativo es muy fina, pero una caracteristica de la tradicién ‘colaborativa’
es su mayor interés por los procesos cognitivos, frente a los relativos a la motivacién”(p. 108).
Los estudios sobre el aprendizaje cooperativo contribuyen a definir una estructura de
motivacion y de organizacion para un programa global de trabajo en grupo, mientras los
estudios sobre el aprendizaje colaborativo se centran en las ventajas cognitivas derivadas

de los intercambios mas intimos que tienen lugar al trabajar juntos.

De acuerdo con lo expuesto por Olivares (2005) con frecuencia los investigadores utilizan
los términos de aprendizaje cooperativo y aprendizaje colaborativo indistintamente. No
obstante, a partir de una extensa revision documental este autor concluye que al igual que
los términos de cooperacién y colaboracién connotan significados diferentes, el aprendizaje
cooperativo y colaborativo son diferentes procesos de grupo con diferentes caracteristicas

y objetivos.

Cataldi, Lage y Cabero (2010) explican las diferencias entre el aprendizaje cooperativo y el
cooperativo, en funcion del peso que tiene el trabajo individual o el grupal. En el
aprendizaje cooperativo cada da uno de los integrantes del grupo, tiene destinada una tarea
especifica dentro del proyecto o problema, realizando un trabajo individual bajo la
direccion u orientacion del docente, quien gestiona los medios. En cambio en el trabajo
colaborativo, todos y cada uno de los participantes del grupo intervienen en todas y en cada
una de las partes del proyecto o problema a resolver. Todo el grupo de forma simultanea
aporta ideas para la solucidon de un problema y es la interaccion entre los integrantes del
equipo la que conduce a la solucion del problema propuesto. Cabrera (2008), resume estas

diferencias y similitudes en el siguiente cuadro:
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CUADRO 1. DIFERENCIAS Y SIMILITUDES ENTRE EL APRENDIZAJE COOPERATIVO Y COLABORATIVO

Aprendizaje Cooperativo Aprendizaje Colaborativo
Diferencias = Divide las tareas entre los = Todos deben resolver

aprendices la tarea

= Cada uno es responsable de su = (Cadauno aporta sus
parte habilidades y

= Distribucién de la labor segtin la conocimientos
habilidad = Discusién y debate

= Los conocimientos individuales = Los conocimientos
no se comparten necesariamente individuales se

comparten

Similitudes = Usanla misma forma de agrupacién
= Comparten un mismo objetivo
= Larecompensa es para todos
= El aprendizaje esta centrado en el logro para el equipo
FUENTE: CABRERA (2008, P. 18)

Por su parte Soto y Torres (2013) indican que una de las diferencias sustanciales se
encuentra en el rol del docente. Se percibe su protagonismo o su accion mediadora, por
cuanto conduce al grupo con mayor liderazgo, y se asegura que los estudiantes realicen su
parte para lograr un objetivo. En procesos de colaboracion, el docente es un facilitador y el
grupo asume la responsabilidad de trabajar colectivamente en el cumplimiento de

objetivos.

Roselli (2011) considera que existe un cierto consenso en definir a la cooperacién como una
division de responsabilidades para la ejecucién de una tarea, cuyo propdsito es realizar
posteriormente un ensamblaje de los aportes individuales. Por el contrario, en la
colaboracion se trabaja de manera conjunta desde el inicio, donde todos intervienen en la
realizacion de la tarea. Este autor incrementa las diferencias, afirmando que lo sustancial
entre el aprendizaje cooperativo y el aprendizaje colaborativo estd en sus bases
epistemologicas. La cooperacion es instrumental y complementaria, en tanto que el trabajo
cooperativo consiste en la aplicacion, por parte del docente, de técnicas grupales dirigidas a
mejorar la eficacia del aprendizaje. El enfoque del aprendizaje colaborativo se inscribe
dentro de la epistemologia socio-constructivista, donde el conocimiento es definido como

un proceso de negociacidon o construccion conjunta de significados. No se trata, pues, de la

Wilmer Ismael Angel Benavides 38



El aprendizaje colaborativo

aplicacion circunstancial de técnicas grupales, sino de promover el intercambio y la

participacion de todos en la construccion de una cogniciéon compartida.

Con respecto a estas distinciones, Olivares (2005) sostiene que el aprendizaje cooperativo
es un proceso social de grupos de trabajo estructurados, enfocado en la promocion de
resultados tanto sociales como académicos; es decir, los estudiantes aprenden nuevas
habilidades sociales y como trabajar juntos, con el fin de alcanzar las metas académicas.
Estos objetivos se realizan a través de la imposicion de la estructura y el control por parte
del profesor, sin duda es responsable del aprendizaje de sus estudiantes. Al hacerlo, actia
como un director que utiliza estrategias de ensefianza para generar las habilidades sociales,

la interdependencia positiva, la cooperacién y la rendiciéon de cuentas.

Por el contrario, segin este mismo autor, en el aprendizaje colaborativo se promueve una
mayor independencia de los estudiantes, en un ambiente menos estructurado y en el que se
da el libre intercambio de ideas. El aprendizaje colaborativo puede ser considerado como
un proceso de grupo no estructurado, donde el objetivo principal del grupo es generar, a
través de la interaccion creativa, una mejor solucion o soluciones, es decir, la construcciéon
del conocimiento. Para concluir, se puede afirmar que aunque hay similitudes entre el
aprendizaje cooperativo y colaborativo, por cuanto ambos son procesos de grupo
relacionados con resultados de aprendizajes, tienen diferentes marcos epistemoldgicos,
distintas caracteristicas y objetivos. Olivares (2005) resume tales diferencias en el, que se

incluye a continuacion:

CUADRO 2. DIFERENCIAS ENTRE APRENDIZAJE COOPERATIVO Y COLABORATIVO

o Aprendizaje S :
Caracteristicas P 2 Aprendizaje Colaborativo
Cooperativo
Conocimiento Fundacional No fundacional, un artefacto social
Orientaciéon Ly ., .
. s Instruccién estructurada Construccién social
epistemologica
Proceso Orientado al logro Orientado a la accién

Wilmer Ismael Angel Benavides 39



El aprendizaje colaborativo

Aprendizaje
Cooperativo
Alta interdependencia

Caracteristicas

Aprendizaje Colaborativo

Estructura del grupo Independencia/Dejar hacer

Gerente, director del
Rol del docente grupo Moderador, facilitador

Cooperante

Roles del estudiante Disidente/independiente

Desarrollar habilidades  La construccion del conocimiento a través
Metas sociales y el aprendizaje del intercambio de puntos de vista.
para todos los miembros Enfasis en la resolucién de problemas

FUENTE: OLIVARES 2005. TRADUCCION PROPIA

2.6 Fundamentos tedricos del trabajo colaborativo

El aprendizaje colaborativo se inscribe dentro de las teorias socio-constructivistas, la cual
no es una corriente homogénea por cuanto existen distintas tendencias como el
constructivismo radical (Piaget, Von Glaserfield) el constructivismo social (Vygotsky,
Bruner, Berger), el movimiento de cambio conceptual (Nussbam, Driver y Novack, entre
otros). Algunas de estas tendencias ya han sido expuestas en el apartado de los
fundamentos tedricos del aprendizaje cooperativo, como el cognitivismo y el
constructivismo social de Vygotsky. Todas ellas coinciden en afirmar, como lo indican
Goémez y Coll (1994) que “El conocimiento no es el resultado de una mera copia de la realidad
pre-existente, sino un proceso dindmico e interactivo a través del cual la informacién externa

es interpretada y re-interpretada por la mente” (p.8).

A partir de lo expuesto por autores como Flores (1994), Gomez y Coll (1994), Porlan (1991)
y Pozo(1991), la concepcidon socio-constructivista del aprendizaje y de la adquisicion del

conocimiento parte de las siguientes premisas:

a. El conocimiento no se recibe pasivamente, sino que es una construccion del
sujeto, a partir de la accion en su interaccion con el objeto de aprendizaje y, con el

contexto que lo rodea, asi como en sus interrelaciones con los otros.
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b. Los resultados de ese proceso de construccion son constructos mentales que
adoptan la forma de esquemas de accion (lo que se sabe hacer) y de operaciones
y conceptos (lo que se conoce).

c. Ese saber no se almacena de forma sumatoria o de simple acumulacion, sino que
se origina una re-estructuracion cognitiva, se modifica la estructura de la mente,
alcanzando una mayor diversidad, complejidad e integracion, cada nueva re-

estructuracién implica una vuelta mas arriba en la espiral del conocimiento.

Asumir esta orientacion socio-constructivista del aprendizaje colaborativo implica avanzar
en congruencia didactica y enfatizar la renovacion de la ensefianza y otros roles docentes.
Desde esta concepcion la ensefianza no consiste en suministrar, proporcionar
conocimientos a los estudiantes, sino que es un proceso dinamico, flexible y
contextualizado, mediante el cual, el docente mediador motiva, ayuda, apoya y dirige al
estudiante hacia la construccion del conocimiento. Asi, la ensefianza supera su afan de
exponer o trasmitir contenidos y logra que el estudiante avance en cambios conceptuales
mediante la activacion de sus distintos procesos cognitivos y metacognitivos. Esos cambios
conceptuales los lograra el estudiante a través de las interacciones con el contenido, sus

paresy el docente.

Por tales concepciones didacticas, el profesorado, agente del cambio educativo, es
promovido a mediador del cambio conceptual de sus alumnos. Parte de sus nuevas tareas
consisten en planificar y mediar situaciones que inciten a los estudiantes a construir
conocimientos, buscar soluciones y respuestas a problemas cada vez mas complejos con sus
esquemas conceptuales y hacia su zona de desarrollo potencial. Esto implica, que todo
profesor, ubicado en este enfoque, reconoce y confia en las capacidades, motivacién y
potencialidades de sus alumnos para conocer, encontrar respuestas a problemas, participar

en grupos y descubrir el conocimiento.
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2.7 Ventajas del trabajo colaborativo

La mayoria de los investigadores sustenta que la mayor ventaja del trabajo colaborativo se
genera a partir de la interaccion que se da en el interior del grupo. Para Ovejero (1990) el

trabajo colaborativo

Es significativamente superior tanto al individualista como al competitivo, y esta neta
superioridad no atafie sdélo a variables de socializacion y de relaciones
interpersonales, sino que alcanza también a variables cognitivas y de rendimiento
académico. Sin embargo, no es la mera cantidad de interaccion entre los alumnos lo

que acarrea estos efectos positivos, sino su naturaleza. (p.58)

Este esfuerzo didactico esta acompafiado de un conjunto de condiciones para aprender, asi
como de dimensiones del conocimiento. Guitert y Jiménez (2000) admiten que el trabajo
cooperativo favorece la integracidon de una serie de conocimientos, habilidades, aptitudes y
actitudes consideradas importantes como una aproximacion a los requerimientos que
plantea el mundo laboral actual, de alli la importancia de esta estrategia en las propuestas

de formacidn de los nuevos profesionales.

Con respecto a sus bondades, Lobato (1998) explica que favorece tanto a los alumnos como
a los docentes. En relacién con los alumnos subraya, en primer lugar, los efectos en el
aprendizaje escolar, luego en el desarrollo personal y social. En lo escolar destaca los
siguientes: mayor productividad y rendimiento, desarrollo del pensamiento divergente o
creativo, asi como el aprender a resolver problemas, un lenguaje mas elaborado, de mayor
precision y rigor, en los intercambios y debates grupales y, por ultimo, utilizacién de

habilidades intelectuales superiores y de estrategias cognitivas de alta calidad.

En lo que se refiere al desarrollo personal-social, este autor, destaca numerosas habilidades
y actitudes asociadas al desarrollo de la inteligencia socio-emocional, como son mayor

autoestima, motivacidon intrinseca hacia el aprendizaje, inducida por los procesos
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interpersonales del grupo, comunicacion eficaz, actitud mas positiva hacia los otros con
mayor respeto, confianza, colaboracion, solidaridad y empatia, responsabilidad con los

demas y con su propio aprendizaje.

En lo relativo a las ventajas para los profesores, Lobato (1998) afirma que el aprendizaje
colaborativo “Promueve una gran flexibilidad y creatividad en su funcion docente y
educadora. Le permite desempenar, sobre todo, roles de facilitacién, incentivacion y
observacion” (p. 309). Ademas, permite elaborar un programa mas integral para responder
al mismo tiempo a objetivos de desarrollo escolar, personal y social que englobe objetivos
cognoscitivos, procedimentales y actitudinales tales como: promover el aprendizaje activo,
propiciar el crecimiento de la autoestima, mejorar las relaciones interpersonales y el clima
del aula, integrar alumnos que presenten necesidades especiales y atender la diversidad
existente en el aula. Por su parte Alfageme (2003), organiza las ventajas del trabajo

colaborativo en las variables: social, personal y educativa, como se muestra a continuacion:

CUADRO 3. VALOR ANADIDO DEL TRABAJO COLABORATIVO

Valor social

Ayuda a trabajar de un modo eficaz en grupo, mejorando su integracién y cohesion.
Mejora la socializacién y las relaciones interpersonales.

Aumenta la tolerancia respecto a las personas del grupo y a las ideas que se han
establecido dentro del mismo.

Ayuda a integrar a los alumnos con mas dificultades, al favorecer el progreso del grupo
y de cada uno de sus componentes.

Valor personal

Aumenta la autoestima y la valoraciéon personal.

Incrementa las aspiraciones o expectativas de éxito futuro.
Revitaliza el punto de vista propio.

Aumenta el control individual y favorece las conductas reflexivas.

Aprendizaje de habilidades y conductas propias que ayudan a elaborar pautas de
comportamiento para etapas vitales futuras.

Actitud mas positiva hacia los otros: respeto y valoracién, confianza y colaboracion,
solidaridad y empatia.

Alto poder motivador para los alumnos.
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Valor educativo
Mejora la productividad y el rendimiento académico.
Estrategia para mejorar la adquisicion, retencién y construccién de conocimientos.

Mejora las estrategias especificas con que el alumno se enfrenta a los conocimientos:
resoluciéon de problemas; capacidad de expresiéon de las ideas y del pensamiento y
desarrollo del pensamiento divergente o creativo.

Potencia la adquisiciéon de destrezas sociales y comunicativas, y el aprendizaje de
actitudes (responsabilidad, colaboracion, respeto).

Aumenta las actitudes que los alumnos tienen hacia los contenidos, potenciando el
interés y la motivacidon intrinseca hacia el aprendizaje.

Desarrollo de la responsabilidad frente a los demas y frente a su propio aprendizaje.
Mejora la participacion del estudiante.

Potencia una comunicacién mas eficaz y satisfactoria, con un lenguaje mas elaborado,
de mayor precisidn y rigor, en los intercambios y debates grupales.

FUENTE: ALFAGEME (2003, P. 119)

2.8 Obstaculos del aprendizaje colaborativo

A pesar de las grandes ventajas del trabajo colaborativo, no siempre resulta lo deseado.
Existen circunstancias y factores, tanto personales de los integrantes de los grupos asi como
del propio funcionamiento del mismo, que obstaculizan la mayor participacién y ocasionan
que el trabajo no se desarrolle de la mejor manera y se limite el logro de los propdsitos.
Brindley, Walti & Blaschke (2009) resefian algunos de los obstaculos que se presentan en

los ambientes virtuales de aprendizaje, entre los que se destacan:

a. La reduccidn del factor de flexibilidad de los estudios en linea posiblemente causan
ansiedad o resentimiento, sobre todo si el propdsito del trabajo en grupo no es claro
y la experiencia del grupo no es positiva. Por lo general, las personas que se
inscriben en programas virtuales lo hacen debido a la flexibilidad y conveniencia de
elegir sus propias horas de estudio, por cuanto suelen tener otros compromisos

laborales o familiares, que en ocasiones, suelen ser prioritarios a los académicos.
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Esta situacidn contradice los requerimientos del trabajo en grupo, el cual exige que
estén presentes en un horario concreto.

b. Eventos inesperados tales como enfermedad, una muerte en la familia, u otros
cambios en sus circunstancias personales pueden impedir estar en linea durante
largos periodos de tiempo, lo que dificulta cumplir responsabilidades individuales y
retrasa el trabajo en grupo.

c. Lalongitud comun de un semestre es a veces insuficiente para los que se inician en
la educacion virtual, por cuanto requieren desarrollar tanto las habilidades como la
confianza necesaria para participar plenamente en el aprendizaje colaborativo.

d. Experiencias anteriores con grupos pocos satisfactorias, por cuanto los predisponen
a la no colaboracién o a resistirse a la revision o evaluacion por parte de sus pares.

e. La accesibilidad a la tecnologia de los miembros de un grupo y el nivel de habilidad
de cada alumno en el uso del medio pueden apoyar u obstaculizar una dinamica de
colaboracion. También hay indicios de que el formato asincrono dificulta la
negociacion de cuestiones dificiles y conversaciones que requieren decisiones
rapidas. Herramientas mas adecuadas para el aprendizaje colaborativo (wikis,
mensajeria de texto, Skype) estan disponibles en Internet, pero no siempre se
incorporan a las aulas virtuales de una manera sistematica.

f. Las caracteristicas de personalidad y los estilos de aprendizaje, asi como los
diferentes niveles de habilidad pueden entrar en conflicto y ocasionar que no se
logre un buen liderazgo y crear disfunciones. Por otra parte, en ocasiones hay
estudiantes con estilos interpersonales dificiles, que pueden tener un impacto

negativo en su equipo.

Por su parte, Capdeferro & Romero (2012), encontraron en diversas investigaciones sobre
el funcionamiento de los grupos colaborativos, que la frustracion era un sentimiento
frecuente entre los estudiantes. La percepcidén de una colaboraciéon asimétrica entre los

compafieros de equipo fue identificada por los estudiantes como la fuente mas importante
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de frustracién. También refirieron dificultades relacionadas con la organizacion de grupo, la
falta de objetivos compartidos entre los miembros del equipo, el desequilibrio en el nivel de
compromiso y calidad de las contribuciones individuales, el tiempo de exceso empleado y

dificultades en la comunicacion, entre otros factores que conducen a la frustracién.

Brindley, Walti & Blaschke (2009) consideran que la renuencia de los estudiantes para
participar de forma obligatoria en los proyectos de grupo suelen ser consecuencia de una
sensacion de no tener control total sobre la calidad del proyecto y la posterior calificacion
asignada, sobre todo cuando alguien en el grupo no tiene el mismo compromiso y presenta
un bajo rendimiento. Esto puede ser una buena razén para no hacer hincapié en la
clasificacion tanto para ayudar a los estudiantes a aprender las habilidades de colaboracion,
incluida la forma de hacer frente eficazmente a los miembros del grupo que no pueden o no

quieren participar plenamente en el proceso del grupo.

En estos casos, el tutor en su rol de motivador ayudara a los miembros del grupo para llevar
a cabo el trabajo, sin ser abiertamente critico con el miembro que presenta resistencias.
Manejados estos conflictos, de manera constructiva y positiva, es factible lograr una buena
experiencia de aprendizaje para todos los estudiantes, incluyendo quienes han tenido bajo

rendimiento

Sintesis

En este capitulo se establecieron los referentes conceptuales del aprendizaje colaborativo.
Se inicid con el esclarecimiento del significado de la cooperacién y la colaboracion.
También se destacaron las ventajas de trabajar en los ambientes virtuales de manera
colaborativa, asi como los obstaculos que se pueden presentar cuando se implementa esta

estrategia didactica.

Aunque las diferencias entre el aprendizaje colaborativo y el cooperativo pudieran ser

sutiles, en esta investigacion se asume que la diferencia esencial esta en que durante el
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trabajo colaborativo se trabaja de manera conjunta a lo largo de todo el proceso para
conseguir los objetivos o metas de aprendizaje. También se asume que durante ciertos
aspectos del trabajo didactico pueden resultar complementarias, ademas, algunas de las
consideraciones teoricas y metodoldgicas del aprendizaje cooperativo pueden aplicarse

para el aprendizaje colaborativo.

Corresponde resaltar que todo aprendizaje es social, por tanto es relevante la
interdependencia positiva en la realizacion de las tareas y la importancia de la
estructuracion de las actividades, de manera que todos los participantes del grupo se
interesen por el rendimiento de los demas, teniendo como objetivo final no solo terminar la
tarea, sino lograr los aprendizajes, incrementar los conocimientos y sus relaciones.
Especificamente, el profesorado debe motivar y mediar el proceso formativo y no
unicamente el producto de aprendizajes. Como lo sefiala Guerra (2012) es imprescindible
que todos los miembros del grupo se inmiscuyan en las discusiones donde se realicen
planteamientos, se analicen posiciones adversas, se evalien evidencias, para que entre
todos construyan un conocimiento que sera el resultado de la convergencia de todas las
ideas. Todos los integrantes del equipo deben percibir que lograran mayores aprendizajes

en su proceso formativo, mediante estrategias activas y colaborativas.

Por ultimo, debe considerarse que en el proceso formativo e integral de los estudiantes,
disefiar actividades de aprendizaje colaborativo implica un mayor esfuerzo en la
planificacién y en el seguimiento, por cuanto sus resultados son variados, significativos y

trascienden la comunicacion y la colaboracién.
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Los estilos de aprendizaje

Introduccion

El aprendizaje ha sido y es, uno de los temas centrales de la Pedagogia, la Didactica y de la
Psicologia Educativa. También destaca, en discusiones contemporaneas de la Neurociencia,
y de la propia practica educativa. Ultimamente es preocupacién de los organismos
internacionales, por cuanto es considerado el proceso clave para el desarrollo integral de
las personas con un gran impacto en lo social. Entwistle (1998) planteé que un giro en las
investigaciones sobre este tema fue la necesidad de analizar el aprendizaje desde la
perspectiva de los alumnos y no quedarse, solamente, en las percepciones de los maestros e

investigadores.

Los estudios acerca de los procesos de ensefianza y del aprendizaje adquirieron mayor
relevancia en las ultimas décadas debido al avance vertiginoso del conocimiento sobre el
cerebro, ademas por cuanto estamos insertos en la “sociedad del conocimiento”,
identificada, por la necesidad del aprendizaje permanente. Con los aportes de las ciencias
del aprendizaje y la neurociencia se ha logrado precisar modelos o énfasis educativos que
han impulsado intervenciones pedagégicas mas sélidas y se superan las imprecisiones o

simplicidades de muchos encuentros en las aulas.

Nevot (2001) al analizar los fracasos, en el aula, de muchos profesores, considera que
podrian estar asociados al no reconocimiento de los estilos de aprendizaje de sus alumnos y
por consiguiente, ensefiarian con métodos desacertados. Sin duda, un mayor conocimiento
cientifico sobre el proceso de aprendizaje puede ayudar a resolver estas dificultades,
adaptando la planificacion y ejecucion de la ensefianza a los recursos, capacidades y

disposiciones del que aprende y del que ensefia.

El aprendizaje, como objeto de estudio de la investigacion pedagogica se ha tornado mas
amplio, dado que son muchas las variables que intervienen en dicho proceso y las mismas

pueden, a su vez, ser enfocadas desde diferentes perspectivas de analisis.
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En este capitulo se pondra el foco en las diferentes teorias relacionadas con los estilos de
aprendizaje. Albuerne (1992) afirma que han sido multiples las circunstancias
socioeducativas que contribuyeron a desarrollar el concepto de estilos de aprendizaje,

entre las que destaca:

a. Una busqueda de puntos fuertes: el mejor método de ensefianza y el mas
potente modo de aprendizaje.

b. Un énfasis en el individuo: educacion progresiva

c. Definicion de los estilos cognitivos: de las diferencias entre los grupos de edad

y sexo (género).

En esta misma linea podriamos afiadir a los estudiantes con necesidades educativas

especiales o con problemas de aprendizaje.

3.1 Aproximacion al concepto de estilos de aprendizaje

El aprendizaje se concibe como un proceso interactivo, por cuanto se produce mediante la
relacion del individuo con su contexto, y a partir de esta interrelacion, forma conceptos,
valores, sentimientos, actitudes, simbolos, y desarrolla habilidades y habitos. Asi, se precisa
que aprender es un esfuerzo individual mas relevante que dominar un programa impuesto.
El individuo inicia ese proceso en interaccion con el medio ambiente desde su capacidad
sensorial, por medio de ella recibe informacién que luego su sistema nervioso la procesa, y

ello constituye la base psicoldgica del aprendizaje.

Los psicologos manifiestan que ese aprendizaje ocurre dentro de un contexto biolégico,
psicolégico y social conectado significativamente con otros recursos internos altamente
valiosos como la sensacion, la percepcion, la atencion, la memoria y el pensamiento.
Igualmente, juegan un apoyo importante el lenguaje, inteligencia, psicomotricidad,

motivacion, estimulacion psicosocial y la intencionalidad del que aprende.
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Dado que aprender es una actividad interna del sujeto para lograr acumular o construir
nuevos conocimientos, este aprendizaje esta impregnado por la forma en que ese sujeto
percibe, organiza, almacena, recupera la informacién y la aplica a situaciones nuevas. Es
importante destacar que sus rasgos cognitivos, afectivos, ambientales y experienciales
determinan su modo particular de aprender, es decir su “estilo de aprender”. White (1995)
advierte que cuando los cientificos comenzaron a investigar sobre lo que los estudiantes
hacian cuando aprendian, acufiaron diferentes términos, algunos confusos, para definir los
estilos de aprendizaje. De tal manera, cuando se habla de ellos, no prevalece una definicion
unanime, por cuanto esta relacionada con teorias inconexas. Sin embargo, se han publicado,
un gran numero de métodos y cuestionarios para determinar las preferencias por los estilos
de aprendizaje, cada uno asociado a teorias particulares. A pesar de la variedad de
definiciones publicadas, existe consenso en referirse a los estilos de aprendizaje como los
modos preferenciales por medio de los cuales las personas aprenden. Cada persona tiene
una tendencia hacia un estilo determinado, derivado de sus caracteristicas bioldgicas,
heredadas de su cultura, y/o relacionada con algunas experiencias. En este sentido, como lo
afirma Papert (1987), el estilo puede ser tomado como una variable contextual o
construida, pues cada actuacién del estudiante depende de las experiencias particulares o

vivencias previas.

A partir de la revision bibliografica realizada por diversos autores, se toman los aportes de
Alonso, Gallego y Honey (1994) para afirmar que “estilo de aprendizaje” es un término
polisémico y que no hay unidad de criterios para definirlo. Incluso, algunos autores utilizan
términos como “estilos cognitivos” y “estrategias de aprendizaje” como sindénimos de

“estilo de aprendizaje”.

En el siguiente cuadro se muestran diferentes definiciones de estilos de aprendizaje,

organizadas en orden cronologico.
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CUADRO 4. DEFINICIONES DE ESTILOS DE APRENDIZAJE
Definicion Autor

Conjunto particular de comportamientos y actitudes Riechmann y Grasha
relacionados con el contexto de aprendizaje. (1974)

Modo predominante de enfocar, obtener y procesar Messick (1976)
informacién dentro de un entorno.

Comportamientos distintivos que sirven de indicadores de Schmeck (1977)
como una persona aprende y se adapta a su ambiente.

Distintos comportamientos que sirven como indicadores de Gregorc (1979)
las habilidades y capacidades de mediacion de una persona.

Condiciones educativas bajo las que una persona esta en la Hunt (1979)
mejor situacioén para aprender, o estructura qué necesita el
individuo para aprender mejor.

Modos caracteristicos del individuo de procesar la Smith (1982)
informacién, sentir y comportase en situaciones de
aprendizaje.

Modo preferido por cada individuo para concentrarse y Dunny Dunn (1984)
aprender nueva informacién, que implica interacciones

multiples entre elementos ambientales, sociolégicos,

emocionales y variables fisicas.

Método preferido por cada uno para percibir y procesar Kolb (1984)
informacidn.

Caracteristicas cognitivas, afectivas y comportamientos Keefe y Monk (1986)
fisiologicos que sirven como indicadores relativamente

estables de como los individuos, perciben, interaccionan y

responden a las situaciones de aprendizaje.

Forma consistente de responder y utilizar los estimulos en Claxton y Murrell
un contexto de aprendizaje. (1987)
Manera distintiva y caracteristica por la que el individuo se Butler (1988)

acerca a un proyecto o episodio de aprendizaje,
independientemente de si incluye una decisiéon explicita o
implicita por parte del mismo. Los estilos de aprendizaje
sefialan el significado natural por el que una persona mas
facil, efectiva y eficientemente se comprende a si misma y
lo hace con el mundo y la relacién entre ambos

Predisposicion de los estudiantes para adoptar una Schmeck (1988)
particular estrategia de aprendizaje con independencia de
las demandas especificas de la tarea de aprendizaje.
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Modo caracteristico de percibir, recordar y pensar, o

maneras distintas de descubrir, almacenar, transformar y
utilizar la informacion.

Modo en que las personas absorbemos o retenemos
informacidn.

Patrones de preferencias que permiten abordar los
requisitos fisicos, mentales y emocionales impuestos por
los métodos de instruccion.

Variables que modulan el enfrentamiento a una tarea de
aprendizaje y que se basan en la concepcién del
aprendizaje como un elemento activo y con dominio del
ambiente.

Estrategia que uno adopta para dominar material nuevo y
complejo. Es el reflejo de la interaccion entre inteligencia y
personalidad

Diferencias individuales (entre los formandos) en el modo

Los estilos de aprendizaje

Autor
Gonzalez-Tirados y
Calles (1989)
De Bello (1990)

Jonassen y
Grabowski (1993)

Puente (1998)

Furnham y Heaven
(1999)

Prieto (2000)

de percibir y procesar la informaciéon, en el modo de
secuenciar los procedimientos de trabajo con los qué
consolidar determinadas cotas de aprendizaje.

FUENTE: (CASTANO, 2004, P. 24)

El analisis de las definiciones anteriores y su comparacion con otros hallazgos de la revision
bibliografica, permite inferir la variedad y confusiones del concepto de “estilo de
aprendizaje”. Esas confusiones probablemente constituyen, como lo sefialan Alonso,
Gallego y Honey (1994), uno de los obstaculos principales para el progreso y aplicaciéon de
este concepto en la practica educativa. La mayor confusion y desacuerdo esta en considerar
“estilos de aprender” y “estilos cognitivos” como sindénimos, asi como, en menor medida,
“estilos de aprendizaje” y “estrategias de aprendizaje”. La distincion entre ellos, sus mutuas
relaciones y parciales solapamientos, no ha permitido un consenso de procedimientos que

se instrumenten en los procesos formativos y permitan consolidar un objetivo, plan, fin o

meta en esa direccion.

Monereo y Castello (1997) definen las estrategias de aprendizaje como comportamientos

planificados que seleccionan y organizan mecanismos cognitivos, afectivos y motoéricos con
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el fin de enfrentarse a situaciones o problemas, globales o especificos, de aprendizaje. En
este caso, afirman que son los comportamientos responsables de facilitar la asimilacion de
la informacion que llega del exterior al sistema cognitivo del sujeto, lo que supone gestionar
y monitorizar la entrada, etiquetacion, categorizacion, almacenamiento, recuperacién o
salida de los datos. Si se compara esta definicion con el concepto de “estilos de aprendizaje”
de Alonso, Gallego y Honey (1994), no se encuentran elementos que permitan establecer

una clara diferencia.

Acevedo (1999) destaca que el estilo de aprender abarca multiples variables como
bioldgicas, emocionales, sociales, fisioldgicas y ambientales. COmo nos concentramos,
procesamos y recordamos informacion, contribuye al estilo de aprender. Las variables a
tomar en cuenta son: el sonido, la luz, el espacio fisico, la persistencia, el nivel de la
estructura, lo socioldgico (en grupo o solo), lo perceptivo (visual, auditivo o kinestésico), la

comida, el momento del dia y el nivel de movimiento.

De manera general, se puede afirmar que las definiciones coinciden porque afirman que los
estilos de aprendizaje reflejan diferencias presentes en cuanto a como la mente percibe y

procesa informaciéon dependiendo del contexto donde se desarrollen las personas.

En este sentido, los estilos de aprendizaje constituirian las conductas mas abarcadoras del
sujeto ante la situacion de aprendizaje. Estan impregnados por los modos preferentes de
conocer (los estilos cognitivos) del sujeto y se operacionalizan a través de las estrategias
que ponen en marcha ante una situacion especifica. En cada estilo de aprendizaje se
combinan una serie de factores fisioldgicos, de personalidad, de experiencias previas,
motivacionales, canales preferidos de comunicacion y grado de dominio de uno de los

hemisferios cerebrales, entre otros.

Rodriguez y Vasquez (2013) luego de un analisis de diversas definiciones de estilos de
aprendizaje puntualizan lo siguiente: “Los estudios indican que esos rasgos son o pueden ser

en gran parte inconscientes al tiempo que también son modificables. Cada uno aprende de
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modo diferente y las variables personales inciden necesariamente en la forma de encarar el
proceso” (p.21). De tal modo que diagnosticar el perfil y hacerlo consciente constituye una

alternativa didactica para apoyar al estudiante en la construccién de sus aprendizajes.

Se acepta, mayoritariamente, que el estilo es una conducta distintiva de cada persona y va
mas alla de las apariencias. Como lo afirma Alonso (1992) “Las caracteristicas estilisticas son
los indicadores de superficie de dos niveles profundos de la mente: el sistema total del
pensamiento y las peculiares cualidades de la mente que un individuo utiliza para establecer
lazos con la realidad” (p.12). Estas manifestaciones externas responden, por un lado, a
disposiciones naturales de cada individuo y, por otro, a resultados de experiencias y

aprendizajes pasados.

Urdaneta (2015) a partir de los aportes de diversos autores expone una definicion
abarcadora de los diversos elementos que intervienen en los estilos de aprendizaje, en los

términos siguientes:

El conjunto de caracteristicas psicologicas, rasgos cognitivos, afectivos y
fisiologicos que suelen expresarse conjuntamente cuando una persona debe
afrontar una situacidn de aprendizaje. Los rasgos cognitivos tienen que ver con
la forma en que los estudiantes estructuran los contenidos, forman y utilizan la
representacion (visual, auditiva, kinestésica). Los rasgos afectivos se vinculan
con las motivaciones y expectativas que influyen en el aprendizaje, mientras
que los rasgos fisioldgicos estan relacionados con el biotipo y el biorritmo del

estudiante. (p. 84)

Los investigadores Riding y Rayner (1999) destacan cinco aspectos principales a la hora de
comparar los diferentes modelos de estilos de aprendizaje, que permiten diferenciarlo de

otros conceptos:
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a. Estan centrados en el proceso de aprendizaje y tienen en cuenta las diferencias
individuales a la hora de interactuar con los estudiantes y con el entorno.

b. El interés principal es como impactan estas diferencias individuales en la
pedagogia.

c. Sedesarrollan nuevos constructos y estilos de aprendizaje.

d. El objetivo de todas las acciones es incrementar el rendimiento en el aprendizaje.

e. Se utilizan o construyen elementos de evaluacién para fundamentar y comprobar

la teoria.

Numerosos modelos se han creado para explicar y clasificar los estilos de aprendizaje.
Tomando como referencia el aspecto determinante para dicha clasificaciéon, Gallego (2004)

aporta una agrupacion de los mismos en los siguientes términos:

a. Modelos de estilos de aprendizaje basados en el proceso de aprendizaje por la
experiencia: Abordan la forma cémo se procesa y elabora la informaciéon en
diferentes contextos: Kolb (1985), Honey & Mumford (1986), Alonso (1992).

b. Modelos centrados en la orientacion hacia el estudio: Analizan la predisposicion de
las personas al abordar una situacién de aprendizaje, es decir, su compromiso
con la actividad: Entwistle (1988), Entwistle & Tail (1994), Bigs (1978), Schmeck,
Ribich, & Ramanaiah (1977).

c. Modelos basados en las preferencias instruccionales: Tienen en cuenta las
caracteristicas existentes en el entorno donde se desarrolla la actividad, las
condiciones ambientales, sociales y el método de instruccion preferido por los
individuos: Dunn, Dunn, Price (1978), Grasha y Riechman (1975)

d. Modelos basados en el desarrollo de destrezas cognitivas: Hacen referencia a las
posibles dimensiones internas de caracter cognitivo que se ponen en juego a la
hora enfrentarse a una situacion de aprendizaje: Reinert (1976), Letteri (1980),

Keefe & Monk (1986), Keefe (1989).
(p.36)
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A continuacion se exponen los cuatro modelos que se consideran mas relevantes, debido a

su importancia, difusién, instrumentos y pertinencia para el desarrollo de esta

investigacion:
: Rita y Kenneth Dunn (1978) :
: David Kolb (1984) :
: Peter Honey y Alan Mumford (1986) :
: Alonso, Gallego y Honey (1994) :

FIGURA 4. MODELOS DE ESTILOS DE APRENDIZAJE

3.2 Los estilos de aprendizaje segin Rita y Kenneth Dunn

El modelo de Estilos de Aprendizaje de Dunn y Dunn (1993) se fundamenta en considerar
que las caracteristicas biolégicas y de desarrollo de las personas influyen en el proceso de
aprendizaje. Estos autores crearon su modelo especificamente para los niveles de
ensefianza basica y secundaria en los Estados Unidos de América. Para ellos los estilos de
aprendizaje son un conjunto de elementos exteriores que influyen en la situacion de

aprendizaje en la que el estudiante esta inmerso.

En 1972 realizaron la primera versidn de su cuestionario con un modelo que incluia cuatro
grandes grupos denominados estimulos: ambientales, emotivos, sociologicos y fisicos. Con
un total de 18 -caracteristicas, posteriormente afiadieron otro grupo denominado

psicologicos, alcanzando un total de 21 caracteristicas. Estas representan respuestas
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individuales hacia los procesos de concentracion, internalizacion y el recuerdo del
significado de experiencias pasadas, como una forma de confrontar nueva informacion.
Segun esta teoria es importante detectar cuales de estos elementos favorecen el aprendizaje
del estudiante. Cada uno de ellos tiene una posible orientacion positiva o negativa, y de ellos

dependera el estilo de aprendizaje preferente del alumno.

A continuacion, en la Figura 5 se muestran las veintiuna variables (21) correspondientes a

los cinco grupos del modelo de Dunn & Dunn:

Estimulos Elementos
Medio Ambiente > Sonido Luz Temperatura Disefo
Emocional > Motivacion Persistencia | Responsabilidad | Estructura

Socioldgico > Uno mismo | Par Amigos | Equipo | Adulto | Variedad

Fisiologico > Percepcion Alimento Tiempo Movimiento

Psicoldgico > Global Hemisferios | Impulsivo Reflexivo

FIGURA 5. MODELO DE ESTILO DE APRENDIZAJE DE DUNN & DUNN

El instrumento de Dunn y Dunn denominado LSI (por sus siglas en inglés) Inventario de
Estilos de Aprendizaje, esta compuesto por cien (100) items y requiere de treinta minutos
(30) para ser respondido. Esta disefiado para ser aplicado a estudiantes de tercer a décimo
segundo grado del sistema educativo de EEUU. Es una herramienta util en el analisis de las

condiciones bajo las cuales los estudiantes prefieren aprender.
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Actualmente, bajo este mismo modelo se encuentran cuestionarios adaptados para ser
respondidos por estudiantes en diferentes edades, tal es el caso del Elementary Learning
Style Assessment ELSA (Evaluacion de los estilos de aprendizaje en primaria) Dunn, Rundle
& Burke (2007), para estudiantes de siete a nueve afios. Para los de diez a trece afios se
cuenta con el cuestionario Learning Style: The Clue to You! LSCY (Estilos de aprendizaje: la
clave es usted) Burke & Dunn (1998). De catorce a dieciocho afios el cuestionario
recomendado es el Learning in Vogue: Elements of Style LIVES (Aprendizaje en Boga:
Elementos de Estilo) Missere & Dunn (2007). Para los estudiantes mayores de 17 afios se
recomienda utilizar el cuestionario Building Excellence (BE) Survey (Cuestionario
construyendo excelencia) Rundle & Dunn (1996-2007). Todos estos cuestionarios son

accesibles (previo pago) en linea en el sitio http://www.learningstyles.net.

3.3 Los estilos de aprendizaje segin David Kolb

El modelo de Kolb es uno de los mas conocidos en el diagnostico de los estilos de
aprendizaje en educacion de adultos, por ello se ha convertido en un referente para

diversos proyectos de investigacion y de otras teorias e instrumentos.

Kolb (1984) define los estilos de aprendizaje como “algunas capacidades de aprender que se
destacan por encima de otras como resultado del aparato hereditario, de las experiencias
vitales propias y de las exigencias del medio actual” (p. 56). Este modelo se enmarca dentro
del modelo de aprendizaje centrado en la experiencia. Advierte este autor que el
aprendizaje se inicia con la experiencia que se tiene al abordar un tema, ésta es inmediata y
concreta, y a partir de ella se dan los procesos de observacion y reflexion. A partir de las
observaciones, construye una teoria en la cual se forman conceptos abstractos, lo que

permite su generalizacién cuando son aplicados en nuevas situaciones.

En este modelo el aprendizaje se desarrolla en un ciclo de cuatro etapas, donde el aprendiz

necesita desarrollar cuatro capacidades distintas, a saber:
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1. Experiencia concreta (EC): involucrarse completamente, sin temores, de manera
abierta y sin prejuicios, a las nuevas experiencias.

2. Observacion reflexiva (OR): reflexionar acerca de las experiencias y poder
observarlas desde diferentes puntos de vista.

3. Conceptualizacion abstracta (CA): crear nuevos conceptos e integrar sus
observaciones en teorias estructuradas.

4. Experimentacion activa (EA): integrar estas teorias en la toma de decisiones y en la

solucion de problemas

MODELO CiCLICO DE KOLB

T4 T1

Activo - Reflexionar
(alumno activo) (alumno reflexivo)

T ¥

Experimentar « Teorizar
(alumno pragmatico) (alumno tedrico)

T1 Observacion reflexiva; aprender viendo y escuchando
T2 Conceptualizacion abstracta; aprender pensando

T3 Experimentacion activa; aprender actuando

T4 Experiencia concreta; aprender sintiendo

FIGURA 6. MODELO CiCLICO DE APRENDIZAJE DE KOLB

Kolb afirma que las cuatro capacidades pueden agruparse en dos dimensiones como la
percepcion y el procesamiento de la informacion. Se reducen, entonces, a un modelo

bidimensional del proceso de aprendizaje formado por la percepcién y el procesamiento:
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La preferencia de los estudiantes por cada una de estas dos dimensiones determinara sus

estilos de aprendizaje preferentes, como se muestra a continuacion:

» Percepcion: preferencia por la forma de abordar y comprender su entorno
(experiencia concreta (EC) vs conceptualizacidon abstracta (CA)).
* Procesamiento: preferencia por cdmo se procesa o transforma la informacion

entrante (experimentacion activa (EA) vs. observacion reflexiva).

Experiencia
e 5\_: i J \\
Acomodador Divergente
-~ P N\ 7

Experiencia Observacion

Activa o Nl e Reflexion

Convergente Asimilador

!

\‘ /,.- / P
| - l ! ——

Contextualizacion Abstracta

FIGURA 7. ESTILOS DE APRENDIZAJE EN EL MODELO DE KOLB

Las caracteristicas de cada uno de los estilos de aprendizaje se describen a continuacion.

a. Divergentes: las personas se caracterizan por un pensamiento concreto y por
procesar la informacion de forma reflexiva, contemplando diferentes puntos de
vista. También necesitan estar comprometidas con la actividad de aprendizaje.

Confian en su intuicién.
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b. Asimilador: las personas combinan el pensamiento abstracto y el procesamiento
reflexivo de la informacion. Ademas prefieren aprender de forma secuencial. Se
destacan por su capacidad para entender una gran cantidad de informacion y

organizarla de forma concisa y logica.

c. Convergentes: las personas poseen un pensamiento abstracto y procesan la
informacion de forma activa. Asimismo, necesitan encontrar la utilizacién practica

de las ideas y teorias que aprenden.

d. Adaptadores: las personas combinan pensamiento concreto y procesamiento activo.
Ademas, necesitan estar implicadas en la actividad de aprendizaje. Les gusta, sobre

todo, asumir riesgos y poner en marcha las ideas.

El cuestionario de Kolb (1976) se denomina Kolb Learning Styles Inventory (LSI) (Inventario
de Estilos de Aprendizaje de Kolb). Es un cuestionario conformado por doce serie de
palabras que es preciso ordenar. En 1985 lo modific6 aumentando seis items y en 1999
aparecio la tercera version, en la cual cambi6 la presentacion, asi como unas guias para

seguir el propio ciclo de aprendizaje.

Para este autor es muy importante considerar los diversos contextos en los que se
encuentran los individuos en las situaciones de aprendizaje por cuanto ello es un factor
determinante en la preferencia de los estilos. Un ejemplo de esta afirmacion es el
Cuestionario de Estilos de Aprendizaje de Kolb, el cual fue disefiado para estudiantes de
administracion de empresas y luego se adapté e implement6 a diferentes contextos, los mas

destacados son:

* Educacion empresarial (McMullan & Cahonn, 1979)
* Educacion médica (Fox, 1984)
» Educacion secundaria en general (Holzclaw, 1985, Albuerne, 1992)

» Educacion universitaria (Gonzalez Tirados, 1983)
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3.4 Los estilos de aprendizaje: Honey y Mumford

La teoria de los estilos de aprendizaje de estos dos autores parte de una reflexion
académica y esta basada en resultados de las investigaciones de Kolb (1984). Los autores
desarrollan el cuestionario para personas adultas y lo destinan a directivos del Reino Unido,

en el International Center from Buckingham.

Su principal preocupacion es por qué en una formacion en la que dos personas comparten
el mismo contexto y las mismas oportunidades, una aprende y la otra no lo hace. Para ellos
la diferencia se encuentra en las reacciones de los individuos, por sus necesidades de
aprendizaje y cOémo se exponen al aprendizaje. Estas diferentes respuestas y

comportamientos ante estas situaciones constituyen los estilos de aprendizaje.

Estos investigadores no tenian por objetivo crear una clasificacion de los estilos de
aprendizaje, su objetivo era diseflar un instrumento que permitiera diagnosticarlos con el
objetivo de “nivelar” de alguna manera los estilos menos sobresalientes y, en consecuencia,

alcanzar una mejora en el proceso de aprendizaje.

Segun Alonso et al. (1994) las principales diferencias de Honey y Mumford con Kolb se

pueden resumir en tres puntos:

a. Las descripciones de los estilos resultantes mediante el Cuestionario de Estilos de
Aprendizaje (Learning Styles Questionnaire, LSQ) estan basadas en la accién de los
directivos, por eso ofrecen una descripcion mas detallada.

b. Las respuestas al cuestionario son un punto de partida y no un final. Los resultados
del LSQ sirven para disefar "tratamientos de mejora".

c. Honey y Mumford describen un cuestionario con ochenta items que permiten

analizar una mayor cantidad de variables que el test propuesto por Kolb.
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Honey y Munford (1986) concuerdan parcialmente con el modelo ciclico del aprendizaje
planteado por Kolb, hacen una adaptacién, re denominan los componentes y toman este

ciclo como un punto de partida hacia lo que denominan otra experiencia.

CICLO DE HONEY-MUMFORD

__—q Otra experiencia

/ Experiencia

Aplicacion Reflexion

\  /

Elaboracion de Hipétesis

FIGURA 8. CICLO DE APRENDIZAJE DE HONEY Y MUMFORD

La clasificacién de los estilos de aprendizaje parte de este ciclo donde se da la
interiorizacion por parte del sujeto de cada una de estas etapas y en funcién de ello,

construyen el cuestionario.

Para Honey (1986) (citado en Alonso, Gallego & Honey, 2005)

Lo ideal podria ser que todo el mundo fuera capaz de experimentar, reflexionar,
elaborar hipdtesis y aplicar a partes iguales. ... Pero lo cierto es que los individuos son
mas capaces de una cosa que de otra. Los estilos de aprendizaje estarian
determinados por la predominancia en el interior de cada sujeto de una etapa

determinada del ciclo. (p.69)
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El cuestionario de diagnostico para los estilos de aprendizaje que desarrollaron los autores
Peter Honey y Allan Mumford se denomina Learning Styles Questionnaire (LSQ). En el
mismo el sujeto debe responder a cada uno de los ochenta items indicando si esta o no de
acuerdo con las afirmaciones que se plantean. Con base en las respuestas se puntda y se

obtiene una valoracién entre cero y veinte puntos en cada uno de los estilos de aprendizaje.

3.5 Los estilos de aprendizaje: Alonso, Gallego, Honey

Alonso (1992) asume la clasificacion de estilos de aprendizaje de Honey y Munford, y a
partir del analisis factorial de 1.371 cuestionarios aplicados a estudiantes de 27
Facultades/Escuelas de las Universidades Complutense y Politécnica de Madrid, logra
establecer las caracteristicas principales de cada estilo referidas al contexto espafiol, con el
objetivo de crear un cuestionario que pudiera ser utilizado en dicho contexto. Para ello
adaptaron el propuesto por Honey y Mumford (Learning Styles Cuestionare, LSQ) y crearon
el Cuestionario Honey-Alonso de Estilos de Aprendizaje CHAEA (Alonso et al., 1994). Para
estos autores, los conocimientos y las destrezas, el contexto y el ambiente, asi como las

actitudes y emociones condicionan el aprendizaje.
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ELEMENTOS QUE INTERVIENEN EN UNA SITUACION DE APRENDIZAJE

Contexto

[ Es capaz de hacer + Quiere hacer + Puede hacer = Hace j

FIGURA 9. ELEMENTOS QUE INTERVIENEN EN UNA SITUACION DE APRENDIZAJE -
FUENTE: ALONSO (1994, P.175)

Alonso (1992), asume la definicion de los estilos de aprendizaje de Keefe “los rasgos
cognitivos afectivos y fisiolégicos, que sirven como indicadores relativamente estables, de
como los discentes perciben, interaccionan y responden a sus ambientes de aprendizaje”

(p-48) y propone un esquema para el aprendizaje en cuatro etapas, cada una tiene asociado

un estilo de aprendizaje.

= Vivir la experiencia-estilo activo
= Reflexion-estilo reflexivo
» Generalizacidn, elaboracion de hipotesis—estilo tedrico

» Aplicacidn-estilo pragmatico
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Alonso et al. (1994) realizan una comparaciéon de las distintas etapas de aprendizaje de
acuerdo con las diferentes teorias de estilos de aprendizaje, en el que se puede observar las

equivalencias en cada una de las teorias citadas, tal como se muestra en el cuadro 5.

CUADRO 5. ETAPAS DE APRENDIZAJE Y TEORIAS DE ESTILOS DE APRENDIZAJE

L Tener una .. L . .
1 Experiencia concreta L Vivir la experiencia Estilo activo
experiencia
Observacion Repasar la ., . .
2 . pasar Reflexion Estilo reflexivo
reflexiva experiencia
. . Generalizacion,
Conceptualizacion Sacar conclusiones < . -
3 . elaboracion de Estilo teérico
abstracta de la experiencia et
hipotesis
Experimentacion Planificar los pasos s g : -
4 p . o P Aplicacién Estilo pragmatico
Activa siguientes

FUENTE: ALONSO ET AL., 1994, (P. 107-108).

Para realizar la adaptacion del modelo de Honey y Munford al contexto espafiol, Alonso
(1992) parte de las definiciones de cada uno de los estilos de aprendizaje y afiadié una
serie de caracteristicas, derivadas de los propios items, con el propdsito de realizar una

descripcion mas clara de las destrezas de cada estilo.

A continuacién se muestran las caracteristicas extraidas del analisis estadistico de cada uno

de los 80 items.

CUADRO 6 CARACTERISTICAS DE LOS ESTILOS DE APRENDIZAJE

Animador Creativo Vividor de la experiencia
Estil Improvisador Novedoso Generador de ideas
stilo
. Descubridor Aventurero Conversador
activo ) ,
Arriesgado Renovador Lider
Espontaneo Inventor Voluntarioso
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Vital Divertido
Lanzado Participativo
Protagonista Competitivo
Chocante Deseoso de aprender
Innovador Solucionador de problemas
Cambiante
Observador Elaborador de argumentos
Recopilador Previsor de alternativas
Ponderado Paciente Registrador de datos
Estil Concienzudo Cuidadoso Escritor de informes
stilo
flexi Receptivo Detallista Prudente
reflexivo
Analitico Investigador Inquisidor
Exhaustivo Asimilador Sondeado
Lento Estudioso de comportamientos
Distante
Disciplinado Buscador de hipoétesis
Planificador Buscador de teorias
Sistematico Buscador de modelos
Metédico Ordenado Buscador de preguntas
_ Légico Sintético Buscador de supuestos
Estilo . subyacentes
L. Objetivo Razonador
teorico o Buscador de conceptos
Critico Pensador o
. Buscador de finalidad clara
Estructurado Relacionador i i
L Buscador de racionalidad
Perfeccionista B
) Buscador de “por qué
Generalizador )
Explorad Buscador de sistemas de valores,
Xplorador de criterios
Técnico
- Claro
. Util 3
Experimentador L. Seguro de si
L. Rapido ]
. Practico L Organizador
Estilo . Decidido
L. Directo . Actual
pragmatico ] Planificador )
Eficaz N Solucionador de problemas
) Positivo i .
Realista Aplicador de lo aprendido
Concreto . .
o Planificador de acciones
Objetivo

FUENTE :(ALONSO, 1992, P. 314)
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A partir de esta clasificacion, Alonso et al (1994) han definido los perfiles de los cuatro

estilos de aprendizaje en los términos siguientes:

a. Estilo Activo: las personas se implican plenamente y sin prejuicios en nuevas
experiencias, son de mente abierta, nada escépticas y acometen con entusiasmo las
tareas nuevas. Sus dias estan llenos de actividad. Piensan que por lo menos una vez
hay que intentarlo todo. Tan pronto como desciende la excitacion de una actividad,
comienzan a buscar la préxima, se crecen ante los desafios que suponen nuevas
experiencias y se aburren con los largos plazos. Son personas muy de grupo que se
involucran en los asuntos de los demas y centran a su alrededor todas las
actividades. . Se caracterizan también por ser animadores, improvisadores,
descubridores, arriesgados y espontaneos Las personas pertenecientes a este estilo
de aprender prefieren resolver problemas, competir en equipo, dirigir debates,
hacer presentaciones. Por su parte, se les dificulta exponer temas con mucha carga
tedrica, prestar atencion a los detalles, trabajar en solitario, repetir la misma

actividad, estar pasivos, explicaciones, estar sentados durante mucho tiempo.

b. Estilo Reflexivo: quienes poseen este estilo de aprender prefieren observar y
reflexionar, llevar su propio ritmo de trabajo, tener tiempo para asimilar, oir los
puntos de vista de otros, realizar analisis detallados y pormenorizados. Les gusta
considerar las experiencias y observarlas desde diferentes perspectivas. Retiinen
datos y los analizan con detenimiento antes de llegar a alguna conclusion. Disfrutan
observando la actuacion de los demas y no intervienen hasta que se han aduefiado
de la situacidn. Crean a su alrededor un aire ligeramente distante y condescendiente.
Recogen datos y los analizan detenidamente. Examinan las distintas alternativas
antes de actuar. Observan y escuchan, no actian hasta tanto estar seguros. Se
caracterizan por ser ponderados, concienzudos, receptivos, analiticos y exhaustivos.
Se les dificulta ocupar el primer plano, actuar de lider. Presidir reuniones o debates,

participar en reuniones sin planificacion, expresar ideas espontaneamente, estar
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presionados de tiempo, verse obligado a cambiar de una actividad a otra, no tener

datos suficientes para sacar conclusiones.

c. Estilo Tedrico: las personas dan énfasis a la conceptualizacién abstracta, adaptan e
integran las observaciones dentro de teorias légicas y complejas. Enfocan los
problemas de forma vertical escalonada por etapas légicas. Tienden a ser
perfeccionistas. Integran los hechos en teorias coherentes. Les gusta analizar y
sintetizar. Son profundos en su sistema de pensamiento a la hora de establecer
principios, teorias y modelos. Para ellos, si es ldogico, es bueno. Buscan la
racionalidad y la objetividad, huyen de lo subjetivo y de lo ambiguo. Se caracterizan
por ser metodicos, ldgicos, objetivos, criticos y estructurados. Prefieren sentirse en
situaciones claras y estructuradas, participar en sesiones de preguntas y respuestas,
leer u oir sobre ideas y conceptos sustentados en la racionalidad y la légica. Sin
embargo, se les dificulta verse obligados a hacer algo sin una finalidad clara, tener
que participar en situaciones donde predominen las emociones y los sentimientos,

participar en la discusiéon de problemas abiertos.

d. Estilo Pragmatico: quienes muestran preferencias por este estilo, dan énfasis a la
experimentacion activa, su punto fuerte es la aplicaciéon practica de las ideas.
Descubren el aspecto positivo de las nuevas ideas y aprovechan la primera
oportunidad para experimentarlas. Les gusta actuar rapidamente y con seguridad
con aquellas ideas y proyectos que les atraen. Tienden a ser impacientes cuando hay
personas que teorizan. Se caracterizan por ser experimentadores, practicos, directos,
eficaces y realistas. Estas personas prefieren aprender técnicas inmediatamente
aplicables, percibir muchos ejemplos y anécdotas, experimentar y practicar técnicas
con asesoramiento de une experto, recibir indicaciones precisas. Por su parte, se les
dificulta aprender cosas que no tengan aplicabilidad inmediata, trabajar sin

instrucciones claras, comprobar que hay obstaculos que impiden aplicacion.

(p.70)
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El cuestionario CHAEA es uno de los instrumentos mas utilizados para diagnosticar los
estilos de aprendizaje en diferentes paises iberoamericanos como Argentina, Chile,
Colombia, Peru, Ecuador, México, Venezuela o Costa Rica. Las investigaciones que se han

realizado en estos paises, han sido clasificadas por Alonso (2006) en seis categorias:

* Reflexiones sobre la propia teoria: metacognicion, relaciones entre pares de
estilos de aprendizaje, estilos de ensefianza / constructivismo y disefio de tareas de
aprendizaje.

e Niveles educativos: universidad, facultades de farmacia, escuelas de enfermeria,
orientacion a alumnos con fracaso, bachillerato, secundaria / primaria y educacion
infantil.

* DModalidades educativas: formacion de profesores, educacién especial, educacion a
distancia / educacion online / ensefianza virtual y formacion de empresa.

* Areas curriculares: matemaéticas, fisicas, lengua-idioma, ciencias sociales, ciencias
quimico-bioldgicas, musica, educacidn fisica, otras areas: triatlon y ciclismo.

* Orientacion: vocacional, laboral, profesional, a alumnos con fracaso.

* Relaciéon con otros campos: tecnologias de la informacién y la comunicacidn,

gestion del conocimiento e inteligencia emocional.

3.6 Estilos de aprendizaje en el espacio virtual

Melaré (2001) a partir del Cuestionario CHAEA ha propuesto un instrumento enfocado en

los usos de los espacios virtuales, con la clasificacion siguiente:

a. Estilo del uso participativo en el espacio virtual (uso A): considera la
participaciéon como elemento central, para ello es necesario que el individuo
conozca muy bien el espacio de trabajo. Este estilo necesita metodologias y
materiales que prioricen el contacto con un grupo online, implica buscar

situaciones online, realizar trabajo en grupo y foros de discusion.
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b. Estilo de busqueda e investigacion en el espacio virtual (uso B): tiene
como elemento central la realizacion de investigacion en linea y la busqueda
de informacion de todo tipo y formato. El usuario aprende mediante la
busqueda, seleccién y organizacion del contenido. Los materiales de
aprendizaje deben estar enfocados en las construcciones y sintesis que

abarquen la investigacion de un contenido.

c. Estilo de estructuracion y planeamiento en el espacio virtual (uso C):
tiene como elemento central, para el aprendizaje, la necesidad de desarrollar
actividades que valoren contenidos y tareas de planeacién. Esas actividades
deben ser coherentes con teorias y fundamentos sobre lo que se esta

desarrollando.

d. Estilo concreto y de produccion en el espacio virtual (uso D): considera
como elemento central para el aprendizaje la elaboracion de material online y
la rapidez en la creacion de ese proceso. La rapidez es uno de los ejes
centrales de este estilo de uso, utilizar el espacio virtual como un espacio de

accién y produccion.

(p. 290, 291)

El objetivo de este cuestionario es brindar una herramienta para que los profesores
identifiquen preferencias de los estudiantes por diferentes tipos de actividades, y de esta
manera facilitar la seleccion y elaboracion de materiales educativos mediante las

tecnologias.

3.7 Investigaciones relacionadas que han utilizado el CHAEA

En este apartado se hace referencia a distintas investigaciones que han utilizado el
Cuestionario Honey-Alonso de Estilos de Aprendizaje (CHAEA) relacionadas con esta

investigacion. Se presentan las investigaciones siguiendo un orden cronolégico y tomando
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en cuenta, Unicamente las investigaciones que cumplan, como minimo, con alguna de las
siguientes caracteristicas: realizadas con grupo de estudiantes universitarios, que
propongan el estudio de una pareja de estilos de aprendizaje, que busquen evidenciar
relaciones entre el rendimiento académico y los estilos de aprendizaje o que estudien los

trabajos colaborativos.

CUADRO 7. INVESTIGACIONES RELACIONADAS CON EL INSTRUMENTO CHAEA

Titulo Autores / Afio Descripcién
Se presenta una propuesta didactica para la
seleccibn o creaciébn de actividades
Estilos de didacticas basadas en los estilos de
aprendizaje y aprendizaje, teniendo en cuenta actividades
actividades Lago, Colvin & que se considera potencian uno, dos, tres o

polifasicas: modelo
EAAP

El aprendizaje de
matematica con
herramienta
computacional en el
marco de la teoria
de los estilos de
aprendizaje

Identificacion del
uso de la tecnologia
computacional de
profesoresy
alumnos de acuerdo
a sus estilos de
aprendizaje

Cacheiro (2008)

Craveri & Anido
(2008)

Garcia Cué, Santizo &
Alonso (2008)

cuatro estilos de aprendizaje. Se presentan
ejemplos que sirven como guia a los
docentes para disefiar las actividades
basadas en los estilos de aprendizaje.

Estudio realizado en la Facultad de Ciencias
Econémicas y Estadistica de la Universidad
Nacional de Rosario (Argentina) en el que se
busca identificar la relacion entre la
utilizacidon de una herramienta
computacional en el aprendizaje de las
matematicas y los estilos de aprendizaje. Se
encontraron relaciones significativas entre
algunas parejas de estilos de aprendizaje, asi
mimo, se concluye que en el interior del
contexto donde se realizé la investigacion, si
se tienen en cuenta los estilos de
aprendizaje, mejora el rendimiento
académico, en comparacion con las
actividades realizadas sin la herramienta
computacional.

La investigacion tuvo como objetivo
identificar las TIC que utilizan los profesores
y los alumnos del Colegio de Postgraduados
de México, de acuerdo a sus estilos de
aprendizaje, para lo cual se creé y aplicé un
cuestionario. Como resultados del estudio se
detect6 que profesores y alumnos utilizan los
mismos recursos tecnoldgicos, sin importar
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Estilos de
aprendizaje,
motivacién de logro
y satisfaccidn en los
contextos online

Fernandez (2008)

Perfil de estilos de
aprendizaje en
estudiantes de
primer afio de dos
carreras de
diferentes areas en
la Universidad de
Concepcién

Madrid, Acevedo,
Chiang, Montecinos &
Reinicke (2009)

Algunas
caracteristicas del
perfil académico del
alumno en los
primeros afios de su
formacién basica. El
caso de una facultad
de ciencias
veterinarias

Anido, Cignacco &

Craveri (2009)

Estrategias de
ensefianza en
docentes y estilos

Gravini, Cabrera,
Avila & Vargas (2009)

Los estilos de aprendizaje

Descripcién

sus preferencias de estilos de aprendizaje.

Esta investigacion busca comprobar la
relacion entre los estilos de aprendizaje, la
satisfaccion y la motivacién de logro de los
estudiantes de postgrado en un curso online.
El estudio concluye que no hay relaciones
significativas entre los estilos de aprendizaje
y la satisfaccion de los estudiantes en el
curso. Se presentan algunas
recomendaciones a la hora de disefar y
realizar las actividades en contextos online:
su motivacion de logro y la satisfaccion.

La investigacion se aplic6 a estudiantes de
primer afo en dos carreras de la Universidad
de Concepcion en Chile. Se buscaba
identificar las diferencias en las preferencias
por los estilos de aprendizaje de los
estudiantes, como una manera de reflexion
sobre el proceso de ensehanza aprendizaje.
Los resultados muestran que no se
encontraron diferencias con relacién a la
carrera, pero si muestra una leve tendencia
hacia el estilo pragmatico.

El estudio buscé conocer las preferencias de
los estudiantes por los estilos de aprendizaje
y su relacion con el perfil socioacadémico de
los estudiantes. Se propusieron dos
categorias para los estudiantes de primer
afio: alumnos en riesgo (que tienen tres o
menos asignaturas aprobadas en primer
afio) y alumnos regulares (que tienen cuatro
0 mas asignaturas aprobadas en el primer
afio). Se encontré que existe relacion entre el
rendimiento académico de los estudiantes y
los estilos de aprendizaje. En la muestra hay
una alta proporcién de alumnos con
predominancia del estilo activo en el grupo
considerado “en riesgo”, lo contrario sucede
con los predominantemente tedricos.

Esta investigacion se realizé en la
Universidad Simén Bolivar en Colombia y
muestra la relacion entre los diferentes
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Titulo Autores / Afio Descripcién
de aprendizaje en estilos de aprendizaje y las estrategias de
estudiantes del ensefianza. Asi mismo, plantea
Programa de combinaciones de estilos de aprendizaje a la
Psicologia de la hora de clasificar a los estudiantes cuando
Universidad Simén estos obtienen un mismo puntaje en dos
Bolivar, categorias del CHAEA. Se destaca también la
Barranquilla baja puntuacién que tienen los estudiantes

en el estilo de aprendizaje reflexivo, con tan
solo un 7% de la muestra.

La investigacion identific6 los estilos de
aprendizaje de los estudiantes en la Escuela
Universitaria de Magisterio de Albacete. Los
resultados obtenidos muestran un equilibrio
en las preferencias por los estilos de
De Moya, Hernandez ~ aprendizaje de los estudiantes. Con estos
Bravo, Hernandez datos se disefia un plan de trabajo con
Bravo & Cézar (2009) actividades especificas que pretenden servir
de ayuda a profesores y alumnos, al tratarse
de actividades practicas, personalizadas y
orientadas a cada uno de los estilos de
aprendizaje.

Un estilo de
aprendizaje, una
actividad. Disefio de
un plan de trabajo
para cada estilo

La investigacion se centra en la utilizacidon de
la tecnologia Web 2.0 aplicada a la educacion.
Se disefi6 un instrumento de medicidn de uso
de las herramientas Web 2.0. Se
determinaron las preferencias de uso de
Cela, Fuertes, Alonso  €stas herramientas en funcion de cada estilo
& Sanchez (2009) de aprendizaje. Los resultados obtenidos
demuestran la importancia que dan los
usuarios a determinadas herramientas asi
como la relaciéon de uso de algunas con los
estilos de aprendizaje.

Evaluacion de
herramientas Web
2.0, estilos de
aprendizaje y su
aplicacién en el
ambito educativo

Se realizéd un diagnéstico de los estilos de
aprendizaje de los estudiantes de la
Universidad de Sonora (México). Para ello se
eligi6 una muestra significativa aplicada en el
eje de formacion comun de las diferentes
Valenzuela & carreras de la unidad regional centro. Con
Gonzalez (2010) base en los resultados obtenidos se propone
un estilo de aprendizaje “mixto” conformado
por los estudiantes que no tienen su estilo
claramente definido, pero que estarian
situados entre los estilos tedrico, reflexivo.

Estilos de
aprendizaje de los
estudiantes de la
Universidad de
Sonora, México
estudio de caso
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Aplicacién de los
estilos de
aprendizaje para la
determinacion de
los grupos de riesgo
en la Carrera de
Informatica de la
UMSA

Farfan, Gallardo,
Teran & Alonso
(2010)

Estudio
comparativo de los
estilos de
aprendizajes del
alumnado que inicia
sus estudios
universitarios en
diversas facultades
de Venezuela,
México y Espafia

Gutiérrez, Garcia Cué,
Vivas, Santizo, Alonso
& Arranz (2011)

Estilos de
aprendizaje y
rendimiento
académico en
estudiantes
universitarios de
educacion a
distancia

Blumen, Rivero &
Guerrero (2011)

Los estilos de aprendizaje

Descripcién

El estudio se basa en el diagnostico de los
estilos de aprendizaje de los estudiantes de
la Carrera de Informatica de la Universidad
Mayor de San Andrés en Bolivia. Determina
las preferencias de aprendizaje de los
estudiantes e identifica a los grupos en
riesgo de repitencia, con base en la
comparacion de medias y evaluacién de las
desviaciones estandar, segun las variables de
analisis. Los resultados han permitido
determinar diferentes grupos de riesgo y que
las condiciones socioecondmicas son factores
que inciden en los estilos de aprendizaje, tal
como lo muestran los resultados por colegios
de procedencia. El estudio plantea un
conjunto de propuestas de mejora.

El estudio analiza las preferencias en cuanto
a los estilos de aprendizaje del alumnado que
cursa el primer afo de la carrera en tres
instituciones de Educaciéon Superior de tres
paises diferentes: Espafia, México y
Venezuela. Mediante el andlisis de todos los
resultados obtenidos en la presente
investigacién se puede constatar que se
distinguieron diferencias en el estilo de
aprendizaje activo en al menos una de las
instituciones participantes, por lo que los
estudiantes presentan diferentes
preferencias en cuanto a los estilos de
aprendizaje.

Se analiza la relacién entre los estilos de
aprendizaje y el rendimiento académico en
estudiantes universitarios de educacién a
distancia, a partir de tres estudios. Los
resultados sefialan que los estilos de
aprendizaje tedrico y activo predominan en
estudiantes de pregrado, mientras que los
estudiantes de posgrado no presentan
preferencias. Existe relacion entre los estilos
de aprendizaje y el rendimiento académico
en los niveles de pregrado (estilo tedrico) y
posgrado (estilos reflexivo y pragmatico). Se
observé una relacion moderada entre las
areas de ambiente y asimilacion de los
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Estilos de
aprendizaje.
Diferencias por
género, curso y
titulaciéon

Lépez-Aguado (2011)

Estudio transversal
de los estilos de
aprendizaje y
rendimiento
académico en
alumnos de primer
ano de la Carrera de
Medicina
Veterinaria

Montero, Sepulveda &
Contreras, 2011

Estilos de
aprendizaje, género

y rendimiento Acevedo & Rocha,

Los estilos de aprendizaje

Descripcién

habitos de estudio y el rendimiento
académico. El interés por el tema y la
capacidad percibida para realizar dos o mas
actividades son factores que pueden estar
relacionados con el rendimiento académico.

Esta investigaciéon trat6 de ahondar en la
comprension de como el género, el curso y la
titulacion influyen en los diferentes estilos.
Se analizan los estilos de aprendizaje con las
variables mencionadas, tanto por separado
como considerando los efectos de la
interaccion entre las variables. Del anélisis
de los datos puede concluirse que todas las
variables analizadas (género, curso y
titulacion) producen diferencias en los
estilos, aunque las tendencias de los analisis
simples deben ser matizadas con los
resultados del andlisis multivariante.

El propésito de este estudio fue determinar
la influencia del rendimiento académico y
género sobre los estilos de aprendizaje en los
estudiantes de primer afio de Medicina
Veterinaria de la Universidad San Sebastian,
Concepcion (Chile). Como resultados se
encontr6 que las mujeres tienen mayor
rendimiento académico que los hombres, no
existiendo diferencias de género entre los
estilos y sus preferencias. Ademas, se
observd que los alumnos que lograron
aprobacion en todas las asignaturas de
estudio presentaron una preferencia
moderada para todos los estilos de
aprendizaje, excepto en el estilo tedrico, cuya
preferencia fue alta. En cambio, los alumnos
reprobados presentaron una preferencia alta
en los estilos activo y pragmatico,
conservando una moderada en los estilos
reflexivo y tedrico.

Se identificaron los estilos de aprendizaje de
alumnos de dos carreras de la Universidad
de Concepcion, Chile, provenientes de areas

académico (2011) distintas: ingenieria civil biomédica y
tecnologia médica. Se estableci6 una
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Titulo

Analisis del
comportamiento de
alumnos de una
clase virtual de
geometria
descriptiva segtin
su estilo de
aprendizaje

Estilos de
aprendizaje en
estudiantes de
enfermeria y su
relacién con el
desempefio en las
pruebas Saber Pro

El conocimiento de
los estilos de
aprendizaje como
orientador en la
seleccion, analisis y
produccidn del
material didactico-
la estandarizacion
de los instrumentos
para su evaluaciéon

Autores / Afio

De Souza (2012)

Garizabalo (2012)

Spengler, Craveri &
Anido (2012)

Los estilos de aprendizaje

Descripcién

correlacidn significativa entre el rendimiento
académico y el estilo tedrico en los alumnos
de Ingenieria Civil Biomédica y con el estilo
reflexivo en los alumnos de Tecnologia
Médica. No se encontraron relaciones
significativas respecto al género.

Este trabajo se propone presentar un analisis
cualitativo del comportamiento de los estilos
de aprendizaje en un ambiente virtual de
clases de geometria descriptiva impartidas
desde un enfoque socio-constructivista. Se
encontré6 que en los participantes que
presentan el EA reflexivo como primera o
segunda posicidon preferencial parece haber
ocurrido una buena adaptacion al ambiente
virtual de las clases, al hipermedia y a las
metodologias, mientras que los estilos de
aprendizaje activo y tedrico presentaron
mayores dificultades.

El objeto de este estudio fue determinar la
relacién existente entre los estilos de
aprendizaje en estudiantes de enfermeria de
la Universidad Metropolitana en Colombia y
el desempefio en las Pruebas Saber Pro. Se
encontraron relaciones estadisticamente
significativas entre el estilo de aprendizaje
reflexivo y el desempeiio en las Pruebas
Saber Pro, también se hallé una leve relacion
con el estilo tedrico.

En este trabajo se sintetizé un proceso de
produccién  colaborativa de  material
didactico realizado por docentes
universitarios. Se focalizaron y detallaron,
especialmente, los criterios para la
estandarizacién de un  cuestionario
evaluativo de los mismos. En el anélisis se
destaca que los alumnos
predominantemente activos han valorado
positivamente las caracteristicas referidas al
“trabajo colaborativo” y, por el contrario, los
estudiantes que tienen preferencias por el
estilo tedrico valoran negativamente los
aspectos referidos al trabajo colaborativo.
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Titulo

La colaboracion en
espacios virtuales a
través de estilos de
aprendizaje desde
la perspectiva
docente: un estudio
de caso

Aprendizaje
cooperativo en la
enseiianza de
termodinamica:
estilos de
aprendizaje y
atribuciones
causales

Relacion entre los
estilos de
aprendizaje y el uso
delas TIC en el
proceso de
aprendizaje de los
estudiantes
universitarios

Analisis
multivariante de la
relacion entre
estilos/estrategias
de aprendizaje e
inteligencia
emocional, en
alumnos de

Autores / Afio

Lozano & Tijerina
(2013)

Duran Aponte &
Duran Garcia (2013)

Calvache, Gomez &
Poveda (2013)

Silveira (2013)

Los estilos de aprendizaje

Descripcién

Dentro de esta investigacién se exploraron
diversas organizaciones de equipos segin
sus estilos de aprendizaje y se abordaron su
interaccion, liderazgo y  resultados
académicos. El estudio fue desarrollado,
desde una perspectiva cualitativa, a través
del empleo de entrevistas semiestructuradas
y observaciones en los foros de discusién en
Blackboard, en un curso de posgrado en
linea. Los datos recabados indican que los
equipos con mayor interacciéon son aquellos
conformados por dos o mas estilos de
aprendizaje, asi como los equipos con los
estilos reflexivo y teérico, como los mas
efectivos y funcionales.

El objetivo de esta investigacion fue describir
la interaccidn entre los estilos de
aprendizaje, las atribuciones causales y el
desempefio grupal en una experiencia de
aprendizaje cooperativo para la ensefianza
de la termodindmica en estudiantes de la
Universidad Simo6n Bolivar de Venezuela. Se
concluye que solo el estilo reflexivo y la
atribuciéon  interés/esfuerzo presentaron
relacion significativa con el desempeno en el
trabajo grupal.

El objetivo de esta  investigacion fue
determinar la relacién de los estilos de
aprendizaje con el uso de las TICs a través de
las plataformas de aprendizaje virtual como
Moodle, Legiscomex y Bloomberg. Se
encontré una mayor participacion
porcentual de los estilos reflexivo y tedrico y
una mayor preferencia por la plataforma
Moodle.

Entre los objetivos del estudio destacaremos,
ademas de evaluar la relaciéon entre la
Inteligencia Emocional y los Estilos y
Estrategias de Aprendizaje, utilizando
métodos estadisticos multivariantes nunca
usados en este contexto, el estudio del
comportamiento  psicométrico de los
cuestionarios para identificar perfiles de
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Titulo

Educacién Superior

Influencia del
género en los
estilos y estrategias
de aprendizaje

Los Estilos de
Aprendizaje en el
Disefio de
Materiales
Hipermedia: La
ensefianza de inglés
como campo de
concentracion. La
experiencia de la
UdA.

Perfiles de
aprendizaje en
estudiantes
universitarios: el
caso de las carreras

Autores / Afio

Da Cufia, Soto,

Lantar6n y Lavajos

(2014)

Monteagudo (2014)

Catalan (2015)

Los estilos de aprendizaje

Descripcién

alumnos y su relacidon con el género, el tipo
de carrera cursada y el rendimiento
académico.

El objetivo de este trabajo fue conocer la
relacion entre el género de los estudiantes y
los estilos y estrategias de aprendizaje. Se
realizéd un estudio descriptivo transversal en
estudiantes de Grado de Fisioterapia de la
Facultad de Pontevedra (curso académico
2010-2011). Para determinar los estilos de
aprendizaje se utilizé el Cuestionario Honey-
Alonso de Estilos de Aprendizaje (CHAEA), y
las estrategias de aprendizaje han sido
evaluadas mediante el Cuestionario de
Estrategias Cognitivas de Aprendizaje y
Estudio (CECAE) y el Cuestionario de
Estrategias de Control de Estudio (ECE).
Encontraron que los alumnos desarrollan
con mayor tendencia el estilo de aprendizaje
pragmatico en relaciéon a las alumnas. Sin
embargo, éstas utilizan de forma significativa
mas estrategias de aprendizaje. Estos
hallazgos coinciden con estudios previos,
determinando que si existen diferencias a la
hora de aprender segin el género de los
estudiantes.

Los objetivos de esta investigacién fueron
determinar los estilos de aprendizaje de los
alumnos para contrastar experimentalmente
los resultados instructivos de la adaptacion
de los materiales hipermedia a las diferentes
caracteristicas de los estilos de aprendizaje,
con el fin de identificar experimentalmente
qué elementos del disefio de los materiales
didacticos hipermedia y de qué manera
deben ser estos adaptados para que se
ajusten a las caracteristicas propias de los
diferentes estilos.

El objetivo de la investigacidon fue conocer el
perfil de aprendizaje distintivo de los
estudiantes de las carreras de la Escuela de
Educacién de la Universidad Santo Tomas
(Chile) y su relacién con el rendimiento
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de Educacion de la académico, titulacion, edad, género y cohorte
Universidad Santo de ingreso, y desde esa via aportar
Tomas (Chile) conocimientos a los estudiantes y profesores

favoreciendo asi la practica pedagégica. Para
determinar el perfil de la poblacién en
estudio se consider¢ el analisis de los estilos
y enfoques de aprendizaje de los alumnos de
12 a dltimo afo de las carreras de Educacién
Diferencial, Educacién Basica, Educacion
Parvularia, Pedagogia en Educacion Fisica y
Pedagogia en Inglés a quienes se les aplicé el
Cuestionario Honey Alonso de Estilos de
Aprendizaje (CHAEA) y el Cuestionario
Revisado sobre Procesos de Estudio: dos
Factores: R-SPQ-2F, de John Biggs.

Se observa que muchos investigadores y docentes se han preocupado por identificar los
estilos de aprendizaje de los estudiantes, con el propdsito de optimizar el proceso de
enseflanza-aprendizaje. Existe un consenso claro acerca de la relacidn entre los estilos de
aprendizaje y las diferentes variables, basado en primera medida en esas diferencias
individuales que precisamente estudia la teoria de los estilos de aprendizaje. Sin embargo,
es muy importante conocer e identificar estas diferencias para mejorar la planificacion y
disefiar actividades que permitan potenciarlas en funciéon de la calidad, densidad y

transferencia de los aprendizajes.

Sintesis

Mediante la revision documental se examinaron las teorias que tratan de explicar como las
personas perciben, interpretan y asimilan la informacidn a partir de la cual construyen sus
propias redes semanticas. Estas teorias se engloban bajo la denominaciéon de Estilos de
Aprendizaje, desde las cuales se han impulsado estrategias pedagogicas para lograr mejores
y mas significativos resultados de aprendizajes, sustentandose en la atencidn de los estilos

de aprender. Diversas investigaciones han permitido conocer con mayor profundidad las
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preferencias de los estudiantes a la hora de aprender, con el fin de replantear el proceso

didactico, desde bases mas so6lidas y con mayores compromisos formativos.

Los aportes de Kolb, Honey y Mumford, y mas recientemente los de Honey y Alonso han
fortalecido las concepciones de Estilos de Aprendizaje. Si bien, en el idioma inglés, uno de
los instrumentos mas utilizados es el LSI de Kolb; en la comunidad espafiola, se utiliza con

mayor frecuencia el CHAEA de Honey y Alonso.

Es necesario destacar que conocer sobre los estilos de aprendizaje implica un sentido mas
dinamico, profundo y comprometido del proceso formativo, pues permite caracterizar a los
alumnos con un nivel mas técnico y objetivo que la simple observacion. Ademas, ofrece un
mejor panorama acerca de como prefieren aprender los alumnos, si necesitan mas o menos
direccion. Los docentes podran asi fundamentar sus decisiones didacticas y asumir roles y

estrategias mas efectivas frente al aprendizaje de sus alumnos.

Estos estudios constituyen un campo fecundo para la investigacion didactica y puede ser un
aporte relevante tanto en el proceso de planificacion como en los resultados, por cuanto un
mayor conocimiento del alumno y de sus potencialidades conduce a darle mayores créditos
al trabajo docente. Igualmente, le orienta hacia la modificacién de las estrategias de
ensefianza y los impulsa hacia destinos pedagogicos mas acordes con las exigencias de la
contemporaneidad y mas coherentes con las imperiosas necesidades de asumir

transformaciones educativas a nivel de aula.

Es recomendable promover otros estilos de ensefianza para favorecer a los estudiantes y
motivarlos para que logren un equilibrio en su forma de aprender. Ayudarles a desarrollar
nuevos estilos para complementar sus preferencias se convierte en un reto trascendente
del docente, pues deberda potenciar capacidades y compensar debilidades en sus

estudiantes.
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El aprendizaje colaborativo en los ambientes virtuales - herramientas

Introduccion

El aprendizaje colaborativo, ampliamente definido por psicélogos y pedagogos, se vigoriza
mediante el uso pedagogico de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC)
por cuanto ofrecen un conjunto de medios y recursos tecnoldgicos que motivan a los
estudiantes a desarrollar sus actividades con mayor eficacia y dinamismo; ademas le
ofrecen sistemas de voz, datos y video, asi como tecnologias satelitales que estimulan la
comunicacién y la informacion, ademas les ayuda a desarrollar actitudes, compromisos y

pensamiento critico, creativo y divergente.

La insercidn de sistemas de comunicaciéon mediados por computadoras en la educacién ha
dado paso a la educacion en linea o virtual, cuya practica implica el uso de los entornos
virtuales de aprendizaje. En inglés, se hace referencia a CSCW para denominar el trabajo
colaborativo basado en el computador Computer Supported Collaborative Work. También se
denomina Computer-Supported Collaborative Learning (CSCL) para referirse al aprendizaje
colaborativo soportado por computadora. En espafol existen diversas denominaciones
como Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA), Ambientes Virtuales de Aprendizaje (AVA)

entre otros.

Las caracteristicas novedosas en estas modalidades son: virtualidad para las interacciones
entre alumnos y profesores, asi como entre estos y los contenidos; y comunicacién de

manera sincronica o asincronica.

Este capitulo se concentra en las caracteristicas que adopta el aprendizaje colaborativo
cuando se realiza en entornos virtuales. Por ello, incluye las principales herramientas
informaticas (centradas en el software) utilizadas en tareas de tipo colaborativo, hasta
llegar a las herramientas utilizadas en los sistemas de gestion de aprendizaje, LMS
(Learning Management System), con especial énfasis en la plataforma Moodle. Luego,

describe algunas de las herramientas informaticas utilizadas en los trabajos colaborativos.
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4.1 Aprendizaje colaborativo en ambientes virtuales

El impacto de las Tecnologias de la Informaciéon y la Comunicacién (TIC) en todos los
campos cientificos, culturales, el ocio, y en definitiva, en el quehacer diario de las personas
es una realidad evidente que configura de manera importante la sociedad contemporanea.
Un analisis de esta situacion, desde la dptica educativa, conduce a revisar las instituciones
educativas, al desarrollo de nuevos roles profesorales y nuevas formas de promover los
aprendizajes con el fin de adaptarse a la dinamica del Siglo XXI, identificado por la

proliferacién de la informacion y las complejidades del conocimiento.

Especificamente, las TIC han generado nuevos modos de relacionarse con la informacion y
con el conocimiento, lo cual conlleva a un mayor desarrollo de las competencias socio
cognitivas y demanda profundas transformaciones en las politicas y planes formativos,
incluyendo nuevas concepciones, procesos y recursos de ensefianza. La Unesco (2004)
precisa que “Los alumnos deberdn moverse en un entorno rico en informacion, ser capaces de
analizar y tomar decisiones, y dominar nuevos dmbitos del conocimiento en una sociedad cada
vez mds tecnoldgica” (p. 26). De esta manera, la incorporaciéon de las TIC en la practica
pedagoégica ha implicado ampliacidn de saberes, diversidad metodoldgica y predominio de
la mediacién docente para aprovechar mejor las herramientas que la tecnologia pone a su

alcance para privilegiar los aprendizajes.

El impacto de la tecnologia se ve reflejada en el creciente aumento de investigaciones y
experiencias sobre la incorporacion de las TIC en los procesos educativos, tanto
presenciales como en lo que anteriormente se denominaban a distancia, y que hoy han
adoptado, paulatinamente, la denominacion de virtuales, por lo tanto se afirma que también

han generado un campo de investigacion novedoso y en plena expansion.

El concepto de aprendizaje colaborativo en ambientes virtuales, mediado por ordenador,
expresa, como lo apunta Gros (2007), parte de dos ideas importantes. La primera, que se

trabaja en grupo dado que el aprendiz no se encuentra aislado sino en interaccién con
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otros. La segunda, el papel que brindan las TIC para dar soporte al proceso de colaboracion.
En tal sentido, se promueven, entre otras denominaciones, aprendizaje colaborativo
mediado por las TIC, aprendizaje colaborativo a distancia mediado por el computador,

aprendizaje colaborativo en la red.

El aprendizaje colaborativo mediado por las TIC es definido como una estrategia de
ensefianza a través de la cual dos o mas sujetos interactiian a través de las herramientas y
recursos que les provee las TIC para construir un conocimiento compartido, el cual refleja

el consenso del grupo con respecto a un contenido especifico.

Collis & Smith (1997) sugieren doce aspectos principales inherentes en el aprendizaje

colaborativo a distancia mediado por ordenador, los cuales agrupa en tres categorias:

CUADRO 8. ASPECTOS PRINCIPALES DEL APRENDIZA]JE COLABORATIVO A DISTANCIA

Categoria Aspecto
Dar retroalimentacion a los comunicadores.
Comunicacién Permitir pedir la palabra mientas se esta comunicando.

Permitir la comunicacion privada y de grupo.

Proporcionar el almacenamiento, la recuperaciéon y la
distribucién de la informacién de manera eficiente.

Definir y hacer disponible la “memoria” del grupo.

Soportar el flujo de informacidn dentro del grupo.

Proporcionar un area de trabajo comun para desarrollar nuevas
ideas y documentos.

Prevenir la sobrecarga de informacién y el uso incompleto de la
informacidn.

Mantener una atmdsfera positiva entre los participantes.
Proporcionar ayuda en la gestion del tiempo.

Apoyar al grupo en el proceso de la toma de decisiones.
Estimular la conciencia del grupo.

Informacion

Coordinaciéon

FUENTE: COLLIS & SMITH (1997, P. 442)

4.2 Computer Supported Cooperative Work (CSCW)

En la década de 1980 surgié una nueva disciplina en torno del HCI Human-Computer

Interaction (interaccion persona-computador) centrada en el estudio de las relaciones,
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herramientas de software y las tareas utilizadas en la realizacién de trabajos cooperativos

mediados por la tecnologia.

El trabajo cooperativo mediado por ordenador surge a partir del desarrollo de las
telecomunicaciones y la informatica. La tecnologia conocida como CSCW (Computer
Supported Cooperative Work) combina los recursos de hardware y de software para que los

grupos de personas puedan colaborar y compartir. Segin Palmer & Fields (1994):

El trabajo cooperativo asistido por ordenador se refiere a la gente que trabaja junta en
un producto, una investigacién, un tema, o un trabajo escolar con ayuda del
ordenador. Este campo también se conoce como la colaboraciéon asistida por
ordenador, Groupware, Group Flow y sistemas de apoyo a las decisiones del grupo. (p.

437)

Estos sistemas son usados, en mayor medida, por organizaciones y empresas que buscan la
eficiencia en los procesos que involucran la participacion de varias personas. En este
sentido, con el uso del CSCW se han ido mejorando los recursos técnicos, sustentados en

cambios en la forma de realizar el trabajo cooperativo.

Un primer gran cambio fue la posibilidad de interactuar con los demas sin estar presente. El
llamado escenario virtual rompi6 las barreras espacio temporales, ya que todas las acciones
se desarrollan en torno a las actividades comunes de los participantes del grupo y no al

espacio fisico.

En este sentido, Gros (2002) admite que “las TIC han contribuido a desarrollar muchas
nuevas metodologias de trabajo y también han servido para recuperar viejas propuestas que
en su momento no encontraron los medios o el contexto social propicio para

desarrollarse”(p.2).
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4.2.1 Concepto de Groupware

Se entiende por groupware al conjunto de tecnologias (hardware y software) que soportan
los procesos de comunicacion en los sistemas virtuales. Es decir, el groupware ayuda a
implementar nuevos canales de comunicacion para que las personas puedan trabajar
juntas. Ortega, Bravo, Prieto & Lara (1997) lo definen de las siguientes maneras: “Sistema de

herramientas l6gicas para facilitar la cooperacion de las personas en el trabajo” (p.2).

Por su parte Engelbart (1988) lo define como el software que ayuda a las personas a
trabajar en grupo; para Ellis, Gibbs & Rein (1991) el groupware es como “sistemas
computarizados que apoyan a los grupos de personas ligados a una tarea comtin o meta, y que

proporcionan una interfaz y un ambiente compartido” (p. 40).

Saadoum (2000) destaca que su implementacién es muy util a las organizaciones para
aumentar su eficacia en cuanto a: comunicacion, coordinaciéon y cooperacion. La
comunicacion hace referencia al gasto minimo de recursos en el proceso de intercambio de
mensajes al interior de la organizacion. La coordinacion es el conjunto de mecanismos que
utiliza para establecer enlaces entre actividades de cada unidad, apropiados en una gestion
eficiente del tiempo. Por ultimo, la cooperacion se refiere a la participacion intencionada y

coordinada de todos los miembros del grupo.

Técnicas utilizadas en las aplicaciones de groupware:

La taxonomia mas utilizada para describir las aplicaciones de groupware se basa en la

clasificacion espacio temporal, como se muestra en el cuadro 9 a continuacion:
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CUADRO 9. MATRIZ ESPACIO TIEMPO

Mismo lugar Interaccidn cara a cara Interaccidén asincrénica
Diferente lugar Interaccidn sincrénica Interaccidn asincrénica
distribuida distribuida

FUENTE: ELLIS, ET AL. (1991, P. 41)

Dentro de cada una de las diferentes clasificaciones espacio temporales, por sus
caracteristicas de interaccion, se trabajan diferentes herramientas, las cuales enunciaremos

a continuacién.

¢ .Interacciodn cara a cara (mismo lugar - mismo tiempo)

La interaccion se da en un salén de clase, a través de un medio elegido como el proyector,
donde el profesor muestra diapositivas y ofrece explicaciones o ejemplos. También
pueden considerarse dentro de esta categoria las aplicaciones de voto informatico,
cuando las personas se encuentran en una sala y, por un medio determinado (en este
caso el sistema de voto), comunican su postura sobre un tema haciendo uso de la
tecnologia. Esa interaccion se da en tiempo real, en el mismo lugar y sin tener un

contacto directo.

Una modificacion a esta categoria seria la posibilidad de expresar opiniones mediante el
envio de una cadena de textos. Dichas herramientas son muy utiles para solicitarles a los
estudiantes opinion respecto a determinados procesos, por esa via se eliminan la presion

y la timidez para expresar ideas.

¢ .Interacciodn asincrénica (mismo lugar - diferente tiempo)

La interaccion asincronica realizada en el mismo lugar es una de las técnicas de

groupware menos utilizadas. Un ejemplo es cuando se trabaja en un proyecto empleando
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un mismo ordenador. La implementacidon de un tablén de anuncios es otro ejemplo de

este sistema.

¢ .Interaccion sincrénica distribuida (diferente lugar - mismo tiempo)

En este caso, se utilizan editores sincronicos distribuidos para que trabajen sobre un
mismo documento, simultineamente. El chat, herramienta relevante, concede la
comunicaciéon con una o varias personas mediante el teclado y simulando una

conversacion telefonica.

También se produce esta interaccion mediante la videoconferencia, la cual introduce

novedades y motiva, por ello suele ser empleada en reuniones y eventos académicos.

Estas herramientas utilizadas en el CSCW son ttiles el ambito organizacional, donde las
tareas y actividades deben estan claramente definidas y vinculadas con objetivos

debidamente establecidos.

. Interaccién asincronica y distribuida (diferente lugar - diferente tiempo)

El sistema mas utilizado en este tipo de interaccion es el correo electrdnico, por cuanto
ademas de garantizar comunicacion, ofrece vias para adjuntar informacion adicional
como ficheros. Un ejemplo es la red muy utilizada para formar comunidades, como foros
y newsgroups, que admiten suscripcidn de varias personas para socializar en torno a un

tema de interés comun.

4.3 El Computer-Supported Collaborative Learning (CSCL)

La evolucion de los sistemas de groupware se da con los CSCL (Computer-Supported
Collaborative Learning), aprendizaje colaborativo apoyado por ordenador, conocido
también como aprendizaje mediado, como lo plantea Koschmann (1996) el cual utiliza los

recursos tecnologicos como herramienta mediacional dentro de métodos colaborativos de
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instruccidon. En este sentido, el mediador o instrumento que propicia los procesos de

interaccidn en el interior del grupo, es el ordenador (software y hardware).

Como sefialan Okamoto, Kayama & Cristea (2001), la diferencia entre el CSCW y el CSCL se
encuentra en los objetivos que persigue cada uno. En el primero, se busca la eficiencia en el
trabajo, mientras que el objetivo en el CSCL es que los alumnos aprendan de manera

colaborativa con el apoyo de herramientas computacionales.

Mediante el uso de los CSCL se espera que los estudiantes, ademas de desarrollar los
aspectos propios de cada curso, se relacionen entre ellos y se genere una verdadera
interdependencia, la cual puede favorecer su desarrollo socioemocional, profesional y
estimular su creatividad. Por esta via, los aprendices implicados en el proceso de
colaboracion, dependen unos de otros, para lograr aprendizajes, bases para el desarrollo
del pensamiento y el conocimiento. Rodriguez (2001) sefiala tres grandes rasgos que

caracterizan los CSCL:

* Compartir los recursos (informacion necesaria, significados, concepciones y
conclusiones).

* Division del trabajo entre los miembros del equipo (roles diferenciados y
complementarios para un objetivo).

* Compartir la cognicion mediante una actividad conjunta realizada de manera
explicita, de forma que pueda ser examinada, cambiada y elaborada por los

compaiferos.

Los beneficios de los sistemas CSCL son multiples y estan centrados en facilitar la
mediacidn para el intercambio de informacion, mejorar la comunicacion del grupo y ayudar
a desarrollar las tareas previstas. Durante este proceso, el sistema también proporciona

mecanismos de ayuda en la toma de decisiones.
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Con relacion a los aspectos de disefio de los CSCL, Kumar (1996) plantea cinco aspectos que
deben tenerse en cuenta para el disefio, desarrollo e implementacion de los sistemas de

aprendizaje colaborativo mediados por ordenador.

CUADRO 10. FACTORES A TENER EN CUENTA EN EL DISENO DE UN CSCL

Hace referencia al sistema que gestiona la comunicacién entre
los participantes. Cé6mo se implementan y utilizan las

Control de las diferentes herramientas de comunicacién sincrénica y
interacciones asincrénica. Segun lo planteado por Kumar, se debe conseguir
colaborativas un sistema que sea flexible y que pueda adaptarse a las

necesidades de los profesores y estudiantes durante el
proceso de trabajo para la buena gestion del aprendizaje
colaborativo.

El aprendizaje colaborativo requiere de tiempo para la
planificacién y ejecucién de las tareas. Es mas efectivo en
aquellas en las que las personas adquieren habilidades, hacen
planteamientos conjuntos, categorizan y realizan tareas de

Dominios de . .
memoria. La idea es que estas personas tengan ya

aprendizaje o . . :
colaborativo conocm.nentos previos gprerrequlsltos) antes de trabajar con
el ambiente colaborativo, porque de esta manera se les
concede reforzar e interiorizar los mismos conocimientos. Por
esta razon el autor sugiere su utilizacion en dominios de
conocimiento complejo. Pues considera dificil la aplicacién a
tareas simples, de practica y ejercitacion.
Tutorias en el Se identifican varias metodologias de tutorizacion que apoyan
aprendizaje la realizacién del trabajo colaborativo, entre ellas, el
colaborativo aprendizaje por descubrimiento, el aprendizaje negociado, el
aprendizaje situado y las tutorias entre iguales.
En los entornos de aprendizaje colaborativo, donde el
objetivo es dividido en subtareas, para que estas puedan ser
Roles en el llevadas a cabo por los participantes, se recomienda definir
ambiente de roles especificos en uno o varios integrantes (cambiar de rol
trabajo durante el proceso), pero es necesario que se establezcan
colaborativo para responsabilidades individuales y grupales.
el aprendizaje Implica tener en cuenta el numero de participantes del grupo

y de acuerdo con la complejidad de la tarea, se recomiendan,
grupos pequefios para evitar dificultades en las negociaciones
y comunicaciones.
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Durante el disefio de las tareas es necesario darle importancia
a las dimensiones individuales del aprendizaje, pues aunque
el centro de la interaccion se centra en el trabajo colaborativo,
es un error plantear todas las tareas para este tipo de trabajo

Tareas colaborativo. Los trabajos de analisis, resolucion de
problemas y de tipo procedimental son muy utilizados. Sin
embargo, se sugiere que las actividades impliquen la toma de
decisiones, implementando diferentes acciones que estan
presentes en actividades complejas.

FUENTE: KUMAR (1996, PP. 7-12)

4.4 Sistemas de gestion del aprendizaje (LMS)

Los sistemas de gestion del aprendizaje LMS (Learning Management System) son software
que admiten realizar en un mismo entorno las actividades de la formacidon. Estos sistemas
ofrecen el aula virtual, la cual garantiza servicios con informaciones hipertextuales
colocadas en el espacio de la Web; a su vez tienen opciones para guias, recursos,
informaciones de los docentes, espacios tutoriales, de mensajeria de texto, el foro y el chat
para el desarrollo de la comunicacién sincrénica y asincronica entre los facilitadores y

participantes, el apoyo de la biblioteca virtual, entre otros.

Segun el E-Learning Glossary, un LMS se define como el “software que automatiza la
administracion y el registro de los acontecimientos. Todos los LMS manejan la clave y el
registro de usuarios, manejan los cursos, llevan un registro de los datos de los estudiantes y

proporcionan informes de gestion” (Hall, 2010).

Con respecto al origen de los LMS (Learning Management System), Overlar y Benito (2005)
seflalan que los primeros LMS comerciales aparecen a mediados de la década de los
noventa. Alrededor del afio 2000, surgen otros proyectos, cuyos equipos de desarrollo
estaban basados en comunidades de cédigo libre y se caracterizaban por tener,

mayoritariamente, licencias de uso gratuitas.
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Los LMS se diferencian de los LCMS (Learning Content Management System) porque estos
ultimos proporcionan la creacién de materiales y contenidos que seran utilizados en el
curso. En la actualidad los LMS incluyen mé6dulos adicionales que facilitan la elaboracion de

dichos contenidos, por lo que generalmente se habla de LMS.

Las caracteristicas basicas de este tipo de sistemas, segun Zapata (2003) en cuanto a los

requerimientos técnicos son las siguientes:

a. Posibilitan el acceso remoto tanto a profesores como a alumnos en cualquier
momento, desde cualquier lugar con conexion a Internet o a redes con protocolo
TCP/IP.

b. Garantizan a los usuarios acceder a la informacién a través de navegadores
estandares (como Mozilla, Internet Explorer, Chrome, Safari), utilizando el protocolo
de comunicacion http.

c. El acceso es independiente de la plataforma o del ordenador personal de cada
usuario. Utilizan estandares de manera que la i