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INTRODUCCION GENERAL

Significado y relevancia del tema

Quienes nos desempefiamos como docentes en el presente momento historico nos
enfrentamos al reto de educar y formar nuevas generaciones, generaciones que han nacido y
crecido en un mundo altamente tecnificado que posibilita un ecosistema de conectividad donde
nuevas formas de ser, hacer e interrelacionarse surgen constantemente. (Van Dijck & Poell,
2013). Esta revolucion digital también ha propiciado y reforzado la tendencia hacia la
globalizacion. Es un nuevo orden mundial caracterizado por un incremento sustancial del
comercio internacional, del intercambio cultural y de la interdependencia entre los diferentes
paises del mundo (Ferreiro, 2006).

Ante esta realidad, es inminente la necesidad de replantear el quehacer pedagdgico de
modo que responda a las expectativas y necesidades tanto de los educandos, como de la
sociedad en la que estan inmersos. El reto principal es proporcionarle al aprendiz una formacion
que lo prepare para responder a las exigencias de su entorno con una alta capacidad de
adaptacion y desempefio, pero también con una actitud critica que le permita conservar su
calidad de sujeto autbnomo e independiente.

Para responder a las exigencias de esta nueva légica social, en el &mbito particular de la
ensefianza de lenguas, se asume el reto de explotar y aprovechar las relaciones cotidianas entre
vida y aprendizaje que son posibles gracias a los dispositivos moviles, las interacciones que
favorecen las redes sociales y el entrelazamiento que se propicia entre la realidad aumentada y
la vida real (Kakulska- Hulmet, 2013). En este contexto surge el aprendizaje asistido por la
tecnologia mévil o Mobile Assisted Langauge Learning (en adelante, MALL), tema central de
esta tesis. En este nuevo paradigma pedagogico convergen dos areas bien delimitadas del
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conocimiento: la Didactica de la Lengua (en adelante, DL) y el Aprendizaje de Lenguas
Asistido por Ordenador o Computer Assisted Language Learning (en adelante, CALL). Es en
este ambito cientifico de la linguistica aplicada en el que se sitda la investigacion que aqui se
presenta.

Junto con autores como Kukulska-Hulme (2015), Burston (2014), Sharples, Taylor, &
Vavoula (2007) diremos que si bien MALL se caracteriza por incorporar el uso de los
dispositivos y recursos propios de la tecnologia mavil al proceso de ensefianza-aprendizaje de
lenguas, es aun mas importante el hecho de incorporar la movilidad del aprendizaje, de esta
manera se hace un replanteamiento de los saberes y quehaceres tanto del profesor como de los
aprendices y del aprendizaje mismo.

Otros rasgos que caracterizan a MALL, y lo diferencian del aprendizaje tradicional, es la
posibilidad de ser utilizado en entornos formales y no formales de aprendizaje, su potencia de
favorecer el aprendizaje tanto individualizado como colaborativo y su capacidad para
transformar la ensefianza centrada en el profesor en aprendizaje centrado en el alumno
(Kukulska-Humle, 2013).

Si bien MALL es un &rea del conocimiento bastante reciente, ha evolucionado de manera
vertiginosa debido al desarrollo igualmente rapido de las herramientas que lo soportan. Las
primeras experiencias rigurosas de MALL se desarrollan durante la segunda mitad de los afios
90 y se centran en el uso de diccionarios electronicos de bolsillo usados para el aprendizaje del
inglés, en paises como Japon, China y Taiwan (Sharpe, 1995; Yonally & Gilbert, 1995;
Weschler & Pitts, 1999; Wang, 2003; Zhang, 2004; Liang et al., 2005; Deng, 2006). El
desarrollo exponencial de la tecnologia y de los dispositivos moviles, a inicios del nuevo
milenio, permite que las aplicaciones de MALL se amplien significativamente, en lo referente
a las destrezas a desarrollar y los recursos utilizados. Se llevan a cabo, entonces, experiencias

gue involucran grabacién de voz, juegos de vocabulario y de gramatica, practicas de escuchay
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de pronunciacién y toma de notas en clase (Sung, Chang &Yang, 2015; Burston, 2014; y Viberg
& Gronlund, 2013). Estos mismos autores confirman que, de los componentes y destrezas de
la lengua, los més investigados durante este periodo son el componente 1éxico y la destreza de
comprension oral. Resulta notoria, por lo tanto, la ausencia de experiencias o investigaciones
acerca de la destreza de expresion oral (en adelante EO), uno de los ejes tematicos centrales de
nuestra investigacion (el otro es, como ya se ha dicho, el aprendizaje mavil).

Solamente hasta después de la primera década de este milenio se empiezan a llevar a cabo
estudios centrados en la aspectos relacionados con la destreza de EO. Se destacan los que
posibilitan a los aprendices el entrenamiento de frases familiares (Demouy & Kukulska-Hulme,
2010; Hwang & Chen, 2011) y los que empiezan a incorporar video con el fin de mejorar esta
destreza (Gromik (2012). En los ultimos tres afios, el desarrollo de MALL ha estado marcado
por la tendencia a desarrollar proyectos con impacto a gran escala, tal es el caso del programa
English in Action (Walsh, C. & Shaheen, R., 2013), y de estudios centrados en variables
afectivas y culturales, tales como los de Hsu (2013), Hwang & Chen (2013), Viberg &
Gronlund (2013), Ushioda (2013) y Pegrum (2014). También se vislumbran experiencias que
favorecen el aprendizaje colaborativo, como debe ser propio de los entornos basados en
aprendizaje moévil. Un ejemplo es la “nube” para compartir experiencias sobre aprendizaje
movil, iniciativa de Pemberton, Winter & Fallahkhair (2010).

Para terminar esta breve presentacion sobre el estado de la disciplina de investigacion, se
han de mencionar cuatro experiencias relevantes por su claro énfasis en la destreza de EO
mediante la produccién de audios o videos creados con ayuda de dispositivos moviles:
Audiotaped Oral Dialogue Journals (Moladoust, 2014), Digital stories (Gromik, 2015),
Speaking English 60 Junior (Ahn & Lee, 2015) y Videos for Speaking K (Ibafiez, Vermeulen

& Jordano, 2015). Comun a estas experiencias ha sido el hecho de que se trata de estudios que
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indagan sobre actitudes y percepciones de los aprendices. Esta misma situacion se presenta con
las investigaciones anteriores, lo cual significa que existe un gran vacio de investigacion por
llenar, a saber, determinar el efecto de intervenciones basadas en aprendizaje movil en los
resultados de aprendizaje.

A esta carencia se deben agregar otras que, al igual que la anterior, al suplirlas se estaria
contribuyendo en gran medida al avance de esta area del saber. Segun diversos autores (Chang
&Yang 2015; Kukulska-Hulme et al., 2015; Burston, 2014; Kukulska-Hulme & Shield, 2008)
parece haber ausencia de investigaciones que:

- Exploten al méaximo las caracteristicas esenciales de la tecnologia movil: la

movilidad, la cooperacion yla interaccion.

- Aborden problemas en las &reas de expresion y comprension oral, particularmente las

que involucran actividades de carécter sincrénico.

- Estudien la ensefianza- aprendizaje de lenguas extranjeras diferentes al inglés.

- Trabajen con poblaciones de sujetos adolescentes.

De esta manera, no hay duda de que, como sefialan Byrne & Diem (2014) y Kukulska-
Hulme (2013) y Stockwell (2010), las areas académicas y de investigacion de MALL estan ain
en una fase incipiente y los retos son muchos, tanto para docentes como para investigadores.
Todavia quedan varias preguntas por responder, ante todo relacionadas con los efectos que
tienen las actividades de las aplicaciones MALL y con las necesidades de los aprendices
(Kukulska-Hulme, 2013).

En este contexto, cobra sentido el proceso de investigacion desarrollado en esta tesis, por
cuanto incorpora varios de los componentes que han estado ausentes o han sido tratados de
manera incipiente, hasta el momento, en el ambito de MALL. Su objetivo principal es
determinar el efecto que una intervencion didactica basada en aprendizaje movil puede tener

sobre la mejora de la destreza de 10 de estudiantes de espafiol como lengua extranjera (en
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adelante, ELE) con un nivel de desempefio correspondiente al A2, segun los criterios del Marco
Comun Europeo de Referencia para el Aprendizaje, la Ensefianza y Evaluacion de Lenguas*
(en adelante, MCER). Con este fin, se ha llevado a cabo un estudio empirico, lo cual representa
un avance respecto a las investigaciones previas que, como quedo explicado anteriormente, casi
en su totalidad, han consistido en estudios cualitativos sobre percepciones y no han medido el
efecto de MALL sobre el aprendizaje. Ademas, el hecho de que el objeto de aprendizaje sea
justamente la destreza de 10, también es un factor que contribuye al progreso de la disciplina,
pues como se explico en los parrafos anteriores, esta es una destreza préacticamente inexplorada
en lo que respecta a su desarrollo con el apoyo de tecnologia movil.

Por otra parte, puesto que un componente importante del experimento llevado a cabo
consiste en el desarrollo de una intervencion didactica apoyada en aprendizaje movil, el disefio
didactico constituye otro aspecto relevante dentro de este proceso de investigacion por cuanto
permite generar un modelo de intervencion didactica que podria ser usado en otras iniciativas
similares, tanto didécticas como de investigacion.

Esta investigacion resulta pertinente también por cuanto la poblacion estudiada esta
compuesta por estudiantes de Educacion Basica Secundaria, poblacion con muy baja
representacion en investigaciones previas. En este sentido, el estudio cualitativo Ilevado a cabo
como complemento al estudio cuantitativo aporta el analisis de las percepciones de este sector
de la poblacién estudiantil acerca de la intervencidon didactica aplicada.

No menos relevante resulta el hecho de que la lengua objeto de aprendizaje fuese el

espanol, lengua que, a pesar del exclusivo lugar que ocupa dentro de las lenguas extranjeras

L El Marco ComUn Europeo de Referencia para el aprendizaje, la ensefianza y evaluacion de lenguas, desarrollado
por el Consejo de Europa, se constituye en la referencia internacional més aceptada oficialmente en lo referido a
la ensefianza-aprendizaje de LE. SegUn sus estandares, el nivel Al corresponde al nivel de usuario béasico. (Consejo
de Europa, 2002).
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(en adelante LE) aprendidas en el mundo?, no ha sido objeto de muchos estudios en el campo
de MALL, en el que el inglés es la lengua predominante (Burston, 2014).

Para constatar desde otra perspectiva la pertinencia de la investigacién que aqui se
presenta, debe hacerse mencion al entorno particular en el que se desarrollo: el sistema
educativo sueco. Primero se debe decir que en este pais se presenta una gran paradoja en cuanto
a la integracion de la tecnologia a los ambientes formales de educacion se refiere. Por una parte,
el hecho de que Suecia sea uno de los paises mas avanzados del mundo en términos de
tecnologias de la informacion y la comunicacién (en adelante, TIC) (Comision Europea, 2015;
Diaz, 2013) ha permitido una gran expansion del acceso a las redes inalambricas y el
incremento de quienes poseen dispositivos para comunicarse con estas redes. Ademas, ha
posibilitado la rapida implementacion de planes gubernamentales para proveer a las
instituciones escolares de tecnologia moderna, segun el dltimo informe de la Agencia Sueca de
Educacién acerca del uso TIC en la escuela®. (Skolverket, 2016). Sin embargo, este mismo
informe sefiala que a pesar del marcado incremento del uso de TIC en las aulas, en muchos
casos es evidente la ausencia de un claro disefio instruccional para integrarlas, de manera
efectiva, a los procesos de aprendizaje y explotar en los mismos todas sus funciones; este
informe sefiala también que la competencia de los estudiantes en el uso adecuado de las TIC

no se ha incrementado visiblemente desde el informe del afio 2012 (cuando se encontraba en

2 El increible auge que ha adquirido el aprendizaje de ELE durante este milenio, ha llevado a esta lengua a
posicionarse como una de las lenguas extranjeras mas estudiada en el mundo; en 2016 existian méas de 21 millones
de estudiantes de ELE. Si a este grupo de hablantes se suman quienes hablan el espafiol como segunda lengua y
como lengua materna, se obtiene un total de, aproximadamente, 567 millones de hablantes potenciales (ibid); lo
cual convierte al espafiol en la segunda lengua mas hablada del mundo (Fernandez, 2016).

3 “El pre-escolar, la primaria y la secundaria se han equipado con mas y mas dispositivos digitales. En 2015
el nimero de PCs y tabletas ha aumentado considerablemente, lo cual ha mejorado el acceso que los nifios, los
estudiantes y los profesores tienen a ellos. En el pre-escolar hay alrededor de 8,2 nifios por ordenador, portatil o
tableta en comparacion con 12,5, hace cuatro afios. En la escuela primaria hay alrededor de 1,8 alumnos por
ordenador o tableta, en comparacion con 3,0 en 2012 y en las escuelas secundarias 1.0 respecto a 1.3 de hace
cuatro afios. EI nimero de alumnos por ordenador o tableta en la educacién municipal para adultos es de 5,5, que
es aproximadamente el mismo que hace cuatro afios” (Skolverket, 2016, p. 3).

8
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un nivel bueno); por ultimo, sefiala la necesidad todavia latente de capacitar a los docentes en
el manejo y aplicacion de estos recursos.

Estos resultados permiten constatar un desequilibrio entre las posibilidades y la realidad
de las instituciones educativas suecas en cuanto a la integracion de las TIC a los procesos de
ensefianza-aprendizaje, y ponen en evidencia la necesidad de adelantar proyectos de
investigacion que contribuyan a generar lineas pedagdgicas y didacticas claras que permitan
potenciar el uso de las tecnologias (integradas y moviles) a entornos de aprendizaje presencial,
especialmente en los niveles de educacién media (Grundskola), como es el caso de esta
investigacion.

Por ultimo, otro aspecto relevante que puede ayudar a comprender el significado y
pertinencia de esta investigacion es la situacion de ELE en Suecia. Debe decirse, en primer
lugar, que el estudio de ELE ha crecido vertiginosamente desde su introduccion al sistema
educativo obligatorio, en 1994, como una de las lenguas modernas que los estudiantes podian
elegir a partir del grado 6°, junto al francés y al aleman, popularidad que se ha mantenido desde
entonces (Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte de Espafia, 2014, p. 531)* Sin embargo,
en contraste con esta situacion, se han identificado indicios de debilidades en el proceso de
ensefanza-aprendizaje de ELE, siendo el mas evidente el hecho de que los alumnos suecos de
15 afios no obtuvieron resultados aceptables en las pruebas nacionales de espariol realizadas en
2012 (Comision Europea, 2012; Skolverket, 2012). Por otra parte, los informes mas recientes

presentados por la Agencia Sueca de Educacion han sefialado la necesidad de reorientar y

4 Para cifras exactas acerca del estudio de ELE en Suecia véase el informe del se puede constatar con las
siguientes cifras proporcionadas por El Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte de Espafia en
https://goo.gl/dWSJZS
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modernizar las practicas pedagogicas de los profesores de lenguas por cuanto, a pesar de la
reforma escolar de 1998 que ya abogaba por adoptar un método comunicativo, en muchas
escuelas se sigue practicando un método tradicional centrado en la gramética y en la correccion
de la lengua (Skolverket, 2012).

Estos hechos permiten concluir que existe en el pais la necesidad de propuestas didacticas
y de investigacion que contribuyan a mejorar el sistema de ensefianza-aprendizaje de ELE.
Propuestas que, entre otros aspectos, enfrenten el reto de aplicar exhaustivamente un enfoque
comunicativo que permita darle a la destreza de EO la relevancia que debe ocupar al lado de
las otras habilidades comunicativas. También, que enfrenten el reto de mejorar el
aprovechamiento de los recursos tecnoldgicos existentes para facilitar el proceso de aprendizaje
y ofrecerle asi al aprendiz la posibilidad de hacer un uso de la lengua objeto, tan cercano a la
realidad como sea posible. Todo esto con el fin primordial de incrementar su motivacion y
voluntad para continuar con el proceso de aprendizaje hasta convertirse en usuario capaz de
hablar la lengua con suficiente fluidez para poder utilizarla como vehiculo de comunicacion
que le pueda abrir las puertas hacia todo un mundo de posibilidades laborales, cientificas,
culturales.

Esta potencial convergencia entre las posibilidades que brindan las tecnologias mdviles
y los principios pedag6gicos contemporaneos, es justamente la que busca explorar esta
investigacion, al aplicar una intervencion didactica apoyada en aprendizaje mévil a un ambiente
de aprendizaje de ELE sustentado en el enfoque comunicativo basado en tareas.

Se espera, de esta manera, haber clarificado el significado y la relevancia de esta
investigacion, con la aspiracion de que se pueda difundir, multiplicar y mejorar para que sean
muchos los jovenes beneficiados, pues aprender una LE es aproximarse a una nueva cultura lo

cual se puede traducir, a su vez, en una mente mas abierta y en un espiritu mas libre con una
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amplia capacidad de aceptacion de los otros, lo que puede contribuir en gran medida al

fortalecimiento de una sociedad mas tolerante y solidaria.

Estructura de la tesis

Para efectos de una clara exposicion, esta tesis doctoral se ha organizado en tres partes
bien diferenciadas. Cada una de ellas esta compuesta por uno o mas capitulos, cuyos
delineamientos principales se describen a continuacion.

La primera parte contiene el planteamiento general de la investigacion y por ello el
capitulo | presenta la justificacion y planteamiento del problema, seguido del objeto, las
hipétesis de trabajo, el método y el tratamiento didactico de la misma.

La segunda parte expone los presupuestos tedricos y metodoldgicos que enmarcan la
investigacion y se divide en tres capitulos. El capitulo Il analiza una de las dos ramas de la
linglistica aplicada que convergen en esta investigacion: la ensefianza-aprendizaje de LE; con
este fin presenta, inicialmente, un recorrido critico por los enfoques metodoldgicos de mayor
influencia en el desarrollo de la Didactica de Lenguas Extranjeras (en adelante, DLE) en siglo
XX, para detenerse luego en el enfoque comunicativo o Comunicative Language Teaching (en
adelante, CLT) y en el aprendizaje basado en areas o Task-Based Learning (en adelante, TBL).

Mas adelante, hace una presentacion detallada de la conversacion como unidad basica de
IO, describiendo sus componentes y estrategias. Estos aspectos se complementan con un
analisis del tratamiento didactico de la 10, que incluye una propuesta para evaluar esta destreza.

El capitulo Il expone la segunda rama de la linglistica aplicada que converge en el
desarrollo de esta tesis: el aprendizaje de lenguas asistido por tecnologia movil o MALL.

Introduce este tema con un recuento analitico sobre el uso de las TIC en la ensefianza-
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aprendizaje de la EO para centrarse, luego, en el desarrollo histérico del MALL y en sus
implicaciones didacticas.

Este capitulo incluye también un analisis de las investigaciones previas relacionadas con
la aplicacion de las tecnologias moviles al desarrollo de la destreza de EO, tema central de
investigacion de esta tesis. Luego, presenta un componente basico en esta investigacion: el
marco pedagogico de referencia (en adelante, MPR) asumido como herramienta de disefio de
la intervencion didactica creada para la realizacion del experimento. Este MPR, propuesto por
Kukulska-Hulme et al. (2015), describe cuatro factores centrales y cuatro conceptos conectores
que han de tenerse en cuenta en el disefio de una actividad de MALL, con el fin de ayudar al
profesor a tomar conciencia de que las actividades planeadas y disefiadas para la modalidad de
aprendizaje movil deben ser diferentes a las actividades planeadas normalmente.

Por ultimo, con el fin de contextualizar la investigacion, el capitulo 1V ofrece una
descripcidn sobre la normatividad de la ensefianza de ELE y sobre el uso de las TIC aplicada a
la educacidn, en Suecia.

La tercera parte de esta tesis estd compuesta por los tres ultimos capitulos (V, VI'y VII)
y presenta, de forma exhaustiva, la ejecucion y analisis del experimento empirico que permitié
comprobar los presupuestos de esta tesis y estudiar el potencial didactico de las tecnologias y
recursos moviles para mejorar la destreza de 10.

Asi, el capitulo V brinda una exposicién analitica del estudio piloto y una descripcion
detallada de los aspectos metodolégicos de la investigacion, que incluye: el disefio, los sujetos,
los recursos materiales, los instrumentos de recoleccion y analisis de datos, el constructo
didactico y los procedimientos.

El capitulo VI presenta la interpretacion de los datos y los resultados tanto del estudio
cuantitativo como del estudio cualitativo, y desarrolla una discusion critica que incluye las

respuestas a las preguntas de investigacion, las relaciona con investigaciones anteriores y
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plantea las implicaciones didacticas del estudio empirico llevado a cabo. El capitulo V1l expone

las conclusiones finales y las perspectivas sobre futuras lineas de investigacion.
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CAPITULO I. OBJETO, METODO Y TRATAMIENTO
DIDACTICO

Introduccion

En este primer capitulo se buscan exponer, de manera general, los componentes principales
de esta investigacion. Se parte de la justificacion, en la que se exponen las circunstancias
contextuales y necesidades especificas que originaron el interés por desarrollar este trabajo, asi
como los interrogantes surgidos, que constituyeron el punto de partida para la formulacién de
las hipétesis y de los objetivos de investigacion.

Se da cuenta, ademas, del método de investigacion, resaltando su caracter multi-modal,
por cuanto incluye una fase fija o estudio cuantitativo, de tipo cuasi-experimental, y una fase
flexible o estudio cualitativo, que indaga sobre las percepciones de los estudiantes y sobre las
posibilidades didacticas de la intervencion didactica aplicada.

Por Gltimo, se hace una primera aproximacion al tratamiento didactico, resaltando el CLT
y TBL, enfoques metodoldgicos en los que se basa el constructo didactico que subyace a esta

investigacion.

1.1. Justificacion de la investigacién

El sentido del quehacer cientifico, como ya manifestaba Popper (1983), radica en buscar la
solucién a un problema o necesidad particular, lo que a su vez implica indagar sobre las
respuestas a determinados interrogantes referidos a un area especifica del conocimiento. Es asi
como la inquietud por desarrollar la investigacion que se presenta en esta tesis doctoral tiene
sus origenes, en primer término, en una necesidad de aprendizaje identificada por la profesora-
investigadora en su quehacer como docente de ELE: que los estudiantes de ELE, de niveles

béasicos, adquieran y desarrollen estrategias de 10 para lograr comunicarse oralmente de manera
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eficiente y efectiva. Esta necesidad se ve corroborada, en el &mbito contextual en el cual se
desarrolla esta investigacion, por dos informes sobre la ensefianza-aprendizaje de LE, en los
cuales se describen un fracaso parcial de este proceso educativo, en su intento por ensefiar a
hablar la lengua objeto (Skolverket, 2012 y 2014). Este hecho, que constituye una paradoja
puesto que el dominio de la EO es el objetivo final de cualquier intento de ensefianza-
aprendizaje de una lengua, se da a pesar de que las directrices curriculares, teoricas y
metodoldgicas de la Agencia Nacional de Educacion Sueca siguen claramente un enfoque
comunicativo. (Skolverket, 2011). Uno de los factores identificados como causante de esta
situacion es la poca posibilidad que se les brinda a los aprendices de usar la lengua objeto en
situaciones reales de comunicacion, lo cual lleva a que desarrollen un uso artificial y limitado
de la misma. Otro factor es el tratamiento didéactico que se da a la destreza de EO, en términos
de prioridad y de estrategias de ensefianza-aprendizaje, pues muchas veces se relega frente a
las otras competencias o se aborda de una forma poco creativa y motivante.

Asi, resulta evidente la necesidad de priorizar esta destreza en el &mbito de la ensefianza-
aprendizaje de LE, asi como de los diferentes componentes relacionados con ella. Dentro de
estos componentes se encuentra la competencia estratégica que, a su vez, incluye las estrategias
comunicativas y, dentro de ellas, las estrategias de 10, es decir, los recursos que activa un
hablante para sostener una conversacion dindmica y participativa, que cumpla con éxito la meta
de comunicacion (Fernandez Lopez, 2008a). Como se puede deducir facilmente, si la destreza
de EO en muchos contextos educativos sigue ocupando un lugar secundario, a pesar de los

esfuerzos de las instancias académicas y normativas para que no sea asi, algo similar ocurre
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con la destreza de 10, pues puede solaparse facilmente dentro de la destreza de EO® sin que se
trabaje en el aula de LE de forma explicita, ni como contenido, ni como habilidad. Para
concretizar las ideas hasta aqui expuestas, conviene expresar, claramente, que la necesidad de
aprendizaje identificada en estudiantes de ELE con un nivel de desempefio correspondiente al
A2 del MCER, que dio origen a la investigacion desarrollada en estas paginas fue la de conocer
y aplicar, de manera consciente, las estrategias de 10 para asi mejorar su destreza de EO.

Por otra parte, durante los altimos cinco afios, la realidad del mundo extra escolar, en
materia de tecnologia, empezd a llegar a las aulas en forma de dispositivos mdviles. Se
empezaron, entonces, a generar muchos interrogantes alrededor del uso de teléfonos celulares
y de tabletas en el &mbito educativo. Ante esta nueva realidad, el docente se vio en la necesidad
de adoptar una posicién, ya fuera prohibiendo el uso de estos dispositivos en las clases,
experimentando timidamente su uso como herramientas de ensefianza-aprendizaje o0
integrandolos totalmente a este proceso. En efecto, esto que ocurria en las aulas, era solamente
el reflejo de lo que estaba ocurriendo globalmente, es decir, de la proliferacién de dispositivos
moviles de todos los tipos y con diversidad de usos, fendmeno que desde muy temprano empezo
a ser visto por diversas organizaciones, tanto privadas como gubernamentales, como una
plataforma de aprendizaje extremadamente potente, por su Unica capacidad de llegar
simultaneamente a millones de personas ubicadas, en principio, en cualquier parte del planeta.
El potencial educativo de esta nueva tecnologia, fue vislumbrado también por educadores e
investigadores comprometidos con la ensefianza de lenguas, que ha desembocado, entre otros

paradigmas didacticos, en el aprendizaje de lenguas asistido por tecnologia mévil o MALL,

5 Cabe aclarar que mientras la destreza de EO tiene un caracter mas general puesto que abarca todos los
aspectos que intervienen en cualquier tipo de comunicacién verbal, la destreza de 10 tiene un caracter mas
especifico por estar referida a la capacidad de interactuar fluidamente en situaciones comunicativas en las que
intervienen activamente al menos dos hablantes. En este sentido, la 10 es una de las posibles manifestaciones de
la EO y su forma prototipica es la conversacién (Tusén, 2015)
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foco de estudio de esta tesis. El aprendizaje movil empez6 a ser explorado de forma rigurosa y
metddica desde la primera década del milenio. Sin embargo, aun hoy en dia, quedan muchos
interrogantes por responder y posibilidades por explotar, de ahi la necesidad de llevar a cabo
investigaciones que contribuyan al avance de esta area del conocimiento.

Asi, la convergencia de la DLE y de MALL, en esta investigacion, se vio como algo
natural, un punto de encuentro donde valorar: el protagonismo del aprendiz, la prioridad de las
destrezas comunicativas, la necesidad de un aprendizaje auténomo, individualizado y
colaborativo y el interés por proporcionar experiencias de aprendizaje gratificantes y ludicas;
todo esto con el fin de conducir al logro de aprendizaje de una forma efectiva y apropiada para
cada aprendiz.

La intencién de desarrollar una investigacion de estas caracteristicas encuentra una
justificacién mas en la falta de estudios previos referidos a los tdpicos de interés de esta tesis:
investigaciones que versaran sobre el aprendizaje de ELE con el apoyo de tecnologia movil;
investigaciones referidas a la destreza de EO y, en particular, a la de 10; y estudios de MALL
que mostraran resultados cuantitativos referidos a logros de aprendizaje. Asi se concibi6 la idea
de poner en marcha una investigacién que contribuyera a suplir simultdneamente estas tres
carencias y que, a la vez, contribuyera a identificar tanto las percepciones de los estudiantes
sobre entornos de aprendizaje maévil, como las posibilidades didacticas de los mismos, en el
ambito de la ensefianza-aprendizaje de LE.

Paralelamente, y como consecuencia l6gica de estas aspiraciones investigadoras, surgié
la necesidad de hallar una intervencion didactica con las caracteristicas requeridas: que
estuviera basada en aprendizaje movil, que tuviera como objeto de aprendizaje las estrategias
de 10, que se adecuara al nivel A2 y que respondiera a los principios metodolégicos del CLT

y del TBL. Ante la imposibilidad de encontrar tal intervencion didactica, se cred la Intervencion
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Didactica Basada en Aprendizaje Movil (en adelante, IDAM) a ser utilizada en la fase
experimental de esta investigacion. IDAM consiste, entonces, en un constructo didactico cuyo
eje central es una unidad digital creada con el programa VoiceThread, mediante la cual se
presentan al estudiante los contenidos centrales, las estrategias de 10, y las tareas a realizar con
el fin de desarrollar esta destreza. IDAM esté disefiada para ser desarrollada en su totalidad de
forma no presencial, mediante el uso de dispositivos y recursos moviles.

A partir de las ideas y razonamientos antes expuestos, tomaron forma los siguientes
interrogantes que, posteriormente, se traducirian en las hipotesis y objetivos de investigacion:

- ¢Es el aprendizaje movil un ambiente de aprendizaje efectivo para desarrollar la

destreza de 10 de estudiantes de ELE? y, en este sentido, ¢se obtienen resultados de
aprendizaje tan buenos como los obtenidos en ambiente de aprendizaje presencial?

- ¢Cudles de las estrategias de 10 se ven mas favorecidas con el desarrollo de esta

intervencion didactica?

- ¢Cudl es la percepcion que los estudiantes tienen sobre esta intervencion didactica?

- ¢Qué posibilidades de ensefiaza-aprendizaje ofrece una intervencion didactica basada

en aprendizaje movil para mejorar la destreza de 10 de estudiantes de ELE?

Como ya se menciono, en al ambito del MALL existe la necesidad de realizar estudios
gue den respuestas a estas preguntas, ya que la efectividad del aprendizaje movil para mejorar
la destreza de EO, es un area de investigacion aun incipiente; de ahi la relevancia del tema de
esta tesis, que esta referido a la efectividad del aprendizaje movil para mejorar la destreza de
IO de estudiantes de ELE, las implicaciones y posibilidades didacticas de un ambiente de
aprendizaje de este tipo y las percepciones de los estudiantes frente su uso. Se espera asi que
tanto el tratamiento didactico y metodoldgico que se le ha dado a este tema en la presente
investigacion, como las conclusiones provenientes de la misma, contribuyan de manera

significativa al avance de la disciplina.
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1.2. Objeto de la investigacion

Los cambios y avances vertiginosos de las TIC sobrepasan muchas veces la capacidad de
las organizaciones educativas para adaptarse a ellos. Las tecnologias mdviles, consideradas
como la ultima generacion de herramientas tecnoldgicas, al igual que muchas de las
innovaciones que las han precedido, han llegado a los salones de clase y se han ido
incorporando a los procesos de aprendizaje, la mayoria de las veces, sin una seria y sistematica
reflexion sobre la forma mas adecuada de hacerlo. Si bien muchas veces esto resulta en una
experiencia de aprendizaje exitosa, también son muchos los casos en que su incorporacion no
deriva en los resultados esperados y por el contrario, deja una sensacion de frustracion y
pesimismo tanto en profesores como en aprendices.

La ensefianza-aprendizaje de segundas lenguas y lenguas extranjeras es una de las areas
de aprendizaje en la que las tecnologias mdéviles se han acogido con mayor entusiasmo y de
forma maés natural por compartir con ella la esencia de su objeto de conocimiento, a saber el
hecho comunicativo. Efectivamente, CALL ha tenido un desarrollo paralelo al de las TIC v,
consecuentemente, sus Ultimos avances incorporan el MALL.

En el contexto antes descrito, resultan de gran relevancia los trabajos de investigacion
que identifiquen el efecto que el aprendizaje mavil tiene sobre los logros de aprendizaje de los
estudiantes, desde una perspectiva general, y, desde un punto de vista mas especifico, las
investigaciones que indaguen sobre la efectividad de MALL para mejorar el desempefio de los
estudiantes de ELE, y que aporten criterios didacticos claros para su adecuada integracion a las
aulas de lengua del siglo XXI.

Tal es el caso de esta investigacion cuyo objeto principal es verificar si el efecto que tiene

la IDAM sobre los logros de los alumnos de ELE, referidos a su destreza de 10, es tan positivo
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como el efecto que tiene un ambiente de aprendizaje presencial y, en tal caso, comprobar si
alguna/s de sus estrategias de 10 mejora/n significativamente mediante el desarrollo de esta
intervencion didactica.

Paralelamente, esta investigacion busca analizar las implicaciones didacticas de la
IDAM, para lo cual se propone identificar las percepciones que los estudiantes tienen sobre su
uso, asi como su potencial didéctico. Estos objetivos coinciden con el planteamiento de
Laurillard (2012), para quien el acento de las investigaciones sobre aprendizaje mévil debe
ponerse en el hecho didactico mismo y, por lo tanto, se debe indagar sobre nuevas maneras de
aprender con la tecnologia.

En la formulacion y alcance de estos objetos de investigacion se ven implicadas varias
areas del conocimiento que conformar la base teorica de este estudio y que, por lo tanto, se

analizarén sucesivamente en los diferentes capitulos, en el siguiente orden:

La didactica de lenguas extranjeras

e Ladidactica de la expresion oral y de la interaccion oral

e El aprendizaje de lenguas asistido por tecnologia mavil

e Marco contextual y normativo de la ensefianza del espafiol y del uso de las tecnologia

de la informacién y comunicacion en Suecia

1.2.1 Hipotesis de trabajo
Esta tesis doctoral tiene como primera hipétesis de partida la siguiente:
La destreza de 10 de los estudiantes de ELE que aprenden por medio de una intervencion
didactica basada en aprendizaje movil, en un ambiente comunicativo y basado en tareas,
mejora tanto como la destreza de 10 de los estudiantes que aprenden con una intervencion

didactica presencial, también en una ambiente comunicativo basado en tareas.

20



Capitulo I. Objeto, método y tratamiento didactico

Esta hipotesis tiene su punto de partida en los hechos descritos en la justificacion de este
trabajo. Por un aparte, un vacio de investigacion en el ambito de MALL en cuanto a sus
verdaderos efectos en los logros de aprendizaje de los estudiantes. Por otra parte, la
identificacion de la necesidad que tienen los estudiantes de nivel inicial de ELE de desarrollar
su destreza de 10. Ante estas realidades, surgio la inquietud por indagar si los logros de
aprendizaje de los estudiantes que aprenden en un ambiente de aprendizaje movil (grupo
experimental; en adelante, grupo E) serian al menos iguales a los logros de los estudiantes que
aprenden en un ambiente presencial (grupo control; en adelante, grupo C), en cuyo caso, se
podria, ademas, verificar la efectividad de MALL en términos de logros de aprendizaje. Se
considero prudente plantear la hip6tesis pedagogica de esta forma, por cuanto los estudios sobre
ambientes de aprendizaje no presenciales (entornos virtuales o de educacién en linea) no han
mostrado, hasta el momento, que exista una diferencia significativa entre los logros de
aprendizaje alcanzados en estos entornos y los logros de aprendizaje alcanzados en entornos
presenciales (Ungerleider & Burns, 2003; Bernard et al., 2004; Cavanaugh et al., 2004;). De
tal forma que no habia indicios de que los resultados de los estudiantes que aprenden con
MALL podrian ser mejores que los resultados de los estudiantes que aprenden en un ambiente
presencial, por lo que resultaba més adecuado preguntarse si su efectividad en los logros de
aprendizaje, al igual que la de los ambientes no presenciales que se pueden considerar como
sus antecesores, alcanzaria, cuando menos, el mismo nivel que la de un ambiente presencial.

Sin embargo, se quiso también ir un poco mas alld en esta aspiracion sobre los efectos
del MALL en los logros de aprendizaje de los estudiantes de ELE, y asi se formula la segunda

hipotesis de partida:
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Alguna/s de las estrategias de 10 usadas por los alumnos de ELE que aprendieron con la
IDAM, en un ambiente de aprendizaje comunicativo y basado en tareas, mejora/n

significativamente.

Es decir, que esta investigacion busca también comprobar si en alguna medida los logros
alcanzados por el grupo E son significativamente mas altos que los logros alcanzados por el
grupo C, en una o en varias de las estrategias de 10 trabajadas por medio de la intervencion
didactica.

Ademas de las causas ya mencionadas, estas hipotesis de trabajo resultan relevantes por
dos razones mas: en primer lugar, la mayoria de investigaciones sobre la incorporacion del
aprendizaje mdvil a la ensefianza-aprendizaje de LE se centran en el aprendizaje del inglés y,
en segundo lugar, desde el punto de vista de las destrezas comunicativas, la mayoria de los
estudios se han centrado en el incremento del vocabulario (véase 8§ 3.2.2). Por consiguiente, se
han encontrado pocas investigaciones relevantes referidas especificamente al aprendizaje movil
aplicado a la ensefianza-aprendizaje de ELE y aln menos evidencia existe en término de logros
en la destreza de EO, en general, y de 10O, en particular.

Estas hipotesis de partida incluyen, entonces, tres nuevos componentes en este tipo de
estudios: el espafiol como lengua objeto de estudio, la destreza de 10 como foco de
investigacion y la inclusion de un estudio cuantitativo en términos de logros aprendizaje.

Ademas, como ya se dijo anteriormente, esta investigacién incorpora un fuerte
componente pedagoégico al indagar sobre las posibilidades didacticas de MALL. Este
planteamiento esta en consonancia con la vision que sobre el aprendizaje mdvil plantea la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura UNESCO
(Shuler, 2013): “Se necesitan mas investigaciones que observen practicas de aprendizaje y
asocien después esa informacion con los resultados” (p.29). Segun esta organizacion, los

dispositivos moviles posibilitaran, cada vez mas, recopilar datos en todas las etapas del proceso
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educativo; estos datos pueden ser utilizados por los docentes para determinar nuevos resultados,
proporcionar evaluacion formativa o mejorar cualquier otro de los componentes del proceso de

aprendizaje; y por los investigadores para soportar sus estudios.

1.3. Método de investigacion

Para el desarrollo de este trabajo de investigacion se asume una posicion ecléctica
respecto a la metodologia y al método. Como lo manifiesta Robson (2002) una perspectiva de
estas caracteristicas se adapta mucho més a la realidad plurifacética del siglo XXIy permite la
descripcion y/o explicacion del objeto estudiado de manera mas eficaz. Ademas, la
multiplicidad de métodos incrementa tanto la validez como la fiabilidad de la investigacion y
del investigador, al posibilitar la triangulacion, técnica investigadora de las ciencias sociales
que permite estudiar los comportamientos humanos de una manera mas completa al incluir
datos tanto cualitativos como cuantitativos. (Jick, 1979; Cohen et al., 2007). Por tanto, desde
el punto de vista de la metodologia, cuyo objetivo es “to describe approaches to kinds and
paradigms of research” (Cohen et al, 2007, p. 47), esta investigacion es de caracter tanto
cuantitativo como cualitativo.

Es de caracter cuantitativo por cuanto se realiza un experimento controlado que
proporciona datos objetivos referidos a la mejora de la 10 de los sujetos. Siguiendo, una vez
mas, a Cohen et al (2007), se trata de un estudio cuasi experimental, por cuanto los sujetos no
han sido asignados al azar, se ha hecho un muestreo por conveniencia con grupos
predeterminados e intactos. Este método es el mas utilizado en el la investigacion educativa,
debido a la complejidad de los fendmenos estudiados, que generalmente dificulta un
experimento verdadero, en el que se debe hacer un muestreo previo para equiparar el grupo

experimental y el grupo control de manera aleatoria.
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También se recogen datos cuantitativos referidos a las percepciones de los sujetos, tanto
sobre su desempefio, como sobre el desarrollo de la IDAM utilizada en el experimento.

La metodologia es también de caracter cualitativo por cuanto busca interpretar la realidad
estudiada a partir de la recoleccion de datos cualitativos referidos principalmente a las
percepciones de los sujetos y a las posibilidades didacticas de MALL. En este sentido, se debe
agregar que se trata de una investigacion que pertenece a la Ilamada Classroom oriented
research (Seliger, HW. & Long M.H., 1983), ya que busca planear, implementar y evaluar una
intervencion con el fin de innovar la didactica de ELE mediante la aplicacion del aprendizaje
mavil, es decir, busca producir cambios en el aula.

A continuacién, y con el fin de complementar la caracterizacion del método investigativo,
se incluyen algunos de los parametros clasificatorios que propone Bisquerra (1989): el proceso
formal, el grado de abstraccion, el objetivo, el grado de generalizacion, y la temporizacion.

Respecto al proceso formal, en esta investigacion se utiliza el método hipotético-
deductivo observacional, método por excelencia de la investigacion lingiistica (Laborda,
1978). En efecto, para llegar a la formulacion de la hip6tesis, se ha partido de observaciones
realizadas en el marco de la ensefianza de ELE, que muestran la necesidad de utilizar nuevas
estrategias didacticas para el desarrollo de la 10. Tales observaciones han remitido, por una
parte, al estudio de diversas teorias sobre el desarrollo de esta habilidad en el &mbito del
aprendizaje de una LE, y por otra, a postulados relacionadas con el hecho didactico de este
proceso, partiendo de principios generales, para luego examinar el uso de las TIC en la mejora
de la destreza de EO. A partir del andlisis de estos principios tedricos y metodoldgicos, se han
planteado seguidamente unas hipotesis de trabajo que luego se sometes a contrastacion

experimental.
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Segun el grado de abstraccién, se trata de una investigaciéon aplicada enmarcada en el
campo de la DL, cuyo objeto de estudio se encuentra actualmente bien definido, como lo
manifiesta Nufiez (2010)

...la DL es una ciencia autonoma que tiene como objeto la enorme complejidad de

elementos —psicoldgicos, sociologicos, pedagogicos, estéticos— que intervienen en la

ensefianza y el aprendizaje de las lenguas. Se caracteriza por una clara orientacion

pragmatica, y no sélo de informacion, que se plasma en una triple proyeccion tedrica,
préctica e investigadora (p.64)

El estudio que aqui se presenta efectivamente integra esa triple proyeccion. Es
eminentemente pragmatico puesto que se busca solucionar un problema concreto en un
contexto determinado (mejora de la 10 en ELE), pero a su vez se desarrolla a la luz de las bases
tedricas propuestas como marco conceptual y busca consolidarse como un proceso cientifico
valido.

Se debe mencionar que el caracter de investigacion aplicada estd dado también por su
limitado grado de generalizacion debido tanto al nimero de sujetos de la muestra (44) como al
caracter cuasi-experimental del estudio.

Teniendo en cuenta el objetivo de la investigacion, se trata entonces de una investigacion
cuasi-experimental, como se explicd al inicio de este apartado, y es ademas, de caracter
descriptivo por cuanto no se establecen relaciones de causa y efecto para explicar el fenémeno
estudiando, sino que se realiza una descripcion del mismo mediante el uso de diversas técnicas
tanto de carécter cuantitativo como cualitativo.

Por ultimo, atendiendo al factor de temporizacion, se trata de una investigacion
transversal, opuesta a una longitudinal, ya que se lleva a cabo en un periodo de tiempo breve y

delimitado.
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1.3.1. Poblacion y temporizacion

La poblacién estudiada estd compuesta por 44 sujetos pertenecientes al grado noveno de
educacion bésica secundaria, del colegio Hammarlunden, de Hammard, Suecia. Atendiendo al
MCER, su nivel de lengua equivale al nivel A2.

Como en casi toda investigacion cuasi-experimental, la eleccion de la poblacion objeto
no es producto de un muestreo aleatorio previo, sino que estd constituida por un grupo
controlado de 44 estudiantes, 18 conforman el grupo C y 26 el grupo E. El control del grupo se
considera suficiente y aceptable, por cuanto los sujetos pertenecen al mismo curso y al mismo
colegio, que se caracteriza por la homogeneidad de los grupos respecto a la edad, el grupo social
y el nivel de lengua extranjera. Este hecho contribuye a la validez interna del experimento, por
cuanto garantiza que tales variables no inciden en los resultados finales.

En lo referente a la temporizacion, el experimento y la correspondiente recogida de
informacion se realiz6 durante cuatro semanas entre los meses de marzo y abril de 2015. La
intervencion didactica, que fue minuciosamente disefiada con base en el marco de referencia
seleccionado (véase § 3.2.4) fue desarrollada tanto por el grupo C como por el grupo E durante
las lecciones correspondientes a las clases de LE, en el grado noveno de educacion bésica
secundaria. El grupo C desarroll6 la intervencion didactica en un ambiente presencial, mientras
que la intervencion didactica desarrollada por el grupo E estuvo, en su totalidad, desarrollada
en un ambiente de aprendizaje mévil. En ambos casos se utiliz6 la metodologia del CLT (véase
§2.2.1) y del TBL (véase § 2.2.2).

Ademas, se siguid la normatividad del ministerio de educacion sueco, en general, y de la
escuela de Hammarlunden, en particular, que estipulan, entre otras cosas, un total de ciento

sesenta minutos de LE a la semana (véase § 4.1).
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1.3.2. Instrumentos para la recogida de informacion y analisis de datos

Los instrumentos utilizados en este estudio son los propios de la investigacion en
aprendizaje de lenguas (Nufiez, 2003) y de las metodologias cuantitativa y cualitativa (Robson,
2002; Cohen et al. 2007). Asi, se han usado tres de los cuatro® métodos mas comunes de
recogida de datos segun estos autores: cuestionario (en linea), prueba (de EO) y entrevista
(grupal). A estos instrumentos clasicos, se afiadio uno, facilitado por las redes sociales, al que
se le asignd el nombre de diario digital.

Al utilizar esta variabilidad de instrumentos se posibilita la llamada triangulacion de los
métodos (Cohen et al., 2007) que permite incrementar el grado de fiabilidad de la investigacion.

En lo que respecta al test o prueba para evaluar la 10, se disefié de acuerdo con los
postulados tanto tedricos como metodoldgicos en los que se fundamenta esta investigacion. Es
decir, a la hora de evaluar se asume también un enfoque comunicativo y basado tareas y, por
lo tanto, el test disefiado involucra la realizacion de una tarea lo mas proxima posible a un
quehacer comunicativo de la vida real. A partir de estos presupuestos y siguiendo la tipologia
que Borddn (2008) propone sobre los diferentes tipos de pruebas para evaluar la EO, se utilizé
el dialogo guiado, que es ademas una de las formas mas corrientes de evaluar la EO en el nivel
inicial. El didlogo guiado consiste en una conversacion corta, que se desarrolla a partir de unas
pocas directrices que enmarcan su tematica y duracion. En el caso de este experimento, se
utiliz6 como guia un mapa conceptual conformado por posibles nédulos temaéticos de

conversacion (véase Anexo VII).

6 El cuarto método por excelencia para recoger datos cualitativos es la observacion. En esta investigacion
no se usd, ya que uno de los componentes basicos de la misma fue justamente la ausencia fisica de la profesora-
investigadora.

27



Aplicacion del aprendizaje mdvil para mejorar la interaccion oral de estudiantes de espafiol como lengua extranjera

En cuanto al cuestionario, tiene un doble objetivo, por una parte caracterizar la muestra
y por otra, recoger datos sobre las percepciones de los sujetos tanto acerca su desempefio como
acerca de la intervencion didactica. Su caracter es semiestructurado ya que estd compuesto en
su mayoria por preguntas cerradas, pero también incluye algunas de respuesta abierta. Las
peguntas cerradas incluyen diferentes escalas de respuesta (véase Anexo V).

Para la validacion de este cuestionario se utilizaron dos métodos: la validacion de
expertos y el pilotaje. También se siguieron los criterios propuestos por autores como Robson
(2002) y Cohen et al. (2007) respecto a la claridad, precision y sencillez del lenguaje, asi como
a la distribucién de las preguntas, dejando las mas complejas en el centro del cuestionario y
terminando con preguntas mas subjetivas y motivadoras. Todo esto con el fin de garantizar una
construccion apropiada que arrojara datos pertinentes para la investigacion.

Los diarios digitales se utilizaron como instrumentos de recoleccion de datos cualitativos.
Consistieron en un reporte realizado por los sujetos del grupo E, después de cada sesion,
mediante el envio de mensajes digitales a la profesora-investigadora. De esta manera se logro
registrar las percepciones de los sujetos respecto al trabajo realizado durante cada sesion de la
IDAM. Esta herramienta, propia de recursos tecnoldgicos de las redes sociales como Facebook,
constituye un excelente instrumento de recoleccion de datos en investigaciones sobre
aprendizaje movil, pues como ya sefialaba Sharples et al. (2007), los dispositivos moviles se
deben aprovechar cada vez mas en &mbitos investigativos para reunir informacion sobre
préacticas pedagdgicas.

Por altimo, el tercer instrumento de recoleccién de informacion utilizado fue la entrevista
grupal. En total se realizaron seis 6 entrevistas grupales que cubrieron la totalidad de la
poblacion perteneciente al grupo E. Las entrevistas, que se realizaron al final del experimento
y fueron grabadas (véase Anexo DVD V), estuvieron orientadas a indagar, con mayor

profundidad, cuéles fueron las percepciones de los sujetos experimentales sobre la IDAM. En
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cuanto al tipo de entrevista, se utilizo la entrevista semiestructurada, con el enfoque objeto-
sujeto (Pretty, J. et al., 1995). Es semiestructurada por cuanto el investigador determiné de
antemano qué informacion deseaba conseguir, y porque Se usaron preguntas abiertas que
permitieron a los sujetos tener una participacion mas amplia y posibilitaron la generacion de
mas matices en las respuestas.

El enfoque objeto-sujeto implica que el interés del investigador estuvo centrado en
aprehender el tema a partir de las representaciones y mundo de significados de los sujetos.
Ademas, el material de la entrevista es tratado segun el contenido que se va obteniendo, de tal
forma que no existen categorias predeterminadas.

Pasando a la recoleccién de los datos cuantitativos, se han utilizado diferentes
instrumentos, en consonancia con los objetivos perseguidos, como se explica a continuacion.

En los casos de descripcidn estadistica, se han realizado mediciones basicas de frecuencia
y tendencia central que se refuerzan con la presentacion de graficas simples. Tal es el caso de
la descripcion de la poblacion objeto, asi como de del comportamiento de algunas variables
tanto en el grupo C, como en el grupo E, para posibilitar su comparacion.

También se describen estadisticamente algunas variables relevantes para el anélisis de las
posibilidades didacticas de la IDAM, asi como de algunas actitudes y percepciones de los
sujetos de la muestra.

Esta descripcion estadistica ha sido realizada a partir de los datos arrojados por la
tabulacion del cuestionario y, por ser célculos relativamente sencillos, se utiliz6 como
herramienta el programa Excel de Microsoft.

También se realizd el test de hipotesis para determinar la bondad de las hipdtesis
propuestas. Para ello se utilizo, la prueba t-student, realizada con el paquete SPSS, el analisis

de varianza clasica ANOVA, con el programa Statgraphics 2.6 y el tamafio del efecto o
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coeficiente Cohen’s d, realizado con Excel. Este analisis se aplico a los resultados del pre-test
y del pos-test, tanto del grupo E como del grupo C. Los resultados de este anélisis se presentan
en forma de tablas y, algunos de ellos, mediante graficas de lineas.

Asi, al realizar esta variedad de pruebas, se busca incrementar la validez del estudio,

nuevamente, mediante el principio de triangulacion.

1.4. Tratamiento didactico

Como se explicd anteriormente, esta investigacion se enmarca en el campo de la DL y
dentro de ella, en la Ensefianza de Lenguas Asistida por Ordenador. Es asi como su principal
objetivo perseguido es mejorar una de las competencias implicadas en el aprendizaje de una
lengua: la competencia de 10; esto mediante el desarrollo y aplicacién de una intervencion
didactica que actia como variable independiente en el experimento y estd soportada por
tecnologias de la informacioén que posibilitan el Ilamado aprendizaje mdvil (vease § 3.2)
Consecuentemente, el tratamiento didactico implicado en todo el proceso investigativo,
concretizado en la ya mencionada IDAM, responde a los presupuestos tedricos que sirven como
marco de esta investigacion y, por lo tanto, es posible afirmar que su disefio obedece, desde la
perspectiva pedagogica, a principios constructivistas y cognitivistas. Esto es asi porque el
aprendizaje se sitia como centro de todo el proceso, el aprendiz como agente de su propio
proceso de aprendizaje y el profesor como facilitador (Ausubel, 1967; Piaget, 1970; Vygotsky,
1978). Por otra parte, el aprendizaje se entiende como un proceso interno de indole mental,
construido a partir de las experiencias del aprendiz, quien relaciona conceptos previos con
conceptos nuevos, creando asi nuevas asociaciones significativas para él (Ausubel, 1967). Una
parte esencial de este proceso es la metacognicion, entendida como la reflexion sobre los

conocimientos y sobre el propio aprendizaje (Flavell, 1979; Buron, 1996;).
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En efecto, la intervencidn didactica esta disefiada para que el aprendiz sea el agente de su
propio proceso de aprendizaje, lo cual se facilita por la plataforma y herramientas digitales
utilizadas para su desarrollo, propias del aprendizaje movil, como se explica a continuacion.

En primer lugar, el eje de la intervencion didactica consiste en una unidad digital en linea,
a la que los sujetos pueden acceder potencialmente en cualquier momento y a traveés de
cualquier dispositivo movil como los teléfonos moviles, las tabletas digitales o los
computadores portatiles. Esta flexibilidad temporal y espacial de acceso a informacion,
materiales, actividades y tareas, implica ya un desplazamiento de la toma de decisiones, del
maestro al estudiante, quien puede, y debe, determinar su ritmo de aprendizaje, si bien dentro
de un marco previamente delimitado y compartido por todos los participantes y el profesor.

Por otra parte, la intervencion didactica esta disefiada de tal forma que el aprendiz parta
de lo que ya conoce, en este caso, determinadas estrategias de interaccion oral, para que luego,
mediante el desarrollo de las diferentes actividades y tareas propuestas, construya
conocimientos nuevos. Es decir, la intervencion didactica propicia el fortalecimiento de las
estrategias ya conocidas y la adquisicion de otras nuevas.

Los ejercicios y tareas a realizar tienen también un fuerte componente interactivo y
colaborativo, tal es el caso de actividades como la escucha de charlas auténticas para identificar
estrategias de interaccion la realizacion y grabacion de charlas propias, la escucha y el analisis
de charlas de los otros participantes y la realizacién de una entrevista en linea a un hablante
nativo. Ademas, estas tareas le permiten al estudiante inferir, experimentar, discutir, analizar y
sacar conclusiones, es decir, construir su propio conocimiento y reflexionar sobre él, lo cual
evidencia la puesta en marcha los componentes constructivista y metacognitivo del proceso de

aprendizaje.
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Tales tareas, asi como el objetivo mismo de la intervencion didactica, son de caracter
eminentemente comunicativo, en consonancia con el objeto de la investigacion. Este hecho
permite afirmar que el tratamiento didactico particular de esta tesis se enmarca, en términos
chomskianos, en la actuacion, mas que en la competencia linglistica (Chomsky, 1965), por
cuanto se busca que el estudiante sea capaz de utilizar la lengua adecuadamente, sin profundizar
en los componentes estructurales o gramaticales. AGn mas, teniendo en cuenta estudios
linglisticos posteriores, como los de Hymes (1971), Leech (1983) y Coseriu (1992), esta
investigacion se enmarca en la pragmatica de la lengua por cuanto el fendmeno estudiado es la
interaccion oral, componente basico de la conversacion, unidad de andlisis por excelencia de la
pragmatica comunicativa (Tuson, 2015).

Desde la perspectiva de la DL, la intervencion didactica desarrollada se basa en el CLT
debido a las siglas de su nombre en inglés Communicative Language Teaching) (Wilkins, 1976)
combinado con el TBL debido a las siglas de su nombre en inglés Task-Based Learning)
(Nunan, 1989).

En lo referente al CLT, el tratamiento didactico dado a esta investigacion incorpora los
principios basicos que segun Richards & Rodgers (1986) fueron punto de partida para el disefio
instruccional del aprendizaje de las lenguas propuesto por este enfoque metodoldgico, a saber:
el principio de comunicacion, el principio de accién y el principio de significatividad.

El principio de comunicacion estd incorporado en la medida en que las tareas
desarrolladas durante la intervencion didactica involucran situaciones reales de comunicacion,
como es el caso de sostener una charla en la lengua objeto, en este caso el espafiol, para obtener
informacién personal, o realizar una entrevista a un hablante nativo de esta lengua, con el
mismo fin.

El principio de accidn, esta incorporado en el disefio de la intervencion didactica por
cuanto se usa la lengua objeto para realizar tareas significativas como las mencionadas
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anteriormente, ademas de las relacionadas con actividades de escucha, a partir de las cuales los
alumnos deben inferir nuevo conocimiento, por ejemplo las estrategias de interaccion oral mas
usuales en una charla informal. En estas mismas actividades esta, por ultimo, presente el
principio de significatividad, ya que al realizar actividades significativas, el lenguaje usado
también se vuelve significativo para el alumno, en la medida en que se parte de conocimientos
previos para incorporar los conocimientos nuevos a su estructura cognitiva (Ausubel, 1963).

Ademés de los anteriores principios, la intervencion didactica implicita en esta
investigacion se basa en presupuestos que, segun Larsen-Freeman & Anderson (2011) son
propios del CLT. Asi por ejemplo, las actividades estan disefiadas para que los aprendices se
comuniquen en la lengua objeto (el espafiol) y para que recreen situaciones comunicativas lo
mas cercanas posibles a la realidad; ademaés, en tales actividades el rol del maestro es,
claramente, de facilitado. Por otra parte, se prioriza el uso de material auténtico, tanto para
exponer al aprendiz a la lengua realmente usada, como para brindarle la posibilidad de que
desarrolle estrategias para comprenderla. Esto es asi ya que las charlas que sirven como punto
de partida para el andlisis de la 10, fueron realizadas por hablantes nativos y se ajustaron lo
mas posible a una charla espontanea.

Por ultimo, se mantiene la idea propia del CLT acerca del aprendizaje de lenguas como
un proceso dinamico, lo cual tiene varias implicaciones. Por una parte, el error es aceptado y
asumido como una parte normal de dicho proceso, que proporciona la posibilidad de adquirir
conocimiento nuevo; por otra, el aprendiz asume un rol activo en el desarrollo de su propio
proceso de aprendizaje y tiene la posibilidad de elegir contenidos y actividades segln sus
intereses y necesidades, y por ultimo, se evalta el conocimiento del estudiante no sélo a partir

de productos finales, sino partiendo del proceso de aprendizaje.
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En cuanto al TBL, se ha incorporado a este tratamiento didactico, ya que tanto las tareas
comunicativas y posibilitadoras como la tarea final giran en torno a la realizacion y grabacion
de charlas sobre temas cercanos al entorno de los aprendices, como la familia, los gustos, los
pasatiempos, las actividades realizadas y los planes para un futuro cercano. Tales charlas son
compartidas con los compafieros y el profesor para ser discutidas y obtener retroalimentacion.
Es decir, los alumnos realizan actividades que implican el uso de la lengua en situaciones
comunicativas familiares, tienen un objetivo claro y dan lugar a resultados visibles, tal como
corresponde a una tarea verdaderamente comunicativa (Nunan, 1989).

A partir de las ideas anteriormente expuestas es posible deducir que el tratamiento
didactico dado a los procesos involucrados en esta investigacion es de caracter ecléctico e
integrador, acorde con posturas criticas actuales, tanto desde la pedagogia, como desde la
linguistica, como es el caso del Ilamado Post-método (Nunan, 1999). Tales posturas coinciden
en sefialar la necesidad de reemplazar el uso de métodos y terminologias abstractas por
metodologias surgidas del mismo quehacer pedagodgico, adaptadas a casos concretos de
aprendizaje y moldeadas a partir de la interaccion entre todos los actores involucrados en este

proceso.
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CAPITULO II. EL ESTUDIO DE LA EXPRESION E
INTERACCION ORAL

Introduccidn

Siendo el lenguaje el objeto de estudio de la linglistica, es en esta ciencia donde se
encuentran las bases de cualquier estudio relacionado con alguna de las manifestaciones de
dicha facultad. Tal es el caso del trabajo que ocupa estas paginas, ya que se relaciona
directamente con la lengua, una de las manifestaciones mas representativas del lenguaje que, a
su vez, puede ser estudiada desde diferentes perspectivas que dan lugar a diferentes disciplinas
0 ciencias, siendo una de ellas la que estudia como se ensefia y como se adquiere y/o se aprende
una lengua, ambito en el que se enmarca, de manera mas concreta, esta tesis doctoral.

En consecuencia, es posible afirmar que si bien los postulados que subyacen a esta
propuesta de investigacion provienen tanto de la linglistica teérica como de la linglistica
aplicada, los que requieren de una revision mas detallada y profunda son los provenientes de la
DLE, puesto que son los que tienen una incidencia mas especifica en el desarrollo de la misma.
Sin embargo, antes de pasar a discutir tales postulados en el cuerpo de este capitulo, es
conveniente hacer claridad, aunque de manera sucinta, sobre la concepcién de tres fendmenos
linglisticos basicos de especial relevancia para este trabajo: lenguaje, lengua y habla.

Se ha asumido aqui la propuesta chomskiana segun la cual el lenguaje se entiende como
la facultad innata propia del ser humano, que le permite elaborar su pensamiento por medio de
sistemas de signos y , si asi lo desea, comunicarlos (Chosmky, 1989). Por su parte, la lengua se
entiende, en términos saussureanos, como el sistema abstracto de signos verbales a través del
cual se puede manifestar el lenguaje (Saussure, 1966). Por ultimo, el habla se sume, siguiendo

a Hymes (1971), como el uso particular de la lengua en un momento y espacio definidos, es
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decir, en un contexto socio-cultural Como se puede observar, estos tres conceptos estan ligados
entre si y corresponden a fendmenos con distinto grado de abstraccion.

De manera similar, desde la perspectiva de la DL, &mbito de la linglistica aplicada que delimita
este trabajo, también es importante referirse a tres conceptos esenciales: lengua materna,
segunda lengua y lengua extranjera. Inicialmente, se entiende por lengua materna la primera
lengua que el infante adquiere desde sus primeros afios de vida, de forma natural a través de la
interaccion con otros seres humanos, generalmente la madre. Sin embargo, a partir de diferentes
realidades sociales y linguisticas en las que, por ejemplo, el infante crece con otros adultos, o
en las que existe el plurilingiismo, se ha ensanchado el significado de esta denominacion e
inclusive se ha reemplazado por el de L1 (Pattanayak, 2003) Por su parte, una segunda lengua
0 L2 se asume como la lengua que coexiste con la L1 y que se aprende casi que paralelamente
a esta Ultima, ya sea porque es una lengua oficial o autoctona’ o porque tiene gran influencia
mediatica en el pais® (Richards & Rodgers, 1986). Por Gltimo, se entiende lengua extranjera o
LE como la lengua que sin ser oficial ni autoctona, ni pertenecer a grupos minoritarios
originarios del pais, o sin ser una lengua de gran influencia en el mismo, es objeto de
aprendizaje, ya sea en ambientes formales o informales (ibid).

Una vez diferenciados estos conceptos basicos, se puede pasar ahora a profundizar en los
temas relacionados con la DLE, por ser los mas significativos para el desarrollo de nuestra
investigacion. Se parte, entonces, de la aparicion y razén de ser de la DLE; enseguida se
discuten los enfoques comunicativos mas destacados en el siglo XX, haciendo especial
referencia el CLT y al TAB, por ser los de mayor influencia en la ensefianza-aprendizaje de LE

y por ser los métodos que soportan el constructo didactico desarrollado en esta tesis. Por tltimo,

7 Como el caso del espafiol para los hablantes de las diferentes comunidades indigenas en los paises
latinoamericanos.
8 Como es el caso del inglés en Suecia.
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se analiza, de manera particular, el tratamiento didactico que los enfoques metodol6gicos mas
relevantes le han dado a las destrezas de EO, haciendo especial referencia al lugar que han
ocupado las estrategias de 10, a la conversacién como unidad de EO y a los métodos de

evaluacion de esta destreza.

2.1. La didactica de lenguas extranjeras

Si bien la ensefianza y el aprendizaje de LE comparte principios generales, tanto
linglisticos como pedagdgicos, con la DL, también implica procesos especificos cuyo estudio
ha dado lugar, durante los ultimos 30, afios al surgimiento del area del saber denominada
Didéctica de Lengua Extranjera, o DLE. La consolidacion de la DLE como una ciencia no ha
sido tarea facil, como lo sefialan Suso & Fernandez (2001):

Esta expresion (...) ha tardado en ser aceptada por parte de determinados sectores de la

comunidad cientifica, que se negaban a admitir el surgimiento de un nuevo &mbito de

investigacion, de reflexién y de accién: actitud ciertamente incomprensible, puesto que

el término y el concepto existen desde hace siglos. (p. 17)

En efecto, las propuestas para resolver los interrogantes propios de esta area de estudio
han sido diversas y han evolucionado a través de los siglos. A continuacion, y siguiendo la
descripcion hecha por Richards & Rogers (1986), se presenta de manera sintética los
planteamientos que han tenido mayor influencia en el desarrollo de la DLE en siglo XX para
luego examinar, exhaustivamente, propuestas mas actuales y de mayor influencia en la
didactica de la EO, competencia de mayor interés para el desarrollo de la investigacién que
aqui se presenta.

Esta revision se hace con el fin de reflexionar sobre el desarrollo de la ensefianza-
aprendizaje de LE vy, en esa medida, contribuir.a la comprension de la pertinencia de esta
investigacion.

En primer lugar, y como origen de la época moderna en la historia de la ensefianza de

lenguas, ha de mencionarse el Método Tradicional 0 método de Gramaética-Traduccion. De
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acuerdo a este método, que data del siglo XV1I1, el principal objetivo del estudio de una LE, es
acceder a su literatura o beneficiarse del desarrollo mental e intelectual que conlleva este
estudio. La manera de aproximarse a la lengua estudiada es a través del analisis exhaustivo de
sus reglas gramaticales, que luego se aplican para realizar traducciones. Son entonces las
habilidades de leer y de escribir las que se priorizan, mientras que las habilidades de escuchar
y hablar no se trabajan en absoluto o si se hace no es de manera sistematica (Richards & Rogers,
1986). Es importante resaltar aqui que este método domind la ensefianza de las LE en Europa
durante un siglo. El arraigo de esta tradicion es causante de que a pesar de las reformas
realizadas en los curriculums con el fin de implantar métodos mas modernos, hasta hace poco
en varios paises europeos, entre ellos Suecia, se encontraban practicas pedagdgicas de marcadas
tendencias tradicionales (Skolverket, 2014).

Hacia mediados de los noventa y debido a diferentes factores, se ampliaron en Europa las
oportunidades de comunicacion entre los paises y con ello se produjo una creciente necesidad
por priorizar el componente oral en la ensefianza de las LE. En este contexto, se produjeron
varias reformas que buscaron promover enfoques alternativos para ensefiar lenguas,
destac&ndose los aportes de especialistas, como Marcel (1820), Prendergast (1864) y Gouin
(1831) (Rogers & Richards, 1986). Tales propuestas asumieron una visién ontogenética, es
decir, formularon sus constructos partiendo de la observacion del aprendizaje del lenguaje en
los nifios; mas adelante estas propuestas, junto con otras reformas de final del siglo, dieron
origen al que se conoce como Método Directo, caracterizado precisamente por su orientacion
naturalista segun la cual la mejor forma de ensefiar la LE es sin acudir a la lengua materna. Nos
interesa destacar que en este método la competencia oral adquiere un papel central, no sélo en
la medida en que la comunicacion entre profesor y alumno es un componente determinante en
la clase, sino por cuanto ella se constituye en el objetivo central del proceso de ensefianza-

aprendizaje. En efecto, como sostenia Sauveur (1874) principal exponente y defensor de este
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método, las destrezas orales han de introducirse antes que las destrezas escritas y han de
desarrollarse de una manera cuidadosa y progresiva (Howatt & Widdowsson, 2004). Si bien
este método se constituyd en un gran avance para la ensefianza de LE al ser el primero que se
ocupa sisteméaticamente de las destrezas orales, con énfasis en la pronunciacion y la fonética,
sus planteamientos resultaron muy avanzados para la época y recibié muchas criticas desde
diferentes campos del conocimiento, tales como las del linglista Henry Sweet (1899) y las
documentadas por el psicologo Roger Brown (1973). Tales criticas estuvieron dirigidas
principalmente a la necesidad de tener profesores nativos o con fluidez casi nativa, la
ineficiencia en términos de tiempo por cuanto el profesor necesitaba dar rodeos bastante largos
para dar ciertas explicaciones al no usar la L1 de los estudiantes y la carencia de fundamentos
metodologicos y linguisticos. En épocas mas recientes, los aportes de este método han recibido
mayor reconocimiento siendo inclusive sefialado como antecesor de métodos actuales como el
de inmersion linguistica (Stern, 1997).

Con el interés que la linguistica aplicada concedi6 al aprendizaje de LE hacia 1930, surgio
el Enfoque Oral (Oral Approach) desarrollado por lingiistas britanicos, entre ellos Palmer
(1923), y dentro de é€l, el Método Situacional en Europa (Hornby, 1950) y su homoélogo en
Estados Unidos, el Método Audio-lingual (Audiolingual Method) Estas propuestas tienen dos
fundamentos comunes, el conductismo como teoria del aprendizaje y el estructuralismo como
teoria linguistica; sin embargo la influencia de tales teorias se presenta en diferentes grados en
cada uno de los métodos, siendo mucho mas marcadas en el Método Audio-lingual (Richards
& Rogers, 1986). Como consecuencia de estos planteamientos, se prioriza el componente oral
del lenguaje; esto se ve reflejado en hechos metodoldgicos como la introduccion de la forma
oral antes que de la escrita, el uso de la LE como lengua de comunicacién en la clase y la

introduccion y practica de elementos linguisticos dentro de situaciones dadas. Asi, el centro de
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las clases es la préactica oral controlada de estructuras linguisticas en situaciones creadas para
que tales estructuras se usen al méximo y se formen hébitos de habla.

Entonces, en relacion con la EO, se puede deducir que si bien el Enfoque Oral y los
métodos derivados de él contribuyeron con el incremento de su valoracion en el proceso de
ensefianza de LE, esta destreza fue reducida a la exactitud de la pronunciacion y a la
reproduccion de estructuras fijas, sin posibilitar el verdadero intercambio de sentidos y mucho
menos de interaccion. EI camino por recorrer hasta llegar al reconocimiento del papel de estos
componentes en el proceso comunicativo, seria aun largo.

Siguiendo el desarrollo historico de la ensefianza de lenguas, encontramos que a finales
de los afios 60 surgi6 una nueva corriente que por una parte, rechazaba los postulados de los
enfoques provenientes del estructuralismo y del conductismo y por otra, asumia como base
tedrica los recientes estudios cognitivos sobre el aprendizaje y el lenguaje. Dentro de los
ultimos, destacan los aportes del linglista estadounidense Noam Chomsky, quien defendio la
concepcion del lenguaje como facultad innata en la especie humana, asi como la existencia de
los Universales Linguisticos y de una Gramatica Universal (Chomsky, 1965). Los métodos
surgidos bajo este paradigma se desarrollaron durante la década de 1970 y estuvieron mas
centrados en cuestiones de caracter psicopedagdgico que lingistico, tales como la motivacion,
la activacion de los estudiantes y las estrategias cognitivas. Dentro de estos métodos destacan
el método silencioso (Silent Way), el aprendizaje comunitario (Community Language
Learning), la sugestopedia (Suggestopedia) y el método de repuesta fisica total (Total Physical
Response TPR) (Melero, 2008). En cuanto al tratamiento de la EO, es importante anotar que
los dos primeros metodos le otorgan un papel prioritario, por cuanto ven al alumno y su
interaccion con los demas como el centro del proceso de ensefianza-aprendizaje. En el Método
del Silencio por cuanto el profesor debe reducir su papel tanto como sea posible otorgando a

los alumnos y su interaccion el papel protagonico al tener que descubrir las estructuras
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necesarias por medio de la resolucién de problemas. En este sentido se estaban también
sentando las bases de principios constructivistas del aprendizaje, esenciales en los métodos
comunicativos posteriores. EI Método Comunitario por su parte, concede un lugar central tanto
a la expresion como a la comprension oral, al enfatizar el uso de la LE como medio de
interaccion social y la importancia de las intenciones comunicativas de los alumnos.

La sugestopedia y el método de repuesta fisica total (RFT) acuden a métodos psicoldgicos
para formular sus postulados. La primera, busca aplicar la fuerza de la sugestion en la conducta
humana al aprendizaje de lenguas. Los alumnos tienen un papel bastante pasivo, ya que deben
dejarse envolver por el ambiente, sin intentar manipularlo. Los componentes linglisticos a los
que se les otorga un papel mas importante son las estructuras y el léxico. La segunda, acude a
los trabajos psicoldgicos sobre la memoria, de manera que su objetivo es fortalecerla mediante
el establecimiento de relaciones entre lengua y accion fisica. La EO no tiene un papel
significativo en ninguno de estos dos metodos.

A esta corriente de pensamiento pertenece también el Enfoque Natural, propuesto entre
finales de 1970 y comienzos de 1980 por Terrell, desde sus experiencias como profesora de
ELE, y Krashen, desde sus estudios en lingiista aplicada. En lineas generales, este enfoque
busca incorporar a la ensefianza los principios naturistas que dese la linguistica tedrica se habian
identificado en el proceso de adquisicién de LE (Rogers & Richards, 1986). Este enfoque
otorga especial importancia a la comprensién y a la comunicacion del significado de los
enunciados y promueve la creacion de un ambiente de aprendizaje adecuado para que se
produzca de manera satisfactoria la adquisicion de una LE. Por centrarse en las habilidades
comunicativas, prioriza la comprension tanto oral como escrita, asigna a la produccion oral un
momento posterior que es decidido por el aprendiz y deja la gramética totalmente de lado
(Krashen & Terrel, 1983). En cuanto a la EO, vale la pena destacar el hecho de que el alumno

debe aprender y utilizar técnicas de control de la conversacion para regular el input; aqui es
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precisamente donde se puede vislumbrar un uso incipiente de estrategias de interaccién, tema
central de esta investigacion.

De esta manera, este recorrido histdrico por los diferentes planteamientos metodologicos
sobre la ensefianza-aprendizaje de las lenguas se va aproximando a los enfoques que sefialan la

comunicacion como centro de este proceso. Estos enfoques se analizan a continuacion.

2.2. Enfoques y métodos comunicativos en la ensefianza-aprendizaje de LE

Siguiendo un vez mas la revision histérica que hacen Richards & Rodgers (1986)
encontramos que durante 1971 y 1972 surgieron propuestas nuevas sobre la organizacion y
desarrollo de cursos de lenguas, basadas en la funcionalidad del lenguaje y en el andlisis de los
significados comunicativos que necesitan manejar los aprendices de una lengua para entenderla
y para comunicarse con ella (Melero, 2008). Fueron dos las condiciones que propiciaron el
surgimiento de este nuevo paradigma, por una parte los nuevos estudios de la linglistica y de
la filosofia y por otra la necesidad que surgi6 en Europa de que los adultos dominaran varias
de las lenguas europeas por cuanto la interdependencia y necesidad de cooperacion entre los
paises de Europa eran eminentes, debido a las condiciones histéricas del momento®.

Estas nuevas propuestas, conocidas genéricamente como enfoques comunicativos de la
ensefianza de la lengua se han modificado y enriquecido desde su aparicion hasta nuestros dias,
gracias a la influencia tanto de nuevos paradigmas ideolégicos, como de los vertiginosos
avances de las tecnologias de la comunicacién. Dentro de tales modelos de ensefianza
comunicativa para la investigacion que se presenta en estas paginas tienen especial relevancia

el CLT y el TBL. A continuacion se presenta un analisis de estas corrientes, con el fin de

° En estos afios se busca fortalecer la integracion de los paises europeos, entre otras estrategias, mediante
la consolidacién del Mercado Comuin Europeo y El Consejo de Europa, el cual asumié la educacion como una de
sus areas de actividad. (Richards & Rodgers, 1986).
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comprender y determinar su influencia en la vision actual de los procesos de ensefianza-

aprendizaje de la EO y la 10, principal objeto de estudio en esta investigacion.

2.2.1 El enfoque comunicativo

Esta corriente metodologica ha sido denominada con varios sinGnimos como: ensefianza
comunicativa, método comunicativo o enfoque nocional-funcional. Para efectos de esta
investigacion se asume la denominacion de Enfoque Comunicativo, asi como la definicion que
de él hacen Richards & Rodgers (1986):

(...) an approach that aims to a) make communicative competence the goal of the

language teaching and b) develop procedures for the teaching of the four language skills

that acknowledge the interdependence of language and communication. (p. 66)

Mas ampliamente conocido como Communicative Language Teaching, este enfoque
tiene sus origenes tanto en la linguistica, tedrica y aplicada, como en la DL. En el &mbito de la
linguistica, se destacan los aportes de la lingistica funcional britanica (Firth, 1957; Halliday,
1973), la sociolingtistica estadounidense (Hymes, 1971; Labov, 1972; Gumperz, 1982;) y la
filosofia del lenguaje o pragmalinguistica (Searle, 1969; Austin, (1975;). Estos estudios centran
sus propuestas en el hecho comunicativo y funcional del lenguaje, lo cual lleva a posicionar la
competencia comunicativa, que implica tanto el conocimiento de la lengua como la capacidad
para usarla en un contexto (Hymes, 1972), como el nuevo paradigma de esta ciencia.

Estas nuevas aproximaciones al fendmeno del lenguaje demostraron la incapacidad del
estructuralismo, corriente linglistica tedrica predominante hasta el momento, para explicar la
naturaleza creativa y Unica de las producciones linglisticas individuales. Por otra parte,
enfatizaron la relevancia tanto del contexto comunicativo como situacional en el momento de
crear significados y sentidos, asi como de la adecuacion de los enunciados.

Simultdneamente, en el &mbito de la DL surge a comienzos de los afios 70, la necesidad

de ensefiar a adultos las lenguas de los diferentes paises europeos de una manera eficiente y
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con ese propasito se retne un grupo de expertos con el fin de ver la posibilidad de desarrollar
un programa de estudios para la ensefianza de LE, a la luz de los trabajos realizados por el
linglista britdnico Wilkins quien, inicialmente, propuso una definicibn comunicativa y
funcional del lenguaje y, méas tarde, revisd y amplio sus estudios, lo cual resultdé en la
publicacién de un libro que revoluciond el enfoque de la ensefianza de lenguas dando origen a
la Programacion Nocional-Funcional (Wilkins, 1976). El cambio fundamental de esta
propuesta radica en que los contenidos de la LE se organizan no ya a partir de criterios
gramaticales, sino a partir de criterios semanticos en funcion de los dos tipos de categorias: las
categorias nocionales que incluyen conceptos como tiempo, lugar, frecuencia, cantidad y
secuencia, entre otros, y las categorias correspondientes a funciones linglisticas, como
negaciones, preguntas, ofertas, quejas, etc. (ibid).

El gran aporte de esta teoria recayd mas especificamente en la organizacion de los
contenidos, ya que siendo un enfoque y no un método, no presentd propuestas didacticas
concretas de como ensefarlos efectivamente. Sus planteamientos se acogieron rapidamente en
el Consejo de Europa que propuso una primera version de Programacion Funcional para el
llamado “nivel umbral” (threshold level), que definié los contenidos de muchas
programaciones y que mas tarde derivaria en el MCER (Consejo de Europa, 2001), con la gran
diferencia de que este ultimo si incluye propuestas concretas de tratamiento didactico.

El inicio del Enfoque Comunicativo propiamente dicho se puede ubicar a comienzos de
1980, con los trabajos de Brumfit & Johnson (1979) y Littlewood (1981), quienes sefialan como
objetivo principal del aprendizaje de lenguas, el que los aprendices se comuniquen en la lengua
objeto. Para ello, deben conocer no solamente las formas de la lengua, sino sus significados y
funciones; de esta manera, tendran la capacidad de escoger las formas linguisticas mas
adecuadas, segun el contexto social de la conversacion y los roles de los interlocutores. Segun

estos planteamientos, el principal rol del profesor es disefiar y posibilitar en el salon de clase
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actividades que recreen situaciones comunicativas lo méas cercanas posibles a la realidad, es
decir, actividades que para ser verdaderamente comunicativas han de cumplir con cuatro
principios: (1) Interaccion, es decir, como minimo deben participar dos personas; (2)
explicacion, en el sentido de que debe quedar claro quién habla, con quién y para qué; (3) llenar
vacios de informacion u opinion, por cuanto la respuesta que se desea es inesperada, no ha de
conocerse de antemano; y (4) prediccion nula, es decir, que no hay una sola respuesta (Véazquez,
2000).

Otro presupuesto importante e innovador dentro de este enfoque es el referido al material
utilizado en la clase, que debe ser auténtico con una doble finalidad: exponer al aprendiz a la
lengua realmente usada y brindarle la posibilidad de que desarrolle estrategias para
comprenderla. Por otra parte, este enfoque introduce una nueva concepcion sobre el error, pues
es tolerado y se considera como un resultado normal en el proceso de adquisicion de las
habilidades comunicativas. Se propende que el aprendiz pierda el temor a cometer errores y por
el contrario, los vea como una posibilidad para adquirir nuevo conocimiento a partir de ellos.

También resulta relevante mencionar la distincién metodoldgica que dentro del CLT se
hace entre actividades de aprendizaje pre-comunicativas y comunicativas. Con las primeras se
busca “proporcionar a los estudiantes un dominio fluido del sistema linguistico, sin exigirles
realmente que lo usen con fines comunicativos” (Littlewood, 1996, p. 82), mientras que en las
actividades comunicativas ‘“el estudiante ha de activar e integrar su conocimiento pre-
comunicativo y sus destrezas a fin de utilizarlos para la comunicacion de significados” ibid, p.
83).

Durante los ultimos afios, el CLT se ha enriquecido con aportes importantes, como el de
la inclusion de la competencia intercultural, que va mucho mas alla de la competencia
sociocultural, pues no se refiere a los conocimientos que se tengan sobre las reglas sociales y

las costumbres de los paises donde se habla la lengua objeto, sino al conocimiento de las
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culturas en general, con el fin de desarrollar el interés por ellas y asi propender por el respeto,
tolerancia y aceptacion de otras culturas diferentes a la propia. (Melero, 2004). De igual
manera, dentro de las nuevas tendencias del CLT se la ha ido asignando un papel cada vez mas
relevante a la dimensién afectiva y emocional en el proceso de aprendizaje de las lenguas
(Arnold, 2000), pues es un hecho que tales factores influyen para que haya un aprendizaje mas
efectivo. De aqui se desprende, por ejemplo, la importancia asignada a la motivacién, factor
relevante para la investigacion presentada en estas péginas, por cuanto se suele relacionar de
manera bastante frecuente con las tecnologias digitales (Ushioda, 2013).

Por altimo, resulta relevante mencionar que no se ha escrito mucho acerca de la teoria de
aprendizaje que subyace al Enfoque Comunicativo; sin embargo, segun Richards & Rogers
(1986), es posible deducir al menos tres principios basicos relacionados con el aprendizaje: el
de la comunicacion, el de la accion y el de la significatividad. La aplicacion de estos principios
conducira a la planeacion y desarrollo de actividades que involucran situaciones reales de
comunicacion en las cuales la lengua empleada es significativa para el aprendiz y se usa para
realizar tareas también significativas. Es importante hacer esta anotacion por cuanto el disefio
instruccional usado para el desarrollo de esta investigacion se baso, entre otros, en dichos
principios.

Como se puede deducir de la descripcion hecha hasta aqui sobre el CLT, su aplicacién
en el desarrollo de programas para la ensefianza de lenguas trae una nueva dinamica a las aulas
de L2 y de LE, pues ademés de favorecer el uso de la lengua mas que el conocimiento sobre
ella, crea aprendices mas activos en el desarrollo de su propio proceso de aprendizaje al tener
la posibilidad de elegir contenidos y actividades segun sus intereses y necesidades. Ademas,
propicia la evaluacion del conocimiento del estudiante no solo a partir de productos finales,
sino del proceso de aprendizaje y, en el momento de evaluar sus producciones, se prioriza la

fluidez del estudiante frente a su correccion linglistica. Debido a todos estas innovaciones, el
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CTL sigue siendo aun en el siglo XXI uno de los pilares de la DLE, lo cual se aplica también a
la investigacion que nos ocupa, debido sobre todo al hecho de que la comunicacion oral
adquiere un papel protagonico, lo cual da lugar a que posteriormente se aborde de forma més

sistematica el estudio de la interaccion oral que es el eje de esta investigacion.

2.2.2. El aprendizaje basado en tareas

El TBL es la propuesta de un programa de aprendizaje de lengua desarrollado mediante
larealizacion de actividades o tareas que involucren el uso de la misma. Prabhu (1987), profesor
de inglés en la India, considerado como el iniciador de esta modalidad de trabajo, identifica
tres tipos de tareas y sefiala que estas responden perfectamente a las caracteristicas que segun
el CLT debe tener una actividad verdaderamente comunicativa. Tales tipos de tareas se
diferencian en funcion del vacié o diferencia que buscan llenar, que puede ser (1) de
informacién, (2) de opinion y (3) de razonamiento. Mientras que el primer tipo propicia la
interaccion entre los aprendices para buscar informacidn necesaria, el segundo les permite
intercambiar preferencias, sentimientos y actitudes respecto a una pregunta especifica y el
tercer tipo de actividad les ofrece la oportunidad de inferir informacion nueva a partir de la
informacién conocida. Lo ideal es que en el desarrollo de una unidad didactica estén
involucrados secuencialmente estos tres tipos de tareas. Esta propuesta fue pronto
complementada y enriquecida en el mundo anglosajon con trabajos como los de Breen (1985),
Nunan (1989), Candlin (1990), y, mas recientemente, Willis & Willis (2007). En el entorno de
la ensefianza de ELE fueron definitivos los trabajos de Hernandez & Zanon (1990), Estaire &
Zanoén (1990) y Estaire (2004)

A partir de estos trabajos se consolida el TBL como una propuesta de disefio didactico
que busca propiciar “procesos de comunicacion reales en el aula y se centra en la forma de
organizar, secuenciar y llevar a cabo las actividades de aprendizaje” (Melero, 2008, P. 703).

Esto implica que el estudiante aprende y desarrolla una competencia lingtistica y comunicativa
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que le permitira realizar una tarea final concreta de manera intencionada, para solucionar un
problema, cumplir una obligacion o conseguir un objetivo. Ya sea la tarea final sencilla o
compleja, las implicaciones didacticas son comunes. En primer lugar, lo que se hace es
proporcionar un contexto natural para el uso de la lengua objeto, en cuyo marco los estudiantes
deben interactuar con el fin de completar o adquirir la informacion que necesitan para realizar
la tarea. Otra caracteristica de este método es el hecho de que la unidad didactica no esta
desarrollada en torno a una funcidn particular del lenguaje, por el contrario, las funciones del
lenguaje trabajadas son las necesarias segun la tarea a desarrollar. En otras palabras, la tarea
define tanto las funciones del lenguaje como los contenidos de lengua que se incorporen al
proceso de aprendizaje en ese momento especifico (Larsen-Freeman & Anderson, 2011).

Los rasgos principales que caracterizan una tarea comunicativa también los encontramos
en la definicion de Nunan (1996): “una parte del trabajo en clase que hace que los alumnos
comprendan, manipulen, produzcan y se comuniquen en la lengua meta centrando su atencion
mas en el significado que en la forma” (p. 10). Es decir, lo ideal es que la lengua se use a partir
de una necesidad real de comunicacion, lo cual a su vez incrementa la motivacion puesto que
se realizan tareas que van mas alla de las simulaciones de situaciones comunicativas que se
pueden dar fuera del aula. Ademas, al interactuar mediante la lengua objeto los estudiantes
tienen la posibilidad tanto de practicar viejos conocimientos como de adquirir conocimientos
nuevos que, aungue no se usen en el momento, se podran utilizar mas adelante.

Dentro del TBL es relevante distinguir entre los diferentes tipos de tareas, tal y como lo
exponen Estaire y Zanon (1990). Por una parte, esta la tarea o tareas finales que son las llevaras
a cabo al terminar la unidad y deben reflejar los objetivos de comunicacion y posibilitar la
evaluacion de las destrezas adquiridas. Gran importancia tienen también las tareas de
comunicacion, entendidas como las actividades de clase en las que se involucra a todos los

estudiantes en procesos de comprension, produccion o interaccion en la lengua meta.
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Igualmente relevantes son las tareas posibilitadoras que actian como soporte de las tareas de
comunicacion y posibilitan el aprendizaje de los elementos nocionales, Iéxicos, gramaticales o
fonoldgicos necesarios para la realizacion de la tarea final. Tanto al principio como durante y
al final de la unidad se incorporan procesos de evaluacion y autoevaluacion.

Asi, vemos que el cambio fundamental que el TBL introduce a la didactica de LE es “su
concepcion sobre los procesos de comunicacion y el aprendizaje a partir de la realidad del aula”
(Melero, 2014, p.703). Esto implica que el uso de la L2/LE en clase se incorpore como objetivo
en el curriculo. Las bases tedricas de estos planteamientos didacticos se encuentran, por una
parte, en los postulados del andlisis del discurso, teoria linguistica que rescata la importancia
del contexto en el proceso de comunicacion, argumentando que el dominio de los signos, reglas
y estructuras no son suficientes para interpretar el sentido de un mensaje, sino que el hablante-
oyente recurre también a los elementos contextuales tanto lingtisticos como extralinglisticos
en los que se desarrolla su comunicacion (Alonso, 2008). De otra parte, también se toman como
base postulados tedricos de la psicologia del aprendizaje y de los estudios de adquisicion de
lenguas, segun los cuales los mecanismos conducentes a la mejora de la capacidad de uso de la
lengua consisten necesariamente en el ejercicio de ese uso, es decir se busca “aprender
haciendo” (learning by doing) o como lo plantea Fernandez (2008c), se pasa de la teoria a la
accion. Desde el punto de vista pedagogico, cabe anotar también que esta forma de trabajo
refleja una concepcidn constructivista del aprendizaje por cuanto promueve la autonomia del
alumno, quien tiene un papel activo en la eleccién y realizacion de la tarea; ademas, se posibilita
la individualizacion del aprendizaje al disefiar diferentes grados de realizacion de la tarea con
el fin de incorporar los diferentes niveles de competencia de la lengua que hay en el salon de
clase. También se da cabida al aprendizaje colaborativo y estratégico, ya que los alumnos
interactian constantemente y descubren sus propias estrategias tanto para adquirir el

conocimiento requerido, como para realizar la tarea (Willis & Willis, 2007).
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Al valorar esta propuesta de disefio didactico en relacién con el estudio de EO,
encontramos que si bien en el TBL las cuatro destrezas reciben la misma atencion y se busca
trabajarlas y desarrollarlas integradamente, es esta destreza la que adquiere un papel
protagdnico. Esto es asi, por cuanto la lengua objeto es el principal medio de comunicacion
durante todas las etapas de desarrollo de una unidad did4ctica, tanto entre el profesor y los
alumnos, como entre ellos mismos. Este hecho lleva ademas a que por primera vez, ya sea de
manera implicita o explicita, se empiece a hacer evidente la necesidad de incorporar otra
competencia a la cual no se habia prestado mayor atencion hasta el momento, a saber, la
competencia estratégica y dentro de ella, las estrategias de 10, objeto lingiistico de estudio en

esta investigacion, que se trata enseguida.

2.3. La interaccion oral en la didactica de lenguas

Como se ha podido apreciar en el analisis hecho en el apartado anterior, la EO ocup0
durante mucho tiempo un lugar rezagado dentro de la ensefianza de lenguas y solamente con el
auge de los enfoques comunicativos empez0 a posicionarse como una de las destrezas mas
relevantes, si no la mas, en el proceso de aprender una LE; de hecho cabe preguntarse ¢para
qué se aprende una lengua si no es para hablarla?

Sin embargo, y a pesar de los grandes avances que se han hecho en muchos paises en
materia de ensefiar y aprender una LE en entornos formales, la EO sigue siendo la habilidad
que presenta mayores dificultades en el momento de ser estudiada y desarrollada. Un ejemplo
de ello es la educacion basica sueca, pues como se refleja en un informe producido por La
Agencia de Educacion sueca, son muy pocos los estudiantes que logran un nivel de
comunicacion oral en LE aceptable para su nivel, ain después de haberla estudiado durante un
periodo de 4 afios (Skolverket, 2011).

Ahora, si nos referimos mas especificamente a la 10, encontramos que su reconocimiento

en el ambito de la ensefianza-aprendizaje de la lenguas es ain mas tardio y su tratamiento
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didactico bastante insipiente. En este apartado se busca profundizar en éste hecho, asi como en
la naturaleza misma de la 10, para comprender mejor los retos que se presentan en su ensefianza
y aprendizaje y de esta manera aumentar la comprension sobre la relevancia que en el marco
de la DLE tiene la investigacion que se describe en esta tesis. Con este fin, se presenta
inicialmente una definicion de 10, luego se analizan los factores y estrategias que intervienen
en la conversacion, como manifestacion por excelencia de ella, y por altimo, se hace un

recuento del tratamiento didactico que se le ha dado a la 10 en el marco de la DLE.

2.3.1. La interaccion oral: componentes y estrategias

La IO se entiende como el acto mediante el cual dos o mas hablantes intercambian
sentidos y construyen una conversacion mediante la negociacion de significados, lo que implica
que cada interlocutor actta de forma alternativa como hablante y como oyente, siguiendo el
principio de cooperacion'® (Consejo de Europa, 2002). Para poder desarrollar la 10 en una LE
es necesario tener una comprension clara del acto de hablar, de sus componentes y de las
estrategias de comunicacién en él implicitas. Con este fin se describe a continuacién este
proceso, destacando los fendmenos y elementos mas relevantes a efectos de la investigacion
que se presenta en esta tesis.

Al abordar el hecho del habla se deben reconocer, en primera instancia, los tres niveles
que lo componen: el nivel discursivo, el gramatical y el fonético/fonoldgico (Hughes, 2002).
El nivel discursivo involucra los elementos psico y sociolingisticos, asi como pragmaticos y
kinésicos. El gramatical da cuenta de la estructura, tanto a nivel sintactico como morfoldgico y

Iéxico. Por su parte, el tercer nivel incluye la fonologia y la fonética de la lengua.

10 Este en un principio pragmatico, que segun Grice, el filésofo americano quien lo postulo, se puede
describir asi: «Haga que su contribucidn a la conversacion sea, en cada momento, la requerida por el propésito o
la direccion del intercambio comunicativo en el que usted esta involucrado». (Grice 1975, p. 45).
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Estos tres niveles se actualizan en el momento del acto de habla que, a diferencia del
texto escrito, tiene caracter transitorio y es dependiente del contexto que lo enmarca. Todo esto
hace que la expresion oral, sea una de las competencias mas complejas en el momento de
abordar tanto su estudio como el proceso de ensefianza-aprendizaje en LE.

Si bien son mdltiples las formas comunicativas que se expresan oralmente (como
entrevistas, monologos, discursos, didlogos formales e informales, etc.) la actividad oral por
excelencia es la conversacion. Segin Tusén (2015) es posible asumir la conversacion de
manera mas general, entendiéndola como “cualquier tipo de interaccion oral” (p. 14) y, de
manera mas especifica, como conversacion espontanea, es decir, aquella que no es planificada.
A efectos de esta investigacion nos interesa mas la segunda acepcion, por cuanto la unidad de
trabajo de la intervencion didactica realizada, asi como de la evaluacion base del experimento,
es el didlogo guiado, forma didactica mas proxima a la conversacion espontanea, en el &mbito
de la ensefianza-aprendizaje de LE (véase § 2.3.2).
2.3.1.1. La conversacion

La conversacion es una actividad lingiistica pero también eminentemente social. Es por
medio de ella que nos relacionamos con nosotros mismos y con los deméas y de esa manera
Ilevamos a cabo muchas de las actividades diarias. Para que la conversacion cara a cara sea
posible se deben cumplir una serie de requisitos tanto lingiisticos como extralinguisticos. En
primer lugar, los interlocutores deben compartir un tiempo y un espacio, lo cual les permite
usar elementos linguisticos ligados al momento de la enunciacion (Blecua, 1982) como los
deicticos personales, espaciales y temporales. Ademas, deben compartir un cierto conjunto de
conocimientos que les permite avanzar en la comunicacion apoyandose en significados
implicitos o inferidos, asi como minimizar la densidad léxica (Perera, 1984) mediante el uso de
repeticiones, parafrasis o comodines. Actuar de manera coordinada también es una

caracteristica indispensable de la conversacion ya que por su caracter auditivo y secuencial
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requiere que la emisién sonora tenga un volumen y ritmo que la hagan perceptible. Para
asegurarse de que esto es asi, los participantes deben utilizar ciertas estrategias; quien habla
debe asegurarse de que lo que dice es escuchado y entendido, para eso debe estar atento a
vocalizaciones pero también a los gestos y sefiales de su interlocutor quien, por su parte debe
emitir sefiales, linguisticas o no, que sirvan de guia a quien tiene la palabra. Como vemos, en
la conversacion hay una negociacion constante de sentidos, a partir no solo de elementos
gramaticales y Iéxicos, sino también de elementos pragmaticos tales como el entorno fisico, el
bagaje de conocimiento y las actitudes de los participantes, sus asunciones socioculturales en
cuanto a las relaciones de rol y estatus y sus valores sociales en relacion con los componentes
del mensaje (Gumperz, 1982).

Asi, aunque parezca cadtica, la conversacion tiene una estructura que generalmente
coincide con la estructura de cualquier actividad humana (Grice, 1975), es decir, tiene un inicio,
un desarrollo y un final. Esta organizacion estructural resulta basica en el momento de estudiar
la conversacion, como también en el momento de disefiar actividades didacticas que favorezcan
el desarrollo de la interaccion oral, como es el caso de la investigacion que nos ocupa.

El inicio de una conversacion puede estar marcado de manera explicita, aunque no es lo
que ocurre con mayor frecuencia. En efecto, generalmente los hablantes utilizan otras
estrategias diferentes a las de decir <quiero hablar contigo> 0 <podemos charlar un rato> entre
otras frases explicitas para iniciar una conversacion. Dentro de esas estrategias estan los
saludos, que suelen estar seguidos de una pregunta retérica o no, de tipo < ;Cémo estas? >, <
¢Qué tal? > o cualquier otra pregunta adecuada al contexto. También se puede indicar que
qgueremos empezar una conversacion lanzando una exclamacion, ya sea una frase completa
como < jQué gusto verte! >. O una simple vocalizacion de tipo < hhhhhhhhhmmmmm...> que
puede llevar al posible interlocutor a decir, por ejemplo < ;Qué pasa? >. Es importante sefialar

que cualquiera que sea la forma elegida para iniciar la conversacion, desde ese mismo momento
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se empieza la negociacion de la conversacién, en cuanto al tono que se usara, el rol que cada
hablante asume, el tema, las presuposiciones y la finalidad (Tuson, 2015).

Pasemos ahora al desarrollo o cuerpo de la conversacion. Ha de decirse ante todo que
para que este sea posible se debe cumplir el principio basico de toda conversacion, a saber, que
haya interaccion, que a su vez esta dada por la que se considera como unidad bésica de la
organizacion conversacional: el turno de la palabra (Cots et al., 1989), entendido como la
“sucesion de intervenciones a cargo de diferentes hablantes” (Tusén, 2015, p.55). El turno de
palabra es la esencia misma de la conversacion, tiene un caracter muy sutil y puede llegar a ser
bastante complejo cuando intervienen méas de dos hablantes, ya que esta determinado por
factores eminentemente socioculturales'. Sin embargo existen unos principios generales para
su funcionamiento, siendo el primero la existencia de lo que se conoce como un lugar apropiado
para la transicion (LAT) (Sacks, Schegloff & Jefferson, 1974), es decir, un momento marcado
por determinados indicios (de caracter sintéctico, léxico, prosodico, gestual o alusiones
directas) que indican que la es apropiado tomar el turno. Es entonces cuando se aplica el
segundo de los principios, que esta relacionado con la distribucion de los turnos. Siguiendo a
TusoOn (2015) ésta puede ser prospectiva, cuando quien tiene la palabra selecciona al siguiente
hablante, o de autoseleccién, cuando quien primero toma la palabra toma el turno para hablar.

En cuanto a la estructura u organizacién prototipica de una conversacion, encontramos
que fue descrita inicialmente por la escuela de Birmingham (Sinclair & Coulthard, 1975) y
desarrollada posteriormente por investigadores de la escuela de Ginebra (Roulet et al., 1985).
Segun estos estudios, las unidades que constituyen una conversacion, organizadas de forma

jerarquica de mayor a menor, son las siguientes:

11 Este hecho resulta bastante evidente en el momento de empezar a usar una LE, si no se logra decodificar
el funcionamiento de la toma de turnos, puede que nunca llegue a tener siquiera la posibilidad de participar en
una conversacion con hablantes nativos de la misma.
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1. lainteraccion, que corresponde al conjunto de la conversacion y esta delimitada por
las secuencias de apertura y de cierre;

2. la secuencia, que se refiere a una unidad tematica caracterizada por el cambio de
actividad discursiva o bien por la alteracion de interlocutores;

3. el intercambio, que es la minima unidad dialogada, compuesta por dos 0 mas turnos
conversacionales;

4. laintervencion o movimiento (move), que designa cada una de las aportaciones de
los participantes y se constituye en la unidad maxima monologal y

5. el acto, que se refiere a las funciones ilocutivas e interactivas de los diferentes
movimientos; una intervencién puede estar formada por un Unico acto o por mas de
uno.

Comprender esta estructura resulta relevante por cuanto las estrategias que utilizan los
hablantes para incrementar el grado de interaccion en una conversacion, estan estrechamente
relacionadas con cada una de las unidades que la componen. En el siguiente apartado se
explican cuéles son esas estrategias y de qué manera estan relacionadas con los componentes
de la conversacion.
2.3.1.2. La competencia estratégica y las estrategias de interaccién oral

Para que la interaccion oral se lleve a cabo de manera dinamica, los hablantes pueden
hacer uso de ciertas estrategias. Pero antes de referirnos a ellas es conveniente presentar una
visién mas general de este componente tan importante de la comunicacion.

En la tesis que aqui se presenta se acoge la definicion propuesta por Fernandez sobre las
estrategias: “operaciones mentales, mecanismos, técnicas, procedimientos, planes, acciones
concretas que se llevan a cabo de forma potencialmente consciente y que movilizan los recursos
para maximizar la eficacia tanto en el aprendizaje como en la comunicacion” (Fernandez,
2008a, p. 412).
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Desde el punto de vista tedrico el interés y estudio de las estrategias proviene de tres
corrientes de pensamiento: la psicologia humanista, la psicologia cognitiva y los estudios sobre
adquisicién de lenguas (Fernandez, 2008a). Provenientes de la psicologia humanista, centrada
en el individuo, sus capacidades, necesidades y entorno, encontramos estudios como los de
Willing (1988), Skehan (1989) y Oxford (1989), entre otros, que hacen aportes valiosos en lo
relacionado con la importancia de factores afectivos, contextuales y emocionales en el hecho
de aprender, puesto que ellos implican diferencias individuales en los aprendices, que a su vez
tienen consecuencias en los estilos de aprendizaje (Willing, 1988) y en los resultados. De esta
corriente de pensamiento se deriva asi una nueva concepcion sobre el aprendiz, quien se
convierte en el protagonista del proceso de aprendizaje, lo cual implica que deja de ser un
elemento pasivo al que se guia, para convertirse en agente activo, consciente de sus
necesidades, preferencias e intereses y que es a la vez portador de un bagaje emotivo y cognitivo
que propicia la perspectiva desde la cual interpreta, y a la cual conecta las nuevas experiencias
y conocimientos. Esto lleva a entender que cada individuo aprendera si durante el proceso de
aprendizaje tiene la posibilidad de usar estrategias adecuadas a sus propias necesidades y propio
estilo de aprendizaje; también a partir de estas ideas se comprende la legitimidad e importancia
de la equivocacion como componente natural en el proceso de aprender (Fernandez, 2008b).

Por su parte, y siguiendo al mismo autor, diremos que la psicologia cognitiva contribuye
a la comprension de los procesos y actividades mentales que se activan cuando ocurre el
aprendizaje. De esta manera se deja de lado la importancia de los objetivos para priorizar la
importancia de los procesos involucrados en la construccion de conocimiento, tales como la
asimilacion, la acomodacion, la interiorizacion, la retencion en la memoria a largo plazo y la
recuperacion de informacion almacenada (Piaget,1970; Gardner 1985). Todos estos procesos
Ilevan al aprendiz a activar una serie de estrategias que cuando son las apropiadas, facilitan el

aprendizaje y lo hacen més efectivo. La psicologia cognitiva sefiala la relevancia de que no solo
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sean los maestros o los tutores quienes conozcan estas fases y estrategias, pues es alin mas
importante que el propio aprendiz tenga conocimiento de ellas y las llegue a usar y controlar
conscientemente. De esta manera se incorporan los conceptos de metacognicion, de aprender a
aprender y de autonomia en el aprendizaje, tan definitivos para una accion didactica efectiva
(Fernandez, 2008c)

En cuanto a los aportes tedricos desde los estudios sobre la adquisicion de una lengua,
perspectiva de mayor interés en el marco de esta investigacion, aunque existan divergencias
respecto al origen de esta facultad de aprender'?, todos buscan dar respuesta a la pregunta de
cémo se aprende una LE y, en ese sentido, han descrito y explicado tanto los procesos
involucrados como los factores que tienen incidencia en tales procesos, condicionandolos o
favoreciéndolos, como es el caso del uso de estrategias tanto de aprendizaje como
comunicativas, cuyo diferencia se explica a continuacion.

Siguiendo a Ellis (1985), diremos que las estrategias de aprendizaje se utilizan en el
momento de internalizar la LE, mientras que las estrategias de comunicacién son utilizadas en
el momento de usarla con el fin de suplir las carencias que impiden el fin comunicativo, es
decir son concretas y orientadas a la solucion de problemas.

En la figura 2.1 se resume la propuesta del autor antes mencionado, acerca de los
diferentes tipos de estrategias. Consideramos que tal propuesta es bastante clara y

suficientemente explicativa, por lo cual es la que se adopta para el desarrollo de esta tesis.

2. Un modulo lingtistico especifico, segin la corriente chomskiana (1965); una capacidad unitaria para
Piaget (1970) y la psicologia cognitiva y en el lenguaje mismo, segin Halliday (1975).
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FROCEDURAL

KNOWLEDGE
"knowing how"

Social
processes/strategies

Cognitive
processes/strategies

For learning Forusing

Production and
reception processes
and strategies

Communication
strategies

Figura 2.1. Tipos de estrategias de aprendizaje

Adaptada de Ellis (1985, p. 165)

Como se puede observar, las estrategias corresponden al conocimiento procedimental, es
decir, los mecanismos y procesos usados por el aprendiz para procesar la informacién tanto
para adquirir como para usar la lengua aprendida, y ellas pueden ser de caracter social y
cognitivo. Las primeras son las usadas por el aprendiz para manejar las oportunidades de
interaccidn, ya sea con un hablante nativo o con un texto. Las segundas son de dos tipos, las
usadas para internalizar el conocimiento de LE (de aprendizaje) y las activadas cuando se usa
ese conocimiento para comunicarse (de uso). A su vez, estas Ultimas se pueden dividir entre las
gue se usan para la produccion y recepcion, es decir las activadas cuando se usa el conocimiento

de LE eficientemente, con el menor esfuerzo y de manera subconsciente, y las que se usan
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cuando no se logra cumplir el objetivo comunicativo y por lo tanto el hablante-aprendiz debe
reducir el objetivo, cambiarlo o buscar formas alternativas, todo lo cual implica un esfuerzo y
por tanto la activacion consciente 0 muy cerca de lo consciente, de ciertas estrategias. (Ellis,
1985)

A partir de esta clasificacion, es posible afirmar que las estrategias de aprendizaje no son
exclusivas del aprendizaje de una LE, por el contrario son activadas en cualquier situacion de
aprendizaje. Son muchos los autores que han estudiado estas estrategias y que han propuesto
diferentes clasificaciones (Piaget, 1970; Ellis & Sinclair, 1983; Gardner, 1985; Oxford, 1989;
y Willing, 1989, entre otros).

No profundizamos en este tipo de estrategias, ya que para efectos de esta investigacion
resulta mas interesante y Util centrarnos es las estrategias comunicativas, que segun algunos
autores, como Ferndndez (2008b), también pueden considerarse como estrategias de
aprendizaje en el marco del aprendizaje de una LE, puesto que al momento de ser activadas
para resolver una situacion comunicativa, también facilitan el aprendizaje de la misma. Lo que
caracteriza a este tipo de estrategias, como se menciond antes, es que se aplican de manera
consciente, al menos potencialmente, y que estan orientadas a solucionar un problema (Faerch
& Kasper, 1983; Ellis, 1985) causado por la diferencia existente entre el conocimiento de la
lengua y el objetivo comunicativo, es decir, entre los medios y los fines (Corder, 1981). En
cuanto a su tipologia, existen diversas propuestas de autores como Selinker (1972), Faerch &
Kasper (1983) y Ellis (1985), sin embargo, la que resulta méas apropiada como marco de esta
tesis, debido a que se desarrolla desde una perspectiva didactica, es la ofrecida por Fernadndez
(2008c). Este autor organiza los contenidos estratégicos en dos grupos: estrategia del proceso
de aprendizaje y estrategias de la comunicacion linglistica. Dentro de esta ultima categoria

incluye las estrategias de comprension oral y escrita, las estrategias de 10 y escrita y las
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estrategias de EO y escrita. Nos detenemos aqui para examinar mas de cerca las estrategias de
interaccion, puesto que son ellas las que constituyen el objetivo de investigacion de esta tesis.

Las estrategias de 10 hacen referencia a los mecanismos y procesos tanto cognitivos
como metacognitivos, que se activan para maximizar la eficacia de un intercambio
comunicativo “cara a cara”'® En una situacion comunicativa de este tipo, los procesos de
comprension y produccion se superponen y por eso mismo se activan las estrategias necesarias
para llevarlos a cabo efectivamente; sin embargo, eso no es suficiente para que se dé una buena
comunicacion, pues ademas han de activarse estrategias especificas de interaccion, es decir las
que permiten controlar ese proceso de intercambio de sentidos (Fernandez, 2008c). En el
MCER (2002) se describen las estrategias de interaccion activadas, en los tres momentos de la
dividiéndolas en tres momentos: planificacion, desarrollo y evaluacion. Respecto a las
estrategias activadas durante la planeacion, el desarrollo y la evaluacion de la conversacion. El
primer momento se explica asi:

La planificacién de la interaccion oral supone la puesta en funcionamiento de esquemas
mentales 0 un «praxeograma» (diagrama que representa la estructura de la interaccion
comunicativa) de los intercambios posibles y probables de la actividad que se va a llevar a cabo
(Encuadre) y la consideracion de la distancia comunicativa que hay entre los interlocutores
(Identificacion de vacio de informacion y de opinién; Valoracién de lo que puede darse por
supuesto) con el fin de decidirse por opciones y preparar el posible desarrollo de tales
intercambios (Planificacién de los intercambios). (p. 83)

Durante el desarrollo, se activan las estrategias de turno de palabra, con el fin de llevar la

iniciativa del discurso; de cooperacion interpersonal, para colaborar en la consolidacion de la

13 Cabe aqui sefialar que este término que ha sido necesario redefinir como consecuencia de las
posibilidades de interaccidn sincrénica que ofrecen las tecnologias de la comunicacion.
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tarea y mantener viva la conversacion; de cooperacion de pensamiento con el fin de mantener
el enfoque en la tarea y las estrategias de peticion de ayuda, cuando ésta se necesita para
formular algo.

Por ultimo, la evaluacion esta presente en todo el desarrollo de la conversacion y las
estrategias que se aplican en este caso buscan ajustar las posibles diferencias entre lo que se
pensaba aplicar, y lo que ocurre realmente, para ello se adoptan estrategias de control, tanto del
praxeograma como de efecto y de éxito, para asegurarse de que las cosas funcionan como se
quiere. Ademas, ante los malentendidos o ambigiiedades no aceptadas se aplican estrategias de
peticion u ofrecimiento de aclaracion, ya sea a nivel linguistico o comunicativo, como también
de reparacion de la comunicacion, cuando se intervienen conscientemente para restablecerla.

Con base a la descripcion del MCER, Fernandez (2008c, p. 862) presenta la siguiente
version, mas simplificada, sobre las estrategias de interaccién oral, dividiendo las estrategias
principales en: planificar, realizar y evaluar y corregir.

1. Planificar
e Reconocer la importancia de ser capaz de expresarse en la lengua objeto, como
medio para satisfacer las necesidades de comunicacion y como forma de
entendimiento entre las personas.
e Mostrar interés en comunicarse oralmente o por escrito con hablantes nativos.
e Encuadrar la situacién comunicativa (locutores, tipos de intercambios)
e Valorar lo que los interlocutores conocen o no desconocen.
e Preparar los intercambios.
e Memorizar frases corrientes
2. Realizar
e Utilizar procedimientos simples para comenzar, seguir y terminar una conversacion.

e Intervenir en una discusion y tomar la palabra con una expresion adecuada.
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e Cooperar.
e Resumir una conversacion y facilitar asi la focalizacion del tema.
e Convidar a otra persona a participar.
e Reaccionar de forma adecuada con gestos y con las expresiones habituales.
e Solicitar ayuda.
3. Evaluar y corregir
e Confirmar la comprension mutua.
e Facilitar el desarrollo de algunas ideas reformulando algunas partes del enunciado.
Como puede verse, en esta tipologia se presentan las estrategias de 10 de forma muy
especifica, hecho que facilita su tratamiento didactico, motivo por el cual es la tipologia
adoptada en esta tesis, en la que se han seleccionado algunas de estas estrategias con el fin de
que los aprendices de ELE las reconozcan, para que luego las usen en sus intervenciones y de
esa manera mejoren su 10, todo con el apoyo de dispositivos moviles (véase § 5.3.4).
En el apartado siguiente se centra la atencién justamente en el hecho didéactico, es decir,
en la forma en la que tanto la conversacion como las estrategias de interaccion oral han sido

tratadas en la DLE, en otras palabras, cdmo ha sido su proceso de ensefianza-aprendizaje.

2.3.2. La ensefianza-aprendizaje de la interaccion oral

Hasta aqui se han descrito tanto los componentes como la estructura de la conversacion,
asi como las estrategias usadas para obtener un alto grado de 10. Con esto esperamos haber
puesto en evidencia lo complejo y sutil de esta actividad humana, ya que esa es una de las
razones por las cuales, durante mucho tiempo, el lugar de la forma hablada dentro de la
ensefianza de lenguas en el aula, no tuvo la suficiente relevancia (Rost, 2002). Esto también se
debe en gran parte al hecho de que a la accién de hablar se superponen muchas otras areas y
actividades ya que el profesor debe simultdneamente tener presentes aspectos como el

vocabulario, la gramatica, los fonemas, el ritmo, la entonacion, etc. También se debe sefialar



Capitulo I1. El estudio de la expresion e interaccion oral

que, aunque en ocasiones se hable mucho en el salén de clase, esto no implica que se esté
ensefiando a hablar (Hughes, 2002).

Si examinamos los diferentes momentos por los que ha pasado la DLE encontramos que
no es sino hasta la consolidacion del CLT en la década de los 80 (véase § 2.2.1) cuando la EO
adquiere importancia en el proceso de ensefiar y aprender una LE/LE, y se le asigna un lugar
igualmente relevante al de los otras habilidades comunicativas (escuchar, leer y escribir). A
pesar de esto, en el proceso de ensefianza-aprendizaje de la EO se siguen presentando dos
paradojas (Hughes, 2002).

1. A pesar de que se use un enfoque comunicativo, los profesores y aprendices deben
acomodarse al contexto del salon de clase, que no siempre es el més favorable para
posibilitar situaciones reales de comunicacion.

2. Aunque el objeto de aprendizaje sea la lengua hablada, facilmente se tiende tanto en
materiales como en actividades a utilizar una lengua gue es mas cercana a la escrita
que a la realmente usada en interacciones orales.

Para resolver estas paradojas han surgido algunas propuestas didacticas'* y en los dos
ultimos decenios han cobrado gran relevancia las actividades posibilitadas por TIC, ya que
permiten traer el mundo al aula, mediante mdultiples actividades que involucran desde el acceso
a materiales auténticos, hasta la interaccion con hablantes nativos de la lengua objeto (Chapelle
& Jamieson, 2008). Alun mas, la tecnologia contemporanea brinda también al aprendiz la
posibilidad de aprender fuera del aula, mediante MALL (Sharples, Taylor & Vavoula, 2007),

componente central de esta tesis °.

4 Hughes cita por ejemplo, los trabajos de Cross (1992), quien discute la dificultad de “reproducir
contextos comunicativos reales para los estudiantes de lenguas” (Hughes, 2002: 48).
15 La relacién entre las tecnologias de la informacion y didactica de las LE se desarrolla detalladamente en
el siguiente apartado.
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Respecto a la segunda paradoja, son pocos los aportes conocidos que se centran en
ensefar la lengua realmente hablada. Sin embargo, se pueden mencionar los trabajos de autores
como Bygate (1987), Nolasco & Arthur (1987), Wingate (1993), y Ur (1996). Comun a ellos
es el hecho de asumir el habla mas como una habilidad que como un conocimiento, por lo que
proponen actividades concretas para ayudar al aprendiz a desarrollar sus destrezas de
interaccion y su fluidez, factores claves para mejorar la EO.

Otros aportes ejemplifican la posibilidad de trabajar con el habla aislada (Wallwork,
1997) o con el habla en contexto (Carter & McCarthy, 1997). En el primer caso, se propone
trabajar con actividades generadoras de habla, que dan lugar a interesantes discusiones,
mediante las cuales los aprendices adquieren la LE, siguiendo un proceso similar al del
desarrollo de la L1. De tal manera que son tales interacciones el objeto de estudio de la clase.
En el segundo caso, se propone partir de los procesos de habla y de conversaciones reales para
hacer un andlisis desde el punto de vista pragmatico y socio-cultural. Esta forma de trabajo
puede resultar muy dificil en el aula ya que exige un alto conocimiento de la lengua por parte
de los aprendices.

Hasta aqui se ha examinado el papel que la destreza de EO en general ha tenido en la
DLE, veamos ahora mas detenidamente lo que ha ocurrido con las estrategias de comunicacion
e interaccion. Siguiendo a Fernandez (2008c) podemos decir que las estrategias de
comunicacion e interaccion oral han adquirido mayor importancia en las Gltimas décadas, méas
que todo debido al hecho de que el foco didactico ha pasado de la ensefianza al aprendizaje, de
los objetivos al proceso. El interés por incluir dentro de la DL un componente dedicado a los
contenidos estratégicos es muy reciente, a pesar de que ya desde la implementacion del enfoque
comunicativo se defendia una didactica mas centrada en el aprendiz y en el aprendizaje
autonomo, componentes fundamentales para el desarrollo de las estrategias tanto de aprendizaje

como comunicativas. Aun hoy son muy pocos los curriculums o manuales que incluyen de
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forma explicita el componente estratégico, en la mayoria de los casos se hace mencion a las
estrategias dentro del apartado correspondiente a metodologia (Ferndndez, 2008c). Una
excepcioén es el MCER (2002), el cual da relevancia a los procesos y por lo tanto incorpora de
forma explicita el componente estratégico en la discusion tanto tedrica como metodoldgica
referida a las diferentes formas de comunicar, entre las cuales incluye la interaccion, como se
vio en el apartado anterior. Igualmente el MCER incluye escalas ilustrativas de evaluacion para
algunas de las estrategias de interaccion oral, las cuales se presentan en detalle en el apartado
correspondiente a evaluacion.

Pero no basta con que las estrategias comunicativas en general, y las de interaccion oral,
en particular, se incluyan de manera especifica en las curriculums o manuales, aunque €so ya
representa un gran avance, la pregunta clave a resolver es: ;como ayudar a los aprendices a
mejorar su capacidad para desarrollar y activar estas estrategias?. Autores como Oxford (1989),
Willing (1989), Beltran (1993) y Cohen (1996) han o realizado propuestas didacticas concretas
para responder a esta pregunta. Aqui hemos decidido adoptar una vez més los planteamientos
ofrecidos por Fernandez (2008c) por considerar que recogen apropiadamente las ideas de los
autores mencionados, y las enriquecen con nuevos elementos. Este autor recomienda seguir
tres pasos para que los contenidos estratégicos sean un componente activo en el salon de clase:
preparacion, entrenamiento e inclusion de estos conocimientos en cada unidad, adaptandolos a
las tareas que se proponen. Siguiendo a autores como Dickinson (1987) y Wenden (1987),
Fernandez (2008c, p.866) plantea que la etapa de preparacion consiste justamente en preparar
a los alumnos psicolégica y metodoldégicamente con el fin de que logren romper con el rol
pasivo que les imponen las metodologias tradicionales, y asuman el protagonismo de su propio
aprendizaje. Con este fin se debe posibilitar que los alumnos reflexionen principalmente sobre

cuatro puntos: las creencias sobre el hecho de aprender una lengua, los roles que se le atribuyen
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al profesor y a los alumnos, el cambio de actitud (confianza y responsabilidad) y los estilos de
aprendizaje.

En la etapa de entrenamiento se busca que los alumnos lleven a cabo actividades que les
permitan entrenarse conscientemente en el uso de las estrategias discutidas en la etapa de
preparacion. Esta etapa deberd desarrollarse preferiblemente al inicio del programa, con el fin
de fomentar la motivacion en los aprendices, identificar sus intereses y/o necesidades de
aprendizaje de la lengua y llegar a acuerdos sobre lo que se va a hacer y las diferentes formas
de hacerlo. También esas actividades deben estar disefiadas para ayudarles a descubrir sus
propios estilos de aprendizaje, adquirir confianza y responsabilidad en su nuevo rol como
agente del proceso y ensayar las nuevas estrategias.

Finalmente, es aconsejable que el profesor incluya de manera explicita contenidos
estratégicos en cada unidad para que tanto él mismo como los aprendices se habitden al uso de
estrategias y se ejerciten en el arte de «aprender a aprender » para hacer mas efectivo el proceso
de aprendizaje. Es importante que tales contenidos estratégicos estén contextualizados, es decir,
en consonancia con los otros objetivos y temas de la unidad y una vez que se hayan consolidado,
se puede abordar mas facilmente el desarrollo de las estrategias especificamente comunicativas
y dentro de ellas, de las de interaccion oral.

Como se puede leer en la seccidn 5.3.4.1, esta propuesta fue de gran ayuda en el momento
de disefar la intervencién didactica que acompafia a esta investigacion, ya que busca
concientizar a los alumnos acerca de las estrategias de interaccion y de esa manera mejorar su
destreza comunicativa oral.
2.3.2.1. La evaluacion de la interaccion oral

Antes de examinar de manera especifica los aspectos relacionados con la evaluacion de
la 10 es conveniente partir de una perspectiva mas general y referirnos a la evaluacion de la
destreza de EO.
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Evaluar la EO de un aprendiz de LE no es tarea facil ya que ésta es una de las destrezas
mas dificiles de controlar debido a su naturaleza y rasgos propios, tales como las variedades
dialectales e individuales que producen una amplia gama de acentos, entonacion y
pronunciacion (Borddn, 2008). Para superar estas dificultades, es muy importante que el
proceso de evaluacion se dé de forma muy clara y efectiva para lo cual ha de seguir los
principios de toda evaluacion, que presentamos enseguida para luego centrarnos en las
implicaciones especificas de la evaluacion de la EO.

En primer lugar, debe tenerse claro el tipo de evaluacién y su proposito. Al hablar del
tipo de evaluacion se hace referencia a si la evaluacion es formativa o sumativa (ibid). Se
entiende por evaluacion formativa la que se lleva a cabo de manera paralela al proceso de
aprendizaje, es de caracter cualitativo y busca identificar el nivel de desarrollo de la
competencia, asi como las carencias y necesidades. Implica siempre que el profesor brinde
retroalimentacion al aprendiz con el fin de que éste reoriente su proceso de aprendizaje, de ser
necesario. Por su parte, la evaluacion sumativa, se usa sobre todo para proporcionar una
calificacion en pruebas y examenes. Se debe aclarar que una evaluacion sumativa también
puede tener caracter formativo, y que el profesor de LE puede y debe usar ambos
procedimientos.

En cuanto al propdsito de la evaluacion, no hay duda de que se lleva a cabo
principalmente para indagar sobre el conocimiento de los aprendices, saber qué saben y qué no
saben. También proporciona informacién valiosa sobre el proceso de ensefianza-aprendizaje y
contribuye a clarificar los objetivos de dicho proceso, ya sea con fines didacticos o
investigativos.

Para efectos de esta investigacion necesitamos examinar mas de cerca la evaluacion
sumativa, por cuanto es la usada como instrumento para recolectar datos cuantitativos. Para que

esta evaluacion cumpla adecuadamente su funcién deben tenerse en cuenta algunos principios
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gue han sido estudiados por diversos autores (Rea-Dickens & Germaine, 1992; Alderson et al.
1995; Bachman & Palmera, 1996; Bordon, 2000). Aqui se siguen los planteamientos de
Bordon, quien ha trabajado el tema de la evaluacion orientandola especificamente al
aprendizaje de ELE.

Segun esta autora, para elegir tanto el tipo de examen como el formato de la prueba se
deben tener en cuenta las caracteristicas de la poblacion que las responderd, asi como el nivel
de lengua y también los objetivos y contenidos del curso. Ademas, se procurard que sean
auténticas, en el sentido comunicativo, es decir, que reflejen una tarea de uso real de la lengua,
pero sin dejar de ser viables. Esto no deja de ser conflictivo por cuanto muchas de las tareas de
la vida real no son viables en los contextos formales de aprendizaje de LE. Por ese motivo se
aceptan pruebas que son auténticas en la medida en que reproducen procesos que intervienen
en situaciones de reales de comunicacion, ya sea de interpretacion o de produccion de mensajes
orales, en este caso.

En cuanto a los instrumentos de evaluacion, deben reunir los requisitos de validez,
fiabilidad y viabilidad. Un instrumento es valido si realmente mide lo que debe medir, en el
caso de la expresion oral, se espera que el instrumento mida el nivel de esta destreza en general
o de alguna de las sub-destrezas implicadas, como por ejemplo, el nivel de interaccion oral,
esto sin que intervengan factores extrafios que tengan mas peso especifico.

La fiabilidad de un instrumento de evaluacion estd dada por la consistencia de los
resultados, en tanto éstos puedan ser valorados de manera objetiva; asi, cuanto mas cerrado sea
el instrumento, mas facil resulta establecer su fiabilidad. En el caso de la produccién oral, debe
aceptarse que se producen una gran variedad de datos, muchos de los cuales no se puede medir
de manera cuantitativa y por ese motivo es necesario utilizar criterios muy claros que sirven de

pautas para que el o los evaluadores sean lo menos subjetivos posibles.
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Por ultimo, la viabilidad del instrumento depende de su relacion con quienes lo van a
desarrollar, pues son quienes deben aceptarlo en su totalidad, sin encontrarlo desconcertante, o
extrafio por no comprender las instrucciones o debido a otro factor que resulta desconocido o
estresante. Otros factores a tener en cuenta para garantizar la viabilidad de un instrumento de
evaluacidn, son de tipo logistico, como el lugar, el tiempo, las condiciones acusticas, etc.

Otro aspecto que se han de tener en cuenta en el proceso de evaluacion de la produccién
oral es que estd muy relacionada con elementos de tipo afectivo (Porter, 1991), como la
personalidad del examinado, su cultura, su sexo, entre otras, y, muy importante, el manejo de
la ansiedad. Este hecho implica que para no afectar a la validez de los resultados, la evaluacion
se debe programar y disefiar de tal manera que se reduzca al maximo la influencia de tales
factores. Existen estrategias que contribuyen a este fin, por ejemplo proporcionar las
instrucciones de la forma maés clara posible, usar apoyo gréafico, usar tareas que se han hecho
en clase, empezar con las tareas mas sencillas, y tener en cuenta el grado de familiaridad entre
quienes presenten la prueba (si ésta se lleva a cabo en grupos).

Es importante tener en cuenta la relacion de la destreza de expresion oral con otras
destrezas, siendo la més evidentemente la destreza de comprension auditiva, especialmente si
se trata de evaluar la 10, como es el caso de la investigacion que nos ocupa. La comprension
escrita también suele estar implicada, especialmente en producciones orales de caracter
unilateral, como las exposiciones.

Por altimo, es bueno mencionar que estos principios y caracteristicas son validos tanto
para una evaluacion general como para una evaluacion analitica. Recordemos que la evaluacién
es general cuando recoge todos los rasgos de la actuacion, y analitica, en el caso de que se
asignen niveles a cada uno de esos rasgos, si se han de evaluar todos, o en el caso de que se

seleccionen los mas pertinentes para el objetivo de la evaluacion.
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La aplicacion de tales principios y caracteristicas facilita el proceso de calificacion de las
pruebas orales, que por ser de respuesta abierta dan mucho lugar a la subjetividad, de ahi la
importancia de definir con anticipacion y claramente las escalas y los criterios que daran la
pauta de calificacion. En este sentido destaca la contribucion del MCER, al incluir por primera
vez escalas y criterios para la evaluacion de 10.

La evaluacion de la 10 disefiada en el marco de la investigacion presentada en esta tesis,
esta basada justo en las escalas y categorias propuestas por el MCER. En cuanto a las escalas,
se han tenido en cuenta las referidas a la 10, en general, y también a la conversacién informal,
asi como las referidas a tres estrategias de 10: tomar la palabra, cooperar y pedir aclaraciones®
(véase Anexo VI).

A partir de estas escalas, se puede concluir que un aprendiz en el nivel A2 (nivel
correspondiente a la poblacion objeto de esta investigacion) puede sostener una conversacion
bastante sencilla referida a temas de su cotidianidad, cuando la conversacion es pausada y la
pronunciacion clara y con algun tipo de apoyo, ya sea en forma de repeticiones o
reformulaciones. También se puede concluir que es capaz de aplicar estrategias sencillas para
interactuar en la conversacion.

Ademas de las escalas ilustrativas, el MCER propone diferentes tipos de evaluacion,
dentro de los cuales se encuentra la evaluacién por categorias, que es un tipo de evaluacion
analitica. Se trata de una evaluacion que “supone una sola tarea de evaluacion (...) en la que
se valora la actuacion en relacion con las categorias de una “parrilla” de puntuacion” (Consejo
de Europa, 2002, p.191). Este tipo de evaluacion es muy Util, ya que permite simplificar la

complejidad de una actuacion oral, por cuanto se pueden priorizar determinadas categorias,

16 El MCER presenta ademas escalas para comprender a un interlocutor nativo, conversacion informal,
conversacion formal y reuniones de trabajo, colaborar para alcanzar un objetivo, interactuar para obtener bienes y
servicios, intercambiar informacion y entrevistar y ser entrevistado (Consejo de Europa, 2002, p. 75).
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dependiendo del objetivo de la evaluacion, del grupo o de otros factores en el momento de la
evaluacion. Es decir, se pueden, y deben, reducir el nimero de categorias posibles a un
namero viable, siendo el mas aconsejable el de cinco o seis categorias. En el caso especifico
de la 10, el MCER (Consejo de Europa, 2002, p. 193) propone como categorias posibles las
siguientes: estrategias de turno de palabra, estrategias de colaboracion, peticion de aclaracion,
fluidez, flexibilidad, coherencia, desarrollo temético, precisién, competencia sociolinguistica,
alcance general, riqueza de vocabulario, correccion gramatical, control de vocabulario y
control fonoldgico. Como ya se explico, en el caso de esta investigacion, se seleccionaron tres
de estas categorias (estrategias de turno de palabra, estrategias de colaboracién y estrategia
de peticion de aclaracion) con sus respectivas subcategorias, que son las que se evallan
finlamente: 1) iniciar la charla, 2) cambiar de tema, 3) finalizar la charla, 4) cooperar mediante
comentarios, 5) cooperar mediante preguntas de seguimiento y 6) pedir aclaraciones (véase §
4.3.3.2.).

De esta manera, se han explicado los principios y criterios asumidos en esta tesis a
efectos de la evaluacién de la 10; con lo cual se cierra este capitulo.

Hasta aqui se ha hecho, entonces, un analisis de los postulados tedricos y didacticos en
los que se fundamente esta tesis dese la perspectiva de la DLE. Para complementar este marco,
se analizan en la siguiente seccién los fundamentos que provienen de la aplicacion de las TIC

a la esefianza-aprendizaje de LE.
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CAPITULO Ill. LA TECNOLOGIADIGITAL Y LA
DIDACTICA DE LENGUAS EXTRANJERAS

Introduccion

El dmbito de estudio objeto de este capitulo se enmarca en el contexto de las TIC
aplicadas a la educacion. Este proceso ha sido abordado desde diferentes perspectivas, segin
los paradigmas pedagdgicos y las posibilidades tecnoldgicas de cada época, y en relacion
directa con el area de conocimiento a la que se aplican .En el caso que nos ocupa, se trata de su
aplicacion a la ensefianza-aprendizaje de las LE, area del saber que, junto con la DLE, conforma
el andamiaje tedrico y metodoldgico de esta investigacion, como se explicé en la introduccion
de este documento. Por este motivo, las siguientes secciones se dedican a examinar y analizar
la forma en la que las TIC han sido usadas con el fin de desarrollar las diferentes competencias
implicadas en el aprendizaje de una LE. Inicialmente se aborda este tema desde una perspectiva
general y luego se desarrolla, de forma especifica, en relacion con la destreza de EO y con la
tecnologia mavil. En esta disquisicion se incluye una revision cronolégica del desarrollo de los
dispositivos maviles, se hace un andlisis de las investigaciones previas relacionadas con el tema
central de esta investigacion, se examinan las implicaciones pedagdgicas de los ambientes de

aprendizaje movil y se describe el marco de referencia asumido para el disefio de IDAM.

3.1. Las tecnologias de la informacion y la comunicacion y la didactica de la

expresion oral

La inclusion de las diferentes herramientas informaticas y ambientes computacionales a
la ensefianza y aprendizaje de las LE dio lugar a lo que se conoce como Computer-Assisted
Language Learning (CALL). Inicialmente, durante los afios 60 y hasta finales de los 70, su uso

se limitd a trabajos universitarios que desarrollaban programas en enormes computadores
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centrales. La aparicién de los computadores personales ampli6 las posibilidades de uso de las
aplicaciones computacionales y condujo a un auge del desarrollo de programas para CALL.
Sin embargo, las primeras aplicaciones, proporcionaban un nivel de interactividad bastante
simple y reflejaban la ausencia de creatividad por parte de los programadores (Davies, 1991).
Esta situacién cambi6 en gran medida por la influencia de un trabajo pionero realizado por
Higgins & Johns (1984) en el cual presentaban nuevas y diversas formas para trabajar con
CALL. Dentro de las formas mas avanzadas que surgieron en esta época y que aun hoy siguen
siendo relevantes para la ensefianza de lenguas, se encuentran los tutores inteligentes. Estos
programas adquieren gran auge especialmente por su capacidad para adaptarse al nivel y
necesidades del usuario, y por la capacidad de dar retroalimentacion, incluyendo los méas
sofisticados madulos de reconocimiento de voz, que analizan la calidad de la pronunciacion.

Asi, durante los 80, con el auge del enfoque comunicativo y el avance de las TIC, el
espectro de los programas CALL se amplié considerablemente y en los 90 se constituy6 en un
campo de innovacion e investigacion relevante para la DLE. Surgen, entonces, gran cantidad
de programas computacionales educativos bastante versatiles, ya sea en forma de CD o de
programas en linea. Los recursos que ofrecen estos programas procuran cubrir el entrenamiento
de las cuatro habilidades basicas en el aprendizaje de LE. En lo que respecta a la EO, en algunos
de estos programas se asume que su desarrollo se da paulatinamente al desarrollarse otros
componentes, como vocabulario, gramatica, comprension oral, etc. y por lo tanto no hay un
maodulo especifico para desarrollar la EO.

En otros programas si se incluye un modulo para el desarrollo de la EO, centrdndose en
el entrenamiento de la produccion de los sonidos de la lengua objeto, es decir, en la
pronunciacion y la entonacion. Este tipo de software es de gran ayuda para el aprendiz de LE

por cuanto le da la posibilidad de una practica individualizada, muchas veces imposible de

75



Aplicacion del aprendizaje mdvil para mejorar la interaccion oral de estudiantes de espafiol como lengua extranjera

llevarse a cabo en el saldn de clase. Tales programas se basan en la escucha y repeticion de
sonidos. Algunos también incluyen herramientas audiovisuales para mostrar la articulacion.

Otra actividad posibilitada por las TIC, es la interaccion oral del aprendiz con el
computador. Este tipo de programas le permiten al aprendiz, en primera instancia, escuchar
detenidamente los sonidos de la lengua, asi como frases y oraciones en contexto, para luego
repetir frases y oraciones que se espera sean integradas a su vocabulario y, finalmente, a sus
producciones orales. Efectivamente, algunos estudios (Schmitt & Carter, 2004; Skehan, 1998)
sugieren que la automatizacion de frases y oraciones como unidades mejora la fluidez del
hablante. El aprendiz necesita entonces identificar qué frases vale la pena recordar, para luego
automatizarlas mediante la repeticion.

Chapelle & Jamieson, (2008, p. 152) sugieren que el uso de tales programas
computacionales facilita el cumplimiento de los principios pedagdgicos que segun Eskenazi
(1999) subyacen al entrenamiento de la pronunciacién, para adquirir un sistema fonoldgico

inteligible. Ellos son:

[EEN

. El aprendiz debe producir una gran cantidad de oraciones por su propia cuenta.

N

. El aprendiz debe recibir retroalimentacion correctiva pertinente.

w

. El aprendiz debe escuchar diferentes modelos de hablantes nativos.

SN

. Se debe enfatizar la prosodia de la lengua (amplitud, duracion y tono).

5. El aprendiz se debe sentir a gusto en la situacién de aprendizaje

Con el advenimiento de Internet, las posibilidades pedagdgicas para desarrollar la EO se
ampliaron considerablemente, los recursos primero de Internet 1.0 y luego de Internet 2.0
brindaron la posibilidad de interactuar asincronica y/o sincronicamente con hablantes nativos
de las diferentes lenguas, es decir, de entrar en contacto con multiples idiolectos y dialectos,
asi como de usa la lengua objeto en situaciones reales de comunicacion. Esto no quiere decir,

sin embargo, que tales recursos, como los chats y programas para realizar llamadas con audio
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e imagen, tuvieran caracter pedagdgico desde un comienzo. Su inclusién en el los procesos de
ensefianza y de aprendizaje de las lenguas varia mucho de pais a pais, dependiendo tanto de la
capacitacion de los docentes como de las posibilidades de acceso a la tecnologia ya sea por
circunstancias geograficas o econdmicas (para el caso de Suecia véase § 2.4).

Mediante el uso de los recursos tecnoldgicos de la web 2.0, que permiten llevar a cabo
procesos de comunicacion mediados por el computador o Computer-mediated Comunication
(CMC), con recursos como podcast, o Ilamadas telefonicas, se tiene la posibilidad de entrenar
y mejorar la EO al desarrollar habilidades comunicativas relacionadas con los aspectos méas
globales del habla (Kern, 2006; Thorne & Payne, 2005), ya que permiten aprender la lengua a
través de su uso. Al respecto, varias investigaciones (Gass, 1997; Pica, 1994; Swain & Lapkin,
1995) han mostrado que en efecto, la conversacion le permite al aprendiz escuchar la lengua,
preguntar cuando no entiende algo para obtener una repeticion o una explicacion, ensayar la
lengua aprendida e identificar lo que necesitan mejorar o aprender.

Al igual que gran parte de los recursos tecnoldgicos que se usan con fines pedagdgicos,
es de gran relevancia que al CMC, el profesor guie a los aprendices en el momento de elegir
qué herramientas usar y con quiénes conversar y que planifique cuidadosamente las tareas de
comunicacion. Estudios como los de Lamy & Goodfellow (1999) muestran que los aprendices
que se involucran en CMC para desarrollar tareas comunicativas concretas, fijan su atencion
en la lengua que usan en un grado mucho mas alto que quienes lo hacen con fines puramente
sociales.

Otra forma de CMC que suele utilizarse para al desarrollo de la EO es la conversacion
electronica escrita o chat, tanto para ayudar a los aprendices a tomar conciencia de la lengua,
como para incrementar las oportunidades de participacion en una clase. Chapelle & Jamieson
(2008) hacen una revision de diferentes investigaciones que muestran como a traves del uso de

herramientas de chat, los aprendices lograron una mejora en componentes de la EO tales como
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el vocabulario, la efectividad en la y la gramatica. Otros estudios describen cémo la distribucion
de la participacion de los aprendices se torna méas equitativa al usar la conversacion electronica,
ya que rasgos individuales de personalidad no influyen de manera tan radical como en el aula
(Warschauer, 1996). De igual manera, CMC se ha usado para implementar interacciones entre
los aprendices, con resultados positivos para el desarrollo de la EO; los estudios realizados
muestran que al verse enfrentados a resolver tareas colaborativas frente a la pantalla del
computador, los aprendices tienen mucho de qué hablar, sostienen discusiones sobre la lengua
utilizada y asi desarrollan su competencia oral (Fernandez-Gracia & Arbelaiz, 2003).

Los programas computacionales creados para el aprendizaje de lenguas son muchos y
muy variados. A continuacion se describen tres de ellos a modo de ejemplo. Se han elegido
estos programas con base en criterios de calidad, como el grado de interactividad, la posibilidad
de tener contacto con hablantes nativos, asi como la posibilidad de recibir retroalimentacion.
También se han elegido debido a que, aunque no son programas gratuitos, se reportan como
entre los programas mas usados por aprendices de lenguas (Softonic, 2015).

Uno de los programas mas robustos para aprender lenguas es Rosetta Stone (figura 3.1).
Este software producido por Rosetta Stone Inc. ofrece aprendizaje personalizado ya que a
medida que el aprendiz avanza en el programa, éste se va adaptando a su nivel y necesidades;
ademas, posee un modulo de seguimiento que le proporciona informacidn estadistica y grafica
acerca de su progreso, tal y como se describe en la pagina web: “A medida que los estudiantes
completan las lecciones interactivas, desbloquean la capacidad para poner en practica sus
conocimientos del idioma a través de juegos, actividades, relatos y tutorias en vivo, todo ello

adaptado a sus progresos” (RosettaStone, 2015).
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PUBLICO | EDUCACION PRIMARIA Y SECUNDARIA 0 900-816 742

Rosetta é
Stone.

TRANSFORMA TU MANERA DE APRENDER.

Pruébalo gratis Elige tunuevoidioma | v

Aprende a tumanera y llévate tuidioma a cualquier parte. Te damos
todo lo que necesitas para empezar a hablar ya.
ULTIMA TECNOLOGIA
e CONVERSACION EN VIVO
ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE SOCIAL
ACCESO ILIMITADO

PRUEBA METODO CARACTERISTICAS REVISIONES

Figura 3.1. Fotograma de la pagina de Rosetta Stone

Las ventajas de este software son muchas. Entre ellas se puede mencionar su flexibilidad
y adaptabilidad al usuario asi como su alto nivel de interactividad y de retroalimentacion. En
lo referente al desarrollo de la destreza oral, las mejores herramientas que ofrece al aprendiz
son el analizador de voz, que proporciona retroalimentacion sobre la pronunciacién y la
entonacion, y las clases virtuales, que permiten al aprendiz tener conversaciones con hablantes
nativos.

Otro software para aprender lenguas es Busuu. Se trata de una red social que ofrece la
posibilidad de aprender doce idiomas, producida por la compafiia inglesa Busuu Online S.L.

Desde la pagina web www.busuu.com es posible seleccionar el idioma que se desea aprender

para luego acceder a los diferentes recursos entre los que se destacan la presentacion tematica
del vocabulario, la correccion interactiva de los textos escritos y, la méas relevante para el
desarrollo de la destreza oral, la posibilidad de interactuar con hablantes nativos. Esta ultima
caracteristica obviamente es altamente valorada por los usuarios, quienes pueden simplemente
enviar sus frases para que la pronunciacion sea corregida, crear pequefios dialogos para usar el
nuevo vocabulario, pero también tienen la posibilidad de chatear en tiempo real mediante

programas tipo Skype.
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Ademas de la posibilidad de interactuar con hablantes nativos, se puede mencionar como
una ventaja de este programa el hecho de que el usuario puede utilizar una version gratuita que,
segun algunas resefias, es suficiente para adquirir un nivel aceptable del idioma,
correspondiente al nivel B2 (Kokothepolyglo, 2015). Otra ventaja es que este programa
también ofrece la posibilidad de usar aplicaciones para unidades mdviles.

Por Gltimo, Babbel es una plataforma de e-learning que ofrece la posibilidad de aprender
13 idiomas. Sus caracteristicas se presentan en la padgina web como se muestra en la figura 3.2.
Como puede verse, Babbel es una plataforma un poco mas limitada que las anteriores ya que
no brinda la posibilidad de intercambio con hablantes nativos. Sin embargo, se modulo de

reconocimiento de voz es una buena opcion para desarrollar el componente oral.

@ Lengua de visualizacion: Espafiol INICIAR SESION _

52 inglés

epniy

Esto hace de Babbel la mejor experiencia de aprendizaje.

Coémo funciona D Movil: en cualquier momento y en

| 11 | Babbel te da todo Io que necesitas para hablar, escribir y comprender un cualql'"er IUQEr
nuevo idioma sin necesidad de que te sometas a horarios de clase fijos Deja que Babbel te acompafie a todas partes. Babbel guarda virtualmente
tus avances, asi puedes retomar tu aprendizaje cuando y como lo
desees: con tu ordenador, tu tablet o tu smartphone

D Aprender con Babbel s+  Hablar bien con Babbel

Babbel te ayuda a aprender un idioma con mucha facilidad: elige ‘ Empieza a hablar desde la primera leccion. El sistema de reconocimiento
simplemente los cursos que te interesan y amplia asi tu vocabulario. La kIJ
gramatica la aprenderas intuitivamente, casi sin darte cuenta

de voz integrado de Babbel te ayuda a mejorar tu pronunciacion

Figura 3.2. Fotograma de la pagina de presentacion de Babbel
Hasta aqui se han presentado las formas mas relevantes en que las TIC se han utilizado
para el aprendizaje de lenguas, a partir de lo cual podemos concluir que ha habido avances
cualitativos en tanto en el disefio de los programas o herramientas, como en la forma de
utilizarlos en el aula de clase. En el primer caso destaca el uso de componentes multimedia que
facilitan el desarrollo de las cuatro habilidades basicas; también el uso de interfaces inteligentes

que proporcionan retroalimentacion valiosa y por Gltimo, el uso de herramientas sincronicas
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que facilitan la interaccion en tiempo real con hablantes reales. En cuanto a la forma de utilizar
tales herramientas en el aula, el principal avance estd relacionado por una parte con la
preparacion de los maestros quienes, ya sea por iniciativa propia o debido a politicas nacionales
o institucionales, han recibido capacitacion adecuada para incorporar los recursos tecnol6gicos
existentes a sus lecciones. Por otra parte, este avance se refleja en los tipos de actividades
realizadas por los estudiantes en el salon de clase, pues cada vez buscan més fortalecer la
autonomia de los estudiantes, asi como el trabajo colaborativo entre ellos (Ruipérez, 2008).

En lo que respecta a la aplicacion de las TIC concretamente al desarrollo de la destreza
de EO, vemos que si bien las plataformas y herramientas desarrolladas en las ultimas décadas
ofrecen bastantes posibilidades de uso, muchos de los programas siguen poniendo el énfasis en
elementos mas estructurales de la lengua hablada como el vocabulario, la pronunciacion y
entonacion y que si se llegan a utilizar herramientas que posibilitan la interaccion real con
hablantes nativos, el énfasis esta puesto mas en la mera practica oral, pero no en el desarrollo
consciente de estrategias de comunicacion o de interaccién, tema de mayor interés para esta
investigacion.

Veamos ahora, en el siguiente apartado, qué ocurre con el advenimiento de dispositivos
y herramientas ain mas potentes, como lo son las que posibilitan el aprendizaje mévil, y cuél

es su incidencia en la ensefianza-aprendizaje de las lenguas.

3.2. El aprendizaje de lenguas asistido por tecnologia movil

El vertiginoso desarrollo de las herramientas de comunicacién digital ha dado lugar, en
lo corrido del siglo XXI, a un mundo globalizado donde la tecnologia posibilita el Ilamado
aprendizaje mavil. A continuacion se presenta su definicidn y se hace una breve resefia historica
de los dispositivos moviles mas utilizados hasta el momento. Luego se centra el interés en la
aplicacion de esta tecnologia al ambito de la ensefianza-aprendizaje de lenguas, es decir en el

MALL (Mobile Assisted Language Learning); aqui se hace una descripcion analitica de las
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investigaciones adelantadas hasta el momento en este campo, es decir, de las investigaciones
previas al presente trabajo.

Fueron Sharples, Taylor & Vavoula (2005) los pioneros en la basqueda de una teoria del
aprendizaje que permitiera explicar las implicaciones pedagdgicas y cognitivas del aprendizaje
movil y es precisamente tanto la definicion sugerida por ellos como algunos de sus postulados
pedagogicos los que se acogen a efectos de esta tesis. En palabras de Taylor (2005) una teoria
del aprendizaje en una sociedad movil como la del nuevo milenio

(...) encompasses both learning supported by mobile devices such as cellular (mobile)

phones, portable computers and personal audio players, and also learning in an era

characterized by mobility of people and knowledge (...) where the technology may be
embedded in fixed objects such as “walk up and use” information terminals. For brevity

we refer to these together as mobile learning. (p.3)

De aqui se puede deducir que el aprendizaje movil se entiende como el aprendizaje
soportado por dispositivos moviles como teléfonos celulares, los computadores portatiles y
reproductores de audio personales!’, pero también como el aprendizaje que se da en una era
caracterizada por la movilidad de los aprendices y del conocimiento, en pocas palabras el
aprendizaje que, gracias a la hand-held mobile technology, es posible en cualquier momento y
en cualquier lugar.

El surgimiento del término aprendizaje movil es posterior a la popularizacion de la
telefonia movil en la década de los 90; llega con la llamada segunda generacion de telefonia
celular, cuyo desarrollo tiene como principal consecuencia la digitalizacion de las
comunicaciones (Farley, 2005), como se verd mas adelante. Si tomamos entonces el trabajo de

Sharples et al. (2005) como punto de referencia para la aparicion de esta denominacion,

podemos afirmar que nace paralelamente a la telefonia de tercera generacion o 3G, que también

17 Debido a la constante evolucion de la tecnologia moévil, en el momento de escribir esta tesis, debe
agregarse a la lista de dispositivos méviles los teléfonos moviles de Gltima generacion (iPhones, Android, etc.),
iPads y tabletas.
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se explica a continuacidn. Esto significa que, aunque el término no existiera, ya en la década
de los 90 se realizaron algunos experimentos con lo que se podria considerar aprendizaje movil,
como se explica en el apartado correspondiente as investigaciones previas o estado de la
cuestion (véase § 3.2.2).

Ahora bien, aunque este término implica mucho mas que el mero hecho de usar
dispositivos maviles con el fin de aprender (por ejemplo la movilidad de los aprendices y del
tiempo y espacio del aprendizaje), si mantiene una estrecha relacion con ellos. Por esta razon
creemos que resulta conveniente hacer un breve recorrido historico sobre la aparicion y

evolucion de los dispositivos mdviles mas representativos, empezando por el teléfono mavil.

3.2.1. Los dispositivos moviles: recorrido historico

El primer teléfono movil experimental fue usado por la policia australiana en 1923
(Haldane, 1995). Desde entonces la telefonia movil ha pasado por varias etapas, siendo la
primera la telefonia celular que aparece como sistema en 1946 y es descrito por primera vez en
1947, en un trabajo de D.H. Ring, de los Laboratorios Bell, que nunca lleg6 a publicarse (Agar,
2004). Debido a la ausencia de tecnologia apropiada para trabajar con frecuencias altas, basicas
para este tipo de telefonia, al igual que la capacidad para almacenar la ubicacion del teléfono y
el desarrollo de un sintetizador de frecuencia, elemento indispensable para trasmitir y recibir
toda la informacion necesaria, este sistema no se desarrollaria sino hasta dos décadas después.
Es decir, su verdadero desarrollo se dio durante la década del 60 pero no se patent6 hasta 1972
por los Laboratorios Bell, y el primer prototipo funcional de un teléfono personal lo presento
en 1973 Martin Cooper, directivo de la empresa Motorola (Farley, 2005).

Desde entonces el desarrollo de la telefonia movil ha pasado por cinco generaciones (1G,
2G, 2.5G, 3G, 4G) cada una de las cuales ha representado avances significativos tanto a nivel
de tecnologia como de cobertura y servicios ofrecidos a los usuarios. La evolucion tecnolégica

ha sido en téerminos de tamario, duracion de la bateria, grado de sofisticacion de mecanismos,
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sistemas y artefactos implementados, asi como canales y frecuencias utilizados. Uno de los
avances mas destacados fue el implementado en la segunda generacion gracias a la
digitalizacion en las comunicaciones que trajo consigo, entre otras ventajas, el notable
incremento en la calidad del sonido, la simplificacion en la fabricacion de la terminal y la
consecuente reduccién de los costes, la capacidad de trasmitir varias conversaciones
simultaneamente y, con ello, la ampliacion de la cobertura de usuarios (Guy, 2010). Para
evidenciar estos cambios, y como dato curioso, basta comparar el mévil Motorola usado por
Cooper, que pesaba cerca de 1 kg, tenia un tamafio de 33.02 x 8,89 x 4,445 centimetros y su
bateria duraba una hora de comunicacién u ocho horas en espera, con un iPhon6Plus que pesa
172 g, mide 15,81 x 7,78 x 0,71 y una duracion de la bateria de 6 horas con todas las funciones
activadas (Apple, 2016).

En cuanto a la cobertura y los servicios ofrecidos, la evolucion es abismal. Mientras la
telefonia movil de primera generacion podia ofrecer el servicio a 1,5 millones de usuarios, en
2015 el 97% de la poblacion del planeta tiene acceso a este servicio (International
Telecommunication Union, 2015). De igual forma los servicios ofrecidos han evolucionado
sustancialmente tanto en términos de calidad y velocidad como en numero. Mientras los
primeros dispositivo mdviles tenian como principal funcién la de posibilitar la realizacion de
Ilamadas telefonicas, los dispositivos méviles actuales son en realidad un minicomputador que
le permite al usuario tener conexién permanente a Internet sin que su desplazamiento sea un
obstaculo. Ademas, como es conocido por todos, el usuario tiene acceso a datos multimedia ya
sea para su propio uso o para compartir 0 comunicarse con otros usuarios.

Hasta aqui nos hemos referido el teléfono como dispositivo movil por excelencia, pero
debe mencionarse que ademas de él, han existido y existen otros dispositivos considerados
igualmente moviles. A continuacion se describen brevemente los que han sido o siguen siendo

mas utilizados en entornos de aprendizaje, ya sea dentro o fuera de instituciones educativas.
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Las PDAs, nombre derivado del inglés Personal Digital Assistant son pequefias
computadoras que combinan las funciones convencionales de un computador con las de una
agenda electrénica. Se introdujeron en el mercado por Apple en 1992, aunque sin mucho éxito
debido a que la tecnologia no estaba muy avanzada. Sin embargo ya tenian las caracteristicas
tipicas de un dispositivo mdvil: pantalla tactil, conexion para audifonos, sincronizacion con el
computador, etc. Después de este intento otras compafiias volvieron a producirlas, siendo la de
mayor popularidad la llamada Palm, por ser producida por la compafiia Palm Inc. Aunque este
dispositivo ha evolucionado, en la actualidad su uso no es muy extendido. (Informatica
moderna, 2015). En el &mbito educativo se utilizaron sobre todo como procesadores de palabras
y como lectores de libros.

Los iPods, pequefios dispositivos digitales fueron producidos por Apple con el fin de
mejorar los MP3, dispositivo que ya estaba en el mercado pero presentaba algunas deficiencias.
Al igual que los MP3, los iPods fueron creados Inicialmente para almacenar musica, con una
capacidad de 5GB. Se presentaron al publico el 23 de octubre del 2001 pero se convirtié en un
éxito para Apple hasta el 2004. De igual manera su uso se amplié convirtiéndose en un
dispositivo para almacenar todo tipo de sonido y en la actualidad cumple todas las funciones
de un iPhone a excepcion de la telefonia. (Edwards, 2011). En el ambito de la educacion se
aprovecho esta caracteristica para trabajar con grabaciones de audio, lo cual contribuy6 al auge
de los podcasts, medio de comunicacion que consiste en el almacenamiento seriado de audio o
de video, en Internet. El término procede de la union de las palabras iPod y broadcastning
(Badillo, 2010).

Los computadores portatiles, como su nombre lo indica, pueden ser transportados
facilmente por una persona gracias a su poco tamafio y peso. Los hay de diferentes
caracteristicas, pero la configuracion béasica corresponde a la de un computador estatico

estdndar. El primer computador portatil fue desarrollado en 1981 y desde entonces se
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apreciaron sus beneficios como herramienta de trabajo, de entrenamiento y de estudio. (Deepak
& Pradeep, 2012). Asi, a medida que evolucionaron, fueron ganando mas usuarios, hasta
convertirse en el aparato mas util del mundo, hacia el afio 2005, cuando se desarrollaron varios
proyectos con la finalidad de proveer a cada nifio de un computador, como efectivamente se
hizo en varias escuelas del mundo occidental, especialmente Estados Unidos y América Latina.
Esto marcé una revolucion en el entorno pedagdgico que vio la posibilidad de democratizar
aun mas el conocimiento y el acceso a una educacién de calidad, como también la posibilidad
de desarrollar postulados pedagégicos modernos como el trabajo colaborativo, los diferentes
estilos de aprendizaje y la autonomia del aprendiz. Fue entonces cuando se implementd en
varias instituciones educativas el modelo Uno-a-Uno, es decir un computador para cada
alumno, desafortunadamente no siempre con resultados exitosos. (Severin & Capota, 2011). Es
importante aclarar que, a pesar de que estos dispositivos son de caracter movil y en muchos
casos se usaron bajo esa connotacion, no fueron ellos los que dieron lugar al paradigma del
aprendizaje movil, sin embargo es valida su inclusion dentro de los dispositivos utilizados para
este tipo de aprendizaje, como quedo claramente expuesto en su definicion (véase § 3.2). En
cuanto al uso de los portatiles con fines pedagdgicos, es ilimitado debido a las innumerables
funciones y aplicaciones tanto de hardware como de software, ante todo en lo referente a las
posibilidades multimediales y de acceso a los diferentes servicios de Internet. En realidad los
limites son pone solamente la imaginacion de los usuarios, tanto de los maestros como de los
aprendices, y/o las adquisiciones e instalaciones tecnolégicas tanto a nivel institucional como
privado.

Por altimo, se incluyen como posibilitadores del aprendizaje movil las tabletas, nombre
derivado del inglés tablet. Estos dispositivos, que podrian definirse como un artefacto digital
intermedio entre el teléfono movil y el computador portatil, aparecen en sus primeras versiones

en 2001, cuando la empresa Nokia crea el primer prototipo, sin embargo, se comercializan unos
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afios mas tarde por la empresa Microsoft, aunque sin mucha acogida. El verdadero éxito
comercial lo alcanz6 la empresa Apple en 2010 cuando presento el iPad, version propia de una
tableta (Munteanu, C. et al., 2014). Desde entonces el mercado de las tabletas se ha incrementado
y los formatos que existen hoy son muchos. En el entorno educativo las tabletas han tenido
mucha acogida, tal vez debido a su versatilidad, facilidad de almacenamiento y de manejo. De
hecho, en el experimento realizado para esta investigacion, las tabletas se constituyeron en
dispositivo central.

Una vez hecho este recorrido histérico sobre la aparicion y uso educativo de los
dispositivos maviles, corresponde, ahora, examinar de qué manera se incorporaron al &mbito
de la ensefianza-aprendizaje de las lenguas y qué resultados han arrojado las investigaciones

realizadas hasta el momento en este campo.

3.2.2. MALL.: origen y analisis de investigaciones previas

Al hacer un recorrido historico sobre las experiencias de MALL, se encuentra que las
primeras datan de la segunda mitad de los afios noventa y estan relacionadas con la mejora de
la escritura del inglés como L1 mediante el uso de procesadores de palabra con PDA, (Personal
Digital Assistant) en paises como Canada, Australia y Reino Unido (Callan, 1994; Schibeci &
Kissane, 1995; McTaggart,1997; Pyke, 1997; Fung, Hennessy, & O’Shea, 1998; Moseley et
al., 1999, Lewin et al., 2000).

En cuanto a su aplicacion para el aprendizaje de una LE, las primeras experiencias su
ubican en afios inmediatamente posteriores y se centran en el uso de diccionarios electronicos
de bolsillo usados para el aprendizaje del inglés, en paises como Japon, China y Taiwan
(Sharpe, 1995; Yonally & Gilbert, 1995; Weschler & Pitts, 1999; Wang, 2003; Zhang, 2004;
Liang et al., 2005; Deng, 2006). De hecho con la popularizacién de los teléfonos moviles entre
los estudiantes japoneses se despertd un gran interés por estudiar el uso de mensajes de texto

en la adquisicion de vocabulario de inglés como LE, fuera de la clase. (Houser et al., 2001).
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Siguiendo a Burston (2013), que ofrece una vision panoramica sobre publicaciones
acerca de aplicaciones de MALL realizadas entre los afios 1994 a 2012, encontramos que el
vertiginoso desarrollo de la tecnologia y los dispositivos moviles a inicios del nuevo milenio
permitio que las aplicaciones de MALL se ampliaran significativamente en lo referente a las
destrezas a desarrollar y a los recursos utilizados. En dicho periodo se encuentran estudios
publicados sobre experiencias que involucran toma de fotografias, grabacion de voz y juegos
de vocabulario y de gramética (Kiernan & Aizawa, Samuels, 2003, 2004; Liang et al., 2005;
Gilgen, 2005; Chinnery, 2006; Lin, Kajita, & Mase, 2008; Ruan & Wang, 2008; Begum, 2011;)
actividades de discusion (Bollen, Eimler, & Hoppe, 2004a, 2004b; Lan, Sung, & Chang, 2007,
Brown et al., 2012), préacticas de escucha y de pronunciacién (Oberg & Daniels, 2012), de
lectura (Chang & Hsu, 2011), produccién de videos (Brown, 2012) y toma de notas en clase
(Baleghizadeh & Oladrostam, 2010; Ghorbandordinejad et al., 2010). Como podemos ver, ya
empiezan a aparecer experiencias que involucran la comunicacion oral, mediante la grabacion
de voz y la produccion de videos. Asi lo corroboran Viberg & Gronlund (2013) en su revision
sistematizada sobre experiencias de MALL, especificamente referidas al aprendizaje de LE
durante el periodo comprendido entre 2005 y 2012.

Efectivamente, en lo referente a la competencia y al conocimiento lingistico
desarrollado, estos autores encontraron que el foco de investigacion predominante fue la
adquisicién de vocabulario (57%), mientras que s6lo el 16% de las investigaciones revisadas
(86) se centraron en aspectos relacionadas con el habla y la escucha, ratificando también la
declaracion hecha por Kukulska-Hulme & Shield (2008) acerca de la escasez de publicaciones
cientificas centradas en actividades de este tipo. Dentro de las pocas experiencias relacionadas
con la mejora de la expresion oral, reportadas en esta revision, se encuentra la realizada por
Demouy & Kukulska-Hulme (2010) que mostro como el uso de dispositivos mdviles fue una

forma efectiva para apoyar actividades adicionales de habla y escucha, en un grupo de
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participantes en un curso de francés como LE, que pudieron escuchar y repetir palabras y frases
del francés para mejorar la pronunciacion. Un caso similar citado en esta revision es el
experimento llevado a cabo por Hwang & Chen (2011), quienes mediante un sistema para
escuchar y hablar utilizado en las tabletas digitales, proporcionaron a un grupo de estudiantes
la posibilidad de entrenar palabras y frases sencillas en un contexto familiar, lo cual result en
un desempefio significativamente mejor del grupo experimental que desarrolld tales
actividades. Un tercer experimento que mostro la eficiencia del uso de dispositivos moviles
para la mejora de la expresion oral, fue el presentado por Gromik (2012) y que consistio en la
grabacion de un video semanal utilizando el celular, por parte de estudiantes de inglés como
LE. Las observaciones realizadas mostraron que los estudiantes incrementaron el nimero de
palabras utilizadas en un mondlogo y los cuestionarios mostraron que los participantes
percibieron la grabacion del video en el teléfono movil como una actividad efectiva para el
aprendizaje de la LE.

Volviendo a la revisién ya mencionada hecha por Burston (2013) encontramos util, con
el fin de ampliar la posibilidad de identificar la pertinencia de la investigacion presentada en
esta tesis, mencionar las conclusiones referidas a temas como los dispositivos usados, el nivel
de la poblacion objeto, la lengua aprendida, el componente de la lengua investigado y el
ambiente en el cual las experiencias fueron desarrolladas. En cuanto a la primera cuestion, los
dispositivos usados, en la mayoria de los estudios revisados, el dispositivo por excelencia
utilizado fue el teléfono movil (53%). Por su parte la poblacion objeto esta en una gran mayoria
(las tres cuartas partes) conformada por adultos estudiantes de universidad; en términos de la
lengua objeto, es evidente el dominio del inglés como LE, con un 63%, mientras que la lengua
gue nos interesa mas para nuestro caso, el espafiol como LE, se situa en un lugar relativamente
bajo en comparacion con otras lenguas, con un modesto 5% de los estudios llevados a cabo.

Respecto al componente o destreza investigada, el vocabulario fue el componente por
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excelencia con un 45%, sequido de la destreza de escuchar, con un 14%, mientras que le
destreza objeto de esta tesis, la comunicacion oral, ha sido investigada sélo en el 5% de los
casos revisados. Este hecho lleva ademaés a la conclusion de que se ha priorizado las actividades
centradas en el maestro (envio de mensajes o materiales) y paraddjicamente tendientes al
trabajo individual, no colaborativo como resultaria més acorde con la naturaleza misma del
aprendizaje movil (vease § 3.2.3). En palabras de Burston (2013):

The great majority of MALL implementations have been oriented towards short- term

experiments involving only limited numbers of participants. As a consequence, despite

near universal claims of success, statistically reliable measures of positive learning

outcomes are quite limited (p. 114)

Con el fin de enriquecer la perspectiva antes presentada, queremos referirnos a ciertas
conclusiones derivadas de otro meta-analisis, adelantado por Sung, Chang &Yang (2015) 18 y
realizado con el fin de determinar la eficacia global de MALL en el uso y competencia de los
estudiantes, de la lengua objeto y también de investigar si las variables intervinientes influyen
en los efectos de los dispositivos moviles en el aprendizaje de idiomas Esta revision muestra
que el MALL tiene una eficacia global de 0.531 y 0.550, en el uso y la competencia linguistica,
respectivamente. Lo que significa que el 70% de los estudiantes que aprendieron con el apoyo
de dispositivos mdviles obtuvieron mejores resultados que quienes aprendieron sin el uso de
tales dispositivos. Aunque esta conclusion habla a favor del MALL, también se presentan
conclusiones referidas a las carencias de los estudios revisados y consecuente se expone la
necesidad de adelantar investigaciones para suplir tales carencias. Una de ellas es la ausencia

de investigaciones gue incluyan como variables dependientes las destrezas comunicativas de

produccidn e interaccion, es decir, al igual que los meta-andlisis referenciados al inicio de este

18 En este meta-andlisis se incluyeron 44 articulos cientificos de revistas revisadas por pares y de tesis
doctorales, escritos durante mas de 20 afios (1993-2013), con 9154 participantes, a través de una rigurosa
seleccion, de entre 721 resumenes de articulos de revistas, 287 conferencias y 68 tesis doctorales. Los criterios
de seleccidn se presentan claramente al inicio de la publicacion.
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apartado, se evidencia el hecho de que las variables objeto de estudio son ante todo el
vocabulario y las destrezas de comprension tanto auditiva como de lectura. Por otra parte, se
sefiala la casi total ausencia de investigaciones que incluyan trabajos colaborativos llevados a
cabo, ya que la mayoria de estudios incluyen actividades centradas en el individuo. De igual
manera, es clara la necesidad de realizar estudios en los que la lengua objeto sea diferente al
inglés, ya que un alto porcentaje de los estudios realizados se refieren a casos en los que el
inglés es la lengua aprendida/ensefiada.

Por ultimo, nos referimos a estudios de MALL realizados en el periodo comprendido
entre los afios 2013 a 2015. Tales estudios muestran que estan apareciendo nuevas tendencias
para ensefar y aprender lenguas con dispositivos moviles. En primer lugar, se nota una marcada
tendencia a realizar proyectos de mayor impacto, en los que la movilidad del aprendizaje se
asume en todo su sentido, es decir, como la posibilidad de aprender en cualquier lugar y
contexto. Tal es el caso del programa English in Action, un proyecto, de 9 afios (2008-2017), a
gran escala Es desarrollado por un consorcio internacional de asociados y el gobierno de
Bangladesh y busca mejorar las habilidades comunicativas en inglés, tanto de estudiantes como
de profesores gracias al uso de multimedia tanto en teléfonos moviles como reproductores de
MP3. Se prevé que seréa utilizado por 80,000 profesores de inglés y 12 millones de estudiantes
para el 2017. (Walsh, C. & Shaheen, R., 2013).

Asi mismo es notable la integracion del aprendizaje en la vida diaria, asi como la casi
eliminacion de las fronteras entre aprendizaje formal e informal (Kukulska-Hulme, 2013), con
la consecuente incrementacion de estudios sobre variables afectivas y culturales, tales como los
de Hsu (2013), Hwang & Chen (2013), Viberg & Gronlund (2013), Ushioda (2013) y Pegrum
(2014).

También en estos ultimos afios se ha extendido en el ambito del MALL, el uso de

comunidades y medios sociales digitales para compartir, discutir e indagar sobre hechos
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linguisticos, recursos o tareas (Kukulska-Hulme, Norris & Donohue, 2015). Esta tendencia fue
iniciada por Pemberton, Winter & Fallahkhair (2010) con la creacién de una “nube” para
compartir aprendizaje movil; en el contexto del aprendizaje de lenguas, este concepto se
desarroll6 con la creacion de LingoBee (Adlard, Ottway, & Procter-Legg, 2012), una
aplicacion para dispositivos maéviles que fue usada en cinco paises para apoyar el aprendizaje
de una LE. Este estudio tuvo como objetivo establecer si la guia y el apoyo del profesor tendrian
un impacto positivo sobre el compromiso del alumno en el proceso de aprendizaje; esta
hipétesis fue comprobada.

En cuanto a estudios centrados exclusivamente en la expresion oral cabe sefialar que
siguen siendo poco representativos en la literatura referida a MALL, sin embargo se nota una
tendencia a utilizar el potencial de los teléfonos moviles para justamente su principal funcién,
la de comunicar, en mayor grado que en afos anteriores. Un ejemplo de esto es el trabajo de
Moladoust (2014), en el cual 15 estudiantes iranies de ESL utilizaron Audiotaped Oral
Dialogue Journals (ATODJs) como parte de su proceso de aprendizaje. Este método
introducido por Lazaraton (2001) consiste en la grabacion de producciones orales que los
estudiantes realizan como una tarea extraescolar y a partir de un tema que ha sido introducido
por el profesor. Tales grabaciones se realizan semanalmente, deben ser espontaneas y tener
como foco la fluidez, el intercambio de significados y la correccién linglistica. Una vez
realizadas, son entregadas al profesor, quien las revisa y brinda inmediata retroalimentacién
individual a los estudiantes, a partir de sus necesidades y sobre elementos especificos acordados
(Moladoust, 2014). Mediante métodos cualitativos se logré determinar que tanto los profesores
como de los estudiantes participantes en este programa, consideraron que los ATODJs fueron
de gran ayuda para el desarrollo de la destreza oral (ibid).

Por su parte, Gromik (2015) avanza en su propuesta de utilizar la grabacion regular de

videos como apoyo para el aprendizaje del inglés, experimentando esta vez con la produccion
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de Digital stories, es decir historias creadas con la camara del teléfono movil. En este estudio
de caso, 67 estudiantes de EFL en la universidad Tohoku de Japon fueron animados para que
produjeran un video de 30-segundos con la cdmara de su movil cada semana, durante 12
semanas, partiendo de un tema propuesto por el profesor pero que ellos deberian adaptar,
delimitar y orientar. Los resultados de este estudio mostraron que los estudiantes pudieron
producir videos con historias digitales para expresar sus opiniones y que esta tarea fue percibida
como relevante para el aprendizaje de la LE.

Un tercer estudio contemporaneo que se refiere a la mejora de la destreza oral, fue el
adelantado en Corea por Ahn & Lee (2015). Esta investigacion tuvo como objetivo analizar las
experiencias y percepciones de los usuarios de Speaking English 60 Junior, un sistema con
reconocimiento de voz para el aprendizaje del inglés como LE. Los resultados del experimento
mostraron que los estudiantes tuvieron una actitud muy positiva hacia el uso de esta aplicacion
y valoraron sobre todo la funcién de reconocimiento de voz, en especial la posibilidad de
interactuar oralmente con un personaje, ya que les permitia observar de manera inmediata y
directa las consecuencias de sus producciones orales. Esta experiencia resulta especialmente
interesante por cuanto tiene como foco de estudio la 10 en la lengua objeto, aspecto linglistico-
comunicativo muy poco estudiado, hasta la fecha, como se ha constatado en esta revision previa
del estado de la cuestion.

Por ultimo, se debe mencionar el estudio realizado en la Universidad Nacional de
Educacion a Distancia (UNED) sobre VISP (Videos for Speaking), una aplicacion mévil que
utiliza la audiodescripcién (AD) para mejorar la competencia oral, a diferentes niveles,
mediante pequefios fragmentos de video. (Ibafiez, Vermeulen & Jordano, 2015). Los resultados
de este estudio “permiten esbozar un marco teorico-pedagogico en el que se puede enmarcar
una aplicacion de MALL destinada para ser utilizada en la educacion a distancia” (ibid, p. 2).

Ademas, tales resultados mostraron que los estudiantes que evaluaron VISP mas positivamente,
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como una herramienta adecuada para practicar la EO a la vez que desarrollaban su competencia
Iéxica, fueron estudiantes de educacién a distancia, acostumbrados a utilizar las TIC; mientras
que estudiantes de programas presenciales mostraron una motivacion mas baja para usar esta
aplicacion. (Ibafiez & Vermeulen).

Como se puede observar, la investigacion que aqui se presenta puede contribuir a
enriquecer los resultados hallados hasta el momento, por cuanto ademas de realizar un estudio
cualitativo que revisa las percepciones de los estudiantes, desarrolla un estudio cuantitativo
tendiente a determinar el impacto de la intervencion didactica basada en aprendizaje movil, en
los logros de los estudiantes, en cuanto a su destreza de EO, concretamente, en cuanto al manejo
de estrategias de 10.

Hasta aqui se ha presentado y discutido el marco teérico en el que se fundamenta esta
tesis, a continuacion, en la cuarta parte, se describe la investigacion empirica realizada con el

fin de verificar el cumplimiento de las hipotesis planteadas en este trabajo de investigacion.

3.2.3. Implicaciones didéacticas

Pasemos ahora a reflexionar sobre las implicaciones y posibilidades didacticas que
conlleva el uso de los dispositivos y recursos mdviles en la ensefianza-aprendizaje de las
lenguas.

Junto con Sharples et al. (2005) a quienes se debe los primeros intentos por construir una
teoria pedagogica adecuada para el aprendizaje mévil, como ya se menciono al inicio de este
apartado, consideramos que el aprendizaje asistido por dispositivos moviles presenta
caracteristicas propias que requieren una nueva perspectiva pedagogica, que aunque basada en
enfoques pedagdgicos ya conocidos, como el constructivismo, dé cabida a los nuevos
elementos, conceptos y relaciones generados en este tipo de ambientes de aprendizaje. Esto
mismo se aplica al caso de la ensefianza-aprendizaje de LE, donde las caracteristicas y

naturaleza propia del aprendizaje mavil llevan a re-conceptualizar, en varios aspectos, 10s
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elementos y relaciones implicados en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Veamos cuales son
esas caracteristicas.

La caracteristica por excelencia del aprendizaje movil es su ubicuidad (Deegan, 2015).
En efecto, gracias tanto a los dispositivos moviles como a las cada vez mas avanzadas y
efectivas redes de comunicacion?®, es posible estar conectado a todos los recursos desde
cualquier lugar y en cualquier momento. Esto hace posible que hoy mas que nunca el
aprendizaje salga de las aulas de clase, lo cual siempre se ha considerado como un componente
enriquecedor para el aprendizaje de lenguas por cuanto se aspira a que el aprendiz tenga
contacto con material auténtico, interactle con hablantes nativos y tenga acceso al uso real de
la lengua en diferente contextos. Con la ubicuidad también se incrementa la posibilidad de
desdibujar la barrera entre el aprendizaje formal e informal, pues el aprendiz puede acceder a
él ya sea desde el saloén de clase, desde su casa o desde los medios de transporte, sélo por
nombrar algunos de los posibles lugares de acceso. Asi mismo, tiene la posibilidad de
interactuar con pares o comunidades que existen més alla de los limites fisicos.

Segun Sung, Chang & Yang (2015) la ubicuidad trae consigo tres caracteristicas mas:
conectividad social e interaccion, sensibilidad al contexto e individualizacién. Para estos
autores, la conectividad social e interaccion hacen referencia a la posibilidad que tienen los
aprendices de compartir informacion, colaborar y comunicarse entre ellos, ya sea de forma
sincrénica o asincronica. La sensibilidad al contexto, por su parte, se refiere al hecho de que el
aprendizaje de la lengua se da en un ambiente, tiempo y lugar especificos, 0 en muchos
ambientes, sitios y tiempos, que pueden ser reportados por los aprendices con algunas de las

herramientas de los dispositivos mdviles, como el GPS o la camara de video. Asi mismo, la

19 Wifi es la tecnologia de comunicacidén inalambrica mas usada actualmente, se estima que en el 2017,
60% del tréfico de red de transporte sera descargado a wifi. (Afshar, 2014).
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lengua aprendida esta relacionada con un marco espaciotemporal concreto que proporciona
elementos de autenticidad.

Sung, et al., (2015) explica la individualizacion, del siguiente modo:

Mobile devices can be customized and personalized for individual use according to different
learning needs, styles, and interests. Users’ learning behavior should be taken into account
while designing learning materials for mobile devices. In both formal and informal language-
learning contexts, learning activities designed for mobile devices are tailored to meet the
students’ learning needs and pace, and to empower them in their learning by using authentic
learning materials. (p.4)

Es decir, MALL posibilita el aprendizaje personalizado, a partir de las necesidades, ritmo
y estilo de aprendizaje del estudiante. Esto también es posible gracias a la diversidad, otra de
sus caracteristicas. Diversidad, tanto de las formas de acceder al conocimiento como de
producirlo y evaluarlo, asi como diversidad en los agentes implicados en el proceso de ensefiar
y aprender, pues ya no son solamente el profesor y el estudiante, sino que se tiene la posibilidad
de involucrar a expertos, pares o0 comunidades enteras.

A las caracteristicas anteriores, se pueden agregar dos mas: la inmediatez y la
vertiginosidad (Shuler, Winters & West, 2013). La primera hace referencia a la facilidad que
ofrecen los dispositivos moviles de producir una respuesta o evaluacion inmediatas, que
indiquen al aprendiz su progreso o que proporcionen directrices para mejorar o cambiar la tarea
que se esté desarrollando; es decir, propician una evaluacién formativa. Igualmente, le permiten
al profesor la efectivizar el proceso de evaluacion, por cuanto puede realizar la distribucion,
recopilacion, evaluacion y documentacion de las evaluaciones, de forma simple y automatica.

Existen varias aplicaciones que permiten de manera sencilla y rapida distribuir y evaluar
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cuestionarios cortos, recolectar la opinién de los estudiantes sobre un tema o medir el grado de
comprension sobre una explicacion realizada.?°

Por su parte, la vertiginosidad se refiere a la rapidez con que evolucionan las
herramientas y recursos existentes, y también a la rapidez con aparecen nuevas herramientas y
recursos.

Consideramos que las caracteristicas propias del MALL antes descritas (ubicuidad,
conectividad social e interaccion, sensibilidad al contexto, individualizacion, inmediatez y
vertiginosidad) tienen consecuencias potenciales en los componentes pedagdgicos y didacticos
de la ensefianza y el aprendizaje de LE y exigen una re-conceptualizacion de los mismos y de
las relaciones entre ellos. Por ejemplo, si tomamos el rol de profesores y alumnos, podemos
decir que nunca antes ha resultado tan evidente la posibilidad que tienen tanto los unos como
los otros, de ser participantes activos en el procesos de aprender una lengua, pues como sefialan
Kukulska-Hulme, Norris & Donohue (2015), MALL incrementa entre los estudiantes la
posibilidad que tienen de asumir la responsabilidad de su propio aprendizaje, y entre los
profesores la de facilitar a sus alumnos el hacerlo; esto mediante el disefio de actividades y
materiales adecuados que potencialicen al méaximo los recursos digitales méviles, tanto dentro
como fuera de la clase. Con el fin de ayudar a los profesores en esta tarea, Kukulska-Hulme et
al. (2015) propone el MPR que se describe a continuacion y que ha servido como base para

disefar la intervencioén didactica llevada a cabo en el marco de esta tesis.

3.2.4. Marco pedagogico de referencia para MALL
Tal y como sus creadores lo expresan, este MPR busca estimular la reflexion sobre

aspectos claves relacionados con el disefo de actividades de MALL, siendo de ellos “the use

20 Ejemplos de tales aplicaciones son Socrative, Kahoot o Mentimeter
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of activities which exploit a dynamic language and technology environment while drawing on

the distinctive capabilities of teachers and learners” Kukulska-Hulme et al., 2015, p.2).
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Figura 3.3. Marco pedagdgico de referencia para MALL
Fuente: Kukulska et al., 2015, p. 29

La figura 3.3 muestra tanto los factores que segln este MPR intervienen en el disefio de
una actividad de MALL, como también los aspectos a tener en cuenta para que tal actividad
sea lo mas efectiva posible. Los factores centrales son cuatro: el saber del profesor, las
caracteristicas de los dispositivos, la movilidad de los aprendices y la dindmica del lenguaje.

El saber del profesor (teacher wisdom) se refiere a los conocimientos y habilidades que
éste activa en todo el proceso de disefio, los cuales, ademéas de reflejar su experiencia
pedagogica previa, manifiestan su habilidad para poner en préactica las estrategias de ensefianza
que conoce Yy para potenciar los otros tres factores componentes del marco, relacionandolos

entre si.
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Las funciones de los dispositivos (device features) son las que posibilitan la
comunicacion multimodal, la colaboracion entre los aprendices y el entrenamiento con el
idioma en diferentes contextos. Esto requiere de la disponibilidad tanto de los aprendices como
del profesor por encima de las barreras temporales y depende definitivamente de la posibilidad
de acceso que se tenga a Internet, lo cual implica ser consciente de la viabilidad de conectarse
a una red inaldmbrica como wifi desde diferentes lugares asi como de los costes que puede
tener la trasmisién de archivos de gran tamafio.

Las movilidades de los aprendices (learner mobilities) comprenden los lugares y tiempos
en los que pueden aprender. Ademas pueden incluir la diversa gama de contextos y culturas en
las que se sittan, asi como los objetivos y motivacion personal que cada aprendiz tiene para
seguir aprendiendo fuera del salon de clase.

El ultimo de los componentes propuestos es la dinamica del idioma (language dynamics)
que se refiere a la propiedad evolutiva de las lenguas, es decir, al hecho de que estan en continuo
cambio, el cual es ain més vertiginoso actualmente debido en gran parte a la rapida evolucion
de las TIC. Resulta entonces relevante utilizar tanto los nuevos canales de comunicacion, como
las redes sociales, para aprender la LE, por una parte usandola, pero también para indagar sobre
significados negociados y cambios que se producen en las lenguas.

Como puede apreciarse en el capitulo correspondiente al disefio de la intervencion
didactica desarrollada para esta investigacion (véase 5.3.4.1.), se han tenido en cuenta los cuatro
componentes propuestos en este marco de referencia, aungue en diferente medida cada uno, ya
que hubo que readaptarlos a las caracteristicas contextuales propias de la realidad educativa
para la que se hizo tal disefio y a la naturaleza del mismo. Es asi como el componente referido
a la dindmica del lenguaje no fue trabajado en toda su extension, debido a factores, como las

limitantes temporales del experimento y el nivel de lengua de los aprendices.
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Continuando con el MR, encontramos que ademas de los componentes antes descritos,
propone incluir cuatro conceptos conectores (connecting concepts). Ellos buscan ayudar al
profesor a tomar consciencia de que las actividades planeadas y disefiadas para la modalidad
de aprendizaje movil, deberén ser diferentes a las actividades planeadas normalmente, esto con
el fin de llevar a cabo una verdadera innovacion y no sélo la transferencia de viejas ideas a
formatos nuevos. Cada uno de estos conceptos incluye una pregunta guia para el profesor.
Veamos cudles son y qué funcidon desempefia cada uno de ellos en el proceso de disefio de

actividades.

Empecemos por los resultados (outcomes). La pregunta guia relacionada con este item
es: “How does the activity lead to improved language proficiency and other outcomes?”
(Kukulska-Hulme et al., 2015, p. 9). Esta pregunta busca que el profesor incluya en su
intervencion didactica los resultados que se aspira lograr con la actividad, tanto en términos
de las destrezas linglisticas y comunicativas, como de otro tipo de resultados. Es
importante que haya cabida no sélo para los resultados predecibles, sino también para los
que surgen paralelamente como producto de la dindmica misma del lenguaje y del
aprendizaje mavil. Los autores desarrolladores del MR citan como posibles resultados los
siguientes: 1) identificacion de lagunas en el aprendizaje, 2) desarrollo del habito de la
reflexion sobre el aprendizaje de LE, 3) conexién de usuarios de la lengua de diferentes
niveles, 4) uso de la LE para propdsitos reales en contextos mundiales reales, 5) desarrollo
de la habilidad de responder a un contexto, 6) experimentacion con la lengua, 7) aprender
a aprender, 8) desarrollo de la autonomia y 9) desarrollo de la capacitacién digital y movil.

Otro de los conceptos conectores es la reflexion (reflection). En este caso el profesor-
disefiador debe responder a la pregunta: “How does the activity design ensure reflection on
learning?” (Kukulska-Hulme et al., 2015, p. 9). Es decir, la funcidn de este componente es
la de conducir al profesor a disefiar tareas o ejercicios que lleven al estudiante a reflexionar
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sobre su propio aprendizaje, lo que implica incluir elementos metacognitivos. Se busca que
el profesor facilite este proceso mediante el uso de estrategias especificas que sabe que van
a funcionar con sus alumnos. También se propone incluir vias para proporcionar feedback
a los estudiantes, pues esto contribuye a que reflexionen sobre sus estrategias y sobre el
uso que hacen del idioma. Se debe tener en cuenta que los dispositivos moviles facilitan
este tipo de interaccion entre profesor y alumno.

La pregunta relacionada con el tercer concepto, el ensayo, (rehearsal) es: “How does
the activity make the most of circumstances and resources to enable more practice?”
(Kukulska-Hulme et al., 2015, p. 9). Es evidente que la préctica es basica en cualquier proceso
de aprendizaje. En el caso del aprendizaje de una lengua es tal vez ain més definitivo, ya que
no se aprenderd una lengua si ni se tiene la oportunidad de entrenarse en su uso real, de cometer
errores y corregirlos, de ensayar nuevas formas de expresarse, etc. Los dispositivos méviles
amplian las posibilidades de ensayar la lengua objeto fuera del salon de clase y en formatos
muy variados y asi prepararse para su uso en la vida real.

Por Gltimo, este marco de referencia propone incluir la indagacion (inquiry) acerca de
comportamientos linguisticos o de nuevos usos del lenguaje. En este caso la pregunta guia es:
“How does the activity relate to ever changing contexts of language use? ” (Kukulska-Hulme
et al., 2015, p. 9). Este proceso se facilita ya que con los dispositivos moviles es posible
recolectar datos o formular preguntas para asi analizar como se esta usando el lenguaje en las
redes y nuevos canales de comunicacion. Es decir, se debe aprovechar el potencial de los
dispositivos mdviles como instrumentos de investigacion, por cuanto proporcionan varias
formas de almacenar datos que luego pueden ser analizados o discutidos. Los estudiantes
pueden por ejemplo observar comportamientos gramaticales, hacer predicciones y

comprobarlas mediante el analisis de un corpus recogido.
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Son varias las razones por las cuales estos cuatro conceptos conectores y las preguntas
relacionadas con cada uno de ellos, resultan de gran ayuda en el momento de disefiar una
intervencion didactica que incorpore tecnologias méviles. En primer lugar, porque facilitan la
puesta en préctica de principios pedagdgicos propios de los enfoques contemporaneos sobre la
ensefianza-aprendizaje. En segundo lugar, porque obligan a pensar mas alla de los esquemas
normalmente utilizados, lo cual a su vez lleva a re-conceptualizar algunos de los componentes
involucrados en el proceso de aprender una lengua. También porque ayudan a mantener un hilo
conductor entre las diferentes tareas y ejercicios propuestos. Por Gltimo, porque contribuyen a
efectivizar y enriquecer el proceso de aprendizaje, ya que las preguntas planteadas llevan a
escoger de manera muy consciente todas las actividades y tareas a desarrollar.

Podemos anotar, finalmente, que este MR permite reflejar la nueva dindmica de un aula
en la que, quizés los alumnos y/o el profesor no estan presentes fisicamente, pero tienen un alto
grado de interactividad. En este contexto, los estudiantes indagan, crean y comparten y el
profesor motiva y guia. En un ambiente de aprendizaje en el que, como sefiala Pegrum (2014),
tanto el profesor como los alumnos reconocen los beneficios de la construccion del
conocimiento y de la construccion de redes colaborativas.

Para cerrar este apartado, en la tabla 3.1 se muestran posibles formas de utilizar las
funciones de los dispositivos moviles para la ensefianza-aprendizaje de lenguas con el fin de

lograr el aula dindmica de la que se habl6 en el parrafo anterior.
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Tabla 3.1. MALL: funciones, usos pedag0gicos Yy recursos.

Funciones de los dispositivos
maviles

Algunos usos pedagdgicos
para ensefianza-aprendizaje
de LE

Recursos de los dispositivos
moviles?!

Conectividad.

Aclarar de dudas por
medio de la comunicacion
con pares 0 expertos.
Compartir producciones
propias.

Recibir y proporcionar
feedback.

Blogs.

Redes sociales.

Aplicaciones para comunicarse
sincrénica o asincrénicamente,
como Skype, VoiceThread,
WhatsApp.

Toma de fotografias.
Grabacidn de audio y video.

Realizar producciones
propias como videos,
presentaciones, postcasts,
posters, animaciones, fotos
narradas.

Documentar el proceso de
aprendizaje.

Identificar necesidades de
aprendizaje.
Autoevaluarse.

Evaluar a otros.

Ser evaluados.

Camara.
Grabadora de audio y sonido.

Ubicacion geografica.

Registrar sitios donde tiene
lugar el aprendizaje.

Aplicaciones como GPS,
GoogleEarth, GoogleMaps.

Creacion de historias.

Realizar tareas creativas.

Aplicaciones como Story-
teller, o Story-patch.

Jugar s6lo o con otros.

Automatizar
conocimientos.

Adquirir nuevo
vocabulario u otro tipo de
conocimiento.

Juegos en linea o en
aplicaciones.

Aplicaciones para aprender
lenguas, como Babbel o Busuu.

Grabacion de pantalla.

Realizar secuencias con
instrucciones.

Aplicaciones como Jing o
ScreenMatic.

Acceso de diferentes sitios de
informacion.

Realizar consultas.
Comparar resultados.
Tener contacto con
material auténtico y
manipularlo de forma
auténoma.

Navegadores de Internet.
Youtube.

Wikipedia.

Ted.

Postcasts.

Slidesshare.

E-books.

Reconocimiento de voz.

Lectores de textos. Amplificacion
de sonido.

Teclados especiales.

Obtener ayuda especial
para tener acceso a la
informacion.

Aplicaciones especializadas.

Busqueda de significados.

Buscar el significado de
palabras, de frases, de
textos.

Diccionarios y traductores
digitales.

Adaptada de Kakulska-Hulme et al. (2015)

2L Algunas de las aplicaciones aqui mencionadas ofrecen una version gratis y una version pagada.
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De esta manera se espera haber presentado claramente el panorama investigativo
relacinado con el MALL. Se continGa el desarrollo de esta tesis con la presentacion del marco
contextual especifico en el que se llevo a cabo la investigacion: la normatividad y situacion del
sistema escolar sueco, respecto a la ensefianza de ELE y a la aplicacion de las TIC a la

educacion, en el siguiente capitulo.
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CAPITULO IV. MARCO CONTEXTUAL ESPECIFICO

Introduccidn

Para completar el contextol en el que se enmarca esta investigacion, es relevante
conocer aspectos particulares del ambiente en que desarroll6 el experiemnto, por cuanto ellos
puede contribuir a un mejor entiendimiento de todo el proceso investigativo. Con este fin, en
las siguietnes paginas se describe la reglamentacion sueca en cuanto a la ensefianza de ELE y
al uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacién en el entorno educativo y se
analiza como estos factores pueden incidir en la implimentacion de intervenciones didacticas

apoyadas en tecnologia moivl, como la aplicada en esta tesis.

4.1. Marco contextual y normativo de la ensefianza de ELE y del uso de las

TIC en Suecia.

Como se manifiesta en el MCER (Consejo de Europa, 2002) uno de los objetivos de la
Union Europea es que todos sus habitantes deben aprender al menos dos LE desde temprana
edad. Suecia, como pais perteneciente a la Union Europea se acogié a esta directriz
aprovechando la reglamentacion ya existente de ensefiar LE en la escuela basica secundaria.
Efectivamente, en Suecia desde los afios 70 se brindo a los estudiantes de la escuela bésica
secundaria (grundskola) la posibilidad de estudiar, de manera no obligatoria, una LE, aparte
del inglés. En un principio las lenguas ofrecidas fueron aleman y francés, situacion que cambid
a finales de los afios 80 cuando el espafiol se agreg6 a esas opciones. Segun estudios estadisticos
adelantados por Skolverket (2011), durante la década de 1990 a 2000 el auge del espafiol crecid
significativamente en detrimento del aleman y del francés y en el afio escolar de 2003 a 2004

fue tan popular como este ultimo. En el afio 2005 a 2006 sobrepaso a estas dos lenguas y se
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constituyd en la lengua mas elegida por los estudiantes de LE, posicion que ha mantenido hasta
el momento; segln estadisticas adelantados por Skolverket (2015) el 56% de los alumnos del
grado noveno que han estudiado una LE, han estudiado espafiol.??

Respecto a las horas curriculares, en el curso sexto se imparten 80 minutos a la semana 'y
en los cursos de séptimo a noveno, 160 minutos a la semana. Este tiempo resulta relativamente
alto en comparacion a los 90 minutos asignados al inglés.

En cuanto a la reglamentacion y directrices referidas a objetivos, metodologia, contenidos
y evaluacion de la ensefianza de LE, esta vigente el plan de estudios elaborado por el ministerio
de educacion en el afio 2011 y revisado en el 2014 (Skolverket, 2015). Dentro de las directrices
generales que este plan, conocido como LGrl11, plantea, citamos dos de interés en el marco de
esta investigacion. Por una parte, en consonancia con los planteamientos del MCER, se
recomienda priorizar las destrezas comunicativas, el uso de la lengua objeto en las clases, el
uso de material auténtico y demas aspectos acordes con un método comunicativo (véase
82.2.1). En este documento se plantea la necesidad de reorientar y modernizar las practicas
pedagogicas de los profesores de lenguas por cuanto recientes visitas realizadas a algunas
instituciones escolares revelaron que a pesar de la reforma del 98, que también abogaba por
adoptar un método comunicativo, en muchas escuelas se seguia practicando un método
tradicional centrado en la gramatica y en la correccion de la lengua (Skolverket, 2011)

La segunda directriz se refiere a la integracion de las tecnologias de la informacion y las
redes digitales en las diferentes asignaturas, No sélo en el sentido de usarlos para innovar las
clases, sino en cuanto a la responsabilidad que tiene la escuela de orientar a los estudiantes

acerca de las posibilidades, implicaciones y riesgos de tipo pedagogico, ético e ideoldgico de

22 En la escuela donde se realizd el experimento aproximadamente el 80% de los estudiantes eligen
espafiol como LE.
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la era digital. Debido a este objetivo global en el sistema educativo sueco, se procura capacitar
a los profesores en el manejo de dispositivos y recursos digitales, asi como equipar a las
escuelas con la tecnologia necesaria, aunque no siempre se ha tenido éxito con estas tareas. A
continuacion se presenta un breve recorrido sobre la incorporacion de las TIC a la escuela
sueca.

El computador ha estado presente en la educacion sueca desde hace aproximadamente 30
afios, es decir desde los comienzo de los 70, siendo el principal objetivo a nivel de educacion
secundaria, saber sobre computadores y programar. En la mitad de este decenio el Ministerio
de Educacién desarroll6 el programa DIS (Data i skolan), con la finalidad de llevar
capacitacién, material y planes curriculares a todas las escuelas del pais, sin que ello implicara
la adquisicion de computadores, pues se asumia que era suficiente con adquirir estos
conocimientos sélo de una manera tedrica (Diaz, 2013). No fue hasta la segunda mitad de los
ochenta que se empezaron a explotar las posibilidades del PC como apoyo para la ensefianza,
dejando de lado la programacién y centrandose en su uso.

A mediados de los noventa se empez6 a construir la infraestructura de redes en las
escuelas, lo cual posibilitd la llegada de Internet. Si bien inicialmente el sistema fue lento e
interrumpido, significé la apertura de un nuevo mundo en el que potencialmente todos podrian
participar, y el inicio de la fusién entre la escuela y el mundo exterior.

En la transicion al nuevo milenio el gobierno sueco implementé y llevo a cabo, a nivel
nacional el programa ITIS (IT i skola). Con él se logré capacitar al 60% de los profesores de
educacién basica primaria y secundaria en el manejo de nuevas tecnologias, asi como dotar a
las escuelas con un computador para cada profesor y al menos una sala de informatica para los
estudiantes (Skolverket, 2000). Sin embargo este auge de las TIC en la ensefianza sufrio un
estancamiento durante los primeros afios del milenio y resurgio solamente hacia 2007 cuando

se implemento un proyecto piloto con el modelo « uno a uno», es decir, un computador para
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cada alumno. El seguimiento de este proyecto en la comunidad de Falkenberg mostré resultados
positivos referidos a: motivacién y rendimiento de los alumnos, elementos ladicos y variacion
de las clases, tranquilidad en el ambiente de estudio, acceso y organizacion de la informacion
y trabajo cooperativo entre los alumnos. Asimismo se identificaron factores que requieren
mayor atencion y desarrollo, como la capacitacion continua de los profesores en cuanto a
métodos para aprovechar al maximo las posibilidades pedagdgicas de las TIC , el apoyo y
exigencia por parte de las directivas y el tiempo disponible de los profesores para capacitacion
y planeacion (Tallvid, 2010). En términos generales se puede afirmar que este proyecto piloto
fue una experiencia bastante enriquecedora y significativa en el &mbito educativo sueco, por
cuanto sus resultados mostraron derroteros para desarrollar con éxito proyectos similares.

Puede decirse que hacia el afio 2012 el uso de TIC en las escuelas suecas dejo de ser una
novedad para convertirse en la norma, si bien las diferencias entre instituciones vy
municipalidades no desaparecieron totalmente como tampoco la brecha entre el grado de
desarrollo digital de la sociedad y el de las instituciones educativas (Diaz, 2013; Skolverket,
2015).

Una de las Gltimas acciones del gobierno sueco referidas al desarrollo del pais en materia
digital, es la promulgacion en el afio 2011 del informe TIC al servicio del ser humano: una
agenda digital para Suecia (Regeringskansliet, 2011) derivada de la Agenda Digital para
Europa que a su vez hace parte de la Agenda Europea para el Desarrollo durante este decenio
(Comision Europea, 2015). Dentro de las estrategias contempladas en este documento, se citan
a continuacion, las que estan relacionadas mas directamente con el &mbito educativo.

La primera hace referencia a la necesidad de simplificar, hacer méas seguros y extender
los servicios digitales a toda la poblacion, de tal manera que la tecnologia no se convierta en el
privilegio de unos sectores de la sociedad. Para alcanzar ese fin la escuela desempefia un rol

fundamental, ya que debe preparar a todos los estudiantes por igual para que puedan hacer uso
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de la tecnologia y en un futuro obtengan las mismas posibilidades a nivel laboral, ya que la
competencia digital es una exigencia en practicamente todos los puestos de trabajo.

Igualmente, se considera como una estrategia primaria la renovacion de las leyes de tal
manera que estén adaptadas a las nuevas situaciones y necesidades generadas por la era digital.
En el contexto educativo, tales leyes se han reformado sustancialmente, de tal manera que los
programas de estudio, las politicas escolares y la formacion de maestros estan orientadas a
formar una poblacion que se pueda desenvolver adecuadamente en una sociedad tan altamente
digitalizada.

Puede decirse que en lo que va recorrido de este decenio, tales estrategias han producido
los resultados esperados, como lo muestran algunas estadisticas correspondientes al afio 2015.
Por ejemplo, Suecia se encuentra entre los 10 primeros paises de la Union Europa, en materia
de acceso a Internet (Miniwatts Marketing Group, 2016). Otro indicativo de desarrollo en
materia de IT, es el quinto lugar ocupado por Suecia a nivel mundial, en cuanto al indice de
desarrollo de las TIC o ICT Development Index IDI (International Communication Union,
2016). Un tercer apoyo estadistico se encuentra en los datos referidos al nimero de personas
entre 16 y 85 afios que tienen acceso a Internet en la casa, ya sea a través de un computador o
de un teléfono inteligente, que es de un 88% (Statiska Centralbyran, 2015).

Ahora, pasando al contexto local en lo referente a recursos informaticos y digitales
disponible en el afio 2015, debe decirse que la institucién donde se llevo a cabo el experimento
y la consecuente investigacion, no es representativa de la norma sueca antes descrita.
Paraddjicamente, a pesar de encontrarse en Hammar®, municipalidad que presenta una mejor
economia que la media del pais (Carlgren, 2014) y veces considerada como una de las mejores
municipalidades escolares tanto a nivel regional como nacional (Hammaré kommun, 2015), la
escuela cuenta solamente con 56 computadores desactualizados y 30 iPads, para ser usadas por

330 alumnos. Esto muestra que para el gobierno municipal no ha sido una prioridad la dotacion
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de recursos tecnoldgicos en los planteles educativos. Otra de las consecuencias de esta politica
es que no existe la posibilidad de acceder a la red wifi. 2. En contraste con esto,
aproximadamente el 95% de los estudiantes tiene consigo un teléfono inteligente en el aula.
Como hemos visto, en Suecia existe un ambiente propicio desde el punto de vista
tecnoldgico y educativo para desarrollar experiencias pedagdgicas que involucren tanto
metodologias innovadoras como recursos digitales en el proceso de ensefianza-aprendizaje de
LE. Se espera entonces que mediante los factores descritos en este apartado se haya contribuido
a dar més claridad sobre las condiciones y circunstancias que rodearon la investigacioén que
subyace a esta tesis y como consecuencia de ello se logre una mayor comprension sobre la
relevancia de implementar experiencias de aprendizaje movil que exploren al méximo los
recursos digitales existentes desde una base pedagdgica sélida y de esa manera potencien al
maximo el desarrollo de estudiantes y profesores preparandolos para desenvolverse de forma

adecuada a su entorno, siempre con una mirada critica y reflexiva.

23 |_a red wifi estuvo disponible por primera vez para alumnos y profesores en enero de 2016.
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CAPITULO V. ASPECTOS METODOLOGICOS DE LA
INVESTIGACION

Introduccion

Como se expuso en el capitulo |, esta tesis tiene dos objetos centrales. EI primero consiste
en demostrar que la destreza de 10 de estudiantes de ELE que trabajaron con una intervencion
didactica basada en aprendizaje mdvil, mejora tanto como la destreza de 10 de estudiantes de
ELE que trabajaron con una intervencion didactica presencial. El segundo, busca comprobar si
la destreza de 10 de los estudiantes que trabajaron con la IDAM mejora significativamente en
comparacion con los estudiantes que trabajaron de manera presencial. Esta investigacion
también busca analizar las percepciones que los alumnos participantes tienen sobre esta
metodologia de aprendizaje para, finalmente, analizar sus posibilidades didacticas.

Por tanto, la presente tesis atna la disciplina de la DLE con la del MALL vy por ello se
enmarca en el campo de estudio de la linglistica aplicada. Los postulados pedagdgicos que han
servido de marco para este estudio son los provenientes del constructivismo y del cognitivismo
y, derivados de estos paradigmas tedricos, los enfoques metodoldgicos que se han acogido
como fundamento didactico son el CTL y el ABT. A partir de este marco, se disefid una
intervencion didactica basada en aprendizaje mdvil (IDAM) que plantea a los aprendices
diferentes tareas posibilitadoras y comunicativas, asi como una tarea final®* que consiste en la
realizacion de una conversacion en forma de dialogo dirigido.

En este capitulo se realizan inicialmente algunas precisiones en torno a la investigacion,

al enunciar nuevamente los diferentes componentes de la misma, resaltando las hipotesis de

23En este contexto las tareas se entienden como actividades que implican el uso de la lengua en situaciones
comunicativas familiares, tienen un objetivo claro y dan lugar a resultados visibles (Nunan, 1989).
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trabajo y el disefio de investigacion utilizado. Enseguida se describe el estudio piloto con las
conclusiones obtenidas a partir de él. Finalmente, se presenta la investigacion central,
describiendo exhaustivamente todos los elementos relevantes, tales como: los participantes, los
recursos tecnolégicos utilizados, los procedimientos y la intervencion didéctica desarrollada en

términos de contenido, disefio y tratamiento didactico.

5.1. Precisiones en torno al disefio y desarrollo de la investigacion

En esta investigacion se han seguido exhaustivamente las fases del método cientifico:
planteamiento del problema, revision bibliogréfica, formulacion de la(s) hipotesis, recoleccion
y andlisis de datos y conclusiones (Bisquerra, 1989, p. 19). El problema planteado como punto
de partida en este caso es: hay carencia de conocimiento sobre el efecto de una estrategia
metodoldgica basada en aprendizaje maévil en los logros de estudiantes de ELE referidos
especificamente a la destreza de 10. En consecuencia, se realiza una revision bibliogréafica
exhaustiva sobre las areas de conocimiento involucradas, a saber: ensefianza y aprendizaje de
lenguas, didactica del ELE, 10 y su ensefianza-aprendizaje, aprendizaje de lenguas asistido por
computador y aprendizaje movil de lenguas con énfasis en la destreza de expresion oral. A
partir de estos dos componentes se plantean las dos hip6tesis de trabajo, que se enuncian de
nuevo a continuacion para mayor claridad de la exposicion:

1) La destreza de 10 de los estudiantes de ELE que aprenden con la IDAM en un
ambiente de aprendizaje comunicativo basado en tareas, mejora tanto como la
destreza de 10 de estudiantes de ELE que aprenden con una intervencién didactica
presencial, en un ambiente de aprendizaje comunicativo basado en tareas (primera
hipdtesis).

2) Alguna, o algunas, de las estrategias de 10 usadas por los alumnos de ELE que
aprendieron con la IDAM, en un ambiente de aprendizaje comunicativo y basado en

tareas, mejoran significativamente. (segunda hipotesis).
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Siguiendo el método cientifico, la siguiente fase es la recoleccién y analisis de datos. Los
métodos utilizados para llevar a cabo estos dos procesos se seleccionan de acuerdo al tipo de
estudio realizado y a los objetivos del mismo. En la investigacion central de esta tesis se realiza
un estudio cuasi-experimental (véase 8§ 5.3) que de acuerdo a Cohen et al. (2007) es el méas
utilizado en investigaciones educativas por cuanto es muy dificil llevar a cabo experimentos
verdaderos en este entorno. Ademas, siguiendo a Robson (2002) se trata de un estudio multi-
metodoldgico por cuanto incluye un componente cuantitativo (fase fija) y uno cualitativo (fase
flexible); segun Melero (1999) el multi-método es una exigencia dentro de la investigacion en
educacion.

El estudio cuantitativo (cuasi-experimental) se llevd a cabo con un grupo experimental
de 26 sujetos y uno de control con 18 sujetos, para un total de 44 participantes. Esta fue una
muestra seleccionada por conveniencia y en ese sentido, con cierto grado de azar. En esta fase
de la investigacion ambos grupos realizaron dos pruebas de evaluacién de la 10, la primera a
manera de pre-test, con el fin de establecer un control basico sobre la variable dependiente y
sus sub-variables. La segunda prueba fue aplicada a manera de pos-test, de modo que el grupo
experimental habra desarrollado la IDAM disefiada a partir del enfoque comunicativo y por
tareas, mientras que el grupo control habra desarrollado la misma intervencion didactica pero
de manera presencial. Esto significa que la Unica variable a ser observada es el aprendizaje
movil, representado en la IDAM como variable independiente. Los datos obtenidos en esta fase
se analizan por medio de diferentes procedimientos estadisticos. Los instrumentos utilizados
para la recoleccidn de los datos cuantitativos referidos a este primer objetivo de la investigacion
fueron las pruebas de I0O.

También se utiliza un cuestionario final como instrumento de recoleccion de datos
cuantitativos que permiten, por una parte, completar la caracterizacion de la muestra, y por otra,

recolectar informacion relevante para el segundo objetivo de esta tesis: analizar las
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percepciones que los estudiantes tienen sobre una estrategia metodoldgica de ensefianza-
aprendizaje de ELE basada en aprendizaje movil, asi como analizar las posibilidades didacticas
que esta forma de aprendizaje ofrece para la mejora de la 10.

En cuanto a la fase flexible, se adelantd con el fin de recoger datos cualitativos referidos
tanto a las percepciones de los alumnos acerca de la IDAM, como a sus posibilidades didacticas.
Los instrumentos utilizados en este caso fueron los diarios digitales, las preguntas abiertas del
cuestionario y la entrevista grupal.

Con este disefio de investigacion se cumple asi la triangulacion que, segin Robson (2002,
p. 174), ademas de ser de tipo metodoldgico, la cual ya se explicé claramente, puede ser tedrica
y de datos®. La triangulacion tedrica queda evidenciada en la exposicion del marco tedrico en
el capitulo Il 'y también en este capitulo en el apartado correspondiente al tratamiento didactico
(8 5.3.4.1); la triangulacion de datos se expone claramente en el capitulo V1.

Por altimo, se debe sefialar que el uso de diferentes métodos, instrumentos de recoleccion

y andlisis de datos incrementa la fiabilidad y la validez de todo el estudio.

5.2. El estudio piloto

Como plantea Cohen, “before embarking upon the actual experiment, researchers must
pilot test the experimental procedures to identify possible snags in connection with any aspects
of the investigation” (2007, p. 287). Para cumplir con este requisito basico de todo estudio
cientifico en la presente investigacion se adelantd el estudio piloto que se describen a

continuacion.

25 Robson también incluye la triangulacion referida a la observacion, pero ésta no es relevante en esta
investigacion ya que, debido al caracter no presencial del ambiente de aprendizaje usado, la observacion no se
incluyé como instrumento de recoleccidn de datos.
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Primero se debe aclarar que al tratarse de un experimento piloto no se esperaba que los
resultados fueran extrapolables sino que se constituyera en un experimento previo a pequefia
escala, con elementos similares a los utilizados posteriormente en la investigacion definitiva.
Dado que en el contexto de la investigacion central aqui propuesta la variable independiente
(unidad movil de aprendizaje) tiene un caracter altamente innovador, el estudio piloto se centro
principalmente en verificar su funcionamiento como posible metodologia de aprendizaje para
mejorar la EO (y como parte de ella, la 10) e identificar la percepcion de los estudiantes en
cuanto al uso de la misma; esto con el fin de identificar posibles debilidades y asi perfilar al
maximo la unidad mavil a utilizar en la investigacion final. De esta manera, la intencion no era
la de analizar exhaustivamente los resultados referidos a la mejora de la EO sino de comprobar
la adecuacion y posibles inconvenientes del uso de una intervencion didactica basada en

aprendizaje movil.

5.2.1. Elementos constitutivos

Los principales componentes de este estudio piloto son los participantes, los recursos y
el procedimiento. A continuacion se analizan cada uno de ellos.

Respecto a los participantes, se seleccion6 por conveniencia un grupo de 21 estudiantes
de ELE del grado octavo del colegio Hammarlunden, la misma institucién en la que se
desarroll6 el experimento verdadero, con un nivel de lengua correspondiente a A1, nivel similar
al de la poblacion objeto del experimento definitivo.

Para llevar a cabo el estudio piloto se utilizaron los siguientes recursos: unidad de
aprendizaje movil, tecnologia mdvil (computadores portatiles, teléfonos mdviles, tabletas
digitales), programas en linea, prueba de comunicacion oral y cuestionario.

En cuanto a la unidad de aprendizaje movil, se selecciond la unidad de trabajo “Un chico
ideal”, correspondiente al grado octavo de ensefianza basica secundaria, disponible en version

digital como parte del material producido por la editorial sueca Orian Hansson Laromedel AB,

118



Capitulo V. Aspectos metodoldgicos de la investigacion

bajo el nombre “GRACIAS” (http://gracias.nu/el-futuro/book/80000?chapter=80006). La

tecnologia mavil utilizada consistié en 10 computadores portatiles y 10 tabletas digitales
pertenecientes al colegio Hammarlunden, y los teléfonos méviles de los estudiantes. Ademas,
los portétiles, tabletas y/o teléfonos mdviles existentes en las casas de los participantes, ya que
potencialmente tenian la posibilidad de trabajar con la unidad digital desde su casa. Se
utilizaron, ademas, dos programas en linea: Fronter y Facebook. El primero para acceder a las
instrucciones y a un texto de trabajo, asi como para hacer entrega de tarea final. El segundo se
utiliz6 como herramienta de comunicacion e interaccion entre los mismos alumnos y entre ellos
y el profesor. La experiencia se desarrolld durante dos semanas.

La prueba de 10 consistié en un dialogo corto referido al tema trabajado. Los estudiantes
trabajaron en parejas, grabaron los dialogos en los dispositivos moviles y los subieron a la
plataforma digital Fronter (véase Anexo DVD I). Debido a diversas circunstancias, dos
estudiantes no presentaron la prueba de 10 y por este motivo los resultados de la misma
corresponden solamente a 19 estudiantes. Sin embargo, el cuestionario final si fue respondido
por la totalidad de alumnos que desarrollaron la unidad movil, es decir, 21 (incluidos los dos
que n o presentaron la prueba de 10).

La unidad movil se desarroll6 durante una semana. En este periodo los participantes
trabajaron durante dos sesiones de clase, de 45 minutos cada una. Ademas, tuvieron la
posibilidad de trabajar por su cuenta, ya fuera en la casa o durante sus ratos libres en la escuela
0 en otro lugar. El procedimiento que siguieron estuvo constituido por las siguientes
actividades:

1. Leer las instrucciones en Fronter

2. Escuchar el didlogo introductorio en el dispositivo digital elegido.

3. Desarrollar los ejercicios propuestos en la unidad digital en www.gracias.nu

4. Entrenar las palabras y expresiones con la herramienta digital www.glosor.eu
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5. Preparar la prueba final: un dialogo sobre el tema: ;,como es tu amigo ideal?
6. Grabar el didlogo por medio de los dispositivos digitales y subirlo a la carpeta
dispuesta para esto en la plataforma digital Fronter.

7. Responder el cuestionario.

5.2.2. Resultados

Los principales resultados obtenidos en este estudio piloto estan referidos a los objetivos
formulados al inicio de este apartado: (1) valorar la adecuacién de la unidad movil para mejorar
la EO de los aprendices de ELE y (2) identificar las percepciones de los estudiantes sobre el
uso de la unidad maévil. Para alcanzar el primer objetivo se tuvieron en cuenta los resultados
de la prueba de 10. Como ya se dijo, tal prueba consistio en un dialogo corto; las subcategorias
evaluadas fueron: interaccion, contenido, vocabulario y pronunciacién, que de acuerdo a lo
expuesto en el capitulo 11, forman parte de las diferentes subcategorias que componen la EO
(véase). La escala utilizada para adjudicar la nota final a cada sujeto fue una escala nominal
compuesta por las letras: F, E, D, C, By A, donde A representa el resultado mas alto, el mas
bajo y F que no se han alcanzado los logros. Tanto esta escala, como los criterios
correspondientes a cada nivel, fueron tomados directamente del sistema de evaluacion sueco,
y se pueden ver en el Anexo I, como también los puntajes obtenidos por los estudiantes en cada
subcategoria, en el anexo Il. La figura 5.1 muestra las frecuencias de los resultados finales de

la prueba de 10.
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Figura 5.1. Resultado prueba EO del estudio piloto

Como se puede ver, todos los participantes aprobaron el test, obteniendo el 52% de los
estudiantes un resultado que oscila entre C y A, es decir, correspondiente a un buen nivel. Estos
resultados pueden interpretarse como un indicio de que la unidad mdvil si fue adecuada para
mejorar la EO de los estudiantes, es decir, que si hubo aprendizaje, por cuanto todos lograron
realizar la tarea final con éxito. Es importante notar que la 10 se incluyé como una de las sub-
categoria de la EO y por lo tanto hace parte del resultado obtenido como nota final. Los
resultados especificos logrados en cada subcategoria se pueden ver en el Anexo Il. Estos datos
(referidos a la adecuacién de la unidad movil para mejorar la EO de los estudiantes de ELE) se
complementaron con los resultados que se muestran en la tabla 5.1, obtenidos a partir de una
pregunta del cuestionario, referida a la percepcion de los alumnos acerca de qué tanto habian

aprendido con esta unidad movil.

Tabla 5.1. Estudio piloto: percepcion de los alumnos sobre su aprendizaje

Mucho Bastante Poco Nada
2 15 4 0
9.5% 71.5% 19% 0%
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Se observa que el 81% de los participantes percibieron que su grado de aprendizaje fue
alto. Este es un indicio méas de que la unidad mdvil fue adecuada para el propdsito que se
desarroll6, es decir, mejorar la EO de los estudiantes.

Para alcanzar el segundo objetivo del estudio piloto, es decir, identificar las percepciones
de los alumnos respecto al uso de la unidad mavil, se recogieron datos a partir del cuestionario
aplicado al final de la experiencia (véase Anexo Il1). Estos datos permitieron sacar conclusiones
referidas, por una parte, a la forma en que los alumnos trabajaron con la unidad mévil y por
otra, referidas al contenido y a los aspectos tanto positivos como negativos o que se deberian
mejorar.

Con relacion a la forma en que los estudiantes trabajaron con la unidad movil, se busco
indagar con qué frecuencia trabajaron en casa, con qué grado de efectividad trabajaron en la
escuela y el grado de satisfaccidon con su propio desempefio. Los datos obtenidos se muestran

en las tablas 5.2, 5.3y 5.4.

Tabla 5.2. Estudio piloto: trabajo en casa

Nunca 1-3 veces 4-6 veces +6 veces
7 14 0 0
34% 66% 0% 0%

Tabla 5.3. Estudio piloto: tiempo usado efectivamente durante las sesiones en la escuela

<50 % 50-60% 70-80% 90-100%
2 2 11 6
9.5% 9.5% 52% 29%

Tabla 5.4. Estudio piloto: nivel de satisfaccion con el propio desempefio

Alto Mediano Bajo
9 12 0
43% 57% 0%
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Como se puede observar, un 66% de los estudiantes (14) accedié a la unidad mévil desde
la casa, de 1 a 3 veces (tabla 5.2). Si bien esta no es una frecuencia alta, indica que hay
estudiantes dispuestos a usar la unidad movil fuera de la escuela. Por su parte, un alto
porcentaje de los estudiantes (17/81%) dijo haber usado efectivamente el tiempo disponible
durante las sesiones llevadas a cabo en la escuela (tabla 5.3). Esto puede interpretarse como un
indicio de que los estudiantes asumieron el compromiso de realizar las actividades propuestas
en la unidad mavil en el tiempo estipulado para ello; los datos referidos al nivel de satisfaccion
(tabla 5.4) de los estudiantes con su propio desempefio también estdn a favor de esta
interpretacion ya que se distribuye entre un nivel mediano de satisfaccién (12/57%) y un nivel
alto (9/43%).

Sobre la unidad movil en si misma se indag6 acerca de la claridad en las instrucciones,
la valoracién del contenido y las actividades que los estudiantes dijeron haber realizado. Los
resultados se muestran en las tablas 5.5, 5.6 y 5.7.

Tabla 5.5. Estudio piloto: claridad en las instrucciones

Claras Bastante claras Poca claras
12 9 0
57% 43% 0

Tabla 5.6. Estudio piloto: valoracién del contenido

Interesante y divertido Bastante interesante y divertido Poco interesante Aburrido
6 11 2 2
29% 52% 9.5% 9.5%

Tabla 5.7. Estudio piloto: actividades completadas, en orden descendente

Actividades

Entrenar y grabar el didlogo

Entrenar palabras y expresiones en glosor.eu
Entrenar expresiones en gracias.nu
Completar el texto del didlogo

Entrenar pronunciaciéon

ukhwn e
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En las tablas anteriores se puede observar, por una parte, que los aprendices no tuvieron
mayor dificultad en comprender y seguir las instrucciones propuestas por la profesora (tabla
5.5) ya que las encontraron claras (12/57%) o bastante claras (9/43%). Ademas, los datos de la
tabla 5.6 muestran que muchos estudiantes valoraron el contenido como interesante y (6/29%)
0 bastante interesante y divertido (11/52%), mientras solo una minoria lo valoré6 como poco
interesante y aburrido (4/19%). Esto apunta a que el contenido de la unidad mavil fue adecuado
y resulté motivador para la mayoria de los aprendices.

Por otra parte, la tabla 5.7 presenta las actividades completadas por los estudiantes, en
orden descendente; se observa que la completada por el mayor nimero de alumnos es el
entrenamiento y desarrollo del didlogo, seguida del entrenamiento de palabras y expresiones
mediante la herramienta digital glosor.eu. Esto permite deducir que los alumnos priorizan la
tarea final asi como el aprendizaje de vocabulario nuevo. El que la practica de pronunciacion
haya ocupado el altimo lugar, puede tener explicacion en el hecho de que para los hablantes
cuya L1 es el sueco (como es el caso de los participantes en el estudio piloto y en el experimento
final) la pronunciacion del espafiol resulta relativamente sencilla, por cuanto la mayoria de los
sonidos del espafiol existen en el sistema fonético sueco, y por tanto coinciden en la
pronunciacion.

Por Gltimo, mediante el cuestionario ya mencionado se obtuvieron datos para identificar
la percepcion de los aprendices acerca del uso de la unidad moévil de aprendizaje, en término

de aspectos positivos y aspectos negativos o por mejorar. La tabla 5.8 muestra los resultados.
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Tabla 5.8. Valoracion de la unidad mévil

Valoracién

Mas divertido trabajar con dispositivos digitales que con impresos.

Hay mas autonomia y es mas facil aprender porque se puede practicar tanto
€Omo uno quiera.

Es una metodologia efectiva.

Se descubrieron nuevas paginas para aprender.

Hubo algunos problemas con los portatiles.

Hay distractores como otras paginas de Internet o juegos.
Aspectos negativos o | Escuchar y hablar mas.

para mejorar Poder elegir grados de dificultad.

Variar mas los ejercicios.

Instrucciones mas claras.

Mas tiempo para alcanzar con todo.

Aspectos positivos

Como se puede observar, en términos generales, el trabajo con la unidad movil fue
percibido como una experiencia positiva. Las razones dadas por los aprendices apuntan sobre
todo a tres categorias: motivacion, autonomia y efectividad. Por su parte, los aspectos sefialados
como negativos 0 que se debian mejorar estdn relacionados con cinco categorias:
funcionamiento de la tecnologia, distractores, variedad en las actividades, claridad en las
instrucciones y tiempo de desarrollo. Estos datos fueron de gran ayuda para perfilar la
intervencion didactica que se usaria en el experimento final, como se explica en las

conclusiones que se presentan en el siguiente apartado.

5.2.3. Conclusiones

Los datos antes expuestos junto con las observaciones realizadas por la profesora-
investigadora condujeron a las conclusiones que aqui se presentan. Ellas estan referidas a la
adecuacion y efectividad de la metodologia, al contenido y desarrollo de la unidad movil y a
los recursos utilizados.

El estudio piloto permitié concluir, en primer lugar, que la metodologia utilizada podria
ser una alternativa adecuada para mejorar la expresion oral de estudiantes de ELE, por cuanto
la totalidad de los participantes logr6 aprobar la prueba de expresion oral. Ademas, el trabajo

con la unidad movil fue desarrollado de la manera prevista y en el tiempo previsto y fue
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valorado por los aprendices como una experiencia de aprendizaje positiva. Dentro de las
razones dadas por los estudiantes sobresalieron la posibilidad de trabajo autonomo, el
incremento de la motivacion por ser una metodologia mas divertida que la tradicional y la
efectividad para el aprendizaje.

Respecto al contenido mismo de la unidad movil, a partir de las percepciones de los
alumnos, se pudo identificar la importancia de la claridad en las instrucciones, ademas, se pudo
obtener informacion acerca del tipo de actividades que deberian incluirse en la intervencion
didactica final, por ejemplo la necesidad de priorizar actividades de escucha y de habla, asi
como la relevancia de incluir actividades y tareas variadas y de la utilidad de trabajar con
vocabulario. Con base en estas conclusiones se adelant6 la basqueda de material digital para
aprendizaje movil que llenaran las necesidades didacticas de la investigacion. Esta busqueda
no arrojo un resultado satisfactorio y, en consecuencia, la profesora-investigadora asumio el
desarrollo de la intervencion didactica que se utilizd para el experimento final, la cual se
describe detalladamente en el apartado 5.3.4.de este capitulo.”

En cuanto al desarrollo mismo de la unidad movil, se pudo constatar que si bien los
estudiantes trabajaron con ella desde la casa, 1o hicieron con una frecuencia muy baja y
prefirieron trabajar durante las sesiones correspondientes a la clase de ELE en la escuela. Esto
puede explicar por qué algunos alumnos no lograron completar todas las actividades y
sefialaron la duracion de la unidad (dos semanas) como un aspecto para mejorar. Previendo que
lo mismo podria ocurrir con el experimento verdadero, se decidi6 definir el tiempo estipulado
para el desarrollo de la IDAM en cuatro semanas.

Por ultimo, respecto a los recursos utilizados, se hizo una revision técnica de los
computadores portatiles disponibles para evitar los problemas que se presentaron en el estudio
piloto, aunque no fueran muchos. Por otra parte, se verifico que tanto Fronter como Facebook

fueron herramientas adecuadas para la comunicacion y para el acceso a instrucciones y

126



Capitulo V. Aspectos metodoldgicos de la investigacion

materiales. Efectivamente, el grupo de Facebook fue clave durante el desarrollo de la unidad
movil, ya que a través de él los estudiantes pidieron aclaraciones e intercambiaron ideas; por
su parte, en el aula virtual de Fronter, los alumnos tuvieron acceso a las instrucciones y pudieron
entregar la tarea final sin ningln inconveniente. Segun el cuestionario, otro recurso digital
utilizado con buenos resultados para practicar el vocabulario fue glosor.eu. Con base en estos
resultados, se decidid incluir estos recursos en la intervencion didactica final.

Tras esta breve presentacion de como se llevé a cabo el estudio piloto y la relevancia que
tuvo para el disefio y desarrollo de la investigacion central, esta se explica y analiza de manera

detallada a continuacion.

5.3. La investigacion central

Las conclusiones obtenidas en el estudio piloto permitieron constatar que existian
suficientes indicios de evidencia para formular las hipoétesis de la investigacion central. Por
una parte, se pudo deducir que una metodologia basada en aprendizaje movil podria ser una
metodologia apropiada para potenciar la destreza de EO en general y de 10 en particular; se
constat6 también que era posible desarrollar una unidad mavil con los recursos existentes en la
escuela y que los estudiantes estaban dispuestos a usar efectivamente el tiempo correspondiente
a la asignatura de ELE para trabajar con dicha unidad, como también a dedicar a este fin una
parte de su tiempo libre. Los sujetos dieron una respuesta muy positiva hacia esta metodologia
y los resultados de la prueba de 10 mostraron que hubo aprendizaje.

A partir de estas conclusiones, se pudieron formular, entonces, los objetivos definitivos
de la investigacion central, asi como realizar el disefio final de todos los elementos constitutivos
de la misma.

Los objetivos principales consisten en comprobar si:

1. La destreza de 10 de los estudiantes de ELE que aprenden con la IDAM en un

ambiente de aprendizaje comunicativo basado en tareas, mejora tanto como la
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destreza de 10 de estudiantes de ELE que aprenden con una intervencion didactica
presencial, en un ambiente de aprendizaje comunicativo basado en tareas (primera
hipotesis).

2. Alguna, o algunas, de las estrategias de 10 usadas por los alumnos de ELE que
aprendieron con la IDAM, en un ambiente de aprendizaje comunicativo y basado en
tareas, mejoran significativamente (segunda hipotesis).

Estos objetivos, con sus respectivas hipdtesis, dieron lugar a la fase de investigacion
cuantitativa o fija, con una variable independiente, la IDAM, y una variable dependiente, la IO,
compuesta por seis sub-variables correspondientes a las estrategias de 10 trabajadas en la
intervencion didactica: iniciar la charla, cambiar de tema, finalizar la charla, cooperar mediante
comentarios, cooperar mediante preguntas de seguimiento y pedir aclaraciones.

Ademas, este estudio tiene dos objetivos secundarios: analizar las percepciones de los

sujetos sobre la IDAM e identificar las posibilidades didacticas de esta forma de aprendizaje.

5.3.1. Sujetos

Para el caso de esta investigacion se realizd un muestreo por conveniencia, que por lo
tanto incluye un cierto grado de aleatoriedad. Este tipo de muestreo es muy comun en las
investigaciones en educacion (Cohen et al., 2007). Asi, la muestra se conformo con un total de
44 estudiantes del grado noveno de educacion bésica secundaria del colegio Hammarlunden,
ubicado en Hammard, Suecia.

También por conveniencia este grupo se dividié en grupo experimental (en adelante
grupo E), con 26 estudiantes, y un grupo control (en adelante grupo C), con 18 estudiantes, de
tal manera que, siguiendo a Cohen et al. (2007, p. 283) esta investigacion corresponde a un

disefio cuasi-experimental del siguiente tipo:
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La linea discontinua indica que el grupo E y el grupo C no son equivalentes por cuanto
no han sido equiparados de manera totalmente aleatoria (ibid). Sin embargo, el nivel de los
alumnos, factor muy relevante en este tipo de investigaciones, se encuentra suficientemente
controlado, pues, como Yya se explico en el capitulo I, estos estudiantes conforman un grupo
homogéneo por cuanto todos han estudiado ELE durante cuatro afios en el mismo colegio.
Hammarlunden es una institucion publica donde se siguen el curriculo nacional, unos
delineamientos institucionales y se realiza una planeacion conjunta. Todo esto contribuye a la
equivalencia de contenidos y metodologias. Por otra parte, y como consecuencia del modelo
educativo sueco, en el cual la edad de los alumnos es el principal criterio para asignarlos a un
determinado grado escolar, los sujetos de la muestra tienen la misma edad (entre 15 y 16 afios).

Segun los descriptores del MCER (Consejo de Europa, 2001), el nivel de esta poblacién
corresponde al A2. En el momento de realizar el experimento los estudiantes cursaban en
semestre final del grado noveno, y por lo tanto se espera que ya estén en posesion del nivel Al
y A2.

Por ultimo, cabe sefialar que durante el desarrollo de las sesiones llevadas a cabo en la
escuela, los sujetos, tanto del grupo E como del grupo C, trabajaron en grupos de a dos. Esta
organizacion se debié al hecho de que la unidad por excelencia de estudio seria el didlogo vy,
por lo tanto, se hacia necesario el trabajo en parejas. Estas parejas se mantuvieron intactas, en
lo posible, en el pre-test y en el pos-test, como una forma de controlar variables externas de

tipo emocional o motivacional referidas al trabajo en equipo.
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5.3.2. Recursos materiales
Los recursos empleados en esta investigacion corresponden a dos clases: dispositivos

digitales moviles y aplicaciones en linea. Enseguida se describen detalladamente.

5.3.2.1. Dispositivos digitales

Durante el experimento los estudiantes dispusieron, en la escuela, de 20 computadores
portatiles y 10 iPads, con conexion wifi. También tuvieron la posibilidad de utilizar sus propios
teléfonos maviles, con la restriccion de que en el momento del experimento la red wifi no estaba
disponible para los estudiantes, de tal forma que quienes podian utilizarlos eran los alumnos
que tuvieran acceso privado a Internet.

También deben incluirse los dispositivos que cada alumno tenia en su casa, ya que

potencialmente podian trabajar con la IDAM en ese espacio.

5.3.2.2. Aplicaciones en linea

Las aplicaciones en linea utilizadas durante el desarrollo de esta investigacion se usaron
con diversos propositos: para proporcionar y producir contenidos, para comunicarse e
interactuar y para practicar aspectos especificos de la lengua objeto. Ellas fueron 1)
VoiceThread, 2) Fronter, 3) Facebook, 4) GoAnimate, 5) Glosboken, 6) Quia, 7) Socrative y
8) Skype. Cada una de ellas se explica a continuacion.

La principal aplicacion en linea utilizada tanto para proporcionar y producir contenidos,

como para interactuar, fue VoiceThread?® (www.VoiceThread.com). Esta aplicacion permite

generar presentaciones interactivas, multimodales y colaborativas, gracias a los diferentes

recursos que ofrece, tales como la insercion de todo tipo de archivos, de enlaces y de

2 Existe una version gratuita que permite el acceso a la mayoria de recursos. Sin embargo, para tener la
posibilidad de utilizar los recursos mas Utiles con para fines educativos, como la administracion de grupos vy el
manejo de la configuracién de los diferentes componentes, es necesario adquirir una licencia no gratuita. Para el
caso que nos ocupa se adquirio una licencia de VoiceThread K-12 para un solo educador, con un costo de 79 $ al
afio.
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comentarios de texto, de voz o de video. Se eligi6 esta aplicacion por su versatilidad, interfaz
amigable y familiaridad por parte de los usuarios, quienes ya la habian utilizado en otro
proyecto. La figura 5.2 muestra la interfaz de una de las primeras pantallas de la unidad de
aprendizaje movil. (Para acceder a toda la unidad movil véase Anexo DVD X o

https://voicethread.com/share/6583755/).
= Estrategias de interaccion oral  (Diapositiva 18 de 23) _ Idalith @ se X

-

vas a conocer?

.
! ¢Y qué parte de la India

Figura 5.2. Interfaz de VoiceThread

Aqui podemos observar los diferentes botones que forman parte de la interfaz y que
permiten realizar diferentes acciones. La pequefia cAmara de video ubicada a la izquierda de la
pantalla, por ejemplo, indica que hay un elemento en este formato, que se despliega al pinchar
sobre ella. Las letras que se encuentran debajo de la camara corresponden a comentarios
dejados por los estudiantes. Estos comentarios pueden ser activados o desactivados por el
profesor o quien tenga la funcion de administrador del grupo. El boton con el signo + ubicado
en el centro de la parte inferior de la pantalla se utiliza para agregar comentarios; cuando se
pincha se despliegan las posibilidades de agregar un comentario o un nuevo elemento en
formato de texto, de audio, o de video. Estos elementos se pueden generar directamente con
VoiceThread, pero también utilizando un teléfono celular o subiendo archivos ya existentes.

Como se explica detalladamente en el apartado correspondiente a la intervencion

didactica (véase § 5.3.4.), la unidad movil desarrollada en VoiceThread consta principalmente
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de cinco tipos de nodos: 1) contenidos, 2) ejemplificacion, 3) ensayo, 4) interaccion y 5)
reflexion. Los contenidos estan referidos al tema central de la intervencion didactica, a saber,
las estrategias de 10. Los elementos constitutivos de este nodo son dialogos introductorios y
didlogos ejemplificativos, explicaciones de la profesora, audios con los marcadores léxicos de
las estrategias de 10 y di&logos producidos por los estudiantes. En el modulo correspondiente
a las tareas, siguiendo el método por tareas expuesto en el capitulo Il, se incluyen tareas
posibilitadoras, comunicativas y la tarea final. Los nodos de interaccion y de reflexion se van
construyendo, de manera colaborativa, con los comentarios, respuestas y retroalimentacion
creados tanto por los estudiantes como por la profesora, a medida que se van desarrollando las
tareas.

La segunda aplicaciéon en linea utilizada para proporcionar contenidos fue Fronter

(www.fronter.com/hammardg). Esta es la plataforma de aprendizaje usada por la institucién en

la que se realiz6 la investigacion. Fronter permite crear aulas virtuales en las que tanto alumnos
como profesores pueden subir cualquier tipo de informacion. También tiene un sistema de
correo electrénico y un mddulo para realizar tareas administrativas. En el marco de la
intervencion didactica objeto de esta investigacion, se utilizd para proporcionar a los
estudiantes el plan de trabajo de la IDAM (véase Anexo DVD VI), una lista de las tareas a
desarrollar, con la cual los estudiantes podian hacer el seguimiento de su progreso (véase Anexo
DVD VII), la guia de trabajo que deberian complementar como parte de las tareas a desarrollar
(véase Anexo DVD VIII) y un documento con los marcadores léxicos de las diferentes
estrategias de 10 con la correspondiente traduccion al sueco (véase Anexo DVD IX),. En la

figura 5.3 se puede ver una pantalla de la interfaz de Fronter.
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Figura 5.3. Interfaz de Fronter

La tercera aplicacion en linea usada es Facebook: Esta aplicacion en linea, red social por
excelencia del siglo XXI (Lopez & Ciuffoli, 2012), se utilizd basicamente como plataforma de
comunicacion. Para ello se cre6 un grupo cerrado en el que los estudiantes y la profesora
tuvieron la posibilidad de interactuar, bien fuera para resolver dudas, hacer comentarios o dejar
tareas. La interaccion mediante Facebook fue un factor clave en el desarrollo de todo el
experimento, ya que reemplazo la comunicacion cara a cara con la profesora.?’

Facebook también cumplié una funcion central en la recoleccion de datos cualitativos,
ya que los estudiantes enviaron a la profesora, por medio de la herramienta de mensajes
privados, su “diario digital” en el que registraban las vivencias y avances de cada sesion
realizada. Facebook es una aplicacion gratuita. Un ejemplo de esta interaccion se ve en la figura

5.4.

27 Conviene aclarar que aunque la profesora investigadora se encontraba en la institucion educativa en el
momento llevar a cabo el experimento, estuvo fisicamente presente s6lo al inicio de la clase, cuando hubo que
resolver problemas de tipo técnico y de manera sigilosa en una ocasion para tomar fotos.
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En cuanto a GoAnimate (www.goanimate.com), se utilizé la version gratuita de esta
aplicacion que permite crear dialogos con personajes ya existentes, a los que se les puede
cambiar algunas caracteristicas. Para generar los didlogos los usuarios tienen la posibilidad de
grabarlos con su propia voz o de utilizar el convertidor de texto a sonido. Para usar este
programa se requiere Unicamente abrir una cuenta asociada a un correo electronico. Las
animaciones creadas se pueden compartir luego en la pagina de la aplicacion o en las redes

sociales, como en Facebook para el caso de esta investigacion. En la figura 5.5 se muestra una

eight= SIC=" .
http://goanimate.com/player/embed/00SYtEFBIO1k..."></iframe>

o presidente

GOANIMATE.COM

s Me gusta Comentar ~» Compartir

@ Idalith Leon + Visto por 11

n Idalith Le6n qué divertido ()
25 de marzo de 2015 a las 9:01 - Me gusta

Linnea Edwall La animacion es muy guay y emocionante ()
M\ 20 de marzo de 2015 alas 2:11 - Ya no me gusta - €5 1

n Escribe un comentario

Figura 5.4. Interfaz de Facebook

de las pantallas de una de las animaciones creadas por estudiantes del grupo E.
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Lova&Linnea

Figura 5.5. Pantalla de animacion creada con GoAnimate

Glosboken (www.glosboken.se) se trata de un diccionario interactivo de pago en el que

es posible conocer el significado de expresiones y palabras, asi como entrenarlas por medio de
diversos juegos y ejercicios y con el apoyo de audio. Es una herramienta muy valiosa y potente
para el aprendizaje de vocabulario. Fue justamente con este objetivo con el que se usé dentro
de la intervencion didactica movil. Se utilizd la licencia escolar adquirida por el colegio
Hammarlunden. La figura 5.6 muestra un ejemplo de su interfaz.

& GLOSBOKEN.SE TER O FmLc@ow

-
i
som jeg

2
&
i
8

H

2 [ ————————— 7 Bl ™ &« A v|7 @ « @ =~
Figura 5.6. Interfaz de Glosboken

Quia (www.quia.com): esta aplicacién permite crear actividades interactivas de todo tipo.

En el caso de esta investigacion se utilizé como una opcion para que los participantes entrenaran

el nuevo vocabulario y también para desarrollar el cuestionario en linea. La figura 5.7 muestra
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una de sus pantallas. Para tener acceso a todos los recursos se debe adquirir una licencia pagada,
como fue el caso que aqui se describe. Esta aplicacion exige que se tenga instalado en el

dispositivo el programa Adobe Flash Player.

empezar una charla, cambiar de tema y finalizar la
charla

starta ett samtal, byta dmne och sluta samtalet

List of terms

Concentration . 10

Figura 5.7. Interfaz de un juego creado con Quia

Socrative, por su parte, es una aplicacion producida por MasteryConnect, para interactuar
en tiempo real. El profesor puede crear un test o recoger las opiniones de los alumnos sobre un
tema. Los estudiantes ingresan al programa desde cualquier lugar y usando cualquier
dispositivo digital para dar sus respuestas; para ello deben recibir del profesor un codigo que
identifica la actividad. El espacio virtual, llamado saldn, debe estar activado para que los
estudiantes puedan ingresar las respuestas. Se utilizd para revisar el aprendizaje de los
marcadores |éxicos de las estrategias de 10, un ejemplo se presenta en la figura 5.8 Esta

aplicacion es gratuita.
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Socrative Student Response by MasteryConnect

Figura 5.8. Pantalla de respuesta en Socrative

En este ejemplo los estudiantes deben escoger la respuesta correcta. El profesor recibe
las respuestas de los alumnos de manera inmediata y tienen la posibilidad de dar
retroalimentacion y de recibir los resultados en una hoja de célculo.

Skype (www.skype.com) es un recurso en linea gratuito para comunicarse en tiempo real

por medio de llamadas con o sin video y por medio de chat. Permite también hacer llamadas a
cualquier teléfono (lo cual tienen costos adicionales). En la intervencion didactica de esta
investigacion se utilizé exclusivamente para realizar una de las tareas comunicativas: realizar

una entrevista a un hablante nativo. La interfaz del esta aplicacion se puede ver en la figura 5.9.

B Skype™ - idalith.leon - u] X
Skype Contactos

:@ Idalith Leon ~ SEK 118,68
L} Muy feliz
Auy feliz

Q Busca

#® + CONTACTOS DE SKYPE o
CONTACTOS RECIENTE  Todos v

Mostrar mensajes anteriores

We've delivered your order

Figura 5.9. Interfaz de Skype
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Hasta aqui se han descrito las aplicaciones fundamentales para disefiar y desarrollar la
investigacion, es conveniente sefialar que todas ellas pueden ser usadas en cualquier dispositivo
digital movil. También ha de mencionarse que ademas de ellas se usaron programas mas
comunes como Word, PowerPoint, Excel y los paquetes de andlisis estadistico SPSS y
Statgraphics 2.6, para el anélisis estadistico.

En el siguiente apartado se describe otro tipo de recursos, igualmente importantes,

utilizados como instrumentos de recoleccion de informacién.

5.3.3. Los instrumentos de recoleccion de datos

En consonancia con el disefio de la investigacion que, como ya se explico, consta de una
fase cuantitativa y una cualitativa, se utilizaron instrumentos de recoleccion de informacion
adecuados para ambos tipos de datos. Para recolectar datos cuantitativos se utilizaron dos
instrumentos: el cuestionario final y la prueba de 10. Para recolectar datos cualitativos se
utilizaron las preguntas abiertas del mismo cuestionario, los diarios digitales y la entrevista
grupal.
5.3.3.1. El cuestionario

El cuestionario como instrumento de recoleccion de datos necesita cumplir los principios
de validez y fiabilidad propios de todo componente de una investigacion cientifica (Cohen et
al., 2007). Para disefiar y aplicar el cuestionario usado en esta investigacion se siguieron estos
principios. Respecto al disefio, se realizd una primera version a partir de las variables que se
consideraron mas relevantes para la investigacion. Esta version fue discutida con tres expertos,
investigadores en las areas de lingiistica y psicologia cognitiva. Es importante sefialar aqui
que, de esta manera, se cumplié con uno de los métodos para validar el cuestionario, a saber,
la validacion por expertos. Asi, tras varios ajustes se realizo la version definitiva (véase Anexo
IV) en la que se dejaron las preguntas exclusivamente pertinentes para lograr los objetivos

buscados, evitando su excesiva longitud y densidad. Esta version se sometio a otra forma de
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validacién, que consistio en la realizacion de un pilotaje con tres estudiantes de la muestra,
tomados al azar; con este pilotaje se logré6 comprobar que el lenguaje y el disefio de las
preguntas eran comprensibles y adecuados para la poblacion objeto?®,

Por otra parte, se siguieron a autores como Robson (2002) y a Cohen et al. (2007),
respecto a la claridad, precision y sencillez del lenguaje, asi como a la distribucion de las
preguntas, dejando las méas complejas en el centro del cuestionario y terminando con preguntas
mas subjetivas y motivadoras. Se busco que cada pregunta correspondiera a un aspecto de la
investigacion y se formul6 de manera concreta, clara, sencilla y breve. Ademas, no se usaron
enunciados negativos para evitar la generacion de errores logicos. Todos estos criterios se
siguieron con el fin de garantizar una construccion apropiada y pertinente del cuestionario, de
tal forma que arrojara los datos requeridos en la investigacion. El cuestionario consta de 16
preguntas para el grupo E y 12 para el grupo C, dado que se eliminaron las preguntas referidas
a los recursos digitales (véase Anexos IV y V).

El caracter del cuestionario es semiestructurado, ya que estd compuesto en su mayoria
por preguntas cerradas (1-12 grupo E; 1-9 grupo C), pero también incluye algunas de respuesta
abierta (13-16 grupo E; 10-12 grupo C). Las preguntas cerradas son convenientes debido a que
implican un menor esfuerzo para los participantes, lo cual a su vez incide positivamente en la
fiabilidad del cuestionario, ademas de que son mas objetivas y faciles de analizar. Sin embargo,
como aconseja Robson (2002), se encontré conveniente incluir respuestas abiertas para

complementar los datos cualitativos desde una perspectiva mas personalizada.

2 Se puede acceder a este cuestionario mediante el enlace: https://www.quia.com/sv/700047.html, usando
la palabra clave “chevere”.
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Las preguntas incluidas en el cuestionario, como es logico, deben estar estrechamente

relacionadas con los objetivos de investigacion. En este caso, estan relacionadas de la siguiente

manera:

Identificar la muestra. Esto se hizo con la primera parte del cuestionario (preguntas
1-4 grupo E; 1-3 grupo C) que estuvo orientada a recoger informacion acerca de la
motivacion de los sujetos para aprender espafiol, la percepcion de su propio
desempefio en la destreza de EO, su actitud hacia actividades de EO y, en el grupo E,
sus habitos de uso de diferentes recursos digitales para aprender espafiol.

Identificar las percepciones de los sujetos sobre su desempefio durante el desarrollo
de la IDAM en el grupo E (5) y durante el desarrollo de la unidad presencial en el
grupo C (4).

Identificar las percepciones de los sujetos del grupo E acerca del uso y adecuacion de
la IDAM para mejorar la destreza de 10 (6, 8-10 y 13-16) y de los sujetos del grupo
C respecto al desarrollo y efectividad de la unidad presencial con el mismo fin (5-8 y
10-12).

Indagar sobre la movilidad del aprendizaje, referida a dispositivos usados y a sitios
donde se llevé a cabo, en el grupo E (7, 11 y 12) y sobre el trabajo realizado en casa

en el grupo C (9).

En lo referente al tipo de items, en las preguntas cerradas se utilizaron diferentes escalas

de respuesta para hacer el cuestionario mas dinamico y atractivo. Asi, en el cuestionario

aplicado al grupo E se utilizaron las siguientes escalas: Likert?® (10), de opinion (1, 2, 5, 6, 7,

8y 9) y de frecuencia (3, 4, 11 y 12). En las preguntas 1 y 2 se especificaron cada uno de los

29 La escala Likert se usa para medir actitudes, en ella se presentan una serie de afirmaciones o juicios de
valores ante los cuales los sujetos reaccionan de manera favorable o desfavorable, positiva o negativa.
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diferentes valores de la escala, mientras que en las otras preguntas los sujetos debieron elegir
un valor de 1 a 5, donde 1 representaba el valor més negativo y 5 el méas positivo. En el item
del cuestionario correspondiente a la escala Likert se uso la escala més frecuente que va desde
el valor 1(muy en desacuerdo) hasta el valor 5 (muy de acuerdo). Los valores de las preguntas
restantes, asi como la clase de escala, se pueden ver en las tablas 5.9 y 5.10 (Las mismas escalas

se utilizaron en el cuestionario aplicado al grupo C).

Tabla 5.9. Escala de opiniones del cuestionario

Escala Items del cuestionario
Muy bajo, bajo, medio, alto, muy alto 1
No aceptable, aceptable, bueno, muy bueno, 2
excelente
1-5 donde 1= muy bajo y 5= muy alto 5
1-5, donde 1= nada y 5= mucho 6, 7,8,9

Tabla 5.10. Escala de frecuencia del cuestionario

Escala Items del cuestionario
1-5 donde 1= nunca y 5= siempre 3,4,11,12

Como se puede constatar en estas tablas, las escalas procuraron ser variadas y los valores
estuvieron de acuerdo al contenido de la pregunta. Se decidi6 usar el formato de matrices con
el fin de ahorrar espacio e indagar sobre varios topicos a la vez (Cohen, 2007, p. 331). Ademas,
porque permite a los sujetos responder de manera mas facil y rapida. Por otra parte, los
estudiantes de la institucion donde se llevo a cabo el experimento estan familiarizados con ese
tipo de escalas®®. Para evitar la tendencia de elegir el valor medio, cuando se presenta una escala
impar, como lo sefiala Cohen et al., (2007, p. 327), se concientizo a los sujetos sobre ese riesgo

y se les insistio en evitarlo.

30 Las encuestas para evaluar diferentes aspectos de la vida escolar se suelen presentar con este tipo de
escala.
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En lo referente a las preguntas abiertas (13 — 16), se incluyeron con el fin de indagar
acerca de la percepcion de los sujetos sobre las ventajas de la IDAM (pregunta 13), sus
desventajas (pregunta 14), sugerencias acerca del uso de recursos moviles para el aprendizaje
(15) y comentarios generales (16).

Cumpliendo con otro de los principios basicos enunciados por Cohen et al. (2007) se
informd claramente a los sujetos, tanto de forma oral como escrita, con qué fin se llevaba a
cabo el cuestionario y de qué manera se usaria la informacion recopilada a través de él; esto
con el fin de disminuir “the level of threat or sensitivity of the question or the possible invasion
of privacy” (ibid., p. 317).

Finalmente, respecto a la forma de ser administrado, se opt6 por la versién en linea. En
primer lugar, por estar en concordancia con todo el proceso realizado en la IDAM, es decir,
priorizando los recursos digitales y respetando el ritmo de cada estudiante. También por la
facilidad de recopilacion y analisis de datos que esta opcion implica.
5.3.3.2. La prueba de 10

La prueba que se llevé a cabo en esta investigacion es una prueba de EO, pero dado su
fin especifico (evaluar el manejo de estrategias de 10), se ha llamado prueba de 10. Como se
analizd en el capitulo Il de esta tesis, para el disefio y realizacion de pruebas de EO, se deben
seguir principios tanto generales como especificos (véase § 2.3.2.1). Siguiendo los principios
generales, ha de establecerse claramente el tipo de evaluacién y su propdsito. En el caso de la
prueba de 10 utilizada en esta investigacion, tanto a manera de pre-test como de pos-test, es
una evaluacion de caracter sumativo, y no formativo, por cuanto se usa para asignar una
calificacion de tipo cuantitativo (Bordon, 2002). Aunque una prueba sumativa tambien puede
utilizarse con fines formativos, mas no es el caso que aqui se describe, puesto que tanto el pre-
test como el pos-test se realizaron con el fin de establecer el nivel de la destreza de la 10 de los

estudiantes, sin brindar retroalimentacion para que reorienten su aprendizaje. Asi, queda
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también enunciado otro de los principios generales de la evaluacion, a saber, el determinar
claramente el proposito de la misma: indagar sobre el conocimiento de los aprendices y obtener
informacion relevante sobre el proceso de ensefianza-aprendizaje.

En cuanto a principios especificamente referidos a la evaluacion de EO, se acogen los
propuestos por Borddn (2002), siendo el primero la necesidad de tener en cuenta las
caracteristicas de los estudiantes, su nivel de lengua y los contenidos y objetivos del curso,
tanto para elegir el tipo como el formato de la prueba. Efectivamente, al elegir el diadlogo guiado
como el tipo de prueba, su disefio y realizacion se tuvo en cuenta la edad de los estudiantes (15
a 16 afos), su nivel de lengua (A2), asi como los objetivos y contenidos del curso de ELE,
enunciados en el Plan de Estudios de la Agencia Nacional de Educacion Sueca (Lgll)

(Skolverket, 2011) (https://goo.gl/unkRXg). Se considerd el didlogo guiado (Bordon, 2004) como

el tipo de prueba méas adecuado ya que es la forma mas utilizada por los profesores de LE en la
institucion donde se realiz6 el experimento y, por lo tanto, los estudiantes estdn muy
familiarizados con él. Ademas, posibilita el tratamiento de temas del entorno mas cercano a los
estudiantes que, como se enuncia no sélo en el Lgll sino también en el MCER (Consejo de
Europa, 2001), son los contenidos méas adecuados para el nivel A2; ademas porque corresponde
a una de las formas méas préximas a una situacion comunicativa real en consonancia con los
postulados metodoldgicos en los que se fundamenta esta investigacion: el TCL y el TBL. Esto
significa que se procura que la prueba sea auténtica, en el sentido comunicativo (Bordén, 2008)
y que refleje una tarea del uso real de la lengua. Cabe mencionar aqui que el sentido
comunicativo puede resultar conflictivo por cuanto una prueba no puede ser totalmente
auténtica ni comunicativa, ya que se trata de un test y no del mundo real (Buck, 2001). Por otra
parte, una prueba comunicativa busca evaluar el uso de la lengua y no la lengua en si misma;

de ahi la importancia de que la prueba incluya suficientes elementos correspondientes a
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situaciones comunicativas auténticas para poder hacer inferencias sobre la capacidad
comunicativa del aprendiz, que es lo que realmente interesa (ibid).

El didlogo guiado consistio entonces en una conversacion corta, que se desarroll6 a partir
de unas pocas directrices que enmarcaron su tematica y duracion. Las tematicas que
enmarcaron el didlogo fueron las que usualmente se trabajan en los niveles Al y A2 y que,
como se dijo antes, corresponden a temas cotidianos del entorno cercano de los estudiantes:
informacion personal, familia, tiempo libre, lo que se ha hecho en el fin de semana y/o las
vacaciones y los planes para el futuro cercano o lejano. El escoger temas conocidos por los
alumnos contribuy6 a incrementar la sensacion de comodidad con la prueba y a que los
estudiantes se concentraron en el aprendizaje del tema nuevo, es decir, de las estrategias y 10.
El tiempo duracién se estipul6 en el necesario para que se abarcaran los temas propuestos, es
decir, no se dio un tiempo limitado para evitar generar stress o ansiedad. Sin embargo, las
pruebas se mantuvieron en un lapso mas o menos homogéneo (entre 5 -7 minutos).

Para facilitar la medicién de resultados, se adopt6 la evaluacion por subcategorias,
propuesta por el MCER. Se trata de un tipo de evaluacion analitica que “supone una sola tarea
de evaluacién (...) en la que se valora la actuacion de los alumnos en relacion con las
subcategorias de una “parrilla de puntuacion’’ (Consejo de Europa, 2002, p.191). Latabla5.11
muestra una version sintetizada de la matriz utilizada; en ella se presentan las categorias

evaluadas, si como las subcategoria y los puntajes asignados a cada una.®!

31 La matriz completa con los criterios detalladamente especificados se puede ver en el Anexo VIII)
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Tabla 5.11. Matriz de evaluacion de 10: categorias, subcategorias y puntajes

CATEGORIAS Y SUBCATEGORIAS PUNTAJE

Estrategias para tomar el turno de la palabra: 8

1. Iniciar la conversacion 2

2. Cambiar de tema 3

3. Finalizar la conversacion 2

Estrategias de cooperacion: 10
4. Mostrar que se sigue la conversacion con frases cortas

(de connotacidn positiva, de connotacion negativa, de sorpresa o de coincidencia) 5

5. Desarrollar la conversacion con preguntas de seguimiento o introduciendo nueva informacién

sobre la misma unidad tematica 5
Estrategias de correccion: 2
6. Pedir aclaraciones 2
TOTAL 20

Como se observa en esta tabla, las subcategorias evaluadas corresponden a cada una de
las estrategias de 10 incluidas en la intervencion didactica; estas fueron seis: 1) iniciar la charla,
2) cambiar de tema, 3) finalizar la charla, 4) cooperar mediante comentarios, 5) cooperar
mediante preguntas de seguimiento y 6) pedir aclaraciones.

Por ultimo, en cuanto a los requisitos de validez, fiabilidad y viabilidad que debe cumplir
todo instrumento de evaluacién (ibid), hemos visto que la prueba realizada cumple cada uno de
ellos. El de validez, por cuanto mediante su aplicacion se obtienen “muestras de lengua hablada
que reflejen la capacidad del aprendiz para producir lengua propia, correcta y adecuada a su
nivel” (Bordon 2000, p. 98). De esta manera, permite medir lo que se debe medir, es decir, la
capacidad del hablante de utilizar estrategias de 10, como se puede constatar en la matriz, no
se hace medicion de otras destrezas o de otros componentes de la lengua como gramaética o
vocabulario, sino que las subcategorias evaluadas corresponden exclusivamente a las
estrategias de 10O trabajadas en la IDAM.

La prueba aplicada es fiable por cuanto existe consistencia en sus resultados ya que fueron
evaluados de manera objetiva. Para ello se determinaron previamente criterios muy claros con
su respectiva escala de valores, todo lo cual se especifico en la matriz de evaluacion (véase
Anexo VIII). Otro aspecto que contribuye a la fiabilidad de la prueba fue la presencia de dos

evaluadores, la docente-investigadora y la docente del grupo C.
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La viabilidad de la prueba se garantiz6 ante todo al haber utilizado un tipo de prueba que
ya era familiar para los estudiantes, por cuanto es un tipo de prueba comun en el ambito de
ELE, en la institucién donde se puso en macha la investigacion. De esta manera se disminuyo
el riesgo de que los estudiantes encontraran factores sorpresivos o causantes de estrés. Por otra
parte, se tuvieron en cuenta aspectos de tipo logistico y temporal de manera que no intervinieran
negativamente en la realizacion de la misma.

Otro factor que se debe tener en cuenta es que las pruebas de expresion oral estan muy
relacionada con elementos de tipo afectivo (Porter, 1991). Para minimizar la influencia de tales
factores en los resultados, se tuvieron en cuenta las sugerencias de este autor: proporcionar
instrucciones bastante claras y precisas, utilizar formas de evaluacién que ya se han usado en
clase, usar apoyo grafico y tener en cuenta el grado de familiaridad entre quienes presentan la
prueba. Respecto a las instrucciones, se dieron oralmente en el salén de clase, pero también de
forma escrita, en ambos casos se uso la L1 de los estudiantes para tener seguridad de que todos
las comprendieron. Como ya se dijo, los estudiantes estaban familiarizados con el dialogo
guiado como una forma de trabajar la destreza de EO. También pudieron usar un apoyo grafico,
en forma de un mapa conceptual. Finalmente, al conformar las parejas que realizaron la prueba
se tuvo en cuenta que fuera comodo para ambos integrantes, esto fue posible gracias al
conocimiento que las profesoras de ELE, tanto la del grupo C como la del grupo E, tenian de
los grupos respectivos.

La prueba de 10 se aplico por primera vez a manera de pre-test tanto con el grupo C como
con el grupo E, siguiendo el procedimiento que se describe a continuacion.

En primer lugar se explico a cada grupo que se trataba de una prueba diagnostica y se les
entrego el material grafico que podrian utilizar como base para realizar el didlogo. Este material
consistio en un mapa conceptual en el que cada nodo correspondia a uno de los temas de

conversacion; el mapa conceptual fue presentado en una hoja, en sueco, la L1 de los estudiantes,
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y con base en él, los estudiantes hubieron de completar el mismo mapa conceptual en espafiol,
usando solamente palabras clave, siendo esta Gltima version la Unica que podrian tener en el
momento de hacer la prueba (véase Anexo VII).

Seguidamente se conformaron las parejas que trabajarian juntas, teniendo en cuenta el
nivel de lengua y la compatibilidad entre los integrantes, esto atendiendo a criterios de
homogeneidad y afectividad con el fin de evitar la influencia de tales factores en el resultado
de la prueba. Los estudiantes tuvieron luego 10 minutos para preparar individualmente sus
intervenciones escribiendo las palabras claves que consideraran necesarias, en el mapa
conceptual en espafiol. Al término de los 10 minutos cada pareja dejo el salon llevando
unicamente el mapa conceptual en espafiol y un dispositivo para grabar su dialogo. Cuando
terminaron de grabar volvieron al sal6n para hacer entrega de la grabacién del didlogo (véase
Anexo DVD XIV para grupo C y Anexo DVD XV para el grupo E) y del mapa conceptual
usado como base.

La prueba de pos-test, llevada a cabo al final del experimento tanto por el grupo C como
por el grupo E, se realizé siguiendo el mismo procedimiento descrito anteriormente dialogo
(véase Anexo DVD XVI para grupo C y Anexo DVD XVII para el grupo E)
5.3.3.3. Los diarios digitales

Acogiendo la sugerencia de la UNESCO (2013) acerca del uso de las herramientas
digitales y los recursos moviles con el fin de recopilar datos investigativos, se decidio usar
“diarios digitales” con el fin de recolectar datos cualitativos referidos a la experiencia y
percepcion de los estudiantes al usar la IDAM. Estos diarios se realizaron con la herramienta
de mensajeria privada de Facebook y consistieron en la redaccion de mensajes por parte de los
estudiantes, quienes fueron alentados a escribir al profesor después de cada sesion de trabajo
con la IDAM para responder a las siguientes preguntas: 1) ¢qué tares realizaron?, 2) ¢tuvieron

problemas? Y, en ese caso, ¢(coémo los resolvieron? Y 3) ;qué piensan de la sesion del dia?
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Aunqgue no todos los participantes realizaron este ejercicio todas las veces, se logré recolectar
informacion valiosa y pertinente. Se les permitio a los estudiantes usar tanto la lengua objeto
como la lengua materna, recordemos que el nivel de la muestra es inicial y por lo tanto se
limitaria su capacidad de expresion al exigir los mensajes en la lengua objeto. La figura 5.10
deja ver un ejemplo de uno de los mensajes recibidos por la docente-investigadora en el grupo

de Facebook.

W
| |dag gjorde jag och Lovisa “
punkterna 1-3 tillsammans.

Sen gjorde jag punkt 5 och &.
4:an gér vi nésta gang
tillsammans. Vi hade inte s&
manga problem, hade vi det
sa fragande vi dig pa pa fb.
Detvar roligt att jobba med

[ detta. Det blir roligare att

| jobba pa datorn och Ija &n
chatt med alla, man far lite
inspiration av alla andra via

__i gruppen.

Figura 5.10. Diario digital en Facebook

Este mensaje, escrito en sueco, corresponde a lo registrado por una de las estudiantes
después de la sesion correspondiente al 4 de marzo de 2015. En este mensaje explica que ella
y su compafiera de trabajo realizaron las tareas 1 a 3, que ella sola adelant6 las tareas 5y 6 y
que las dos realizarian la tarea 4 en la préxima sesién. También informa que nos tuvieron
mayores problemas al desarrollar las tareas y que los pequefios inconvenientes que tuvieron los
resolvieron por medio del chat en Facebook. Por ultimo, opina que “es mas divertido trabajar
con el portétil y tener un chat con todos porque uno recibe inspiracion de los demas, por medio

del grupo”
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5.3.3.4. La entrevista grupal

Se realizd con el fin de complementar los datos cualitativos de una forma ain mas
personalizada e interactiva. Como lo anuncia Cohen et al. (2007) la entrevista es un instrumento
poderoso de investigacion que posibilita la construccién de conocimiento de una forma
intersubjetiva. Debido al tamafio de la muestra, se escogio la entrevista grupal por posibilitar
cubrir atodos y cada uno de los sujetos del grupo E y sobre todo debido al interés por identificar
el punto de vista del grupo, pues en palabras de Cohen et al. “When conducting group
interviews [...] the unit of analysis is the view of the whole group and not the individual
member” (2007, p. 374). Entonces, como se anuncia en el capitulo I, se realizaron cuatro
entrevistas grupales abiertas (Cohen et al., 2007) y de tipo objeto-sujeto (Pretty, J. et al., 1995).
Al ser abiertas, el entrevistador (en este caso la docente-investigadora) sabia de antemano qué
informacion deseaba obtener pero no tenia una guia de preguntas previamente formuladas. Por
otra parte, al ser de tipo objeto-sujeto, el foco de interés de la entrevistadora estuvo en las
representaciones y mundo de significado de los sujetos entrevistados. Este enfoque implicd
que, aunque la entrevistadora partié de solamente dos preguntas abiertas predeterminadas y que
la entrevista se caracteriz6 por su flexibilidad y apertura para nuevas preguntas que pudieran
surgir en el curso natural de la misma.

Resulta importante anotar que el rol de entrevistadora fue asumido por la investigadora,
que ademas era la docente de ELE del grupo E. Este hecho se constituy6 en una ventaja, si se
tiene en cuenta que en una entrevista la relacion entre el entrevistador y los entrevistados es
relevante (Cohen et al, 2007). En este caso concreto, el grado de familiaridad y una relacion
abierta, basada en el respeto y la aceptacion, entre la docente-investigadora y los estudiantes,
contribuyé a un ambiente comodo y relajado durante la entrevista.

Veamos ahora cual fue el procedimiento seguido para realizar las entrevistas grupales.

En primer término, la investigadora definio el propdésito de la misma, que correspondia a una
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relacién légica tanto con el marco tedrico y metodoldgico como con los objetivos de la
investigacion: obtener informacién sobre las percepciones de los estudiantes acerca de la
metodologia utilizada, sus ventajas, desventajas y posibilidades didacticas, para complementar
asi los datos obtenidos en el cuestionario. A partir de estas ideas se definieron las dos preguntas
iniciales de la entrevista:

1. ¢Que ventajas ven en esta forma de trabajar?

2. ¢Qué desventajas?
A partir de las respuestas de los sujetos a estas preguntas surgieron otras, que se transcriben a
continuacion:

3. ¢Como les parecié el hecho de trabajar autbonomamente, planear, manejar el tiempo,

etc.?

4. ¢Como percibieron la no presencia del profesor?

5. ¢Hubo alguna diferencia entre la primera grabacién que hicieron y la ltima?

6. ¢Les molestd que la profesora tuviera la posibilidad de contactarlos durante su tiempo

libre?

7. ¢Cdémo funciono el trabajo colaborativo?

8. ¢Creen que el tiempo asignado para el desarrollo de la IDAM fue suficiente?

9. ¢Les gustaria trabajar con esta metodologia nuevamente?

10. ¢Quieren agregar algo mas?

Las entrevistas tuvieron lugar en un saldn de la escuela donde se realiz6 el experimento.
Dos grupos estuvieron conformados por siete integrantes y dos por seis. ElI nimero de
miembros de cada grupo facilitd por una parte la ubicacion espacial en el salon, alrededor de
una mesa, lo cual es aconsejable en este tipo de entrevistas para evitar posiciones jerarquicas y
facilitar la participacion de todos los estudiantes presentes, ambos aspectos relevantes a tener

en cuenta en las entrevistas grupales (Cohen et al., 2007). También con el propésito de
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garantizar la participacion de todos y cada uno de los presentes en la entrevista, se procuro
ceder la palabra, en orden, a cada uno de ellos volviendo a los que desearan adicionar algo, al
final de cada ronda. En algunas ocasiones hubo participaciones espontaneas que pudieron
sentirse como causantes de desorden pero fue necesario aceptarlas para no interrumpir el flujo
natural de las intervenciones, reconociendo asi que, como enuncia Cohen et al. “the interview
is a shared, negotiated and dynamic social moment” (2007, p.151). Cada entrevista tuvo una
duracién de entre 30 y 40 minutos, se realiz6 en la L1 de los estudiantes y fueron grabadas en
el programa de VoiceThread®2.

La entrevistadora-investigadora buscoé garantizar la validez y confiabilidad de la
entrevista, siguiendo los principios que segun varios autores (Winter, 2000; Stenbacka, 2001;
Golafshani, 2003; Cohen et al., 2007) deben cumplirse en la utilizacion de este tipo de
instrumentos de corte cualitativo y en el analisis de los datos recogidos mediante él. Ellos son:
autenticidad, consistencia y neutralidad.

Segln Cohen et al. (2007) la autenticidad se refiere a la necesidad de evitar posturas
subjetivas y manteniendo la honestidad y reportando con fidelidad lo que realmente ocurrid.
Estos mismos autores definen la consistencia como la relacion légica que debe haber entre
teoria, objetivos, preguntas y resultados de la entrevista. Por otra parte cabe mencionar el
concepto de neutralidad, que se refiere al hecho de que el investigador dé cuenta no solamente
de las opiniones que coinciden con sus expectativas, sino de las que difieren de ellas o de las

opiniones de la mayoria de sujetos.

%2 para acceder al audio de las entrevistas en sueco, véase Anexo DVD V, para su transcripcion en sueco
Anexo DVD IV y para su resumen analitico en espafiol véase Anexo XVI.
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Con esto se cierra el apartado correspondiente a los recursos utilizados para llevar a cabo
la investigacion, para pasar a presentar de manera detallada y analitica en qué consistio la

intervencion didactica, su fundamento tedrico, disefio y procedimiento.

5.3.4. El constructo didactico

Como quedd expuesto en el apartado correspondiente al estudio piloto (véase § 5.2),
mediante €l se logro identificar la necesidad de disefiar un material adecuado a los propositos
de la investigacion, pero también acorde con los fundamentos tedricos y metodologicos de la
misma. En otras palabras, se necesitaba material didactico que cumpliera los siguientes
criterios:

- Ser adecuado para estudiantes de ELE con nivel de lengua A2 segun MCER

- Tener como tema central las estrategias de interaccion oral.

- Responder a enfoque comunicativo

- Responder al método basado en tareas

- Poder ser utilizado en dispositivos moviles
Encontrar el material que respondieran a estos requerimientos resulté imposible, por lo que la
investigadora procedié a disefiarlo. Paralelamente se disefi6 también toda la propuesta de
aplicacion didactica, obviamente también en concordancia con los mismos presupuestos
tedricos y metodoldgicos. Al conjunto de los materiales desarrollados y la propuesta didactica
es a lo que se le asignd el nombre de INTERVENCION DIDACTICA BASADA EN
APRENDIZAJE MOVIL IDAM.

A continuacion se explica de manera detallada su disefio, fundamentos tedricos y
metodoldgicos, y procedimientos.
5.3.4.1. Disefio y tratamiento didactico

Disefar una intervencion didactica para integrar el MALL en el aula de ELE, exige tener

en cuenta aspectos que no se considerarian en otro tipo de disefio, ya que estan dados por las
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caracteristicas exclusivas de las tecnologias y los recursos digitales moviles. Por otra parte,
segun Kukulska-Hulme et al. (2015), es muy fuerte la tendencia de incluir la misma clase de
actividades que se diseflan para entornos de aprendizaje presencial, olvidando las nuevas
posibilidades que brindan la tecnologia mavil. Por este motivo, la existencia de un MPR resulta
de gran ayuda durante todo el proceso. Por una parte, por cuanto facilita la inclusién de aspectos
que, de no tener bastante experiencia en el disefio de este tipo de intervenciones, se pueden
dejar de lado facilmente, como por ejemplo la evaluacién por pares o la reflexion sobre el
propio aprendizaje. Un MPR también facilita la reflexion sobre las funciones que
potencialmente tienen los dispositivos digitales, para luego incluirlas de manera consciente en
el disefio de la intervencion didactica. Ademas, contribuye a reflexionar sobre lo que implica
incorporar la caracteristica esencial de este tipo de aprendizaje, es decir, la movilidad, tanto de
los dispositivos como del aprendizaje y de los aprendices, pues no se debe desconocer que
factores contextuales como el acceso a una conexion de internet, la familiaridad con el uso los
dispositivos y los recursos, la edad y el estilo de aprendizaje, entre otros, influyen de manera
directa en el éxito de cada experiencia.

En el caso de la IDAM desarrollada para esta tesis, el MPR que se asumié como base
para su disefio es el propuesto por Kukulska-Hulme et al. (2015) (véase § 3.2.3). Cabe entonces
recordar aqui que, segun este MPR, los factores centrales que se han de tener en cuenta en el
disefio de una actividad de MALL son cuatro: el saber del profesor, las caracteristicas de los
dispositivos, la movilidad de los aprendices y la dindmica del lenguaje. Este MPR propone
tener en cuenta, ademas, cuatro conceptos conectores (connecting concepts), cada uno de ellos
asociado a una que buscan ayudar al profesor a tomar consciencia de que las actividades
planeadas y disefiadas para la modalidad de aprendizaje moévil deberan ser diferentes a las
actividades planeadas para un entorno presencial, con el fin de introducir una verdadera

innovacion. Estos conceptos son: los resultados, la reflexion, el ensayo y la indagacion.
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Son varias las razones por las cuales estos cuatro conceptos conectores y las preguntas
relacionadas con cada uno de ellos resultan de gran ayuda en el momento de disefiar una
intervencion didactica que incorpore tecnologias méviles. En primer lugar, porque facilitan la
puesta en préctica de principios pedagdgicos propios de los enfoques contemporaneos sobre la
ensefianza-aprendizaje; y ademdas porque obligan a pensar méas alld de los esquemas
normalmente utilizados, lo cual a su vez lleva a re-conceptualizar algunos de los componentes
involucrados en el proceso de aprender una lengua. También porque ayudan a mantener un hilo
conductor entre las diferentes tareas y ejercicios propuestos. Por Gltimo, porque contribuyen a
efectivizar y enriquecer el proceso de aprendizaje, ya que las preguntas planteadas llevan a
escoger de manera muy consciente todas las actividades y tareas a desarrollar.

Podemos anotar, finalmente, que este MPR permite reflejar la nueva dinamica de un aula
en la que los alumnos o el profesor quizés no estan presentes fisicamente, pero estan teniendo
un alto grado de interactividad; en este contexto los estudiantes estan indagando, creando o
compartiendo y el profesor motivando y guiando; un salén en el que, como sefiala Pegrum
(2014), tanto el profesor como los alumnos reconocen los beneficios de la construccion del
conocimiento y de la creacién de redes colaborativas.

Siguiendo estos postulados se disefid la IDAM, cuyo objetivo central es mejorar la
destreza de 10 en alumnos de ELE con un nivel de lengua A2, segln a los criterios del MCER
(Consejo de Europa, 2002). La figura 5.11 muestra de qué forma se integraron en la IDAM los

cuatro factores centrales y los cuatro conceptos conectores planteados en el MPR.
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REFLEXION
| * Cognitiva: ¢{Cudles son las estrategias de 10?
| *Metacognitiva: ¢Se reconocen y usan las estrategias de 10?

* Afectiva: ¢Co6mo se experimentan las diferentes tareas?

\ e i Y
[ RESULTADO | ’r. Eleccion del . Prodt.u:ir !
* Desarrollo de 10. tema cont?nldos |
* Incremento de * Disefio de las multimodales v
autonomia. tareas ¢ Interactuar
* Desarrollo de * Interaccién SABERDEL FUNCIONES c°'af’°’a' ENSAYO
estrategias de ¢ Ret.r?alimen- PROFESOR DE LOS * Analizar * Realizacién de
trabajo tacion DISPOSITIVOS charlas usando
colaborativo. las estrategias de
*Incremento de la —/ 10.
habilidad de " *Realizacion de
aprender a & DINAMICA MOVILIDAD DEL una animacion.
aprender. . DE LA APRENDIZ * Realizacion de
* Desarrollo de - LENGUA - una entrevista a
habilidades para * Uso de diferentes i un hablante
usar recursos canales. - Saldn de clase nativo.
digitales. T :.Iso real de la :E?::énsitos )
S engua.
. * Desarrollo de la 10. J [ « Motivacién
N INDAGACION
* ¢Qué estrategias de 10 y qué marcadores se usan en //
> las charlas modelo? «

* ¢Qué estrategias de |0 y qué marcadores usan los
compafieros de clase en sus charlas?

Figura 5.11. Componentes basicos en el disefio de la IDAM

Como se puede observar en esta figura, el saber del profesor (teacher wisdom) esta
involucrado en el disefio de la IDAM por cuanto es el docente quien selecciona el tema central
de aprendizaje y quien disefia las tareas, con base en su conocimiento sobre las caracteristicas
y necesidades del grupo, a partir de unos postulados tedricos y metodoldgicos concretos.
Ademas, su rol durante todo el proceso es claramente de orientador, pues guia a los alumnos a
lo largo del desarrollo de la IDAM vy les proporciona continua retroalimentacion sobre las
diferentes tareas que van realizando. Este rol se facilita gracias a recursos propios de los
dispositivos moviles, tales como las aplicaciones de chat y los mensajes compartidos o

privados.
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En cuanto al segundo factor, las funciones de los dispositivos (device features), se
incorporan de diversas maneras. Por una parte, los dispositivos moviles se utilizan como
monitores para mostrar informacion multimodal (texto, audios, videos), como por ejemplo, las
explicaciones de la profesora, los audios modelos de pronunciacién y los videos de didlogos
auténticos. Ademas, se usan como herramientas de grabacién y de reflexion, por cuanto los
estudiantes adelantan procesos metacognitivos al intuir, definir, comparar y analizar las
estrategias de 10 utilizadas en las charlas modelo, en relacion con sus propias charlas y las de
sus compafieros de clase. Estos procesos se llevan a cabo mediante la resolucion de guias, la
produccion de comentarios y la creacion de un diario digital en el que los alumnos registran sus
reflexiones sobre el trabajo realizado.

Por ultimo, en el contexto extraescolar, ademas de tener acceso a las funciones antes
descritas, los estudiantes tienen la posibilidad de interactuar con hablantes nativos mediante
video y audio.

Respecto a la movilidad de los aprendices (learner mobilities), es decir, los lugares y
tiempos en los que ellos pueden aprender. En el caso particular de la IDAM, se quiso incorporar
la movilidad de una manera modesta, un tanto controlada, debido a que se disefid para ser
incorporada al curriculum de las clases regulares presenciales de ELE en la ensefianza basica
secundaria, contexto en el cual la autonomia de los estudiantes, al igual que su familiaridad
con el uso de las tecnologias moviles en entornos de aprendizaje no han alcanzado un alto grado
de desarrollo. Asi, los dispositivos maéviles utilizados fueron principalmente computadores
portétiles y tabletas, dejando el uso de teléfonos maviles a la voluntad de los participantes. Por
su parte, la movilidad de los aprendices estuvo pensada sobre todo en el espacio escolar, por
cuanto la IDAM se desarroll6 principalmente durante las horas destinadas a la clase de ELE,
aunque potencialmente, los aprendices tuvieron la posibilidad de interactuar con la IDAM en

cualquier tiempo y espacio; lo mismo se aplica a la movilidad del aprendizaje, pues aunque
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potencialmente se podria aprender desde cualquier sitio en el que los participantes tuvieran
acceso a Internet, se previo que se llevaria a cabo ante todo en los espacios escolares y la casa
de los aprendices; como habia ocurrido con el estudio piloto.

Por otra parte, el nivel de motivacion, otro elemento importante en la movilidad de los
aprendices, segun el MPR, se pone a prueba al proponerles actividades extraescolares, como la
automatizacién de elementos Iéxicos o la realizacion de una entrevista. Asi mismo, se debe
considerar que el propdsito individual con el que cada aprendiz desarrolla las tareas propuestas
juega un papel decisivo en el aprendizaje.

En cuanto al ultimo de los factores, la dindmica del idioma (language dynamics), queda
abierta la posibilidad de que los significados y cambios de la lengua sean analizados a partir de
las diferentes tareas que implican procesos de interaccion y de reflexién y que se realizan por
medio de diferentes canales.

Veamos ahora como se concretan en la creacién de la IDAM estos factores y los
conceptos conectores. En primer lugar, debe decirse que el componente central de esta
intervencion didactica es una unidad digital desarrollada por medio del programa VoiceThread.
Aunque integrada a las clases regulares del ELE, la IDAM esté pensada para ser desarrollada
de manera independiente por los estudiantes, es decir, para que sean ellos quienes asuman el
control del acceso a los contenidos, del desarrollo de las tareas y del manejo de la interaccion,
tanto con sus comparieros de clase como con el profesor. Todo esto con el apoyo de dispositivos

y recursos moviles.
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Como muestra la figura 5.12, la IDAM se puede considerar como una red compuesta por
diferentes nodos con conexiones ya establecidas, pero también con conexiones potenciales, que

se generan por acciones de los aprendices.

Charlas
propias

Charlas
modelo

Charlas de
pares

Estrategias
de
interaccion
oral

Marcadores
léxicos

Animacion

Andlisis
Reflexién

Entrevista

D Contenida D Ejemnplificacicn D Ensayo D Interaccidn D Reflexidn

Figura 5.12. Nodos de IDAM

Como se muestra en esta figura, en la IDAM existen cinco tipos de nodos: de contenido,
de ejemplificacion, de ensayo, de interaccion y de reflexion. Los nodos de contenido son dos:
el que presenta las seis estrategias de 10 y el que presenta los marcadores léxicos de dichas
estrategias. Las estrategias incluidas son : 1) iniciar la charla, 2) cambiar de tema, 3) finalizar
la charla, 4) cooperar mediante comentarios, 5) cooperar mediante preguntas de seguimiento y

6) pedir aclaraciones. En este nodo, los aprendices tienen la posibilidad de escuchar y leer una
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explicacion sobre las seis estrategias orales por trabajar y sus respectivos marcadores 1éxicos
para familiarizarse con su significado, escritura, pronunciacion y uso en un contexto dado.

En el segundo nodo de contenido los aprendices tienen la posibilidad de leer y escuchar
los marcadores Iéxicos mas comunes para cada estrategia, asi como de conocer su significado;
esto para familiarizarse con su escritura, pronunciacion y uso en un contexto dado.

En el nodo de ejemplificacion, como su nombre lo indica, los aprendices encuentran
modelos de charlas con diferentes niveles de interaccion; en ellas pueden identificar las
estrategias de 10 que se han descrito en el nodo de contenido. Se espera que los estudiantes
usen estas charlas como referencia para desarrollar sus propias charlas en los mddulos de tipo
ensayo.

Por su parte, el nodo de interaccidn integra las tareas conducentes a que los aprendices se
comuniquen entre si o con el profesor. En la figura 5.12 vemos que se incluyen dos nodos de
este tipo, uno de interaccion entre los aprendices y otro entre ellos y el profesor. En el primer
caso, la interaccion posibilita el trabajo colaborativo entre los estudiantes con el fin de resolver
problemas e intercambiar informacion y retroalimentacion; en el segundo caso, posibilita la
comunicacion permanente con el profesor para resolver dudas, obtener guia o recibir
retroalimentacion. Cabe aclarar aqui que, aunque la IDAM se desarrolla durante el tiempo
asignado a las clases regulares de ELE, el profesor no esté fisicamente presente y por lo tanto
la comunicacion entre él y los estudiantes se lleva a cabo a través de los dispositivos digitales
moviles y sus recursos. La principal funcion de los dispositivos moéviles, usada en estos nodos,
es la de producir comentarios en formatos multimodales, a nivel de grupo o a nivel individual.
Para este proposito se usan tanto los recursos de VoiceThread como los recursos de Facebook.

Por ultimo, el nodo de reflexion redne las tareas que permiten generar en los participantes
procesos metacognitivos lingiisticos y pedagdgicos. Los procesos de metacognicion linguistica

(dinamica del lenguaje, segun el MPR), tienen que ver con los procesos de analisis y
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concienciacion de los participantes acerca del reconocimiento y uso de las estrategias de 10.
Los procesos metacognitivos de carcter pedagdgico se refieren a la reflexion de los estudiantes
sobre su propio proceso de aprendizaje por medio de la IDAM. Para posibilitar este
componente, ademas de la elaboracion del diario digita ya mencionado (véase § 5.3.3.3.) se
incluye, en casi la totalidad de las tareas, un componente analitico, como se puede verificar en
la tabla 5.12.

Volviendo a la figura 5.12, se puede observar que los nodos predominantes en la IDAM
son los de ensayo, que corresponden a las tareas propiamente comunicativas. Para desarrollar
cada una de ellas se utilizan diferentes recursos digitales ofrecidos por aplicaciones como la
plataforma de aprendizaje Fronter, la red social de Facebook y la aplicacién VoiceThread.
Estos nodos le ofrecen al aprendiz la posibilidad de aplicar los nuevos conocimientos de
diferentes maneras; por ejemplo creando y grabando charlas cortas, construyendo una
animacion digital o entrevistando a un hablante nativo.

Para cerrar esta descripcion de los nodos que componen la IDAM, se presentan, en la
tabla 5.12, las diferentes tareas por realizar, asi como su prop6sito y los recursos moviles

utilizados para desarrollarlas. También se indica qué nodos estan implicados en cada tarea.
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Tabla 5.12. IDAM: tareas, propdésito y recursos moviles

NODOS TAREA PROPOSITO RECURSOS
Ejemplificacion Ver y comparar las charlas | Determinar la diferencia VoiceThread
Reflexion auténticas presentadas en entre ellos. Compartir Facebook
Interaccion dos videos. conclusiones, comentarios

y/o preguntas.
Ver nuevamente el segundo | Deducir las estrategias VoiceThread
video y analizarlo. usadas por los hablantes para | Facebook
Reflexion mantener una charla
interactiva y compartir
conclusiones.
Reconocer algunos Concientizarse sobre la Fronter
Contenido marcadores léxicos de las funcion de algunos VoiceThread
Reflexion estrategias de IO e marcadores léxicos ya
identificar los nuevos. conocidos y de otros nuevos,
en relacion con las
estrategias de 10.
Escuchar los audios Entrenar la pronunciacion, Grabadora de
correspondientes a los entonacién y significado. sonido de los
Contenido marcadores léxicos Empezar a automatizar los dispositivos
identificados y grabar la nuevos marcadores Iéxicos. moviles.
propia reproduccion de los VoiceThread
mismos.
Hacer una categorizacion de |Reforzar el proceso Fronter
Reflexion los marcadores Iéxicos metacognitivo sobre las
revisados, de acuerdo a la estrategias de 10 y sus
estrategia de 10 a la que marcadores léxicos.
pertenecen.
Entrenar los marcadores Automatizar los marcadores | Quia
Contenido léxicos de las estrategias de | léxicos de las estrategias de Glosboken
10. 10. Kahoot
Ver tres charlas y analizar Reconocer las estrategias de | VoiceThread
Ejemplificacién las estrategias de 10 10 y sus marcadores Iéxicos | Fronter

Reflexion utilizadas en cada una. en contexto.

Realizar conversaciones Utilizar conscientemente las | VoiceThread
Ensayo cortas en las que usen las estrategias de 10.

estrategias de 10 y grabar al

menos una de ellas.

Comentar algunos de los Reforzar el conocimiento VoiceThread
Interaccién dialogos realizados por los  |adquirido sobre las

comparieros. estrategias de 10 de manera

colaborativa.

Realizar un dialogo a través |Reforzar el conocimiento GoAnimate
Ensayo de una animacioén y adquirido sobre las Facebook
Interaccién comentar las realizadas por |estrategias de 10 de manera

los compafieros. colaborativa.

Realizar una entrevista a un |Utilizar las estrategias de IO | Skype
Ensayo hablante nativo y compartir  {en una situacion VoiceThread

lo aprendido en la
experiencia.

comunicativa real
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En esta tabla también se puede observar que en la IDAM se incluyen tareas tanto
posibilitadoras como comunicativas (Estaire & Zanon, 1992). Dentro de las tareas
posibilitadoras estdn las referidas a la identificacion de las estrategias de 10 y a la
automatizaciéon de marcadores léxicos. Las tareas propiamente comunicativas son las
relacionadas con la produccion de didlogos a manera de ensayo, asi como la realizacion de una
entrevista en linea. La IDAM incluye, ademas, una tarea final (ibid) que consiste en sostener
una charla sobre temas conocidos, en la que se usen las estrategias de 10 aprendidas. Mediante
el desarrollo de estas tareas se incorporan los principios basicos que segin Richards & Rodgers
(1986) fueron punto de partida para el disefio instruccional del aprendizaje de las lenguas
propuesto por el enfoque comunicativo, a saber: el principio de comunicacion, el principio de
accion y el principio de significatividad.

El principio de comunicacion esta incorporado en la medida en que las tareas
desarrolladas durante la intervencion didactica involucran situaciones reales de comunicacion,
como es el caso de sostener una charla en la lengua objeto para obtener informacion personal,
o realizar una entrevista a un hablante nativo, con el mismo fin. El principio de accién, esta
incorporado por cuanto los aprendices han de usar la lengua objeto para realizar las tareas
propuestas. Por Gltimo, también esta presente el principio de significatividad, ya que al realizar
actividades que tengan sentido para los aprendices, el lenguaje usado también se vuelve
significativo (Ausubel, 1967).

Siguiendo nuevamente los postulados del CLT, para el desarrollo de algunas de las tareas
incluidas en la IDAM, se prioriza el uso de material auténtico, tanto con el fin de exponer al
aprendiz a la lengua real, como para brindarle la posibilidad de que desarrolle estrategias para
comprenderla. En consecuencia, las charlas que sirven como punto de partida para el analisis
de la 10, son realizadas por hablantes nativos, y se ajustaron en lo posible a una charla

espontanea. Finalmente, se mantiene la idea propia del CLT acerca del aprendizaje de lenguas
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como un proceso dinamico, lo cual tiene varias implicaciones. Por una parte, el error es
aceptado y asumido como un componente normal de dicho proceso, que proporciona la
posibilidad de adquirir conocimiento nuevo; por otra, el aprendiz asume un rol activo en el
desarrollo de su propio proceso de aprendizaje y tienen la posibilidad de elegir contenidos y
actividades segun sus intereses y necesidades, y por ultimo, se evallUa el conocimiento del
estudiante no sélo a partir de productos finales, sino de su desempefio durante todo el proceso
de aprendizaje.

Se espera haber mostrado de esta manera cdmo convergen en el disefio de la IDAM tanto
los postulados teéricos como los principios y criterios metodolégicos en los que se fundamenta
esta investigacion y que se presentaron en el capitulo 1. En el siguiente apartado se describen
y analizan los procedimientos implicados en su desarrollo, como parte central del experimento

y de forma comparativa con los procedimientos llevados a cabo por el grupo C.

5.3.5. Procedimientos

El presente experimento se desarrollo entre el 10 y el 30 de marzo de 2015. Durante este
periodo tanto los sujetos del grupo E como del grupo C utilizaron las sesiones correspondientes
a las clases de ELE para trabajar con la intervencion didactica disefiada, es decir un total de 6
sesiones de 50 minutos cada una. Ademas, el grupo E tuvo la posibilidad de trabajar
potencialmente desde cualquier lugar y en cualquier momento, puesto que los recursos siempre
estuvieron disponibles en la red.

Los procedimientos generales seguidos durante la intervencion didactica, tanto con el

grupo E como con el grupo C se describen en la tabla 5.13.
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Tabla 5.13. Procedimientos generales seguidos en el desarrollo del experimento

PROCEDIMIENTOS

Realizacion del pre-test

Introduccioén de la
intervencion didactica

Inicio de la intervencion
didactica.

Desarrollo de las tareas
planteadas

Realizacion del pos-test

Como se deduce de esta tabla, la diferencia central entre la intervencion didactica
desarrollada con el grupo E y la desarrollada con el grupo C estuvo dada por un aspecto
metodoldgico concreto: el uso de una intervencién didactica basada en aprendizaje maévil con
el grupo E (movilidad de los dispositivos, de los recursos, del docente y de los estudiantes) y
de una intervencion didactica presencial con el grupo C. Es importante aclarar que el enfoque
comunicativo y basado en tareas fue comin a ambos grupos. De esta forma, en consonancia
con el objeto de esta investigacion, se busco garantizar al maximo el control de la variable
independiente en si misma, a saber, la IDAM. Para mayor claridad sobre los procedimientos,
en la tabla 5.14 se especifican los diferentes grupos de tareas desarrollados, realizando un

paralelo entre el grupo experimental identificado como E y el grupo control identificado como

C.

GRUPO

EyC

EyC

CyE

DESCRIPCION
Grabacion de un dialogo dirigido acerca de temas conocidos y
con base en un mapa conceptual.
La profesora presenta la intervencion didactica, explica los
objetivos, metodologia y tiempo de desarrollo.
Division del grupo en parejas de trabajo.
Todos inician la sesion en el salén de clase con la presencia de
la profesora quien guia el desarrollo de la misma.

Todos inician en el sal6n de clase. Cada pareja recibe un iPad y
un computador portatil. Se comprueba que también tengan un
teléfono movil.

Cada pareja busca un sitio en el cual trabajar.

La profesora abandona el salon de clase.

Cada pareja inicia la sesion de VoiceThread y comienza a
desarrollar las tareas planteadas

Las tareas se desarrollan en el salon de clase, en el orden
contemplado en el plan de la unidad (véase Anexo X) y
siguiendo la guia de trabajo (véase Anexo XlI, bajo la guia de la
profesora.

Los estudiantes inician su trabajo autdnomo con la IDAM, a
partir de la presentacion en VoiceThread. Usan
simultdneamente los programas de Fronter y de Facebook.
Los estudiantes tienen acceso al plan de la y unidad (véase
Anexo DVD V1) y a una lista con las tareas a realizar (véase
Anexo DVD VII) Se espera que estos materiales faciliten el
auto-seguimiento y auto-control de realizacion de las tareas
planteadas

El profesor no esta fisicamente presente en el espacio donde
estan los estudiantes. InteractGa con ellos de manera virtual,
mediante el grupo de Facebook.

Se desarrolla la tarea final y el cuestionario de evaluacion.
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Tabla 5.14. Tareas desarrolladas por los grupos Ey C

10

11

12

13

TAREA
Visualizar dos videos (en adelante video 1 y 2) que
presentan dos conversaciones auténticas cortas.

Comparar el video 1 y el video 2 y compartir sus
conclusiones.

Escuchar/leer la explicacion sobre estrategias de 10.

Reconocer algunos marcadores léxicos de las
estrategias de 10 e identificar los nuevos. Traducirlos
todos al sueco.

Escuchar los audios correspondientes a los marcadores
léxicos identificados y grabar la propia reproduccion de
los mismos.

Hacer una categorizacion de los marcadores Iéxicos
revisados, de acuerdo a la estrategia de 10 a la que
pertenecen.

Entrenar los marcadores léxicos de las estrategias de
10.

Visualizar tres videos que presentan conversaciones
auténticas, hacer un resumen del contenido y analizar
las estrategias de 10 utilizadas en cada conversacion.

Realizar conversaciones cortas similares a las
visualizadas, en las que se incluyan las diferentes
estrategias de 10 y grabar al menos una de ellas.

Analizar algunas de las conversaciones realizadas por
los compafieros.

Realizar un didlogo animado y comentar las
animaciones realizadas por los comparieros.

Realizar una entrevista (a un hablante nativo) y
compartir la percepcion de la experiencia y el
aprendizaje adquirido con ella.

Tarea final: mantener una conversacion interactiva
sobre temas basicos conocidos. (Pos-test).
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DESCRIPCION
E: cada pareja realiza la visualizacién por su cuenta.

C: realiza la visualizacion conjuntamente en el sal6n
de clase.

E: comparte y discute las conclusiones en el grupo
de FB.

C: comparte y discute las conclusiones en el salon
de clase.

E: tiene la posibilidad de escuchar la explicacion en
espafiol y de leerla en sueco en la presentacion de
VoiceThread.

Si hay dudas son formuladas en el grupo de
Facebook.

C: escucha la presentacion que hace la profesora en
el salén de clase y formula las dudas directamente.
E: Trabaja con la guia digital colgada en Fronter.

C: trabaja con la guia en papel.
E: realiza la escucha y la grabacion en VoiceThread.

C: escucha a la profesora repite después de ella y lee
en voz alta las expresiones.
E: usa la guia digital.

C: usa la guia en papel.

E: entrena mediante los ejercicios digitales colgados
en Glosboken, Quia y Socrative

C: Entrena en el salén de clase con ejercicios
tradicionales de automatizacion de vocabulario
como memo fichas y juegos de concentracidn.

E: realiza la visualizacién y el resumen en
VoiceThread y utiliza la guia digital para hacer el
analisis de cada conversacion.

C: realiza la visualizacion conjuntamente en el sal6n
de clase. El resumen y el analisis se realizan
oralmente en el salon de clase.

E: cada pareja realiza las conversaciones por cuenta
propia. Hacen las grabaciones en VoiceThread.

C: cada pareja realiza las conversaciones en el sal6n
de clase y presenta una a sus comparieros.

E: realiza los comentarios analiticos en
VoiceThread.

C: realiza los comentarios analiticos directamente
después de la presentacion de los compafieros.

E: realiza la animacién mediante el programa
GoAnimate. La animacion se cuelga en Facebook y
los compafieros tienen la posibilidad de verla y
comentarla.

C: Realiza mas dialogos en el salon de clase y los
comparieros tienen la posibilidad de comentarlos.

E: realizan la entrevista a jovenes colombianos
mediante Skype.

C: se entrevistan entre ellos mismos en el salén de
clase.

E y C: graban la conversacion.
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En la tabla anterior se puede constatar que, como se menciond anteriormente, la
intervencion didactica aplicada a los dos grupos fue la misma en términos de contenidos, de
material audiovisual utilizado y de tipo de tareas realizadas (comunicativas), radicando la
diferencia en los recursos utilizados y en la forma de interaccion profesor-
estudiantes/estudiantes-estudiantes (aprendizaje movil con el grupo E y presencial con el grupo
C).

Es conveniente profundizar ahora en cada una de las tareas propuestas al grupo E,
aclarando en primer término que este grupo tienen acceso a las diferentes tareas desde la
presentacion digital en VoiceThread. Alli encuentran tanto las instrucciones como el material
multimodal necesario para desarrollar las tareas. Teniendo en cuenta el nivel de los estudiantes
(A2), las instrucciones se presentan con audio en LE (espafiol) y texto en L1 (sueco). Esto con
el fin de que la dificultad para comprender instrucciones no constituyeran en una barrera para
desarrollar las tareas. Debido al carécter totalmente interactivo de la presentacion, los
estudiantes pueden elegir si acceden a la informacion de forma lineal o no. De igual manera,
aungue en la presentacion se propone una determinada secuencia para desarrollar las tareas, los
estudiantes, como protagonistas del proceso de aprendizaje, tienen la posibilidad de
desarrollarlas en el orden que les resulte mas conveniente.

Siguiendo los planteamientos metodoldgicos en los que se sustenta esta investigacion,
que como ya se ha dicho repetidas veces son los propuestos por el TCL y el TBL, insertos
ambos en la filosofia constructivista, se parti6 de un grupo de tareas que activaran los
preconceptos de los estudiantes y los llevara a inferir el tema central objeto de la intervencion
didactica. Estas tareas consistieron en visualizar y comparar dos videos que representan dos
situaciones comunicativas auténticas. El video 1 (véase Anexo DVD XI) presenta una
conversacion entre dos personas desconocidas siendo la caracteristica principal la ausencia de

estrategias de 10 (1 y 2). Por su parte, el video 2 (véase Anexo DVD XII) presenta dos amigas
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gue sostienen una conversacion con un alto grado de interactividad. Desde este momento se
pone en evidencia la diferencia de metodologias entre el grupo E y el grupo C puesto que los
sujetos pertenecientes al grupo E acceden a la visualizacion de estos videos de manera
autonoma e individual, lo que implica que pueden realizar la visualizacion a su propio ritmo,
repitiéndolo tantas veces como lo deseen, y usar las funciones de detener, devolver o adelantar
la reproduccion, en fin, de manipular este recurso segun sus necesidades de aprendizaje. En
seguida, los participantes debieron comparar las dos conversaciones y compartir sus opiniones
con el resto de la clase a través del grupo de Facebook. El caracter colaborativo de este
procedimiento permiti6 a los participantes construir conocimiento contrastando vy
complementando sus propias opiniones con las de sus comparieros de clase. Por otra parte, el
hecho de utilizar Facebook con un fin académico implicaba un reto en si, por cuanto en la vida
diaria los estudiantes usan esta red con fines puramente sociales. Como se dijo al inicio de este
parrafo, el fin de esta tarea inicial es el de introducir el tema de 10, de una forma inductiva y a
partir de los conocimientos previos de los estudiantes. De esta manera se busca poner a los
estudiantes en sintonia con el tema y facilitar el acceso a la informacién nueva sobre el mismo.
Asi que una vez hecho esto, se les propone a los estudiantes que lean y escuchen la informacion
que se presenta sobre las estrategias de 10 (3) y realicen las tareas facilitadoras (4 y 6)
propuestas para identificar los marcadores léxicos mas comunes correspondientes a las seis
estrategias de 10 que se quieren desarrollar mediante la intervencion didactica. Nuevamente se
parte aqui de los conocimientos previos de los estudiantes al pedirles que traduzcan a L1 las
frases y palabras que reconocieran, para luego contrastar y completar esta traduccién con la
traduccion propuesta en la presentacion.

Luego se proponen tareas de reconocimiento, reproduccion y automatizacion, tanto a
nivel escrito como oral, de los marcadores leéxicos trabajados (5 y 7). Estas tareas estan basadas

en programas digitales interactivos con los cuales los estudiantes estan familiarizados y en los
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que existe la posibilidad de practicar tanto la escritura como la comprensién auditiva y la
produccion oral del material Iéxico. Esta fue una de las tareas centrales, ya que, como se explico
en el apartado correspondiente (véase § 2.2.2.) las tareas facilitadoras, uno de los tipos de tareas
propuestos en el TCL, son relevantes y, aunque se siga un método comunicativo, deben
incluirse en determinado momento del proceso de aprendizaje, puesto que ellas proporcionan
a los aprendices elementos lingUisticos necesarios para poder llevar a cabo las tareas puramente
comunicativas.

El siguiente bloque de tareas esta orientado a que los estudiantes pongan en préctica el
conocimiento adquirido sobre las estrategias de 10, mediante la escucha y posterior andlisis de
tres conversaciones auténticas cortas (véase Anexo DVD XIllII), en las que deben identificar las
estrategias de 10 utilizadas y sus correspondientes marcadores Iéxicos (8). Esta tarea incorpora
un alto componente colaborativo, por cuanto los estudiantes han de compartir sus opiniones y
comentarios en la presentacion de VoiceThread. De igual manera, implica un ejercicio de
comprension auditiva, que aunque no es el centro de la intervencion didactica, es un aspecto
definitivo en el éxito de una conversacion (véase § 2.3.1.1.). Una vez mas, debido al nivel de
lengua de la poblacion objeto, se apoyo el audio de los videos con subtitulos en LE para facilitar
la comprension del contenido de los mismos. A continuacién, se propone a los estudiantes una
serie de tareas comunicativas que les permitan practicar los conocimientos adquiridos, esta vez
mediante la produccion de conversaciones con diferentes grados de autenticidad (9,11 y 12).
Se incluye asi la grabacion de al menos una conversacion corta realizada con un compafero de
clase, similar a las visualizadas con la posterior realizacién de comentarios acerca de las
conversaciones colgadas por los comparieros. También la creacion de una conversacion
mediante una animacion digital (11) y una tarea de una exigencia mayor, por su nivel de
autenticidad, que consistio en la realizacion de una entrevista y, de ser posible, una

conversacion con un joven hablante nativo del espariol, a través de Skype (12). Para posibilitar
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esta tarea y evitar los riesgos implicitos en el hecho de contactar personas desconocidas, la
docente-investigadora establecid los contactos con un grupo de estudiantes del colegio Rincon
Santo de Cajic4, Colombia, con el cual se habia adelantado un proyecto de intercambio el afio
anterior (con alumnos diferentes a los del grupo E).

Antes de pasar a describir la tarea final, cabe llamar la atencion, nuevamente, sobre la
continua presencia en este proceso de aprendizaje, de los componentes y factores descritos en
el apartado correspondiente al disefio y tratamiento didactico de la IDAM (véase § 5.3.4.1.),
pues es mediante la realizacion de las tareas antes descritas que todos estos componentes se
activan. Tal es el caso, por ejemplo, del componente metacognitivo, activado gracias al
componente analitico de las tareas 2,8 y 10, ya que el estudiante debe reflexionar sobre el
conocimiento adquirido y usar el lenguaje para hablar del lenguaje. Este componente también
se activa cuando los estudiantes escriben el diario digital (véase 8 5.3.3.3.) por cuanto es un
ejercicio de analisis del proceso de aprendizaje desarrollado en cada sesion.

Otro aspecto que por su relevancia para la investigacion debe mencionarse nuevamente,
es la movilidad, referida tanto a los dispositivos y recursos, como a los estudiantes, el profesor
y los lugares. La movilidad de los dispositivos es obvia, ya que los estudiantes desarrollan toda
la intervencion didactica con el uso de tres dispositivos moviles: computadores portatiles, iPads
y teléfonos moviles. Esto implica que los recursos que se pueden acceder a través de ellos, son
también maviles. Y como una consecuencia logica, los otros elementos del proceso adquieren
también esta caracteristica. Asi, de manera potencial, los estudiantes pueden desplazarse tanto
como lo quieran y tienen acceso al aprendizaje en la medida en que tengan acceso a uno de
tales dispositivos mdviles, lo cual también habla de la movilidad del lugar de aprendizaje ya
que, potencialmente, el estudiante puede tener acceso a un dispositivo movil desde cualquier
lugar (el bus, la casa, un parque, etc.). Sin embargo, debe aclararse que en el caso del

experimento que nos ocupa, aungue se hizo conscientes a los estudiantes de esta movilidad
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potencial, el acceso a los recursos moviles de aprendizaje desde tiempos y lugares extra
escolares, fue voluntario. Esto debido a que la intervencion didactica se desarrollé durante las
sesiones correspondientes a la clase de ELE, lo cual implicé que los estudiantes estaban en la
escuela, aungque no necesariamente en el salon, y los llevd a asumir que ese era el tiempo que
dedicarian al desarrollo de las tareas; sin embargo, debido al caracter de algunas de ellas,
optaron por realizarlas fuera de la escuela, tal fue el caso de la entrevista con un joven
colombiano, pues la diferencia temporal (6 horas) asi como la necesidad de utilizar bastante
tiempo para realizarla, hizo que se llevara a cabo desde la casa.

En cuanto a la movilidad del profesor, potencialmente limitado solamente por la
posibilidad de acceder a un dispositivo mdvil con conexion a Internet, en el caso concreto de
este experimento tuvo caracteristicas especiales, debido al factor contextual mencionado antes,
es decir, al hecho de que la intervencion didactica se desarrollo casi en su totalidad en el tiempo
correspondiente a las clases presenciales de ELE. Este hecho disminuy6 el caracter natural de
su ausencia fisica, en tanto que los estudiantes sabian que la profesora-investigadora estaba en
la escuela pero que no podian tener contacto directo con ella, sino solamente a través de
Facebook. Contrariamente, en las ocasiones en que los estudiantes trabajaron con la
intervencion didactica en tiempo extraescolar, la movilidad de la profesora fue natural, su
ausencia fisica era evidente y, por lo tanto, el contactarla a través de Facebook también se dio
de manera mas natural. Estos y otros aspectos se analizan ampliamente en el apartado siguiente,
correspondiente a la presentacion y discusion de los resultados.

Por altimo, se realiza la tarea final (14), que en este caso corresponde también al post-
test, como ya se explico (véase 5.3.3.2.). Con la realizacion de esta tarea final se espera brindar
al aprendiz la posibilidad de que haga uso de todo el conocimiento adquirido y sostenga una
conversacion lo mas interactiva posible con un compariero de la clase, Asi, la realizacion de un

didlogo, tarea coherente con las otras tareas desarrolladas durante la IDAM, se acepté como un
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cierre l6gico de todo el proceso. Esta tarea es tipicamente comunicativa, por cuanto plantea una
situacion muy cercana a la vida real, en la que se encuentran dos personas desconocidas y
entablan una conversaciéon :en torno a temas cotidianos y generales, como informacion
personal, familia, tiempo libre, vacaciones y planes futuros a corto y a largo plazo. Su nivel de
dificultad estuvo adecuado a la poblacion objeto y también al aprendizaje que se queria evaluar,
a saber, la aplicacion de estrategias de 10 para lograr una conversacion méas dindmica. Para la
realizacion de esta tarea, como se explico al hacer referencia a la prueba oral (véase § 5.3.3.2.),
los aprendices utilizaron como base un mapa conceptual en el que, durante 10 minutos, tuvieron
la posibilidad de escribir palabras claves referidas a los temas antes mencionados, de manera
individual. Después de este tiempo de preparacion, se organizaron por parejas y buscaron un
sitio adecuado para realizar y grabar la conversacion, utilizando como Unica ayuda el mapa
conceptual elaborado y como recurso digital, una tableta con el objeto de grabar la conversacion
en VoiceThread. Para eliminar al maximo variables de tipo afectivo, inherentes a veces en este
tipo de actividades (Baralo, 1999; Porter, 1991; Krashen & Terrel, 1983;), la docente decidid
qué parejas trabajarian, bajo los criterios de compatibilidad personal y de equidad en el nivel
de lengua. Se aclaré que la atencidn se deberia centrar mas en los temas cubiertos en la
conversacion, que en el tiempo de duracién de la misma, aunque se propuso 8 minutos como
un tiempo adecuado de duracion de la conversacion o dialogo.

Para cerrar este apartado correspondiente a los procedimientos del experimento, resulta
pertinente sefialar que el rol de los estudiantes fue definitivo para que se llevaran a cabo, pues
como se ha podido ver en la descripcion de las tareas, el protagonismo de los estudiantes es
central en todo el proceso de aprendizaje. Aunque tedricamente debian mantenerse dentro de
un marco estipulado, en términos de tiempo, espacio y contenidos, siempre tuvieron la
posibilidad de decidir el ritmo y el tiempo dedicado a cada tarea, asi como el orden en que las

realizaron. Por su parte, el profesor, mantuvo un perfil bajo, actuando ante todo como guia
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virtual, ya que su presencia fisica se limitd solamente a las ocasiones en que, durante las

sesiones realizadas en la escuela, los problemas tecnoldgicos asi lo requirieron.
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CAPITULO VI. ANALISIS DE DATOS Y DISCUSION

Introduccion

Habiendo hecho una descripcion exhaustiva del experimento en el capitulo anterior, en
este capitulo se presenta los resultados obtenidos y el analisis de los mismos. Cabe recordar
que, obedeciendo al disefio multi-metodoldgico adoptado, esta investigacion consta de una fase
fijay una flexible (véase 8§ 1.4.2) Este disefio permite alcanzar la doble finalidad de la tesis: (1)
proporcionar datos objetivos de caracter cuantitativo acerca de las caracteristicas de la muestra
y de los logros en la destreza de 10 (pruebas de EO), y (2) analizar las percepciones de los
estudiantes sobre la IDAM a partir de los datos tanto cuantitativos (preguntas de escala del
cuestionario) como cualitativos (preguntas abiertas del cuestionario, diario digital, entrevista
grupal).

Siguiendo esta logica, se presenta a continuacién primero el analisis de los datos del
estudio cuantitativo, para luego presentar el analisis de los datos del estudio cualitativo. Se
cierra el capitulo con una discusién critica acerca de las preguntas de investigacion, la relacion

con investigaciones anteriores y las posibilidades didacticas de la IDAM.

6.1. Estudio cuantitativo

Este estudio presenta los resultados referidos a la caracterizacion de la muestra (preguntas
1 a 4 del cuestionario) y a los logros en la destreza de 10 (pre-test y pos-test), que incluye un
analisis intragrupal y uno intergrupal que, a su vez, incluye la prueba de hipétesis. Luego se
presentan los resultados, de caracter cuantitativo referidos a las percepciones de los estudiantes

(preguntas 5 a 12 del cuestionario).
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6.1.1. Caracterizacion de la muestra

Como ya se explico en el capitulo IV (8 4.3.1), la muestra esta constituida por un grupo
que se puede considerar homogéneo, si se tienen en cuenta las variables de edad, nivel de
lenguy contexto social. Esto por cuanto todos los sujetos son estudiantes del grado noveno de
ensefianza basica, lo cual en el sistema educativo sueco implica que sus edades oscilan entre
los 15 y 16 afios. Ademaés todos han estudiado y aprobado la asignatura de ELE durante cuatro
afios (6 a 9), lo cual permiten concluir que todos se encuentran en el mismo nivel de lengua, es
decir el A2, de acuerdo a los criterios establecido por el MCER. Respecto a la clase social, se
puede afirmar igualmente que se trata de un grupo homogéneo, por cuanto todos los sujetos de
la muestra son habitantes de una localidad de clase media-alta. Debido a que esta informacion
se obtuvo por medio de los registros de la escuela, no se considerd pertinente incluir en el
cuestionario preguntas al respecto. Tampoco se incluy6 una pregunta para identificar el género
de los individuos debido, por una parte, a que no se considera una variable tan relevante como
la edad en el aprendizaje de una lengua (Tragant & Mufioz, C. 2000, De Bot et al., 2005,) y por
otra, debido al hecho de que esta distincidn pierde cada vez mas relevancia en el contexto socio-
cultural donde se realiz6 la investigacion, puesto que se propende por valorar al individuo como
tal, sin marcar su pertenencia a uno de los géneros diferenciados tradicionalmente
(hombre/mujer)®,

Para complementar el perfil de la muestra se indag6 acerca de tres variables consideradas
relevantes en el aprendizaje de una lengua, segin el MCER (Consejo de Europa, 2002):
motivacion (pregunta 1 del cuestionario), autoevaluacion de EO (pregunta 2) y actitud hacia

actividades de EO (pregunta 3).

33 La sociedad sueca tiene como uno de sus principios fundamentales la equidad de géneros.
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La figura 6.1 muestra los resultados acerca de la motivacion para aprender ELE, en

términos de frecuencia y porcentaje, en la totalidad de la poblacion.
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Figura 6.1. Distribucion de sujetos respecto al nivel de motivacién para aprender ELE

Como se puede apreciar en esta figura, el 40.9% de los sujetos dicen tener un nivel de
motivacién medio y el 47.72% entre alto y muy alto, mientras que sélo el 11,36% de la muestra
dice tener un nivel bajo de motivacion. Esto permite concluir que la muestra estd compuesta
por una gran mayoria de sujetos motivados para aprender ELE.

En cuanto a los resultados de la valoracion del propio nivel de desempefio en EO
(pregunta 2), vemos que la mayoria de la muestra dice tener un desempeiio “bueno” (34%,),
seguido de un 29.54% que lo califica como “muy bueno” y “excelente”, lo cual se aprecia

claramente en la figura 6.2.
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Figura 6.2. Distribucion de los sujetos respecto a autovaloracion de desempefio en EO
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Estos datos permiten afirmar que, en general, los sujetos de la muestra valoran
positivamente su propio nivel de EO, es decir, que tienen confianza en su propia capacidad,
hecho fundamental en el aprendizaje de una LE (Consejo de Europa, 2002).

Los resultados referidos a la tercera categoria, es decir, a la actitud de los sujetos hacia la
realizacion de las actividades de EO, se muestran en las figuras 6.3 a 6.7, de manera especifica
para cada item incluido en la pregunta: (1) se sienten nerviosos e inseguros, (2) tienen una
actitud positiva, (3) lo encuentran divertido, (4) prefieren realizarlas en parejas o grupos

pequefios y (4) hablan gustosamente frente a la clase.

5], 5, 19,23%

21, 5. 19,23% A1 Nunca
1 1 1 D[2]
(3]
[4], 7, 26 92% a[4]
[3]. 7, 26.92% a[5] Siempre

Figura 6.3. Frecuencias del item “Me pongo nervioso(a) e inseguro(a)”

Esta figura refleja que la mayoria de sujetos dicen sentirse frecuentemente nerviosos e
inseguros al realizar actividades de EO; pues 19 sujetos (73%) han elegido del nivel 3 al 5 de
la escala, es decir, que se sienten nerviosos e inseguros “en algunas ocasiones”, “casi siempre”
o “siempre”; mientras que SOlo 7 sujetos experimentan este estado animico “casi nunca” 0
“nunca”. Esto también permite concluir que la muestra es representativa de diferente tipo de
sujetos, en lo que se refiere a esta categoria, lo cual es positivo si se quiere generalizar las

conclusiones finales.
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Figura 6.4. Frecuencias del item “tengo una actitud positiva”

Esta figura muestra que 10 sujetos, que representan el 38,46%, dicen tener una actitud
positiva hacia las actividades de EO ”casi siempre” o “siempre”; otros 10 sujetos “algunas
veces” se muestran positivos y 6 sujetos (23,07%) “casi nunca” o “nunca” tienen una actitud
positiva frente a estas actividades. Es de esperarse que esta actitud incida en la realizacion de

tales actividades y, consecuentemente, en el aprendizaje.
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Figura 6.5. Frecuencias del item “pienso que es divertido”
Como vemos en esta figura, la mayoria de sujetos encuentra que las actividades de EO
son divertidas “siempre” o “casi siempre” (55 %), mientras que el 5,8 % lo hace “nunca” o
“casi nunca” lo hacen. Se espera que esta percepcion influya positivamente al desarrollar la

IDAM, ya que estéa dirigido justamente a mejorar esta destreza.
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Figura 6.6. Frecuencias del item “prefiero hablar en parejas o en grupos pequefios”

En este caso la preferencia de la muestra por realizar las actividades de EO en parejas o
en grupos pequefos es bastante clara, con un 53,84% que “siempre” prefiere esta forma de
trabajo, seguido de un 26,92 % que respondio “casi siempre”. Esto lleva a pensar que la IDAM
sera percibida como una forma favorable de aprendizaje, puesto que favorece el trabajo en

parejas.
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Figura 6.7. Frecuencias del item “hablo gustosamente frente a la clase”
Esta figura refleja la indisposicidn de gran parte de la muestra por hablar en pablico, pues
s6lo un 23.07 % dice hacerlo con gusto “casi siempre” o “siempre”, mientras que el 65.38%
“casi nunca” lo encuentran agradable. Esto ratifica la respuesta del item anterior, en el que gran

parte de los sujetos dijo preferir realizar actividades de EO en parejas 0 grupos pequefios.
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Podemos asi concluir que la muestra estd compuesta por sujetos que, a pesar de
manifestar cierto nerviosismo frente a las actividades de EO en ELE, presentan una actitud
bastante positiva frente a las mismas y las encuentran divertidas. En cuanto a formas de
realizacion, prefieren hacerlo en parejas o grupos pequefios, siendo una minoria la que disfruta
de realizar actividades de EO frente a toda la clase.

Cabe aqui mencionar que los datos antes presentados se retoman en el estudio cualitativo,
para compararlos con los resultados de la prueba de 10 logrando asi identificar que
efectivamente parece existir una relacion entre ellos (véase § 6.2.2).

En latabla 6.1 se presentan los resultados de esta misma pregunta (referida a las actitudes
de los estudiantes frente a las actividades de EO, en términos de la media asignada a cada item

propuesto, en esta ocasion para hacer una comparacion entre el grupo C y el grupo E.

Tabla 6.1. Actitud frente a actividades de EO en los grupos Cy E

C E
Me pongo nervioso e inseguro 2,26 | 3,31
Tengo una actitud positiva 3,50 | 3,23
Pienso que es divertido 3,69 | 3,42
Prefiero hablar en parejas o en grupos pequefos 412 | 4,31
No tengo problema en hablar frente a la clase 2,69 | 2,35

Valor de la media en una escala sobre 5

Como se puede observar, la actitud de los sujetos es bastante homogénea en cuanto a su
actitud frente a las actividades de EO. Hay una pequefa diferencia en el item “me pongo
nervioso(a) e inseguro(a)”, por cuanto la media asignada a este item por el grupo E (3,31) es
mas alta que la media asignada por el grupo C (2,26). Cabe también destacar, nuevamente, el
hecho de que tanto los sujetos del grupo E como los del grupo C prefieren desarrollar este tipo
de actividades en parejas 0 grupos pequefios, alternativa que en ambos grupos obtiene una
media superior a 4.0, frente a la opcion de realizarlas frente a toda la clase, que obtuvo una

media de solamente inferior a 3.0. Con la comparacion de estos datos se quiso controlar algunas
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variables que podrian incidir en los resultados de haber existido diferencias extremas entre los
dos grupos. Afortunadamente, no es el caso.

Por Gltimo, en el cuestionario que respondio el grupo E se incluy6 una pregunta referida
a los habitos de uso de recursos digitales, por cuenta propia, para aprender ELE; esto con el fin
de, més adelante, poder determinar si estos habitos tuvieron alguna incidencia en los resultados
de aprendizaje de los estudiantes. Esta pregunta no se incluyé en el cuestionario del grupo C,
por no considerarse relevante ya que este grupo no trabajaria con en un ambiente apoyado en
tecnologia digital. La tabla 6.2 muestra el valor de la media para cada recurso propuesto,
arrojado por la pregunta referida a la frecuencia con que los sujetos usan por propia iniciativa

algunos recursos moviles con el fin de mejorar su espafiol (pregunta 4).

Tabla 6.2. Habitos de uso de recursos moviles para aprender ELE

Recursos Media
Paginas web 3,05
Redes sociales 2,27
Canales de video 1,50
Canales de musica 2,09
Mensajes de texto 1,73
Mensajes de voz 1,55
Charlas con video 1,73
Juegos de computador 1,86
Aplicaciones 2,23

Media en una escala 1-5

Estos datos permiten deducir que los sujetos del grupo E no son usuarios activos, con
fines pedagogicos, de los recursos digitales basicos que posibilitan el aprendizaje movil. En
efecto, solamente “paginas web” alcanza una media un poco mas alta (3.05) mientras que la
media de los otros recursos esta por debajo de 3, siendo lo recursos que potencialmente pueden
ayudar a la mejora de la destreza de EO, los que obtienen una media mas baja, como es el caso

de charlas con video (1,73) y mensajes de voz (1,55). Estos resultados también permiten, en
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cierta medida, concluir que los sujetos del grupo E no estan muy habituados a desarrollar
procesos de aprendizaje autdnomo que involucre el uso de recursos digitales.

Asi se han descrito cuatro variables relevantes para complementar la descripcion de la
muestra. Como se menciond antes, la relacion de estas variables con el resultado en la prueba

de 10, se analiza cualitativamente en el apartado correspondiente (véase § 6.2.2.).

6.1.2. Resultados referidos a la mejora de la 10

Este apartado es crucial desde el punto de vista del andlisis de los datos cuantitativos de
esta investigacion, por cuanto aqui se presentan los resultados y analisis correspondientes al
experimento central. Se incluye inicialmente una descripcidn estadistica de los mismos para
luego pasar a presentar la prueba de hipotesis, componente central de toda investigacion.

Antes, es relevante recordar que, como se explico en el capitulo IV (4.3.3.2) el
instrumento utilizado para recolectar los datos cuantitativos correspondientes a los logros en la
destreza de 10 fue la prueba de 10. Asi mismo, se explicd que esta investigacion busca
determinar si la IDAM influye en la mejora de la destreza de 10 tanto como lo hizo la
intervencion didactica presencial. Por este motivo, esta prueba se aplico tanto al grupo E como
al grupo C en dos momentos: 1) como pre-test, antes de introducir la intervencién didéctica,
con el fin de establecer un control sobre los logros preliminares en la destreza de 10 tanto en el
grupo C como en el grupo E y 2) como pos-test, es decir, una vez que se llevo a cabo la
intervencion didactica, de caracter presencial con el grupo C y basada en aprendizaje mévil con
el grupo E, con el fin de determinar el grado de mejora en cada grupo.
6.1.2.1. Descripcion estadistica general

Para realizar esta descripcion se acude a las mediciones basicas de estadistica descriptiva
paramétrica, que muestran el comportamiento de los datos en relacion con las variables

relacionadas en el experimento (Cohen et al., 2008). Es importante, entonces, que antes de
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presentar tales mediciones, se definan claramente las variables correspondientes a la
investigacion que aqui se presenta.

Variable independiente: entendida como la variable de entrada que causa un resultado
particular, parcial o total (ibid). La variable independiente en este experimento es la
intervencion didactica basada en aprendizaje movil o IDAM. Como ya se explico (véase 8
5.3.4)), es justo este parametro (aprendizaje movil) el que marca la diferencia entre la
intervencion didéctica desarrollada con el grupo E y la desarrollada con el grupo C.

Variable dependiente: se trata de la variable de salida, es decir, la variable que se ve
afectada por la variable independiente (ibid). En este experimento la variable dependiente es la
destreza de 10, que a su vez esta constituida por cinco sub-variables: 1) iniciar la charla, 2)
cambiar de tema, 3) finalizar la charla, 4) cooperar mediante comentarios, 5) cooperar mediante
preguntas de seguimiento y 6) pedir aclaraciones

Ahora que las variables se han definido claramente, volvemos a las medidas basicas de
estadistica descriptiva, para presentar los datos correspondientes al pre-test y al pos-test, tanto
del grupo C como del grupo E®*. Esto se hace, como es propio de la estadistica descriptiva, con
el fin de presentar y describir lo que se ha encontrado, sin hacer inferencias o predicciones. Asi,
en primer lugar, se presentan en la tabla 6.3 los valores correspondientes al pre-test en ambos

grupos C y E.

34 La tabla original de tabulacion de datos de los resultados para cada sujeto de los grupos C y E, tanto en
pre-test como en el pos-test, se puede ver en el Anexo IX.
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Tabla 6.3. Descriptivos estadisticos para el pre-test de los grupos Cy E

Descriptivos
Error
Pre-test Estadistico estandar
10 Grupo contral Media 6,7222 57035
95% de intervalo de Limite inferior 55185
confianza para la media Limite superior 7.9260
Media reconada al 5% 6,8025
Mediana 7,0000
Varianza 5,859
Desviacidn estandar 2,42064
Minimo 2,00
Maximo 10,00
Rango 8,00
Rango intercuartil 4,25
AsImetria - 446 536
Curtosls -,838 1,038
Grupo experimental  Madia g,0769 50816
95% de intervalo de Limite infarior 8,0304
confianza para la media Limite superior 10,1235
Media recortada al 5% 9,0556
Mediana 9,0000
Varianza 6,714
Desviacion estandar 250111
Minimo 4,00
Maximo 15,00
Rango 11,00
Rango intercuartil 3,25
Aslmetria 013 456
Curtosis .46 a7

183




Aplicacion del aprendizaje mdvil para mejorar la interaccion oral de estudiantes de espafiol como lengua extranjera

Por su parte, en la tabla 6.4 se presentan los valores correspondientes al pos-test del grupo
C y del grupo E.

Tabla 6.4. Descriptivos estadisticos para pos-test de los grupos Cy E

Descriptivos
Error
Grupo Estadistico estandar
Media Control Media 11,6667 JB1570
95% de intervalo de Limite inferior 10,3677
confianza para la media Limite superior 12,9657
Media recortada al 5% 11,6296
Mediana 11,0000
Varianza 6,524
Desviacion estandar 261219
Minimo 8,00
Maximo 16,00
Rango 8,00
Rango intercuartil 5,25
Asimetria 433 536
Curtosis 1121 1,038
Experimental Media 13,5769 71074
95% de intervalo de Limite inferiar 12,1131
confianzaparalamedia | inite syperior 16,0407
Media recortada al 5% 13,6410
Mediana 14,0000
Varianza 13,134
Desviacion estandar 3624086
Minimo 7.00
Maximo 19,00
Rango 12,00
Rango intercuartil 7.00
Asimetria -, 295 ARG
Curtosis -1,130 887
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De estos datos, los mas relevantes para el analisis que se quiere realizar en este
experimento, son los de la media y la desviacion estandar (en adelante DS). Por esta razon se

extrapolan a las tablas 6.5 y 6.6, respectivamente, para ser analizados.

Tabla 6.5. Media de resultados de logros en 10 para grupos Cy E

Prueba Grupo Control Grupo Experimental
Pre-test 6,72 9,07
Pos-test 11,66 13,57

Como se puede apreciar, la media matematica del pre-test no es especialmente alta (6,72
y 9,07 para el grupo C y el grupo E respectivamente, en una escala de 1 a 20). Esto indica que
los sujetos no manejan muchas estrategias de 10 y por lo tanto inician la intervencién didactica
con un nivel relativamente bajo en esta destreza.

En cuanto a la media matematica del pos-test, se observa que es mayor que la media
matematica del pre-test, tanto en el grupo C como en el grupo E. Esto se puede interpretar como
un buen indicio de que hubo aprendizaje. Se puede observar, ademas, que la media matematica
del grupo E es mayor que la media matematica del grupo C, tanto en el pre-test como en el pos-
test, lo cual puede estar indicando que el desempefio de los sujetos del grupo E es mejor. Sin
embargo, estos datos estadisticos, al ser puramente descriptivos, no permiten hacer ninguna
inferencia, pero si son relevantes para el andlisis estadistico inferencial que se hace mas
adelante (véase § 6.1.2.3.2).

Respecto a la DS, se halla con el fin de determinar como se distribuye la variable
dependiente en el grupo, lo cual revela el grado de homogeneidad o heterogeneidad de éste
respecto a ella, ya que es una medida que muestra cdémo se organizan los datos respecto a la

tendencia central.

Tabla 6.6. Desviacion estandar para los grupos Cy E

Prueba Grupo Control Grupo Experimental
Pre-test 2,42 2,59
Pos-test 2,61 3,62
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Estos datos muestran que la DS de ambos grupos tiene un valor bastante similar (2,42
para el grupo C y 2, 61 para el grupo E), lo cual indica un nivel de homogeneidad también
relativamente similar. Se puede observar ademés que en el pos-test la DS se incrementa en
ambos grupos, lo cual indica que la dispersion respecto a la media aumento, siendo ain mas
alta en el GE.

La representacion grafica de los resultados correspondientes a la DS se puede ver en las
figuras 6.8 y 6.9. En estas figuras el eje vertical representa el nimero de alumnos que han
obtenido una puntuacion determinada (eje horizontal) en | aprueba de 10, en una escala de 1 a

20.

GRUPO CONTROL- PRE-TEST GRUPO EXPERIMENTAL- PRE-TEST

FRECUENCIA

FRECUENCIA

15
17
18
19
20

Figura 6.8. DS pre-test grupo C y DS pres-test grupo E

GRUPO CONTROL - POST-TEST § GRUPO EXPERIMENTAL- POST- TEST

FRECUENCIA
w

FRECUENCIA
w

2 2 ¢ 235285888 WM e T omow o now@ oo g 38 o% %N o” Q]

I L T S T B S

Figura 6.9. DS pos-test grupo C y DS pos-test grupo E
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Aqui se puede apreciar que en todos los casos se trata de una distribucion realtivamente
normal *°, ya que existen valores tanto a la derecha como a la izquierda de la media. Ademas,
se verifica la no presencia de valores extremos que puedan afectar el valor de la media. Por el
contrario, se aprecia que hay agrupacion de puntuaciones en ciertos puntos. En el pre-test del
grupo C (figura 6.9) esas agrupaciones estan en las puntuaciones 7, 8 y 9, que estan un tanto
por encima de la media (6,72).

En el pre-test del grupo E (figura 6.9) la agrupacion se presenta claramente en las
puntuaciones 9 y 10, también muy cercanas a la media (9,07). Esto muestra que aunque la DS
es un tanto mas alta en el grupo E (2,61) hay més valores intermedios y por lo tanto se aproxima
a una distribucién mas normal en la que la mayor parte de los sujetos se aproxima a la media
que esta en la cuspide de la campana.

En la figura 6.9 también se puede constatar que los resultados no son muy altos, ya que
las puntuaciones se encuentran entre los limites 2 y 10 en el grupo C y entre 4 y 15 en el grupo
E. Sin embargo, en el grupo E existen puntuaciones mas altas que en el grupo C, lo cual puede
indicar un nivel de desempefio un tanto mas alto, como también mostré la media (9,07).

En cuanto a la DS en la prueba de pos-test, podemos ver que, como se dijo antes, la
dispersion ha aumentado con respecto al pre-test en ambos grupos. En el pos-test del grupo C
(figura 6.10) se puede notar una agrupacion de puntuaciones en 9, valor claramente por debajo
de la media (11,66 ), mientras que en el pos-test del grupo E (figura 6.10) existen dos
agrupaciones muy cerca de la media (13,57), en las puntuaciones 13 y 14; y otra agrupacion en

la puntuacién 17, mas alta que la media.

35 La distribucion totalmente normal es la representada por la campana de Gauss, una curva en forma de
montafia que representa una distribucion normal de variables aleatoria en una poblacién (Robson, 2002, p. 414).
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Las gréaficas antes mencionadas también ayudan a visualizar la mejora que hubo en ambos
grupos, ya que se observan limites mas altos: de 8 a 16 en el grupo C y de 7 a 19 en el grupo
E.

En conclusién, los datos sobre la DS indican que después de la intervencion didactica
aumento la dispersion tanto en el grupo C como en el grupo E, siendo ain més alta en el grupo
E. En materia pedagdgica, esto puede significar que la intervencién didactica aplicada al grupo
E, es decir, la IDAM, favorecio el aprendizaje de algunos individuos méas que de otros, ya que
no se produjo una mejora homogenea en el grupo, lo cual ratifica los resultados que hasta el
momento se han encontrado acerca del aprendizaje em ambientes no presenciales, como se

explicé en la justificacion de esta tesis (vease § 1.1.).

6.1.2.2. Analisis intragrupal de los resultados

Como se mostré antes, la media tanto del grupo C como del grupo E se incrementa en el
pos-test, es decir, después de haber realizado la intervencion didactica. Necesitamos indagar
ahora si esa diferencia aritmética es estadisticamente valida a nivel intragrupal, antes de hacer
el andlisis intergrupal. Esto nos permitird concluir si verdaderamente hubo aprendizaje tanto
dentro del grupo C como dentro del grupo E. Con este fin se acude a la estadistica inferencial
que, como su nombre indica, permite hacer inferencias acerca de la poblacién estudiada
mediante el contraste de hipdtesis por medio de diferentes pruebas estadisticas que permiten
soportarlas o no, dentro de unos limites de confianza (Sabiote et al. , 2007). Ademas, permite
hacer generalizaciones sobre la poblacion a partir del estudio de una muestra de la misma.

La prueba utilizada en esta investigacion para determinar si hay diferencia estadistica
entre los resultados del pre-test y los del pos-test a nivel intragrupal y, de esa manera, concluir
si hubo o no mejora de la destreza estudiada, es la conocida como prueba t para muestras
relacionadas. Este estadistico permite comparar el comportamiento de la misma variable (10)

en dos momentos diferentes (pre-test vs pos-test), en el mismo grupo. El criterio de célculo
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utilizado en esta prueba es la diferencia de medias, es decir que se comparan las medias
obtenidas en cada prueba de 10. Como en cualquier prueba estadistica, es necesario establecer
el nivel de significancia con el que se va a trabajar, es decir, el nivel de error tipo I 0 a que se
asume®. Este nivel de significancia establece directamente el nivel de confianza, que es su
complemento, y establece en qué porcentaje se puede confiar en que la hipétesis se cumpla para
la poblacion. En el estudio que aqui se presenta, se adopta un nivel de significancia de 0,05 que
implica un nivel de confianza de 0,95. En palabras de Cohen et al. (2007) esto significa que la
hipotesis se asume para un 95% de la poblacién y que en sélo en 5 de cada 100 casos
observados, se cumplira por azar.

Para continuar con el procedimiento se necesita entonces definir las hipotesis estadisticas
que se van a contrastar en los grupos C y E:

Ho= no hay diferencia significativa entre la media del pre-test y la media del pos-test.

H1= si hay diferencia significativa entre la media del pre-test y la media del pos-test.
Si la probabilidad de aceptar la hip6tesis nula, o valor p, es mayor que la probabilidad de fallar,
o valor a, se cumple la Ho, y por tanto no se acepta laH:. Corresponde ahora analizar si esto se
cumple o no para el caso que estamos estudiando, es decir, el contraste de los resultados de la
prueba de 10 en el pre-test vs el pos-test para el grupo C y para el grupo E.

El valor t para muestras relacionadas se obtiene mediante la expresion:

(= x1 —x2
~ DS/VN

Donde X1 es la media del pre-test, X2 la media del pos-test, DS es la desviacion estandar

de las diferencias entre los momentos antes y después y N el tamafio de la muestra.

3 Este error consiste en rechazar la hipétesis nula cuando esta es verdadera (Sabiote et al., 2007).
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Miremos entonces cudl es el valor que mediante esta expresion se obtiene para el grupo
C para luego realizar el mismo proceso con el grupo E. La tabla 6.7 muestra los resultados de

la prueba t realizada con el programa SPSS*’.

Tabla 6.7. Prueba t de muestras relacionadas en el grupo C

Prueba T

Estadisticas de muestras emparejadas

Media de
Desviacidn errar

Media M estandar estandar
Par1  pre-test 6,7222 18 2,42064 57055
post-test 11,6667 18 261219 E1570

Correlaciones de muestras emparejadas
M Carrelacion Sig.
Par1  pre-test & posttest 18 329 183

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas
) 95% de intervalo de confianza
o Media de de la diferencia
Desviacidn errar
Media astandar estandar Inferiar Superior t al Sig. (bilateral)
Par1 pre-test- posttest | -4,.94444 2,91996 68524 -6,39650 -3,49238 -7,184 17 000

El dato que mas interesa de esta tabla es el que indica el valor p o de significancia bilateral
que, como se puede observar, es de 0.000. Si se compara este valor con el nivel de significancia
establecido, encontramos que p= 0,000 < a= 0,005 y por la tanto no se cumple Ho Yy Se acepta
H1, es decir, que si hay diferencia significativa después de la intervencion didactica presencial
en el grupo C, lo cual implica que la destreza de 10 si mejord significativamente en este grupo.

Ahora se pasa a realizar el mismo proceso para el grupo E. La tabla 6.8 presenta los

resultados correspondientes.

37 Es relevante aclarar que antes de realizar la prueba t para muestras relacionadas, se verificé la normalidad
de la variable mediante la prueba Shapiro Wilk que es la adecuada para muestras menores a 30.
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Tabla 6.8. Prueba t de muestras relacionadas en el grupo E

=% Prueba T
Estadisticas de muestras emparejadas
Media de
Desviacion errar

Media N estandar estandar
Par1 pre-test 9,0769 26 259111 50816
posttest | 135769 26 362406 71074

Correlaciones de muestras emparejadas
] Caorrelacion Sig.
FPar1 pre-test & post-test 26 A3 036

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas
. 95% de intervalo de confianza
o Media de de |a diferencia
Desviacion error
Media estandar estandar Inferior Superior t al Sig. (hilateral)
Par1 pre-test- post-test | -4 50000 347851 68219 -5,90500 -3,09500 -6,596 25 ,000

Nuevamente, el dato que mas interesa de esta tabla es el que indica el valor p o de
significancia bilateral que, como se puede observar, en esta ocasién también es de 0.000. Si se
compara este valor con el nivel de significancia establecido, encontramos que p= 0,000 < a=
0,005y por la tanto no se cumple Ho y se acepta Hi, es decir, que si hay diferencia significativa
tras la intervencion didactica en el grupo E, lo cual a su vez indica que la destreza de 10 también
mejord en este grupo después de haber desarrollado la IDAM.

Estos procedimientos estadisticos nos han permitido comprobar que tanto el grupo C
como el grupo E mejoraron significativamente la destreza de 10 mediante la intervencion
didactica desarrollada en cada uno de ellos. La pregunta que queda por resolver es, entonces,
si esta mejora presenta o no diferencias estadisticas significativas a nivel intergrupal, a favor
de alguno de los grupos. Este analisis se presenta en el siguiente apartado, en el que se realiza
la comprobacion de la hipdtesis.
6.1.2.3. Analisis intergrupal de los resultados

Se trata del analisis contrastivo de los logros en la prueba de 10 entre el grupo C vy el
grupo E tanto en el pre-test como en el pos-test. Es importante analizar en primer término, la
destreza de 10O inicial en el grupo C y en el grupo E para determinar si hay diferencias
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significativas entre estos dos grupos antes de llevar a cabo la intervencion didactica en cada

uno de ellos, es decir se debe contrastar la media obtenida por cada grupo en el pre-test.

6.1.2.3.1. Analisis del pre-test

Para realizar este analisis se utiliza nuevamente la prueba t, pero en esta ocasion, para
muestras independientes. Al igual que en el anélisis intragrupal antes presentado (8 6.1.2.3.),
se asume aqui un nivel significativo de 0.05 y, consecuentemente, un nivel de confianza de
0.95 0 95%. Para poder realizar esta prueba, se debe tener en cuenta primero que se cumplan
los supuestos de normalidad y de igualdad de varianza de la muestra.

La prueba de normalidad indica si las variables aleatorias de ambo grupos se distribuyen
normalmente. Para verificar esto se utiliza la prueba Kolmogorov-Smirnov, ya que la muestra
es > 30. Se parte de las siguientes hipotesis estadisticas:

Ho= los datos provienen de una distribucién normal

H1= los datos NO provienen de una distribucién normal

Si p=> a se cumple la Ho

Si p <a se cumple Hy

La tabla 6.9 muestra los resultados correspondientes a esta prueba.

Tabla 6.9. Prueba de normalidad de las muestras en el pre-test

Kolmogaorow-Smirnoy?
Grupo | Estadistico ol Sio.
Media E 142 26 a0
C 157 18 2007

Como se puede observar, el valor p o de significancia de esta prueba es de 0,190 para el
grupo 1 (E) y de 0,200 para e grupo 2 (C), es decir que para ambos casos p > o y por lo tanto

se cumple Ho: la distribucion de las muestras es normal.
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En cuanto al supuesto de igualdad de varianza indica si los dos grupos tienen la misma
variabilidad respecto a la media. Esto se corrobora mediante la prueba de Levene, que aparece

simultaneamente con los resultados de la prueba t, como se muestra en la tabla 6.10.

Tabla 6.10. Resultados de la prueba Lavene y de la prueba t para pre-test intergrupal

Prueba de muestras independientes

de varianzas pruebat para laigualdad de medias
Diferencia de | Diferencia de n_je a diferencia :
F Sig. t gl Sig. (bilateral) medias error estandar Inferior Superior
Se asumen
varianzas 027 870 -3,043 42 004 -2,.35470 TT3TE -3,91621 - 79319
iguales
Mo se asumen
r;u”:lr;?s -3,082 38,286 004 -2,35470 76404 -3,90103 -,80837

En este caso, para leer correctamente los resultados arrojados por la prueba t, se debe
primero observar el resultado de la prueba de Levene para contrastar las siguientes hipotesis
estadisticas:

Ho= las varianzas son iguales
H1= existe diferencia significativa entre las varianzas.
Si p=> a se cumple la Hoy si p < a se cumple Hi

La tabla muestra, entonces que el valor p o valor de significancia para la prueba de Levene
es de 0,870. Es decir, p>a y por lo tanto se cumple Ho= las varianzas son iguales. Esto indica
que los datos de la prueba t que se deben asumir, son los correspondientes a varianzas iguales,
es decir, los de la primera linea. Conviene recordar que la prueba t se basa en el contraste de la
media obtenida por el grupo C con la media obtenida por el grupo E, por lo tanto las hipotesis
estadisticas a contrastar en la prueba t son:

Ho= no hay diferencia entre las medias de grupo C y grupo E
H1= existe diferencia significativa entre las medias de los grupos.
Si p=> a se cumple Hoy si p < a se cumple Hi
Aqui, nuevamente, el dato mas relevante es el de la significancia, que como vemos es de

0,04. Esto significa que p<a y por lo tanto se asume Hi= existe diferencia significativa entre

193



Aplicacion del aprendizaje mdvil para mejorar la interaccion oral de estudiantes de espafiol como lengua extranjera

las medias de los grupos, en este caso a favor del grupo E, corroborando los datos ya
comentados con una media de del grupo E de 9,076 frente a la media del grupo C que es de
6,722. Asi, la prueba t correspondiente al pre-test tanto del grupo C como del grupo E confirma
que antes de desarrollar la intervencion didactica los sujetos del grupo experimental poseen una
destreza de 10 un tanto mejor que la del grupo C. Cabe aclarar aqui la relevancia de aplicar la
prueba t y de esa manera comprobar que la diferencia matematica de las medias efectivamente
corresponde a una diferencia estadistica, lo cual no siempre es asi. Este hecho resulta relevante
en el momento de analizar los resultados de comprobacion de hipotesis, como se ve el apartado
siguiente.
6.1.2.3.2. Analisis del pos-test

El anélisis que aqui se presenta es crucial para el estudio de estas tesis, pues se trata de
verificar el cumplimiento o no de las hipétesis de partida establecidas en esta tesis, asi como su
posibilidad de generalizacién. Por este motivo, en este procedimiento ademas de usar el valor
p cOmo pardmetro para contrastar hipétesis, como se ha hecho hasta el momento, también se
utiliza el pardmetro del valor estadistico empirico en contraste con el valor critico, como se
explica més adelante.

Pero primero, es importante recordar tanto la hipétesis central como la hipdtesis

secundaria de esta investigacion ya que son las que se someten a validacion en este analisis.

Como ya se explico en diferentes apartados (81.2., 85.3.), esta investigacion plantea como

hipotesis pedagdgica central la siguiente:

- La destreza de 10 de los estudiantes de ELE que aprenden con la IDAM en un
ambiente de aprendizaje comunicativo basado en tareas, mejora tanto como la
destreza de 10 de estudiantes de ELE que aprenden con una intervencion didactica
presencial, en un ambiente de aprendizaje comunicativo basado en tareas.

En cuanto a la hipotesis secundaria, se planted la siguiente:

194



Capitulo VI. Andlisis de datos y discusién

- Alguna, o algunas, de las estrategias de 10 usadas por los alumnos de ELE que
aprendieron con la IDAM, en un ambiente de aprendizaje comunicativo y basado en
tareas, mejora significativamente.
Para realizar el procedimiento de comprobacion de hipdtesis se siguen los cinco pasos
propuestos por autores como Cohen et al, (2007) y Sabiote et al (2007): 1) formulacién de la
hipotesis estadistica, 2) determinacién del nivel de significancia, 3) eleccion y ejecucion del
estadistico de prueba, 4) estimacion de los parametros a considerar y 5) toma de decisiones. A
continuacion se desarrollan cada uno de estos pasos tanto para la verificacion de la hipotesis
central, como de la hipétesis secundaria.
1) Formulacion de hipdtesis estadistica: tomando como punto de partida los resultados
del desempefio de ambos grupos (C y E) en la prueba de 10 aplicada después de la intervencion
didactica, se formulan las siguientes hipotesis estadisticas:
Para la hipotesis central:
Ho= no hay diferencia estadistica entre la media del grupo E y la del grupo C en el
pos-test de 10.
H:i= Hay diferencia estadistica entre la media del grupo E y la del grupo C en el pos-
test de 10.
Para la hipotesis secundaria:
Ho: no hay diferencia significativa en los resultados de ninguna de las estrategias de
10.
H1: hay diferencia significativa en los resultados de al menos una de las estrategias
de 10

2) En cuanto al nivel de significancia, se asume el 0.05 y, consecuentemente, un nivel

de confianza de 0.95.
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3) En cuanto al estadistico de prueba, se realizaron tres pruebas estadisticas: para
verificar la hipétesis pedagogica central: la prueba t para muestras independientes, que es la
méas adecuada tanto al disefio de investigacion como al tamafio de la muestra, la prueba
ANOVA, basada en el andlisis de varianzas, y el test de tamafio del efecto, considerado como
un complemento de analisis estadistico relevante en las investigaciones educativas (Cohen et
al., 2007).

Para probar la hipotesis secundaria se aplicé la prueba de varianza ANOVA con el fin de
realizar el andlisis de cada una de las 6 estrategias de 10 trabajadas en la intervencion didactica.

4) Estimacion de los pardametros a considerar: en el caso de la prueba t, se asumen como
parametros de analisis estadistico, tanto el valor p, como el estadistico empirico. El valor p, es
el valor que calcula la probabilidad de acertar. Si este valor es mayor que la probabilidad de
fallar, es decir, que el valor a que representa el nivel de significancia asumido, se acepta la Ho.

Por su parte, el valor del estadistico empirico, es el valor de la prueba propiamente dicha
(valor f o t, en este caso). Este valor se compara con el estadistico teorico, que es el valor
mostrado por las tablas estadisticas para cada prueba, segin el nivel de significancia y los
grados de libertad. En una prueba bilateral, como la usada aqui, se sume la Ho si el estadistico
empirico no esta en el intervalo marcado por el valor negativo y positivo del estadistico teérico,
conocido también como el valor critico.

En la prueba ANOVA también se utiliza como parametro de andlisis el estadistico
empirico, de la forma que se explicé anteriormente.

En la prueba de tamafio del efecto se usa como parametro de anélisis el proporcionado
por el test Cohen’s d.

Los resultados y analisis de cada una de estas pruebas se presentan enseguida, incluyendo
en cada una el paso 5, es decir, la toma de decisiones respecto a las hipotesis estadisticas y, en

consecuencia, la conclusion respecto a las hipotesis pedagogicas.
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Se presentan primero los resultados correspondientes a la prueba de la hipotesis central y
luego los correspondientes a la prueba de la hipétesis secundaria.
6.1.2.4. Hipotesis central

Como se dijo antes, para realizar la prueba de hipdtesis, siguiendo nuevamente el
principio de triangulacion, se aplicaron tres pruebas estadisticas: la prueba t, el analisis de
varianza ANOVA vy el prueba de tamafio del efecto con el coeficiente Cohen’s d. A

continuacion se describen y analizan los resultados obtenidos con cada una de estas pruebas.

6.1.2.4.1. Lapruebat

Es uno de los estadisticos mas comunes para probar la hipétesis nula de que las medias
de dos muestras son iguales. Se basa en el contraste de la media obtenida por el grupo C con la
media obtenida por el grupo E en la prueba final de 10.

Debe recordarse que la hipotesis pedagdgica central es, en primera instancia, que la
IDAM haya sido tan efectiva como la intervencién didactica presencial y por lo tanto los
resultados obtenidos por los estudiantes que aprendieron con ella (grupo E) sean tan buenos
como los resultados obtenidos por los estudiantes que aprendieron con la modalidad presencial
(grupo C). Sin embargo, si se observan las medias matematicas correspondientes a cada grupo
(grupo C= 11,66 y grupo E= 13,57) se pensaria que los resultados obtenidos por el grupo
experimental no s6lo son iguales, sino mejores que los obtenidos por el grupo C. La pregunta
clave es entonces: ¢ Es esta diferencia estadisticamente significativa?

Asi, las hipétesis estadisticas contrastar en la prueba t son:

Ho= no hay diferencia significativa entre las medias del grupo C y del grupo E

H.= hay diferencia significativa entre las medias de los grupo (a favor del grupo E).

Como toda prueba de tipo paramétrico, la prueba t esta sometida a tres condiciones para

su aplicacion: normalidad, homocedasticidad e independencia.
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La normalidad indica que las variables aleatorias de ambos grupos se distribuyen
normalmente. Para verificar esto se utiliza, como ya se explicé en el caso del pre-test, la prueba
Kolmogorov-Smirnov, ya que la muestra es mayor a 30 sujetos. Al igual que cualquier prueba
estadistica, esta prueba de normalidad exige la formulacion de las hipotesis de partida, que en
este caso son:

Ho= los datos provienen de una distribucién normal

H1= los datos NO provienen de una distribucién normal

Si p=> a se cumple la Ho

Si p <a se cumple Hy

La tabla 6.11 muestra los resultados correspondientes a esta prueba.

Tabla 6.11. Normalidad de las muestras en el pos-test

Kolmogorov-Smirnov?
Grupo Estadistico al Sig.
Media Control 156 18 200
Experimental 135 26 ,EIZJEII’=

Como se puede observar, el valor p o de significancia de esta prueba es de 0,200, tanto
para el grupo C como para el grupo E, es decir, que p > o y por lo tanto se cumple Ho: la
distribucion de las muestras es normal. Es decir, se cumple el supuesto de normalidad.

En cuanto al supuesto de homoscedasticidad o igualdad de varianza, indica que los dos
grupos tienen la misma variabilidad respecto a la media. Esto se corrobora, entre otras, con la
prueba de Levene, que aparece simultaneamente con los resultados de la prueba t, como se
muestra en la tabla 6.12.

Por ultimo la condicion de independencia, hace referencia a que los datos hayan sido
muestreados independientemente para cada una de las dos poblaciones, como en efecto es el

caso de este experimento.
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Habiendo asi verificado que se cumplen estos tres supuestos, se procede a ejecutar la

prueba t para muestras independientes con igual varianza que se calcula con la siguiente

expresion:
. X X
Sx,x, - % + %
< (n: — 1)S%, + (2 — 1)8%
X = m +1’12 -2 )
donde:

X1: media muestral del grupo 1

X2: media muestral del grupo 2

ni: numero de participantes del grupo 1

n2: numero de participantes del grupo 2

S% la varianza poblacional

n — 1: grados de libertad para cada grupo

(n1 + n2 — 2): nimero de grados de libertad utilizados para la prueba de significancia.

Al ejecutar esta prueba con el programa SPSS se obtienen los datos que se muestran en

la tabla 6.12.

Tabla 6.12. Resultados de la prueba Lavene y de la prueba t para pos-test intergrupal

Prueba de muestras independientes

de varianzas pruebatparalaigualdad de medias
Diferencia de | Diferencia de ‘_je |a diferencia :
F Sig. t gl Sig. (bilateral) medias error estandar Inferior Superior
Se asumen
varianzas 2,332 134 -1,915 42 062 -1,91026 99733 -3,92205 10244
iguales
Mo se asumen
varianzas 2,021 41,900 049 -1,91026 94034 -3,80807 -01245
iguales
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Para leer correctamente los resultados arrojados por la prueba t, se debe primero observar
el resultado de la prueba de Levene para contrastar las siguientes hipotesis:

Ho= las varianzas son iguales

H1= existe diferencia significativa entre las varianzas.

Si p=> a se cumple la Hoy si p < a se cumple Hi

La tabla 6.11 muestra que el valor p o valor de significancia para la prueba de Levene es
de 0,134. Es decir, p>a (0,134>0,05) y por lo tanto se cumple Ho= las varianzas son iguales.
Esto indica que los datos de la prueba t que se deben asumir, son los correspondientes a
varianzas iguales, es decir, los de la primera linea.

Se llega asi al paso cinco, es decir, la toma de decisiones. Como se dijo antes, uno de los
pardmetros asumidos para analizar el resultado de esta prueba es el del valor p o de significancia
estadistica. Como vemos en la tabla 6.11 este valor es de 0,062, lo cual significa que p>a (0,062
>0,05) y por lo tanto se asume Ho= no hay diferencia significativa entre las medias del grupo
C y del grupo E.

Para verificar este resultado se quiso recurrir también el parametro de estadistico
empirico, por ser mas robusto y mas usado para corroborar la hipétesis general. Asi tenemos
que el valor empirico para t = -1,915, el cual se contrasta con el valor tedrico o de las tablas,
que para el caso de un nivel de significancia de 0,05 en un test bilateral de 42 grados de libertad,
como el que se ha hecho aqui, es de 2,018. Como se puede observar, el valor empirico esta en
el intervalo entre -2,018 y 2,018 y por lo tanto se corrobora una vez mas la Ho= no hay
diferencia significativa entre las medias del grupo C y del grupo E.

Antes de enunciar la conclusion final, debe aclararse que, para el caso de esta
investigacion, la hipdtesis pedagdgica central coincide con la hipotesis nula, en tanto el
resultado esperado es que los resultados obtenidos por los estudiantes que aprendieron con la

IDAM (grupo E) sean tan buenos como los resultados obtenidos por los estudiantes que
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aprendieron con la modalidad presencial (grupo C). Es decir que se ha llegado a la conclusion
de que la hipotesis central de esta investigacion es verdadera. En otras palabras, que la destreza
de 10 de los estudiantes de ELE que aprendieron con la IDAM siguiendo un método
comunicativo y basado en tareas mejor6 tanto como la destreza de 10 de los estudiantes que
aprendieron con una intervencion didéctica presencial que siguié también el método

comunicativo y basado en tareas.

6.1.2.4.2. La prueba ANOVA

Una vez confirmada la hipétesis pedagdgica central de esta investigacién mediante la
prueba t, se aplicé también la prueba ANOVA que es considerada méas robusta que la prueba t
y se utiliza cuando se desea contrastar el resultado a partir de la varianza de dos 0 mas grupos
de observaciones.

Se decidid usar también esta prueba de varianza por cuanto el analisis de los resultados
del pre-test obtenidos con la prueba t mostrd que existia una diferencia significativa entre la
media del grupo C y la media del grupo E, a favor del grupo E en el pre-test (véase § 6.1.2.3.1),
es decir, que los sujetos de este grupo ya tenian un nivel un tanto mas alto en su destreza de
interaccion oral al iniciar el experimento. Asi, resulta relevante complementar el analisis
estadistico de la prueba t, que parte de la media alcanzada por cada uno de los grupos en el pos-
test, con un analisis del porcentaje de mejora de cada uno de los grupos, para constatar
nuevamente si los logros del grupo E mejoraron tanto como los del grupo C, teniendo en cuenta
que ya eran mas altos antes de aplicar la intervencién. El indicador de porcentaje de mejora se
calcula con la siguiente formula: I= O1/O2, donde O1 = observacion final y O = observacion
inicial. En este caso pre-test/pos-test. Es decir, se calcula la media del porcentaje de mejora de
cada grupo, para luego comprobar si hay verdadera diferencia significativa entre esos dos

valores mediante la prueba ANOVA.
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El ANOVA tradicional parte de descomponer la variacion total de la muestra, en dos
componentes (Otero et al., 2005):

VARIACION TOTAL = VARIACION ENTRE + VARIACION INTRA

Esta igualdad bésica nos indica que la variacion total es igual a la suma de la variacion o
dispersion entre los grupos, mas la variacion o dispersion dentro de cada grupo. Para hacer este
calculo se usa el método de comparaciones multiples de Scheffe porque no es tan sensible, es
decir, es robusto y por ello solo arroja diferencia si en verdad la hay, no contempla diferencias
demasiado pequefas.

Siguiendo el proceso de comprobacion de hipoétesis, se formulan las hipétesis estadisticas
para este caso:

Ho= no hay diferencia estadistica entre la media del porcentaje de mejora en entre el

grupo C y el grupo E.

H1= existe diferencia estadistica entre la media del porcentaje de mejora en entre el grupo

Cyel grupo E.

En cuanto al nivel de significancia, se continta asumiendo el 0,05, es decir, un grado de
confianza del 95%.

Por altimo, el pardmetro estadistico que se adopta es el estadistico empirico de ANOVA.

Los resultados de la prueba de ANOVA (generados con el programa Statsgraphic 2.6),

se muestran en la tabla 6.13.
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Tabla 6.13. Analisis de varianza del porcentaje de mejora total en los grupos C y E

% Mejora GE 26 1,84907 X

% Mejora GC 18 2,04101 X

Contraste Diferencia +/- Limites

% Mejora GC - % Mejora GE 0,191931 0,615301

* muestra una diferencia estadistica significante.

Como se puede observar, inicialmente hay una diferencia matematica entre el porcentaje
de mejora del grupo C (2, 04) y el del grupo E (1,84), a favor del grupo C. Sin embargo, el
estadistico empirico de ANOVA (0,191931) se encuentra entre los limites criticos dados por el
estadistico tedrico + 0,615301 y por lo tanto se asume la Ho: no hay diferencia significativa
entre las medias del porcentaje de mejora entre el grupo C y el grupo E.

La figura 6.10 muestra la representacién gréafica de estos resultados.

25 F 3

19 [ =

17 F .

15 L ]
% Mejora GC % Mejora GE

Promedio del porcentaje de Mejora.

Tratamiento
Figura 6.10. Andlisis gréfico de la media de porcentaje de mejora en el pos-test en los grupos Cy E

Se observa en esta figura que es posible trazar una linea horizontal que togque los
intervalos de los dos grupos, lo cual es indicativo de que no existe diferencia estadistica entre
ellos.

A manera de conclusion se puede, entonces, decir que se corrobora una vez mas la validez
de la hipotesis pedagdgica central: la destreza de 10 de los estudiantes de ELE que aprendieron
con la IDAM, mejora tanto como la destreza de 10 de los estudiantes que aprendieron de

manera presencial, en un ambiente de aprendizaje comunicativo y basado en tareas.
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6.1.2.4.3. La prueba del tamafio del efecto

Siguiendo una vez mas los planteamientos de Cohen et al. (2007) referidos a la
insuficiencia de la diferencia significativa como parametro para toma de decisiones en
investigaciones de cardcter educativo, por cuanto “statistical significance is not the same as
educational significance” (Cohen et al., 2007, p. 520), se asume que en las investigaciones
educativas pueden existir diferencias relevantes aunque los resultados estadisticos digan que
no las hay. Esto se debe principalmente a que el punto de corte para el nivel de significancia
(0,01, 0,05, etc.) es absolutamente arbitrario y por lo tanto los coeficientes que estan cercanos
a él merecen ser examinados desde otros parametros, como el tamafio del efecto.

En el caso de la investigacion objeto de esta tesis, al realizar la prueba de hipotesis con
el estadistico t-student o prueba t, efectivamente se obtuvo una diferencia estadistica de 0,062,
la cual resulta muy cercana al nivel significativo asumido: 0,05. Este resultado, ademas del
hecho de que la destreza de 10 efectivamente mejord en el grupo E, como se comprobo en el
andlisis intragrupal (véase § 6.1.2.2) y de que la hipétesis secundaria fue comprobada, lleva a
pensar en que pudo haber un efecto importante de la variable independiente (la IDAM) sobre
la variable dependiente (mejora de la 10). Por este motivo se incluye en este andlisis la prueba
conocida como tamano del efecto, que permite determinar cuantitativamente la diferencia entre
dos grupos, grupo C y grupo E, en términos de la eficacia del tratamiento al que el grupo E fue
sometido (Cohen et al., 2007). En el estudio que se presenta en este documento, esto es de gran
relevancia por cuanto la pregunta central de investigacion esta justamente relacionada con la
adecuacion y eficacia de la IDAM como método didactico para mejorar la destreza de 10 de
alumnos de ELE.

El tamafio del efecto (effect size) dice entonces, en qué medida los resultados de la

muestra divergen de la hipotesis nula, y opera a partir de las desviaciones estandar. Existen
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diferentes expresiones para calcular el tamafio del efecto, aqui se usa la expresion o formula

que subyace al término estadistico conocido Cohen’s d:

ul — u2
J(s12 + 522) /2

donde:
pl = media del grupo E
M2 = media del grupo C
S1= desviacion estandar del grupo 1
S2= desviacion estandar del grupo 2
El tamafio del efecto puede estar entre 0 y 1y, segun el estadistico Cohen’s d, se aplica
la siguiente escala:
0-0,20 = efecto debil
0.21 — 0,05 = efecto modesto
0.51 —1.00 = efecto moderado
>1.00 = efecto fuerte
Al reemplazar las variables de esta formula por los valores del experimento, se obtiene:

13,58-11,67 _ 1.91
J13,10+6,81/2 3,16

= 0,60

Segun la escala antes presentada, esto significa que la IDAM tuvo un efecto moderado

sobre la mejora de 10 en los estudiantes de ELE, ya que Cohen’s d = 0,60.

6.1.2.5. Hipotesis secundaria
Una vez confirmada la hipotesis pedagdgica central de esta investigacion mediante la
prueba t, se pasa a probar la hipotesis secundaria: alguna, o algunas, de las estrategias de 10

usadas por los de estudiantes de ELE que aprendieron con la IDAM, en un ambiente de
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aprendizaje comunicativo basado en tareas, mejora significativamente. Para realizar esta prueba
se utiliz6 nuevamente el estadistico ANOVA, explicado en el apartado anterior.

En el caso que aqui se viene estudiando, los resultados comparados para probar la
hipotesis secundaria provienen de los cuatro grupos de observaciones: pre-test grupo C, pre-
test grupo E, pos-test grupo C y pos-test grupo E. Estos grupos son los que se asumen como
“tratamientos” o niveles de un unico “factor” a analizar: la media de cada estrategia de 10.

La comprobacion de esta hipdtesis implica que ha de analizarse cada una de las seis
estrategias trabajadas en la intervencion didactica, de manera separada, es decir, que se analiza
cada una de las sub-categorias que conforman la variable dependiente en este experimento.
Ellas son:1) inicio de la charla, 2) cambio de tema, 3) finalizacion de la charla, 4) cooperacion
con el interlocutor por medio de comentarios, 5) cooperacion por medio de preguntas de
seguimiento y 6) peticion de aclaraciones.

Las hipotesis estadisticas a comprobar mediante este analisis son:

Ho= no hay diferencia estadistica en la estrategia x

H1= hay diferencia estadistica en la estrategia x a favor del grupo E.

El analisis de varianza ANOVA se aplicd para cada una de las seis estrategias antes
mencionadas (véase Anexo XII). Los resultados mostraron que hay diferencia significativa a

favor del grupo E en la primera estrategia: inicio de charla, lo cual se puede ver en la tabla 6.14.
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Tabla 6.14. Resultado ANOVA para la sub-categoria inicio de charla en los grupos C y E

Contraste Diferencia +/- Limites
Pos-test-C - Pos-test-E *-0,525641 0,286354
Pos-test-C — Pre-test-C 0,166667 0,3113
Pos-test-C — Pre-test-E 0,205128 0,286354
Pos-test-E — Pre-test-C *0,692308 0,286354
Pos-test-E — Pre-test-E *0,730769 0,259017
Pre-test-C — Pre-test-E . 0,0384615 0,286354

* marca los valores que presentan diferencia estadistica significativa

En esta tabla el * marca los contrastes en los que hay diferencia significativa, ya que el
valor empirico estadistico (diferencia) no esta incluido en el valor empirico tedrico dado por
los limites o valores criticos. El resultado relevante para la comprobacion de la hipétesis
secundaria es el referido al contraste entre el grupo C y el grupo E. Como puede verse, esta
marcado con *, ya que el valor del estadistico empirico es de 0,525641 que, efectivamente, no
se encuentra en el intervalo +0,286354. Asi, no se asume la Ho y se acepta la Hi: si hay diferencia
significativa en la estrategia de inicio de charla a favor del grupo E.

También es importante observar que no hay diferencia significativa entre las medias
correspondientes al pre-test de ambos grupos, es decir, que los dos grupos poseian un nivel
homogéneo antes de la intervencion didactica, lo cual contribuye a la validez de la conclusion
de que si hubo mejora significativa.

Estos resultados se pueden apreciar también de manera grafica en la figura 6.11.

Promedio: Inicio de Charla

1,23 |- I .
103 [ I I .
083 E ]

Postest-GC Postest-GE Pretest-GC Pretest-GE

Tratamiento
Figura 6.11. Anélisis gréfico para sub-categoria Inicio de charla
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Este analisis gréafico permite también constatar que hay una diferencia significativa entre
la media del pos-test del grupo C y la media del pos-test del grupo E, siendo esta Gltima la mas
alta, por cuanto sus intervalos no se pueden tocar al trazar una linea horizontal en la gréfica.

De esta manera se puede concluir que la hipdtesis secundaria es cierta en lo que respecta
a una de las estrategias de 10 usadas por los alumnos de ELE que aprendieron con la IDAM,

que mejoro significativamente, a saber, la estrategia de inicio de charla.

6.1.2.6. Conclusiones referidas a la mejora de 10

Resumiendo los diferentes analisis estadisticos referidos a la prueba de hipdtesis,
presentados antes, diremos en primer término que las intervenciones didacticas tanto la aplicada
en el grupo C como la aplicada en el grupo E lograron mejorar la destreza de 10 de los sujetos.
Este hecho se pudo verificar por medio del analisis intragrupal que, mediante el uso de la prueba
t para muestras relacionadas, permiti6 comprobar la existencia de una diferencia
estadisticamente significativa entre el desempafio de la prueba de 10 inicial y el desempefio en
la prueba de 10 final, a favor de los resultados del pos-test o prueba final.

En segunda instancia, diremos que se han comprobado tanto la hipétesis pedagdgica
central como la hipétesis pedagogica secundaria, es decir que la IDAM tuvo un efecto en la
mejora de la destreza de 10 de los estudiantes de ELE, tan positivo como el que tuvo la
intervencion didactica presencial. Pero estos resultados también permiten hacer una inferencia
un poco méas ambiciosa a favor de la IDAM, por cuanto dos de las pruebas indicaron un cierto
grado de ventaja de los resultados del grupo E sobre los resultados del grupo C. Por una parte,
el hecho de que la IDAM tuvo un efecto moderado sobre los logros de los estudiantes (en una
escala de debil, modesto, moderado y fuerte) verificado mediante la prueba Cohen’s d. Y por
otra parte, el hecho de que se comprobo la hipétesis secundaria por cuanto se verifico la

existencia de diferencia significativa en los logros correspondientes a una de las estrategias de
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IO (inicio de la charla), mediante la prueba ANOVA, lo cual también habla a favor de la
metodologia utilizada en esta intervencion didactica.

Resulta ahora interesante complementar estos hallazgos con los referidos a las
percepciones de los estudiantes sobre la IDAM Yy a sus posibilidades didacticas, lo cual se hace

en el siguiente apartado.

6.1.3. Resultados referidos a las percepciones de los sujetos

Atendiendo a uno de los principales rasgos del método de investigacion adoptado en esta
tesis y descrito en apartados anteriores (vease § 1.4.2 y 1.4.4 ), a saber, la triangulacion, se
recogieron datos tanto de caracter cuantitativo como cualitativo, con el fin de alcanzar el
objetivo de investigacion referido al andlisis de las percepciones de los sujetos, en cuanto a su
propio desempefio durante el desarrollo de la intervencion didactica, y también en cuanto al
uso y adecuacion de la misma en relacion con el fin perseguido: mejorar la destreza de 10.
También se indago sobre la movilidad del aprendizaje.

Estos datos se recolectaron a partir del cuestionario, que se aplico tanto al grupo E como
al grupo C, mediante las preguntas 4 a 12 en el grupo E y 3 a 10 en el grupo C. A continuacion
se presentan y analizan los resultados utilizando una estadistica descriptiva basada en

frecuencias y porcentajes.

6.1.3.1. Sobre su propio desempefio

Como se explicd en el capitulo Ill, una de las caracteristicas fundamentales del
aprendizaje movil es la autonomia de los aprendices, en tanto tienen la posibilidad de asumir
la responsabilidad de su propio aprendizaje (véase § 3.2.3.). Esto implica un alto sentido de la
disciplina, asi como la capacidad de autocontrol para desarrollar las actividades o tareas de
aprendizaje de manera efectiva. Por este motivo, se quiso indagar mediante el cuestionario
(pregunta 5 en el grupo E y 4 en el grupo C) sobre la percepcion de los sujetos acerca de su

propio nivel de desempefio en la realizacion de las diferentes tareas propuestas. Asi se espera
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identificar las tareas que resultaron mas efectivas en cada uno de los grupos, lo cual a su vez,

proporciona datos relevantes para evaluar la IDAM. Los resultados se muestran en latabla 6.15.
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Tabla 6.15. Opiniones de los sujetos sobre su propio desempefio en cada una de las tareas desarrollas

Nivel 1 2 3 4 5 Media
Tareas % % % % % /5
Grupo C: Escuchar y comparar la charla 1 0,00 11,11 | 16,67 | 55,56 16,67 3.78
con la charla 2 y participar en la discusion

sobre ellas.

Grupo E: Escuchar y comparar las charlas 1 0.00 0,00 26,92 | 53,84 19,23 3,92
y 2, y responder las preguntas sobre ellas en

Facebook.

Grupo C: Escuchar la explicacion de la 0,00 0,00 22,22 | 38,89 38,89 4,17

profesora sobre las estrategias de la
interaccion oral.

Grupo E: Leer/escuchar la explicacion 0.00 7,69 26,92 | 38,46 26,92 3,85
sobre las estrategias de interaccion oral en
VoiceThread.

Grupo C: Trabajar con la guia en papel | 0,00 0,00 0,00 88,89 11,11 411
hasta que los marcadores Iéxicos sean
traducidas al sueco en su totalidad.

Grupo E: Trabajar con la guia digital hasta 0.00 3,84 7,69 50 38,46 4,23
que los marcadores Iéxicos sean traducidas
al sueco en su totalidad.

Grupo C: Escuchar y leer los marcadores 0,00 11,11 5,56 61,11 22,22 3,94
Iéxicos en voz alta.

Grupo E: Escuchar, repetir y grabar los 0,00 3,84 15,38 | 65,38 15,38 3,92
marcadores léxicos en VoiceThread.

Grupo C: Entrenar los marcadores Iéxicos 0,00 5,56 22,22 | 55,56 16,67 3,83
en grupo.

Grupo E: Practicar las frases con 3,84 7,69 23,07 | 38,46 26,92 3,77
Gloshoken.

Grupo C: Entrenar los marcadores léxicos 0,00 22,22 | 38,89 | 33,33 5,56 3,22
individualmente.

Grupo E: Practicar las frases con Quia. 3,84 19,23 | 46,15 | 19,23 11,53 3,15
Grupo C: Escuchar las tres charlas 0,00 5,56 33,33 | 33,33 27,78 3,83

presentadas por la profesora en los videos y
completar el texto correspondiente a cada
una.

Grupo E: Escuchar y traducir oralmente las 0,00 7,69 23,07 | 38,46 3,76 3,92
tres charlas presentadas en VoiceThread,
escribir un resumen de cada una en
VoiceThread.

Grupo C: Analizar la estrategias de 0,00 11,11 | 27,78 | 22,22 38,89 3,89
interaccion oral usadas en las tres charlas, y
escribir en la guia.

Grupo E: Analizar las estrategias de 0,00 7,69 3,76 46,15 15,38 3,69
interaccion usadas en las tres charlas y
escribir en la guia digital.

Grupo C: Realizar charlas cortas similares 0,00 0,00 16,67 | 22,22 61,11 4,44
(en parejas, en grupos pequefios y ante la

clase).

Grupo E: Realizar charlas cortas similares:

- en parejas para grabar al menos una en 0,00 11,53 | 19,23 | 38,46 3,76 3,88
VoiceThread.

- Mediante una animacién con GoAnimate 19,23 7,69 23,07 | 34,61 15,38 3,19
Grupo C: Entrevistar a un compafiero de la 50 5,56 27,78 | 11,11 5,56 2,17
clase.

Grupo E: Realizar una entrevista con un 42,30 11,53 | 11,53 | 11,53 23,07 2,62

joven Colombiano via Internet.

Con una escala 1-5 donde 1= muy bajo y 5= muy alto
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Como se muestra en esta tabla, la tareas en la que los sujetos del grupo E percibieron
haber tenido un mejor desempefio fueron en este orden: traducir de los marcadores Iéxicos de
las estrategias de 10, con una media de 4,23; luego con medias que oscilan entre 3,92 y 3,62 se
encuentran las tareas de escuchar las charlas iniciales y comentarlas en Facebook; escuchar,
repetir y grabar los marcadores léxico; escuchar las charlas modelo, traducirlas y escribir un
resumen en VoiceThread; realizar charlas cortas similares; escuchar la explicaciéon de la
profesora sobre las estrategias de 10; entrenar los nuevos marcadores léxicos con Glosboken 'y,
finalmente, analizar las estrategias usadas en las charlas modelo y escribir las conclusiones en
la guia digital. Esto permite concluir que la mayoria de las tareas se realizaron con un nivel de
desempefio relativamente alto, siendo las que alcanzaron mayor puntaje las relacionadas con
actividades de escucha y grabacion/escritura de comentarios o de charlas propias. Esto indica
que fueron tareas en las que, por una parte, las funciones propias de los dispositivos moviles
estuvieron implicadas (escuchar, grabar, escribir) y por otra, los estudiantes tuvieron mas
protagonismo, estuvieron méas activos y, ademas, implicaron mayor grado de trabajo
colaborativo. En la discusion final se retoman estos resultados para analizar su relacion con el
MPR de la IDAM, asi como con su disefio (véase § 6.3.3.).

Ahora, en cuanto a las tareas en las que los participantes del grupo E percibieron haber
tenido un desempefio mas bajo, estas fueron tres: el entrenamiento de los marcadores 1éxicos
por medio de la herramienta digital Quia, la realizacion de la animacion y la realizacién de la
entrevista a un hablante nativo en Colombia. El bajo uso de la herramienta Quia se pudo deber
a dos razones: por una parte, el hecho de que los sujetos estaban acostumbrados a utilizar otra
de las herramientas digitales, Glosboken, y les resultd mas comodo y efectivo seguirla
utilizando, como lo manifestaron en el diario digital y en las entrevistas (véase 8 6.2.1.1.2. , 8

6.2.1.1.3.) y, por otra parte, porque en las sesiones llevadas a cabo en la escuela no fue posible
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usar esta herramienta en los iPads, los dispositivos mas utilizado por los participantes para
desarrollar la IDAM, como quedo registrado en el diario de campo de la investigadora.

Respecto a la animacion, a través de los instrumentos antes mencionados, se logré saber
que, si bien algunos estudiantes consideraron que esta tarea fue ludica y facil de llevar a cabo,
no aportd mucho al proceso de aprendizaje sobre las estrategias de 10. Algunos estudiantes
también dijeron no haberla asumido con la suficiente seriedad.

En cuanto a la realizacion de la entrevista a un joven colombiano hablante nativo del
espafol, como se puede constatar, nuevamente, mediante los diarios digitales y las entrevistas,
esta fue una de las tareas que generd mas controversia entre los sujetos del grupo E. Por una
parte, debido a que fue una de las pocas tareas que exigia ser realizada fuera del horario escolar,
debido a la diferencia horaria con Colombia, y porque resultd6 demasiado dispendiosa para
muchos de los sujetos. Ademas, la comunicacion con los jovenes de Colombia se dificulto
bastante, no sélo por la ya mencionada diferencia de horarios, sino también, en muchos casos,
por la deficiencia en la tecnologia usada por los joévenes colombianos. Sin embargo, los
estudiantes que lograron realizarla experimentaron una experiencia muy positiva (véase § 6.2.).

Por altimo, resulta de interés pedag6gico comparar las opiniones de los sujetos del grupo
E con las opiniones del grupo C. Vemos que los sujetos del grupo C han valorado su desempefio
en un grado levemente mas alto que del grupo E, en todas las tareas, siendo méas notoria esa
diferencia (aunque solamente matematica, no estadistica) en dos de ellas: 1) escuchar la
explicacion de la profesora sobre las diferentes estrategias de 10 (con una media de 4.17 para
el grupo C y de 3.85 para el grupo E) y 2) realizar charlas similares a las charlas modelo y
presentarlas ante la clase (con una media de 4.44 para el grupo C y de 3.88 para el grupo E).
Desde el punto de vista pedagdgico este hecho se puede interpretar a partir de la influencia de
la presencia fisica de los actores. Es decir, la presencia fisica de la profesora en el caso de la

tarea uno y la presencia fisica de los comparieros de clase en la tarea dos. Esto estaria
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corroborando lo que se enunci6 en la en los primeros capitulos de esta tesis acerca de la
influencia de la presencia/ausencia del profesor en los procesos de aprendizaje (véase § 1.1y 8§
1.2)).

También se ve como el nivel de desempefio que obtuvo la realizacion de la entrevista,
aungue bajo en ambos grupos del estudio, fue de todas maneras un tanto més alto en el grupo
E (con una media de 2.62 frente a 2,17 en el grupo C), lo cual resulta notable ya que,
aparentemente, deberia haber sido mucho mas facil entrevistar de manera presencial a un
comparfiero en el aula de clase, que a un hablante nativo por Internet, con las dificultades que
esto implic6, como se explico antes.

A manera de conclusion se puede decir, entonces, que los sujetos del grupo E tuvieron
un buen nivel desempefio en la mayoria de tareas propuestas en la IDAM, siendo las de
desempefio més alto las que implicaron mayor dindmica y protagonismo por parte de los
aprendices.
6.1.3.2. Sobre la intervencion didactica

En este caso se indagd acerca de las percepciones de los sujetos sobre el desarrollo y
adecuacion de la intervencion didactica para mejorar la destreza de 10 (preguntas 6, 8-10 y 13-
16 en el grupo E y 5-8 y 10-12 en el grupo C). Esta indagacion se refiere a cuatro aspectos:
efectividad de las tareas realizadas en la IDAM, mejora de destrezas de EO por medio de la
IDAM, procesos de aprendizaje facilitados por la IDAM y percepciones sobre la metodologia
en si. A continuacion se presentan de manera descriptiva y analitica los resultados
correspondientes a cada uno de estos aspectos.

En cuanto al primer aspecto: las percepciones de los sujetos sobre el grado en que cada
una de las tareas realizadas contribuyé a la mejora de la 10, se observan los resultados
correspondientes en la tabla 6.16, tanto para el grupo C como para el grupo E (pregunta 6 en

grupo E y 5 en grupo C).
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Tabla 6.16. Grado en que cada una de las tareas contribuy6 a la mejora de la 10

Nivel 1 2 3 4 5 Media
Tareas % % % % % /5
Grupo C: Escuchar y comparar la charla 1 0,00 11,11 | 33,33 | 50.00 5,56 3,50

con la charla 2 y participar en la discusion.
Grupo E: Escuchar, comparar las charlas 1 0.00 3,85 38,46 | 26,92 30,77 3,85
y 2 y dejar los comentarios sobre ellas en
FB.

Grupo C: Escuchar la explicacién de la 0,00 0,00 22,22 | 44,44 33,33 4,11
profesora sobre las estrategias de la
interaccion oral.

Grupo E: Leer/escuchar la explicacién 0.00 0,00 30,77 | 53,85 15,38 3.85
sobre las estrategias de interaccion oral en
VoiceThread.

Grupo C: Escuchar y leer los marcadores 0,00 11,11 | 16,67 | 38,89 33,33 3,94
Iéxicos en voz alta.

Grupo E: Escuchar, repetir y grabar los 3,85 11,54 | 38,46 | 34,62 11,54 3,38
marcadores Iéxicos en VoiceThread

Grupo C: Entrenar los marcadores 1éxicos 0,00 16,67 | 16,67 | 38,39 27,78 3,78
en grupo.

Grupo C: Entrenar los marcadores léxicos 0,00 27,78 | 16,67 | 33,33 22,22 3,50
individualmente.

Grupo E: Practicar los marcadores Iéxicos 7,69 3,85 15,38 | 53,85 19,23 3,73
con Glosbhoken.

Grupo E: Practicar los marcadores Iéxicos 3,85 1154 | 34,62 | 38,46 11,54 3,42
con Quia

Grupo C: Analizar la estrategias de 0,00 11,11 | 22,22 | 38,89 27,78 3,83

interaccion oral usadas en las charlas, y
escribir en la guia.

Grupo E: Analizar las estrategias de 0,00 3,85 34,62 | 42,31 19,23 3,77
interaccion usadas en las tres charlas y
escribir en la guia digital.

Grupo C: Realizar charlas similares en 0,00 5,56 5,56 38,89 50,00 4,33
parejas, en grupos, frente a la clase.

Grupo E: Realizar charlas cortas similares:

- grabadas en VoiceThread. 3,85 0,0 23,08 | 30,77 42,31 4,08
- mediante una animacion con GoAnimate. 23,08 19,23 | 30,77 | 19,23 7,69 2,69
Grupo C: Entrevistar a un compafiero de la 61,11 11,11 | 22,22 5,56 0,00 1,72
clase.

Grupo E: Realizar una entrevista con un 30,77 15,38 3,85 30,77 19,23 2,92

joven Colombiano via Internet.

Con una escala 1-5 donde 1=muy bajo y 5= muy alto
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En esta tabla se puede observar que las tareas sefialadas por los sujetos del grupo E como
mas efectivas son las siguientes: en primer lugar la tarea de realizar y grabar en VoiceThread
charlas cortas similares a las charlas modelo (notese que las charlas realizadas mediante la
animacion no contribuyeron en el mismo grado, posiblemente debido a que varios sujetos no
la asumieron como una tareas seria, segun los expresaron en los instrumentos del estudio
cualitativo (véase § 6.2)); en segundo lugar la tarea de escuchar y comparar las charlas
introductorias para luego dejar los comentarios sobre ellas en Facebook conjuntamente con la
tareas de leer y/o escuchar la explicacidn sobre estrategias de 10 y, en un tercer lugar, la tarea
de analizar las estrategias de 10 utilizadas en las charlas modelo. Cabe sefialar que la tarea
valorada como maés efectiva es de caracter altamente comunicativo, mientras las tareas que
ocupan el segundo lugar son dos tareas facilitadoras que permiten aproximarse al nuevo
conocimiento desde dos perspectivas diferentes (desde la intuicion de los aprendices a partir de
sus conocimientos previos y desde la explicacion de un experto). La tarea que ocupa el tercer
lugar es una tarea también facilitadora pero de caracter metacognitivo, por cuanto le brinda al
aprendiz la posibilidad de hacer consciente el conocimiento adquirido; se trata de analizar las
estrategias de 10 utilizadas en las charlas modelo. Esto permite concluir que los aprendices
encuentran mas efectivas las tareas de caracter comunicativo, lo cual esta totalmente en
concordancia con los postulados del MPR usado como base del disefio de la intervencion
didactica.

Si comparamos estos resultados con los del grupo C, no se encuentran mayores
diferencias, lo cual lleva a concluir que tanto las tareas realizadas de manera presencial como
las realizadas con el apoyo de tecnologia movil fueron efectivas, hecho que quedara demostrado
en con la prueba de hipotesis. Esto lleva a pensar la efectividad de las tareas que fueron mejor
valoradas, esté relacionada con el enfoque seguido, es decir, un enfoque comunicativo y basado

en tareas, mas que con la tecnologia usada. Sin embargo, cabe sefialar una diferencia, aunque

216



Capitulo VI. Andlisis de datos y discusién

leve, respecto a la entrevista (presencial e el grupo C y virtual en el grupo E); se puede apreciar
que los sujetos del grupo E la valoraron en un grado un poco més alto que el grupo C: el 30%
de los sujetos asigné un valor de 4 en la escala de 1 a 5. Como se podré constatar en el analisis
cualitativo (véase § 6.2.), la valoracion positiva de la entrevista virtual se puede deber al hecho
de que fue realizada a un hablante nativo del espafiol. Es conveniente aclarar, ademés que tanto
en el grupo C como en el grupo E hubo sujetos que no alcanzaron a llevar a cabo esta tarea.

Pasando al segundo aspecto, en la tabla 6.17, se pueden apreciar las opiniones de los
estudiantes acerca del grado de mejora de los diferentes componentes de la EO, gracias al
trabajo con la intervencién didactica, en una escala de 1 a 5 (pregunta 8 en el grupo Ey 6 en el
grupo C).

Tabla 6.17. Percepciones de los sujetos sobre el grado de mejora de los diferentes componentes de EO

Grupo | Grupo
C E

Comprensidn oral. 3,22 3,35
Pronunciacion. 3,11 3,19
Entonacion. 3,11 2,85
Fluidez. 3,56 3,50
Manejo de estrategias de | 4,39 3,85
interaccion.

Coherencia. 3,61 3,38

Vemos como la habilidad que alcanz6 una media méas alta en ambos grupos fue,
efectivamente, “el manejo de estrategias de I0”, con una media de 4.39 en el grupo G y de 3.85
en el grupo E). Esto indica que la intervencidon didactica fue efectiva, en ambos casos, y cumplid
con el objetivo de aprendizaje. Una posible explicacion de la superioridad matematica de la
media del grupo C es el hecho de que, como qued6 demostrado en el analisis de los resultados
intergrupales del pre-test (véase § 6.1.2.3.1), los sujetos del grupo E ya poseian un nivel
estadisticamente mas alto en el manejo de las estrategias de 10 y por lo tanto su percepcion de
haber desarrollado esta destreza fue un poco menos marcada que en el grupo C que mostro en

el pre-test un nivel bajo en el manejo de las mismas, como se demostro en el mismo apartado.
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En cuanto a los procesos de aprendizaje posibilitados por la intervencién didactica, tercer
aspecto de analisis del item que nos ocupa (pregunta 9 en grupo E y 7 en grupo C), como se
muestran en las tablas 6.18 y 6.19, se encontrd que un gran porcentaje de los sujetos del grupo
E percibio que todos los procesos propuestos, a excepcion de uno, fueron posibilitados por |
IDAM en un nivel entre alto y muy alto (cuantificadores 4 y 5). Como es de notar, los procesos
propuestos (trabajo colaborativo, aprendizaje autdnomo, meta-aprendizaje, soluciéon de
problemas, comunicacion e interaccion) son algunos de los procesos mas relevantes para el
aprendizaje desde la perspectiva constructivista, que es la perspectiva pedagdgica asumida en

esta investigacién ya que subyace a los métodos comunicativos (véase § 2.2.).

Tabla 6.18. Procesos de aprendizaje posibilitados por la intervencion didéctica

Cuantificador 1 2 3 4 5
Proceso % % % % %
C E C E C E C E C E

Trabajo colaborativo. 0,00 | 0,00 | 16,67 | 3,85 | 33,33 | 11,54 | 33,33 | 42,31 | 16,67 | 42,31
Aprendizaje auténomo. 0,00 | 0,00 | 16,67 | 3,85 | 33,33 | 34,62 | 38,89 | 26,92 | 11,11 | 34,62
Meta-aprendizaje. 0,00 | 0,00 | 5,56 7,69 | 33,33 | 23,08 | 33,33 | 50,00 | 27,78 | 19,23
Solucién de problemas. 556 | 3,85 | 27,78 | 19,23 | 38,89 | 23,08 | 22,22 | 42,31 | 556 | 11,54
Automatizacion. 556 | 0,00 | 0,00 7,69 | 44,44 | 46,15 | 33,33 | 42,31 | 16,67 | 3,85
Comunicacion con el 0,00 | 0,00 | 556 | 23,08 | 27,78 | 23,08 | 38,89 | 50,00 | 27,78 | 3,85

profesor y los
comparieros en la escuela.

Comunicacion con el 50,00 | 3,85 | 16,67 | 26,92 | 16,67 | 26,92 | 16,67 | 23,08 | 0,00 | 19,23
profesor y los
comparieros fuera de la
escuela.

Escala 1-5, donde 1= muy bajo y 5= muy alto.

Siguiendo con el analisis de esta tabla, es importante sefialar que uno de los procesos
tipicamente asociado con aprendizaje movil, a saber, la comunicacion con compafieros y
profesores desde diferentes lugares (en este caso, desde lugares diferentes a la escuela) se
percibio como posibilitada, en algun grado, por casi todos los sujetos del grupo E. Esto indica
que la mayoria de los estudiantes hicieron uso de esta posibilidad en algin momento del proceso

de aprendizaje.
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Si analizamos los resultados ahora comparativamente, vemos que los sujetos del grupo E
percibieron que la mayoria de los procesos de aprendizaje propuestos fueron posibilitados por
la intervencidn did4ctica, de una manera méas notoria que los sujetos del grupo C. Pues, como
se puede apreciar, el mayor porcentaje de individuos se sitla en los cuantificadores 4 y 5 de la
escala, mientras que la mayoria de sujetos del grupo C se sitGa en los cuantificadores 3 y 4.
Destacan las diferencias matematicas, a favor del grupo E, en los procesos de “solucion de
problemas” (53.85% de los sujetos del grupo E percibié que este proceso se posibilitd en un
nivel entre alto y muy alto mientras que sélo el 27.78% de los sujetos del grupo C se ubico en
estos valores de la escala), “aprendizaje autonomo” (60.91% en los niveles “alto” y “muy alto”
en el grupo E frente al 50% en los mismos niveles del grupo C) y “comunicacién con
compaifieros y con el profesor fuera de la escuela” (42.31% de los sujetos del grupo E eligieron
los niveles alto y muy alto frente a un 16.67% de los sujetos del grupo C).

Estos resultados son una consecuencia légica de la modalidad de aprendizaje movil, por
una parte, por cuanto la posibilidad de comunicacion “virtual” entre los actores del proceso se
incrementa gracias a los recursos propios de los dispositivos mdviles (chat, mensajes, etc.) v,
por otra, en lo referente a la solucién de problemas, resulta evidente por cuanto los estudiantes
realizan todo el trabajo de manera autbnoma y por lo tanto, muchas veces se ven enfrentados a
la necesidad de resolver problemas por su cuenta, sin la intervencion del profesor. Esta misma
logica explica el hecho de que en el grupo C el proceso ‘“comunicacion en la escuela” obtuvo
individuos ubicados en el nivel “alto” en un porcentaje mayor que en el grupo E (66.67% y
53.85% respectivamente), pues la presencia fisica de todos los actores en el mismo lugar y
tiempo facilita el procesos de comunicacion entre ellos.

Para complementar estas conclusiones se presentan a continuacion los datos obtenidos

acerca de la percepcion de los alumnos sobre los procesos de aprendizaje posibilitados por la
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intervencion didactica, pero teniendo en cuenta la media asignada al grado en que cada uno de

ellos fue posibilitado.

Tabla 6.19. Procesos de aprendizaje posibilitados por la intervencion didactica

Grupo C E

Proceso

Trabajo colaborativo. 3,50 4,23
Aprendizaje autdnomo. 3,44 3,92
Meta-aprendizaje. 3,83 3,81
Solucién de problemas. 2,94 3,38
Automatizacion. 3,56 3,42
Comunicacion en la escuela. 3,89 3,35
Comunicacion fuera de la escuela. 2,00 3,27

Media en una escala 1-5, donde 1= muy bajo y 5= muy alto

Se observa en esta tabla que los resultados de la valoracion de los mismos procesos de
aprendizaje, corroboran las conclusiones antes presentadas. Asi, los procesos de trabajo
colaborativo, aprendizaje autdbnomo, solucion de problemas y comunicacion fuera de la escuela
presentan una media notoriamente mas alta en el grupo E.

El dltimo aspecto referido a las percepciones sobre la intervencion didactica se refiere,
justamente, a las opiniones de la muestra sobre caracteristicas generales de la misma (pregunta

10 en grupo E y 8 en grupo C), los resultados se presentan en las tablas 6.20 y 6.21.

Tabla 6.20. Opiniones de los sujetos sobre la intervencion didactica

Cuantificador 1 2 3 4 5
Afirmacion % % % % %

C E C E C E C E C E

IAumenté mi motivacion 0,00 | 3,85 | 16,67 | 19,23 | 38,89 | 30,77 | 44,44 | 42,31 0,0 3,85
ara aprender espafiol.

Aumento la confianza en 0,00 | 3,85 | 11,11 | 19,23 | 44,44 | 34,62 | 33,33 | 38,46 | 11,11 | 3,85
mi propia capacidad para
habar espafiol.

Fue divertida. 0,00 | 385 | 16,67 | 11,54 | 27,78 | 30,77 | 44,44 | 23,08 | 11,11 | 38,46
Fue interesante y 0,00 | 3,85 5,56 7,69 | 16,67 | 7,69 | 61,11 | 42,31 | 16,67 | 38,46
enriquecedora.

Fue facil de desarrollar. 556 | 3,85 7,69 34,62 | 38,89 | 30,77 | 27,78 | 26,92 | 16,67 | 3,85
Estuvo bien organizada. 0,00 | 0,00 5,56 0,00 556 | 34,62 | 34,62 | 42,31 | 38,89 | 23,08

Me gustaria trabajar de la 0,00 | 7,69 | 11,11 | 19,23 | 33,33 | 11,54 | 27,78 | 30,77 | 27,78 | 30,77
misma manera con otro
tema.

Escala 1-5 donde 1= en total desacuerdo y 5= totalmente de acuerdo

Los datos que se presentan en esta tabla muestran un resultado bastante positivo respecto

a la opinion general de los sujetos del grupo E acerca de la IDAM, pues la mayoria esta de
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acuerdo con las afirmaciones planteadas, puesto que los porcentajes mas altos estan, en la
mayoria de los casos, en los niveles 3, 4 y 5. Las caracteristicas de la IDAM con los que gran
parte de los estudiantes estuvieron de acuerdo o totalmente de acuerdo fueron las que la
describen como una intervencion que logré incrementar la motivacion para estudiar espafiol,
asi mismo las que la describen como divertida, interesante e enriquecedora. En un menor grado
(44.44% en el cuantificador 3 y 38.46% en el cuantificador 4) estuvieron de acuerdo en
describirla como una intervencion que contribuy6 al aumento de la confianza en si mismos.
Esto pudo deberse a lo que se constatd en la entrevista (véase § 5.3.3.4.), es decir, que fue una
experiencia totalmente nueva para los participantes, lo cual generé inseguridad en algunos de
ellos.

La tabla 6.20 muestra también como a pesar de que los aprendices dijeron no estar muy
de acuerdo con la afirmacion de que la IDAM fue facil de desarrollar (34,62 en el cuantificador
2y 30.77% en el cuantificador 3), una gran mayoria dijo querer volver a realizar intervenciones

similares (61,44% estuvieron en los cuantificadores 4 y 5).

Tabla 6.21. Media de las opiniones de los sujetos sobre la intervencion didactica

Grupo C E

Afirmacién
IAumentd mi motivacion para aprender espafiol. 3,28 | 3,23
IAumento la confianza en mi propia capacidad para 3,44 | 3,19
habar espafiol.
Fue divertida 3,50 | 3,65
Fue interesante y enriquecedora. 3,89 | 4,04
Fue facil de desarrollar. 3,39 | 2,92
Estuvo bien organizado. 4,22 | 3,88
Me gustaria trabajar de la misma manera con otro 3,72 | 3,58
tema.

Escala: 1-5 donde 1= en total desacuerdo y 5= totalmente de acuerdo

Si se analiza ahora la media obtenida por cada una de las mismas afirmaciones que
describen rasgos positivos de la IDAM, puede verse que el rasgo mejor valorado fue el que
describe a la IDAM como un proceso interesante y enriquecedor (4.04), seguido de los rasgos

que la describen como bien organizada (3.88) y divertida (3.65).
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Si se comparan los resultados del grupo E y con los del grupo C, presentados en las tablas
6.19 y 6.20, se encuentra que las diferencias no son extremas. En lo referente a las medias de
la escala de valores, se observa que las del grupo C son ligeramente mas altas en cuatro de las
afirmaciones y ligeramente méas bajas en dos, pero estas diferencias no sobrepasan el valor de
0,5. La més proxima a este valor es la referida a la percepcion de la intervencién como un
proceso facil de llevar a cabo con una diferencia de 0,47 a favor del grupo C. Esto resulta
bastante l6gico si se tienen en cuenta que la metodologia utilizada en este caso es la que los
estudiantes estan acostumbrados a utilizar, es decir, la metodologia presencial. Todo lo anterior
permite concluir que tanto la IDAM como la intervencion didéctica desarrollada de manera
presencial con el grupo C fueron percibidas por la mayoria de los sujetos como una experiencia
de aprendizaje motivadora, positiva y divertida, que los aprendices querrian repetir.
6.1.3.3. Sobre la movilidad del aprendizaje.

La movilidad del aprendizaje, como se expuso en apartados anteriores es un aspecto
relevante en la presente investigacion por cuanto es el rasgo que por definicion caracteriza al
aprendizaje movil. Por este motivo, se incluyeron en el cuestionario del grupo E dos preguntas
al respecto, una referida a la movilidad del aprendiz y, por tanto, del lugar del aprendizaje, y
otra referida a los dispositivos méviles mas utilizados, tanto en la escuela como fuera de ella

(preguntas 11 y 12).Los resultados se presentan en las tablas 6.22, 6.23 y 6.24.

Tabla 6.22. Cantidad de trabajo realizado fuera de la escuela

Cuantificador 1 2 3 4 5 Media
Tarea % % % % % /5
Leer/escuchar la explicacion sobre | 34.61 23.07 26.92 11.53 3.84 2,27
las estrategias de interaccién oral en
VoiceThread.
Escuchar, repetir y grabar las frases 50.0 19.23 15.38 11.53 3.84 2,00
en VoiceThread.
Entrenar las frases con Gloshoken. 19.23 11.53 26.92 23.07 19.23 3,12
Entrenar las frases con Quia. 38.46 23.07 11.53 23.07 3.84 2,31
Escuchar las charlas en | 46.15 23.07 15.38 14.38 0.00 2,00
VoiceThread.
Realizar una entrevista a un joven | 46.15 0.00 11.53 7.69 34.61 2,85
de Colombia via Internet

Escala 1-5 donde 1= nada y 5= mucho
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La pregunta que subyace a los datos que se presentan en esta tabla se refiere a la cantidad
de trabajo realizado por los sujetos del grupo E fuera de la escuela. Se incluyeron Unicamente
las tareas que por su propia caracterizacion se podian realizar por los alumnos individualmente,
desde cualquier lugar si asi se quisiera. Se puede observar que los porcentajes mas altos se
encuentran en el cuantificador 1, correspondiente a “nada” con lo cual resulta evidente que la
movilidad del aprendizaje fue bastante baja. Se destaca un porcentaje un tanto mayor en
cuantificadores mas altos para dos tareas: “entrenar las frases con Glosboken” y “realizar una
entrevista a un joven de Colombia por medio de Internet”. La explicacion de esto es bastante
I6gica: los alumnos realizaron la actividad de Glosboken porque es una herramienta ya
conocida con la cual estan familiarizados®. En cuanto a la entrevista, no habia otra opcion ya
que por la diferencia de horarios la inica manera de hacerla seria en las horas de la tarde, cuando
los estudiantes hubieran terminado la escuela, o durante el fin de semana. Asi, se comprobd
que ocurrié lo que se previé respecto a la movilidad del aprendizaje, es decir, que debido a las
caracteristicas de la muestra y a los factores contextuales descritos en el marco de esta
investigacion (véase § 4.1.), los estudiantes no emplearian mucho tiempo extraescolar para
realizar actividades de estudio.

Siguiendo con el tema de la movilidad, también se indagd acerca de los dispositivos

moviles méas usados tanto en las sesiones de la escuela como fuera de ella.

38 De esto puede dar cuenta la investigadora como profesora regular de los sujetos del grupo E.
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Tabla 6.23. Frecuencia de uso de dispositivos mdviles en la escuela, por los sujetos del grupo E

1 2 3 4 5 Media
Teléfono movil 8 6 5 4 3 2,54
iPad 0 0 3 8 15 4,46
Portatil 0 0 3 9 14 4,42

Escala 1-5 donde 1= nunca y 5= siempre

A partir de los datos presentados en esta tabla, se puede afirmar que el dispositivo mavil
usado por el mayor nimero de individuos en la escuela fue el iPad (15 sujetos lo usaron siempre
y 8 casi siempre), seguido por el portatil (14 y 9 sujetos en los marcadores 4 y 5
respectivamente). El Gltimo lugar lo ocupa el teléfono mdvil, sin lugar a dudas por las
circunstancias contextuales explicadas en capitulo 1V (véase 4.1.), dentro de las que se
encuentra la ausencia de red wifi para los estudiantes en el momento de llevarse a cabo el
experimento.

Tabla 6.24. Frecuencia de uso de dispositivos méviles fuera de la escuela, por los sujetos del grupo E

1 2 3 4 5 Media
Teléfono movil 7 5 4 3 7 2,92
iPad 14 2 4 4 2 2,15
Portatil 5 0 3 5 13 3,81

Como se puede observar en esta tabla, se presentan cambios importantes, ya que el
dispositivo mas frecuentemente usado es el portatil, seguido del teléfono movil.

A manera de conclusién sobre la movilidad del aprendizaje, debe decirse que, aungque no
se lograron manejar dos parametros relevantes en el aprendizaje mdévil (movilidad del
aprendizaje y uso de teléfono movil), se logro en cierto grado que los sujetos del grupo E,
aungue timidamente, tomaran la iniciativa para usar los recursos y funciones propios de esta
modalidad de aprendizaje, que permiten aprender desde cualquier lugar y con el uso de
cualquier tipo de dispositivo movil.

Ademas, como se explico en el apartado correspondiente al disefio de la IDAM, siendo

la investigadora consciente de las circunstancias contextuales del experimento, el foco de la
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investigacion se puso en otras caracteristicas del aprendizaje movil, que se analizan de manera

detallada en el estudio cualitativo (véase 6.2 )

6.1.3.4. Conclusiones sobre el andlisis cuantitativo de las percepciones

El anélisis de los datos de tipo cuantitativo referidos a las percepciones de los sujetos
permite concluir que la IDAM se percibié como una experiencia de aprendizaje compuesta por
tareas que resultaron efectivas por cuento permitieron mejorar la destreza de 10 de los
estudiantes de ELE. Asi mismo, se pudo constatar que los estudiantes percibieron que la IDAM
posibilité el desarrollo de procesos propios de un aprendizaje significativo y constructivista, tal
como el trabajo colaborativo, el trabajo auténomo, la solucion de problemas y procesos
metacognitivos e interactivos. Todo esto de una manera que result6 un tanto divertida y bastante
enriquecedora e interesante para los aprendices, quienes ademas la percibieron como
motivadora para seguir aprendiendo ELE. Por todo esto, a muchos de ellos los gustaria volver
a participar en una intervencion didactica similar.
Varios de los aspectos e implicaciones pedagdgicas mencionados en este analisis se
complementan con datos obtenidos en el estudio cualitativo, por lo cual se retomaran para ser

analizados de una forma mas profunda en el apartado siguiente.

6.2. Estudio cualitativo

Como sefiala Cohen et al. (2007, p. 461) el analisis cualitativo es de caracter basicamente
interpretativo y puede asumir diferentes formas, dependiendo de su propdsito investigativo, que
puede ser, entre otros, el de describir, resumir, descubrir modelos, generar temas, entender
individuos y grupos, probar o demostrar, explicar y buscar causalidad, explorar, descubrir
diferencias y similitudes o examinar el mismo fenémeno en diferentes contextos.

El estudio cualitativo que se adelanté en el marco de esta tesis, tiene un caracter

exploratorio y descriptivo, por cuanto se centra en los aspectos relacionados con el segundo
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objetivo de la misma: identificar las percepciones de los alumnos acerca de la IDAM, para asi
identificar las posibilidades didacticas que esta forma de aprendizaje ofrece para la mejora de
la 1O, en particular, y de la EO, en general.

Por otra parte, este estudio busca relacionar algunos de los items del cuestionario con los
resultados de la prueba de IO, con el fin de identificar comportamientos generales y determinar

si es posible algun tipo de relacion entre ellos y el resultado de aprendizaje.

6.2.1. Las percepciones de los estudiantes

Siguiendo nuevamente a Cohen et al. (2007, p. 467), encontramos que los datos
cualitativos pueden organizarse de cinco modos diferentes: por individuos, por grupos, por
temas, por preguntas de investigacion y por instrumentos. En el caso de esta investigacion se
encontré que los individuos o los grupos no resultan criterios relevantes puesto que la muestra
es bastante homogénea y se ha sometido al mismo tratamiento didactico. La organizacién por
preguntas de investigacion tampoco es relevante por cuanto en este caso la pregunta de
investigacion es solamente una.

Se ha optado, entonces, por aplicar la organizacion por instrumentos y la organizacion
por temas. La primera se aplica inicialmente para extraer de manera exhaustiva los datos
recogidos con cada uno de los instrumentos. La segunda, para generalizar la informacién
obtenida en el primer nivel de analisis. .

En este orden de ideas, se presentan en primera instancia los datos obtenidos por medio
de cada uno de los instrumentos aplicados, en forma de comentarios interpretativos sintéticos.
Seguidamente se presenta el analisis por categorias tematicas agrupandolas en los tres items
acerca de los cuales se indagé mediante los instrumentos aplicados: percepciones sobre los
logros de la IDAM, percepciones sobre las dificultades y sugerencias para mejorar esta
modalidad de aprendizaje. Se finaliza el apartado con la presentacion de conclusiones

generales.
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A efectos de mantener la claridad de este documento, es conveniente recordar que los
instrumentos utilizados para la de recoleccion de los datos cualitativos fueron tres (véase 8
5.3.3): preguntas abiertas del cuestionario, diarios digitales y entrevistas grupales.
6.2.1.1. Organizadas por instrumentos

Como se dijo antes, este tipo de organizacion de los datos cualitativos se utilizé solamente
con el fin de tabularlos y categorizarlos para luego pasar a realizar el andlisis correspondiente
agrupandolos por temas. Con este fin, a partir de los datos que originalmente se recogieron en
sueco se hizo un resumen interpretativo en espafiol para cada instrumento, como se explica a
continuacion.

En primer lugar se analiz6 el cuestionario, en el cual se incluyeron cuatro preguntas
abiertas con el fin de indagar acerca de la percepcion de los sujetos sobre las ventajas de la
IDAM (pregunta 13), sus desventajas (pregunta 14), sugerencias acerca del uso de recursos
moviles para el aprendizaje (15) y comentarios generales (16). Las preguntas 13 y 14 buscan,
obviamente, recoger informacién acerca de los logros y dificultades de la IDAM,
respectivamente. La pregunta 15, acerca de las sugerencias, pretende obtener datos que pueden
ser usados en el futuro para mejorar el disefio y desarrollo de intervenciones didacticas
similares. Ellas son tenidas en cuenta en el capitulo VIl de estas tesis, en el apartado
correspondiente a las perspectivas de investigacion (véase §7.2.). Por ultimo la pregunta 16
ofrece a los estudiantes la posibilidad de manifestar cualquier otra opinion que considere
pertinente.

Una vez transcrita la informacién en el idioma original (véase Anexo DVD Ill), como es
propio de la investigacion de caracter cualitativo (Cohen et al, 2007) se procedio a realizar un
resumen de comentarios interpretativos en espariol, con el fin de identificar las categorias
bésicas de analisis para cada pregunta para, finalmente, organizar estos datos en categorias

(vease Anexo XIII). Asi, las percepciones correspondientes a la pregunta uno, es decir, a las

227



Aplicacion del aprendizaje mdvil para mejorar la interaccion oral de estudiantes de espafiol como lengua extranjera

ventajas que los participantes identificaron en la IDAM, se pudieron agrupar en seis categorias
comunes: autorregulacion del aprendizaje efectividad, aprendizaje colaborativo, aprendizaje
ludico, motivacion Las opiniones aisladas se agruparon bajo la categoria “otras”. El resumen
de las opiniones correspondientes a cada categoria se presenta en orden de frecuencia, de las
mas a la menos frecuente. Los datos obtenidos se examinan con exhaustividad en el analisis
temaético; sin embargo, cabe sefialar aqui que las percepciones manifestadas por los estudiantes
mediante las preguntas abiertas del cuestionario son en su mayoria positivas y estan
relacionadas con categorias de gran relevancia para esta investigacion, ya que permiten
empezar a vislumbrar las posibilidades didacticas de la IDAM.

En relacion con las desventajas que los participantes dijeron percibir en la IDAM se
lograron identificar dos categorias comunes: movilidad e instrucciones. Las opiniones aisladas
se agruparon bajo la categoria “otras”. Por tltimo, en cuanto a las sugerencias para mejorar la
IDAM, se identificaron dos categorias: movilidad e instrucciones.

Respecto a los diarios digitales, es conveniente recordar que consistieron en un registro
electrénico que los estudiantes realizaron en cada sesion con el fin de reportar a la profesora-
investigadora las vivencias y reflexiones sobre la misma (véase 8§ 5.3.3.3.). Para hacer este
registro se utiliz6 la herramienta de chat privado de Facebook. Para orientar estas reflexiones
se les pidié a los estudiantes que se centraran en tres items: 1) transcurso de la sesion, 2)
dificultades y como las solucionaron y 3) percepciones sobre el desarrollo de las tareas
realizadas. También aqui, a partir de la transcripcion del material original en sueco (véase,
Anexo DVD II), se realiz6 un resumen interpretativo y luego se organizaron los datos
correspondientes a cada una de los items en categorias (véase Anexo XIV). Las percepciones
de los aprendices respecto al primer item, es decir, la forma en la que transcurrieron las
sesiones, fueron en su mayoria positivas. En lo referente al segundo item, dificultades

encontradas, se pudo identificar que fueron mas asiduas en las primeras sesiones y se fueron
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minimizando a medida que se avanz6 en el desarrollo de la IDAM. Se agruparon en tres
categorias: contenido, movilidad y cooperacion.

El tercer y ultimo instrumento para recopilar datos cualitativos fueron las entrevistas
grupales. Para realizarlas se dividié a la poblacion del grupo experimental de manera aleatoria
en cuatro grupos (dos de seis individuos y dos de ocho) con el fin de facilitar la participacion
de todos los sujetos. Las entrevistas se realizaron durante el mismo dia en un salén de la
institucion donde se llevé a cabo la investigacion. El rol de entrevistador fue asumido por la
profesora-investigadora. Las entrevistas fueron realizadas en sueco, la L1 de los sujetos, y se
fueron grabadas mediante un iPad (véase Anexo DVD V). Este tercer instrumento de
recoleccion de datos cumple una funcién relevante de triangulacion, principio fundamental en
cualquier investigacion, como ya se explico en otros apartados (véase § 1,3. y § 5.3.). Por otra
parte, las entrevistas ofrecen al investigador la posibilidad de identificar factores relevantes
para la investigacion, al permitirle estar en contacto directo con los sujetos que han participado
en el experimento (Cohen et al., 2007)

La entrevistadora parti6 de dos preguntas centrales:

- ¢Qué ventajas ven en la metodologia usada en la IDAM?

- ¢Qué desventajas?

Las respuestas de los sujetos a estas preguntas permitieron a la entrevistadora incluir, ademas,

las siguientes preguntas:

¢Cémo les parecio el hecho de trabajar autbnomamente, sin la presencia de la

profesora?

- ¢Hubo alguna diferencia entre la primera grabacion que hicieron y la tltima?

- ¢Les molesto que la profesora tuviera la posibilidad de contactarlos durante su tiempo
libre?

- ¢Como funciond el trabajo colaborativo?
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- ¢Como vivieron la experiencia de la entrevista a un/a colombiano/a?
- ¢Qué opinion tienen sobre el hecho de haber grabado la tarea inicial y la terea final?
- ¢Creen que el tiempo asignado para el desarrollo de la IDAM fue suficiente?

- ¢ Tienen sugerencias en caso de trabajar con esta metodologia nuevamente?

¢Quieren agregar algo mas?

A partir de la transcripcion de las entrevistas en el idioma original (véase Anexo DVD
IV) se realizd un resumen interpretativo en espafiol de cada una de ellas (véase Anexo XV). El
resumen interpretativo del contenido de estas entrevistas posibilito la agrupacion inicial de las
opiniones expresadas por los sujetos en tres grupos: ventajas de aprender con la IDAM,
desventajas y sugerencias. Consecutivamente, los datos correspondientes a cada uno de estos
grupos se organizaron en categorias (véase Anexo XV). Dentro de las ventajas de aprender con
la IDAM se lograron identificar cinco categorias: autorregulacion del aprendizaje, aprendizaje
colaborativo, metacognicién, efectividad y movilidad y sugerencias para una experiencia futura
del mismo tipo. En lo que respecta a lo que los estudiantes percibieron como desventajas del
aprendizaje con la IDAM, se pudieron identificar cuatro categorias: tareas, movilidad,
autorregulacion del aprendizaje e instrucciones. Por ultimo, las sugerencias dadas, aunque
fueron muy pocas y no posibilitaron la categorizacion; se consideran relevantes y fueron
incluidas en el andlisis tematico que se presenta a continuacion.
6.2.1.2. Andlisis tematico

En este apartado se realiza el andlisis de los datos cualitativos, es decir, de las
percepciones de los aprendices acerca del uso de la IDAM, organizandolos por temas. Un
andlisis de este tipo permite integrar los datos obtenidos mediante los diferentes instrumentos
utilizados, incrementando asi su fiabilidad gracias al principio de triangulacion ya explicado

(véase § 1.3. Y §5.3.)
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Las categorias se presentan agrupadas en los tres temas mas amplios de indagacion
utilizados en los diferentes instrumentos aplicados para recolectar los datos. Estos temas son

tres: logros, dificultades y sugerencias.

6.2.1.2.1. Logros de la IDAM

Bajo este item se agrupan todas las percepciones positivas acerca del uso de la IDAM,
tanto en el sentido de ventajas de esta modalidad de intervenciéon didactica, como de
experiencias gratificantes y efectivas de aprendizaje. Se pudo identificar que estas percepciones
estuvieron referidas a siete categorias: aprendizaje auténomo, aprendizaje colaborativo,
metacognicion, efectividad, movilidad y aprendizaje ludico.

Aqui se puede constatar que las seis primeras categorias coinciden con muchos de los
aspectos considerados en el disefio de la IDAM (véase § 5.3.4.), ya sean caracteristicas del
aprendizaje mévil como la autonomia y la cooperacion; factores relevantes segtn el marco de
referencia como la movilidad del aprendiz y las funciones de los dispositivos; o conceptos
conectores, segiin el mismo marco, como la reflexion y los resultados. Curiosamente, el
aprendizaje ludico que, como se pudo ver en la descripcién de los datos cualitativos fue una
categoria bastante robusta, ya que fueron varias las opiniones referidas a ella, no esta incluido
como un aspecto relevante en el MPR en el que se apoyo el disefio de la IDAM. Esto lleva a
considerar la necesidad de incluirlo como un factor mas a tener en cuenta para el disefio de una
intervencion didactica basada en aprendizaje movil.

A continuacion se presentan el andlisis de los datos correspondientes a cada una de las

categorias antes mencionadas.

Autorregulacion del aprendizaje

Los aprendices identificaron varios aspectos positivos relacionados con el aprendizaje
autonomo, uno de los elementos constitutivos de la IDAM. En efecto, durante el desarrollo de
la IDAM los estudiantes debieron asumir el control de su aprendizaje debido no s6lo a la no
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presencialidad del profesor, sino también por cuanto, a pesar de existir una guia para el
desarrollo de la misma, fueron los estudiantes mismos quienes tuvieron el control de su
desarrollo y debieron decidir, por ejemplo, en qué orden desarrollar las tareas, el tiempo
dedicado a cada una de ellas y la profundidad con que las realizaron. Como uno de los
estudiantes manifesto, “al tener autonomia se asumen las actividades de otra manera”.

Asi, los aprendices percibieron como un factor positivo dentro de esta categoria el hecho
de tener que asumir la responsabilidad de desarrollar los ejercicios y tareas propuestas. Ademas
valoraron positivamente el hecho de poder reflexionar, pensar por si solos y resolver las
dificultades por si mismos o con ayuda de otros compafieros, sin pensar directamente en
preguntarle a la profesora. Apreciaron igualmente la posibilidad de trabajar a su propio ritmo y
segun sus propias necesidades, lo cual se manifestd en el hecho de que pudieron decidir a cuél
de las actividades dedicarle méas tiempo o esfuerzo.

También percibieron como factores positivos derivados del aprendizaje autonomo, el
tener un mejor ritmo de trabajo y mas concentracién al conocer el plan de trabajo presentado,
tanto por medio de la guia digital de VoiceThread, como mediante una lista de tareas con las
correspondientes fechas limites para realizarlas. Segun dijeron algunos alumnos, esto los llevd
a mantener al maximo el ritmo de trabajo para no atrasarse y también les ayudo a evitar el
estrés.

Otra de las ventajas relacionadas con el aprendizaje autonomo, sefialada por los usuarios
de la IDAM, fue la posibilidad de obtener ayuda mas individualizada por parte de la profesora,
por cuanto existié la posibilidad de hacerle preguntas por medio del chat privado de Facebook.
Aprendizaje colaborativo

Los estudiantes percibieron la posibilidad de trabajo colaborativo que brind6 la IDAM
como algo bastante positivo por cuanto les permitié aprender unos de otros, tambien dijeron

haber sentido més responsabilidad para realizar las tareas con un buen nivel de desempefio al
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saber que iban a ser compartidas en el grupo y también al saber que se iba a hacer una entrevista
a un hablante nativo real.

“Uno se sintidé inspirado por todos los demds en el grupo”, expres6 uno de los
participantes

Sefialaron ademas que un alto factor de motivacion para llevar a cabo lo planteado en la
IDAM fue el saber que los resultados serian compartidos con los compafieros de clase a través
de VoiceThread y también del grupo de Facebook.
Aprendizaje ladico

Los participantes percibieron muchas de las tareas y formas de aprender con la IDAM
como divertidas y sefialaron esta caracteristica como facilitadora del aprendizaje. Como
factores causantes de esta percepcion sefialaron el hecho de que fue una forma de aprender muy
diferente a las formas usuales, también el hecho de que las tareas fueron muy variadas;
igualmente encontraron que el trabajar en parejas contribuyd a esta percepcion. Como
actividades especialmente divertidas sefialaron la realizacion y grabacién de los dialogos, el
poder entender charlas complejas, la preparacién de las preguntas para los hablantes nativos, la
realizacion de la animacion, la posibilidad de poder comunicarse con la profesora en cualquier
momento, trabajar con ejercicios de EO, tener un chat con todos los de la clase, traducir las
charlas y tener que comunicarse con la profesora por Facebook. La realizacion de la entrevista
fue considerada divertida aunque dificil.
Metacognicion

Esta categoria se refiere a la propiedad de la IDAM de posibilitar la reflexion sobre el
proceso de aprendizaje, en relacién con cualquiera de los aspectos que lo componen. Asi, los
aprendices mostraron haber activado procesos relacionados con los cuatro grupos de

interrogantes implicados en el desarrollo metacognitivo: el objetivo cognitivo, las experiencias
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metacognitivas, el conocimiento metacognitivo y las estrategias metacognitivas (Flavell,
1993).

En cuanto al objetivo cognitivo, es decir, el objeto de aprendizaje, mostraron conocer
claramente que se trataba de las estrategias de 10. Al respecto manifestaron, por ejemplo, que
el tema result6é novedoso y util: “se aprendié algo nuevo, uno no sabia que habia estrategias”.

Por su parte, las experiencias metacognitivas estadn relacionadas con la toma de
consciencia de la sensacién de saber o no saber y su influencia en aspectos afectivos y
motivacionales. Al respecto los participantes expresaron haber tenido la sensacion de que se
aprendié mucho y como esto incrementd su autoconfianza: “Uno se siente ahora mas seguro de
si mismo para conversar ya que ha aprendido como se sostiene una conversacion fluida”.

También se pudo identificar que lograron concienciarse de destrezas que habian usado
con anterioridad de manera automatica.

En relacion con los conocimientos metacognitivos, referidos a conocimiento de
procedimientos para alcanzar la meta, los aprendices mostraron tener conciencia sobre
procedimientos que utilizaron para lograr una charla mas interactiva, por ejemplo entrenar y
usar los nuevos marcadores Iéxicos de las diferentes estrategias de 10, pensar en incluir las
estrategias aprendidas cuando hicieron los dialogos y realizar didlogos de forma espontanea
para ensayar los nuevos conocimientos. También se pudo identificar la concientizacion de
aspectos didacticos, ya que manifestaron que la IDAM posibilitd el aprendizaje de nuevas
formas de trabajar y de aprender.

En cuanto a estrategias metacognitivas que, siguiendo nuevamente a Flavell (1993),
pueden ser de planeacion, supervision y evaluacion, se pudo identificar que los aprendices
activaron todas ellas. Las de planeacion, puesto que al desarrollar las diferentes tareas debieron
realizar procesos propios de esta estrategia, tales como identificar, reconocer, categorizar,

describir y emplear informacion y conocimientos. Estrategias de supervision porque
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monitorizaron su proceso de aprendizaje, lo cual se puede deducir de algunas de las opiniones
y percepciones recogidas. Por ejemplo, manifestaron que fue facil identificar lo que necesitaban
aprender, es decir, que tuvieron consciencia sobre el progreso de su aprendizaje y lograron
identificar sus propios vacios y necesidades cognitivas. Otro indicativo de este proceso de
supervision queda claramente manifestado en algunas de las opiniones de los aprendices:
“pensamos en las estrategias cuando grabamos las charlas de ensayo”, “logramos incluir
algunas de las frases en la animacion”, lo cual se puede interpretar como un control del propio
desempefio.

Por ultimo, se pudieron identificar elementos indicativos del proceso de evaluacion ya

que varios de los sujetos hicieron expresaron valoraciones de desempefio.

Efectividad

Las opiniones de los participantes acerca de los contenidos y las tareas de la IDAM
permiten afirmar que la percibieron como una forma efectiva de aprendizaje, con la que se
lograron buenos resultados.

Las razones que manifestaron para que esto fuera asi tienen que ver ante todo con la
diversidad y naturaleza de las tareas que, en general, fueron consideradas muy buenas. Los
estudiantes encontraron, en primera instancia, que la IDAM estuvo muy bien planeada y que el
tema trabajado fue muy Util, por cuanto las estrategias de 10 no se habian tratado antes de
manera explicita.

Percibieron asi mismo que adquirieron conocimientos basicos y desarrollaron destrezas
relevantes para sostener una conversacion mas dindmica e interactiva, como lo expres6 uno de
los estudiantes en la entrevista “fue un buen tema porque uno aprendid cosas basicas para
sostener una conversacion”

Por otra parte, manifestaron que las tareas desarrolladas en la IDAM les permitieron ser

creativos y ademas contribuyeron a incrementar la autoconfianza para hablar en espariol.
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También consideraron que tanto el tema como la forma de desarrollarlo fueron divertidos
y que esta caracteristica contribuyé mucho a que se aprendiera mas.

Otra caracteristica de la IDAM identificada por los estudiantes como favorable al
aprendizaje fue la posibilidad que brindo de profundizar exclusivamente en el componente oral,
trabajando de manera exhaustiva cada una de las estrategias de 10.

La IDAM se percibié como efectiva también por cuanto permitié incrementar la
autoconfianza para hablar espafiol, lo cual a su vez hace que el aprendizaje se torne més
divertido. Esto se hizo posible no sélo debido a las diferentes y varias formas que se tuvieron
de practicar las charlas, sino también debido a que el trabajo se hizo en parejas.

Dentro de los recursos y tareas incluidas en la IDAM que contribuyeron en mayor medida
a que fuera una intervencion didactica efectiva para desarrollar la destreza de 10, sefialaron los
siguientes:

- Audicion y traduccién de charlas

- Charlas con audio y texto

- Contacto con un hablante nativo

- Las tareas de repeticion en la guia

- Las tareas facilitadoras para aprender vocabulario

- Comentar y recibir comentarios en VoiceThread

- Poder grabar las propias charlas y escucharse a si mismos

- Posibilidad de entrenar muchas veces cdmo sostener una charla

- Poder usar la LE en parejas (aisladamente del grupo)

Es relevante anotar aqui que los datos cualitativos sefialan la entrevista a un hablante
nativo como una de las tareas que desperté mas posiciones encontradas entre los aprendices.

Aqui nos referimos a las percepciones positivas de los estudiantes respecto a esta tarea, que se
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pueden contrastar con las dificultades encontradas, descritas mas adelante, en este mismo
apartado.

Ante todo los estudiantes valoraron la entrevista como una tarea que implicé un gran reto,
generéndoles simultaneamente emocion y nerviosismos. En general, la encontraron como una
tarea muy enriquecedora ya que les permitié poner en practica con un hablante real lo aprendido
durante del desarrollo de la IDAM. Esta experiencia fue novedosa para la mayoria de
estudiantes quienes percibieron como positivo el hecho de poder interactuar con una persona
diferente a la profesora y a los comparieros de la clase, con la que nunca habian hablado antes.

Incluso quienes no lograron realizar la entrevista dijeron haber aprendido mucho
solamente con la preparacion de la misma.

Movilidad

Aunque pocas, algunas de las percepciones de los aprendices estuvieron directamente
relacionadas con una de las caracteristicas esenciales de la IDAM, a saber, la movilidad, en
términos tanto de dispositivos y recursos, como en términos de movilidad del aprendizaje.

En cuanto a la movilidad desde la perspectiva de los dispositivos y recursos moviles, las
percepciones a favor de su uso estuvieron referidas principalmente a que fue un factor novedoso
y por lo tanto emocionante y motivante para el aprendizaje de lenguas. Esto esta en consonancia
con otras opiniones alusivas al hecho de que fue positivo no tener que escribir en papeles, asi
como al hecho de que, por cuanto los dispositivos mdviles y las redes sociales son cosas
cercanas al mundo de los jovenes, al utilizarlos con fines pedagdgicos se incrementa el interés
y la motivacion por aprender.

Otras opiniones estuvieron orientadas a rescatar la importancia de las herramientas que
se utilizaron para comunicarse con la profesora y con los estudiantes, ante todo el grupo de

Facebook: Algunos también valoraron positivamente la posibilidad de poder contactar y ser
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contactado por la profesora en el tiempo extraescolar, aunque para algunos resultd a veces
estresante.

Hasta aqui, las percepciones que sefialaron aspectos favorables del aprendizaje con la
IDAM. Pasamos ahora analizar las dificultades encontradas, no sin antes anotar que los
aspectos aqui presentados se retoman de manera mas amplia y profunda en el apartado
correspondiente a la discusion critica (véase § 6.3.).
6.2.1.2.2. Dificultades

A partir de las percepciones de los aprendices recopiladas por medio de los diferentes
instrumentos se pudieron identificar algunas dificultades que se agruparon en cuatro categorias:
la movilidad, el desarrollo de las tareas, la autorregulacion del aprendizaje y la comprensién de
las instrucciones. Aunque estas dificultades no fueron reportadas por la mayoria de los sujetos,
es importante mencionarlas, ya que cualquiera de las percepciones resulta relevante para
determinar las posibilidades y pedagdgicas de la IDAM, lo cual es uno de los objetivos finales
de esta investigacion.

Movilidad

Como caracteristica central de esta investigacion y de la IDAM, resulta valioso conocer
las dificultades que los estudiantes percibieron al respecto, en relacion con los diferentes
factores que la componen, como lo son los dispositivos moviles, los recursos, la interaccion
con la profesora y los tiempos y lugares del aprendizaje.

Respecto a los dispositivos moviles utilizados (portatiles, iPads y algunos teléfonos
moviles), se identificaron dificultades relacionadas ante todo con el mal funcionamiento de
algunos portatiles y con la conexion a Internet , sefialando que esto ocasiond un sentimiento de
frustracion y produjo que algunos estudiantes se atrasaran en el trabajo y tuvieran que hacerlo
fuera de la sesion correspondiente a la clase de espafiol, ya fuera en la escuela o en la casa, lo

que se percibié como negativo.
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Una pareja de alumnos manifestd haber experimentado dificultad al leer textos en la
tableta, ya que solamente se puede desplegar una pagina a la vez, por lo cual decidieron usar
un portéatil también.

Otra dificultad tuvo que ver con las tareas facilitadoras que debian realizarse con el
programa Quia, puesto que no funcion6 con los iPads, sino solamente con los portatiles. Esto
hizo que fueran pocos los que utilizaron los juegos desarrollados con este programa para
entrenar los marcadores léxicos. Prefirieron usar Glosboken, como se constato también en las
preguntas cerradas del formulario (ver § 6.1.3.1.).

Finalmente, un estudiante expreso preferir los libros a los dispositivos méviles ya que
experimenta que aprende mas de esa forma.

Respecto a dificultades relacionadas con la ausencia de la profesora y de los compafieros
de clase, estuvieron ante todo centradas en la forma de recibir ayuda y de comunicarse y por
consiguiente, en la interaccion a través de Facebook, plataforma utilizada para ello.

Fue un poco menos de la mitad de los participantes (12/26) quienes percibieron como
problematico esta forma de interaccion, dando las siguientes razones:

- Se esta acostumbrado a hablar y preguntarle a la profesora directamente.

- Tomd mas tiempo y a veces se interpreté mal la informacion.

- A veces fue dificil obtener la ayuda que verdaderamente se requeria.

- No era posible pedir tanta ayuda pero finalmente fue buen porque eso obligé a

pensar mas.

- Fue dificil hacer preguntas en Facebook si no se entendia nada.

- Fue dificil expresarse adecuadamente en Facebook.

- No siempre estaban todos en el grupo de Facebook.

- A veces la profesora escribia entradas muy largas en Facebook que eran dificiles de

entender y tocaba usar un traductor
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- Algunos se desconectaron durante el fin de semana porque estaban ocupados

Tanto de la cantidad como del contenido de estas opiniones, se puede deducir que uno de
los factores mas novedosos y en ocasiones impactante para los usuarios de la IDAM fue la
ausencia del profesor. Si bien esto tuvo efectos muy también gener6 cierta incertidumbre y a
veces frustracion. Esta situacion resulta bastante normal si se tiene en cuenta que la poblacion
objeto del experimento fue un grupo de estudiantes de la escuela secundaria regular,
acostumbrados a las clases presenciales, a quienes no les resultaba natural la interaccion con la
profesora o compafieros de clase a través de una red social. Pues si bien son nativos digitales y
utilizan Facebook y otras redes sociales sin dificultad, lo hacen principalmente en la esfera
privada de su vida, no en la esfera escolar.

Respecto a la movilidad relacionada con espacios y tiempos en los que se llevo a cabo el
aprendizaje, se recogieron solamente dos opiniones. Un aprendiz sefialé el hecho de haber
tenido que trabajar en la casa como una dificultad, mientras otro dijo haber apagado el mdvil
durante el fin de semana para evitar ser molestado por los mensajes que la profesora dejaba en
Facebook. Estas opiniones aisladas contrastan con la mayor cantidad de opiniones que
valoraron la posibilidad de contactar a la profesora fuera del horario escolar, como algo
positivo. El bajo nimero de opiniones relacionadas con este aspecto también puede deberse a
que el trabajo fuera del espacio y tiempo escolar fue bastante bajo, como se pudo comprobar

con las preguntas 7 y 12 del cuestionario

Desarrollo de las tareas

Las dificultades relacionadas con la realizacion de las tareas también fueron pocas. Se
manifestaron dos percepciones aisladas, una sefialando que las tareas fueron muy repetitivas y,
la otra, relacionada con la animacion, por cuanto no se conocia el programa usado para
desarrollarla y también debido a la dificultad para elegir el tema del didlogo que se iba a

representar en ella.
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Una pareja de alumnas tuvo alguna dificultad para entender el contenido referido a las
estrategias de 10 pero obtuvo ayuda de la profesora por medio del chat de Facebook.

Un mayor grupo de sujetos tuvo una dificultad referida al manejo del tiempo por cuanto
percibieron que las tareas tomaron mas tiempo del previsto y fueron muchas; esto genero estres
en algunos estudiantes, como lo manifesto uno de ellos: “hicimos el didlogo pero no salio muy
bien porque estabamos estresadas por el tiempo: no usamos las frases y no usamos las
estrategias. Lo pudimos hacer mejor”.

También varios estudiantes compartieron la percepcion de que la realizacion de la
entrevista con el hablante colombiano fue bastante problemética. Esto debido sobre todo a la
diferencia horaria entre los paises (seis horas) y a la baja calidad de la tecnologia utilizada por
la mayoria de los jovenes colombianos que fueron entrevistados. Por otra parte, algunos se
sintieron muy nerviosos y estresados lo cual afectd a la fluidez de la misma, agravada en
ocasiones por el hecho de que los jévenes colombianos no tomaron la iniciativa para formular
preguntas a los estudiantes suecos, lo cual generé un ambiente un tanto tenso. En ocasiones fue
imposible establecer el contacto con la persona a la que se iba a entrevistar y por lo tanto no se
realizo la entrevista: “fue aburrido el no haber logrado hablar con nuestro amigo colombiano,
hubiera sido muy divertido poder hablar con un joven nativo” explica uno de los alumnos.

Esto puede ayudar a explicar, por qué a pesar de las expectativas manifestadas por los
estudiantes en el diario digital ante la posibilidad de hacer la entrevista, y a pesar de que muchos
la experimentaron como algo positivo, en las preguntas cerradas del diario digital, no se valord
como una de las tareas que mas aportes hizo al aprendizaje.

Por altimo se encontraron dos opiniones de estudiantes que percibieron la grabacion de
la charla final como dificil, argumentando que el hecho de tener que grabar les producia
ansiedad y olvidaban todo, ademas de que al tener la opcidn de escucharse a si mismas se quiere

repetir la grabacion porque “uno nunca esta conforme”. En este mismo sentido otro par de
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estudiantes manifestaron la necesidad de mas tiempo para prepararse antes de grabar la tarea
final, asi como el hecho de que no realizaron la grabacién en el mejor momento ya que estaban

cansados y por lo tanto no pudieron ser creativos.

Autorregulacion del aprendizaje

Fueron pocos los estudiantes que percibieron dificultades relacionadas con la
autorregulacion del aprendizaje, y tales dificultades fueron pocas también. Sin embargo, como
se dijo antes, no se debe restarles importancia ya que cualquier entorno de aprendizaje busca
ser efectivo y facilitador para todos y cada uno de los aprendices. Tales dificultades estuvieron
relacionadas con el alto grado de responsabilidad que demanda por parte de cada alumno el
hecho de que el profesor no esté fisicamente presente, de que sea el alumno el que debe tomar
la iniciativa para realizar las tareas, tener control del tiempo, retomar la concentracion en el
trabajo cuando esta se pierde, etc. Asi, algun estudiante manifesté que con este tipo de
aprendizaje se distrajo y perdid la concentracion méas facilmente, otro dijo que esta forma de
trabajo le produjo cansancio, y que fue dificil no tener al profesor presente fisicamente. Una
ultima opinion estuvo relacionada con el hecho de que la ausencia del profesor hace que algunos
estudiantes no se tomen el trabajo con la suficiente seriedad. Por ultimo, un estudiante percibi6
dificultad para manejar el tiempo.

“Si uno no es capaz de tomar responsabilidad se atrasa todo el trabajo. Exige que uno sea
dinamico”. Esta opinion de un alumno sobre lo que implica el aprendizaje autbnomo resume
de una forma bastante adecuada tanto la dificultad como la exigencia central de los entornos de
aprendizaje que implican la ausencia fisica del profesor.

En el caso de la IDAM, se buscd reducir estos riesgos mediante recursos como el grupo
de Facebook, donde se tenia acceso permanente al profesor, también mediante una propuesta

sobre cronologia y tiempos para desarrollar las tareas y una fecha limite para finalizacion de
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todo el trabajo. Como se pudo constatar en el apartado referido a logros de la IDAM, estos

recursos ayudaron a la mayoria de los aprendices a contrarrestar esta dificultad.

Comprension de las Instrucciones

La dificultad para entender las instrucciones fue mayor en la primera sesion. Esto
ocasiono algo de atraso en el trabajo. Los estudiantes dijeron haber solucionado este problema
en ocasiones por medio del chat en Facebook, preguntandole a la profesora o a los compafieros
de clase o simplemente volviendo a las instrucciones para leerlas con mas detenimiento, como
lo expresa una alumna: “Empezamos a hacer mal un ejercicio pero luego leimos bien las
instrucciones y lo corregimos”

Algin alumno manifestd haberse sentido frustrado ante esta situacion pero sefiald
también que entender las instrucciones se fue haciendo mas facil a medida que se avanzé en el
desarrollo de la IDAM.

Segln algunos estudiantes esta dificultad tuvo dos causas: por una parte, porque las
instrucciones no estaban formuladas claramente y por otra, debido a la carencia de experiencias
previas con este tipo de trabajo y de material, lo cual es bastante razonable.

Estos hallazgos llevan a reflexionar sobre la importancia de escribir instrucciones
extremadamente claras en entornos de aprendizaje movil. En el caso de la IDAM, como se
describi¢ en el apartado § 5.3.4 se busc minimizar este riesgo acompariando las instrucciones
orales dadas en LE con instrucciones textuales dadas en L1. Sin embargo, se pone en evidencia
que esta ayuda no es suficiente para todos los aprendices y por lo tanto habria que formular las

instrucciones de una forma aln mas clara.

6.2.1.2.3. Sugerencias

Como resulta I8gico, las sugerencias brindadas por los estudiantes estan en consonancia con
los aspectos en los que se percibieron las mayores dificultades. La tabla 6.25 presenta un
resumen de ellas. Es importante mencionar aqui, una vez mas, que estas sugerencias resultan
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relevantes para el disefio de futuras intervenciones didacticas basadas en aprendizaje movil, por
lo cual son tenidas en cuenta en el planteamiento de perspectivas de investigacion (vease 8

7.2).

Tabla 6.25. Sugerencias para mejorar la IDAM

Contactar a quienes se va a entrevistar, antes de la entrevista.
Tareas Mejor hacer la entrevista con jovenes de Espafia porque no hay
diferencia horaria.

Usar mas aplicaciones, como Babbel.

Posibilitar el uso de wifi en los mdviles, de lo contrario no usarlos,
sino usar solo iPads y portatiles ya que no todos tienen acceso a en
ellos.

Recursos No usar Facebook como espacio de interaccion, sino otra
herramienta, porque Facebook da la sensacion de no ser algo serio
y ademas no siempre se esta viendo lo que ocurre en Facebook.
Incluir més videos para ver como se usan las frases en contexto.
Instrucciones Maés claridad en las instrucciones.

Mas instrucciones “en vivo”.

Como se puede apreciar en esta tabla, todas las sugerencias hechas son razonables y
parecen responder a una verdadera reflexion por parte de los aprendices. Indudablemente son
dignas de tener en cuenta en el caso de hacer una version mejorada de la IDAM.

Hasta aqui el analisis de los datos cualitativos referidos a las percepciones de los sujetos.
A continuacion se presenta la ultima parte del estudio cualitativo, la cual indaga acerca de las

posibles relaciones entre algunos items del cuestionario y los resultados en la prueba de 10.

6.2.2. El cuestionarioy la prueba de 10

Segun factores individuales como la motivacion y las actitudes juegan un papel
importante en el aprendizaje de una segunda lengua. Este hecho se hace alin mas evidente en
el desarrollo de la EO por ser una actividad que demanda un grado de inmediatez y cercania
entre hablantes mayor que el requerido por las otras destrezas linglisticas (Gardner, 1985);
esto, en ocasiones, puede constituir una barrera para realizar un acto de habla en la vida real,

pero también para llevar a cabo tareas y pruebas de EO. Una de las posibles ventajas que los
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dispositivos tecnologicos mdviles ofrecen es la de permitir al aprendiz ensayar la lengua objeto
sin estar expuesto a un grupo grande o a la presencia del profesor. Con base en estos hechos y
con el objeto de complementar el andlisis de los datos cualitativos, se ha querido indagar acerca
de la posible relacion entre algunos factores individuales del hablante, identificados mediante
las preguntas de los cuestionarios, y los resultados de la prueba final de EO.

Con esta finalidad se formularon siete hipotesis relativas a algunas preguntas del

cuestionario, como se muestra en la tabla 6.26.

Tabla 6.26. Hipdtesis sobre los datos del cuestionario

Hipotesis Pregunta
A. La opinion de los sujetos sobre su nivel de EO coincide con su 2
habilidad real de 10, aspecto basico de la EO.
B. La IDAM favorece el logro de buenos resultados en 10, tanto 3
en sujetos que experimentan nerviosismo e inseguridad ante item 1

actividades de EO como de aquellos que no experimentan este
estado de animo.
C. Los sujetos que logran mejores resultados en la prueba de 10

del pos-test también tienen un alto grado de motivacion para 1
aprender ELE.
D. Los sujetos que muestran mejores resultados en la prueba de
IO del pos-test también tienen una actitud positiva hacia las 3
actividades de EO. items 2y 3
E. Los sujetos que logran mejores resultados en la prueba de 10
del pos-test también muestran mas familiaridad con el uso de 4

TIC para para aprender ELE.

F. Los sujetos que logran mejores resultados en la prueba de 10
del pos-test también tienen un desempefio alto en la realizacion 5
de las tareas.

G. Los sujetos que logran mejores resultados en la prueba de 10
del pos-test también tienen una actitud positiva hacia el uso de 10
la IDAM.

Tras filtrar el cuestionario, se analizan a continuacion cada una de estas hipétesis. Se
analiza primero la hipdtesis referida a la totalidad de los sujetos del grupo E (A) y luego las
hipdtesis restantes (B, C, D, E, F Y G), que estan relacionadas con los sujetos que obtuvieron
mejores resultados en la prueba de 10 del pos-test. Se toma como parametro de “buen

resultado” la media de la prueba del pos-test (13.5), de manera que los resultados iguales o
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mayores a este valor se asumen como indicadores de un mejor nivel en la destreza de 10 que
los resultados con valores inferiores.

En primer lugar, en lo que respecta a la hipotesis A, se debe sefialar que la autoevaluacion
es un factor relevante en el aprendizaje de lenguas y por lo tanto debe estar incluido de manera
continua en el proceso de aprendizaje (Swan, 2005; MCER, 2002). Esta préactica le permite al
estudiante ser consciente de sus avances y necesidades y asi, regular de manera mas efectiva el
proceso de aprendizaje del cual es protagonista. En el caso de la experiencia que aqui se
describe, se intuyo6 que la percepcion de los estudiantes sobre su nivel de EO coincidiria con el
nivel de su destreza de 10; para comprobar esta hipotesis se ha intentado verificar si la
autoevaluacion de los estudiantes de su nivel de EO coincide con los resultados del pos-test, es
decir, si los estudiantes que consideraron su nivel de EO como regular o malo puntuaron por
debajo de 13.5 y si los que lo consideraron como aceptable o bueno puntuaron por encima de
este valor (véase Anexo XVI). Del primer grupo (27% del total) el 71.4% puntGa por debajo de
la media. Del segundo grupo (73% del total), el 63.1% puntla por encima de 13.5. Esto permite
concluir que la hipotesis se cumple, ya que el grado de coincidencia en ambos casos es mayor
al 50%.

En cuanto a las hipétesis referidas a los sujetos que obtuvieron un buen puntaje en el pos-
test, miremos en primer lugar la hip6tesis B, referida al grado de nerviosismo e inseguridad de
los sujetos al realizar actividades de EO y su relacion con los resultados en el pos-test. Los

resultados se observan en la figura 6.12.
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Figura 6.12. Frecuencia con que los estudiantes experimentan nerviosismo e inseguridad
en actividades de EO

Como vemos, el 7.1% de los estudiantes que logran buenos resultados en el pos-test dicen
sentirse nerviosos e inseguros siempre, el 28% casi siempre, el 21.4% algunas veces, el 35.7%
casi nunca y el 7.1% nunca, es decir que en este grupo de estudiantes esta representada toda la
gama de frecuencias, aunque en mayor grado las frecuencias centrales. Sin embargo, al ser una
muestra tan pequefia, a partir de estos resultados se podria inferir que la IDAM favorece el
aprendizaje tanto de alumnos que experimentan nerviosismo e inseguridad ante actividades
orales como de aquellos que no experimentan este estado animico, por lo tanto se cumple la
hipétesis B, es decir que la IDAM favorece el logro de buenos resultados en 10, tanto en sujetos
que experimentan nerviosismo e inseguridad ante actividades de EO como de aquellos que no
experimentan este estado de &nimo.

En latabla 6.27 se presentan los valores correspondientes a los items del cuestionario que

se contrastaron con el resultado del pos-test para verificar las hipotesis C, D, E, Fy G.
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Tabla 6.27. items del cuestionario y resultado del pos-test en estudiantes con buen nivel de 10

regunta 1 3 4 5 10 POS-TEST
Iltems 2y 3
Valor Media Media Media Media Puntuacién
Alumno

1 5 4,5 14 4,3 4,2 17
2 3 4,0 11 4,3 3,5 14
3 5 4,0 3,1 4,1 45 17
4 3 3,0 2,0 4,0 3,0 16
5 3 3,0 1,7 3,9 4,5 18
6 4 5,0 2,1 4,1 45 18
7 4 4,0 2,0 3,1 3,7 19
8 4 2,0 2,2 3,5 45 14
9 3 3,5 2,0 4,1 3,0 17
10 4 3,5 1,0 3,7 4,0 14
11 5 4,0 2,7 3,6 3,2 17
12 3 3,5 1,6 3,0 3,2 14
13 4 3,5 2,3 3,5 3,5 18
14 4 5,0 1,6 3,0 45 16

1. Motivacion 3. Actitud hacia actividades de EO 4. Uso de TIC 5. Desempefio 10. Actitud hacia IDAM

Para comprobar la hipétesis C (los sujetos que logran mejores resultados la prueba de 10
del pos-test también tienen un alto grado de motivacion para aprender ELE) se usan las
respuestas del item 1 del cuestionario, en el que los estudiantes valoraron su nivel de motivacién
para aprender ELE. Al examinar las respuestas de los estudiantes que obtuvieron un buen
resultado en el pos-test, se encuentra que el 100% de ellos (87.5% del total) asignan un valor
entre medio (3) y muy alto (5) a su motivacién para aprender ELE, como se puede ver en la
tabla anterior, por lo tanto se cumple la hipdtesis.

Respecto de la hipotesis D, relacionada con la actitud de los estudiantes hacia las
actividades de EO, se analizan los datos obtenidos en los items 2 y 3 de la pregunta 3. Estos
items buscan identificar si los estudiantes tienen o no una actitud positiva hacia dichas
actividades (item 2) y si las encuentran o no divertidas (item 3). Como se puede ver en la tabla
6.26, se encuentra que el 92% de los estudiantes que logra un buen resultado en el pos-test dice
tener una actitud positiva hacia las actividades de EO y encuentra que son divertidas, con cierta

frecuencia, ya que la media del valor asignado a estos dos items se encuentra entre 3.0 (algunas
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veces) y 5.0 (siempre). Con base en estos resultados se puede afirmar que se cumple esta
hipotesis.

Para comprobar la hipotesis E (los sujetos que logran mejores resultados en la prueba de
IO del pos-test también muestran mas familiaridad con el uso de TIC para para aprender ELE.)
se usan las respuestas a la pregunta 4 del cuestionario, que se pueden observar en la tabla
anterior. El analisis de estas respuestas muestra que solamente el 7.1% de los estudiantes que
obtienen un buen resultado en el pos-test dicen haber usado las TIC con cierta frecuencia (media
por encima de 3.0) para aprender ELE. Por lo tanto, esta hipotesis no se ha podido comprobar.
Es decir, que el uso de las TIC, por iniciativa propia, para aprender ELE, no parece influir en
el resultado del pos-test. Cabe aqui recordar que en la descripcidn estadistica de la muestra, ya
se identifica que se trata de un grupo poco inclinado al uso de recursos tecnoldgicos para
aprender ELE (§ 6.1.1).

La hipotesis F (los sujetos que logran mejores resultados en la prueba de 10 del pos-test
también tienen un buen desempefio en la realizacién de las tareas) se comprueba con las
respuestas a la pregunta 5, que aparecen en la tabla 6.26. Los estudiantes que logran un buen
resultado en el pos-test han obtenido una media de desempefio que oscila entre aceptable (3.0),
el 57.2% y muy alta (5.0), el 42.8%, por lo tanto se cumple la hipétesis.

Por altimo, se puede comprobar que los sujetos que logran mejores resultados en la
prueba de 10 del pos-test también tienen una actitud positiva hacia el uso de la IDAM (hipoétesis
G). Como se observa en la tabla 6.26, las respuestas a la pregunta 10 muestran que el 100% de
los estudiantes que obtienen buenos resultados en el pos-test han valorado positivamente el
trabajo con la IDAM, ya que la media del valor asignado a diferentes afirmaciones positivas
sobre esta intervencion didactica oscila entre 3.0 y 4.5 en una escala de 1 a 5, donde 1 indica
que no se esta de acuerdo y 5 que se esta totalmente de acuerdo con la afirmacion.

De esta manera, a partir de las hipotesis analizadas se derivan las siguientes conclusiones:
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1. Los estudiantes, en general, tienen una percepcion acertada sobre el nivel de su
destreza de EO.

2. La IDAM favorece el desempefio tanto de estudiantes que experimentan nerviosismo
e inseguridad al realizar actividades de EO como de aquellos que no experimentan
este estado animico.

3. Laactitud positiva hacia actividades de EO y hacia un ambiente de aprendizaje movil,
asi como el buen nivel de desempefio en la realizacion de las tareas, parece afectar
positivamente el resultado de la prueba de 10.

4. Lafamiliaridad previa que los estudiantes han tenido con el uso de TIC con el fin de
aprender ELE; por iniciativa propia, parece no afectar el desempefio de los estudiantes
que aprenden con una intervencion didactica basada en aprendizaje movil.

La primera conclusion permite observar una tendencia que resulta Gtil para la didactica
de ELE, puesto que la autoevaluacion es un factor que ayuda en el proceso de aprendizaje,
como ya se explico en este mismo apartado.

La segunda conclusiéon permite identificar una ventaja més de la IDAM, ya que los
factores afectivos pueden constituir una barrera para el buen desempefio de los estudiantes en
actividades y pruebas de EO vy, en este sentido, una intervencion basada en aprendizaje movil
puede ser una buena alternativa para los estudiantes que experimentan un estado de nerviosismo
ante este tipo de actividades.

Por su parte, la tercera conclusion, que permite identificar el perfil y, en cierta medida, el
estilo cognitivo de los estudiantes que obtuvieron buenos resultados en la prueba de 10,
conduce a interrogantes referidos, entre otras cosas, a la relacion entre el MALL y los estilos
de aprendizaje, en téerminos del estilo de aprendizaje que se ve més favorecido con este tipo de

entornos o de la naturaleza de las dificultades del estudiante que no logra el aprendizaje
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esperado; interrogantes que abren la posibilidad a una futura linea de investigacion, como se
explicara en el capitulo VII.

En cuanto a la cuarta conclusion, plantea una inquietud acerca del efecto que una mayor
familiaridad con el uso de las TIC para aprender ELE pudiera tener en los logros de aprendizaje,
ya que la familiaridad que los sujetos del grupo E dijeron tener con este tipo de uso de las TIC,
fue muy incipiente, por lo cual habria que indagar si esta fue la causa para que no se observara

ningun efecto en los logros.

6.2.3. Conclusiones sobre el analisis cualitativo
El andlisis antes presentado permite concluir que los aprendices percibieron que la IDAM
fue una intervencion didactica marcada ante todo por tres caracteristicas: efectividad,
entretenimiento e innovacion. La efectividad estuvo dada ante todo por el tipo de tareas que
fueron muy variadas y dinamicas, comunicativas, permitieron la repeticién y ensayo de los
nuevos conocimientos y también el contacto con material auditivo auténtico, tal fue el caso de
las charlas modelos y la entrevista al hablante de Colombia. Los estudiantes encontraron
especialmente interesante la interacciébn con un hablante nativo que, aunque implicd
dificultades y en algunos casos frustracion, fue una tarea enriquecedora y novedosa. Los sujetos
percibieron que la mayoria de las tareas cumplieron el objetivo para el cual fueron disefiadas,
desarrollar la destreza de 10. Cabe destacar el hecho de que no le concedieron mayor relevancia
a las actividades relacionadas con la automatizacion de las nuevas expresiones, ya que su
atencion estuvo mas centrada en el desarrollo de las destrezas mismas y no de sus marcadores
Iéxicos. Esto es un tanto revelador si se tiene en cuenta que el componente léxico es uno de los
mas priorizados por recursos y herramientas creados para el aprendizaje de las lenguas, como
se vio en la revision de investigaciones anteriores (§ 3.2.2.). El hecho de que los componentes
de la IDAM mejor valorados por los estudiantes hayan sido justamente los antes mencionados

habla a favor de los enfoques didacticos base del disefio y desarrollo de la IDAM, que, como
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se explicé en el capitulo 11, fueron el trabajo por tareas y el enfoque comunicativo, por cuanto
coinciden con muchos de sus principios basicos (véase § 2.2.1. y § 2.2.2.).

Otro factor que contribuyo a percibir que la IDAM fue efectiva, en la medida en que
cumplié su objetivo de ensefianza-aprendizaje, tuvo que ver con su propiedad de facilitar y/o
activar procesos muy relevantes para el aprendizaje de lenguas, tales como la concienciacion
de fendmenos y usos de la lengua (metacognicion), el fortalecimiento de la autoconfianza y la
autorregulacion del aprendizaje; principios todos contemplados en el constructivismo y la
psicologia social, modelos pedag6gicos que subyacen a esta investigacion (82.2.).

Otra caracteristica de la IDAM destacada en las percepciones de los aprendices fue el
factor ludico. En efecto, fueron muchas las opiniones que sefialaron a varias de las tareas
incluidas en la IDAM como divertidas y por tanto, facilitadoras del aprendizaje. Como se
menciond ya en una ocasion, esta propiedad de la IDAM se puede considerar como un valor
agregado por cuanto en el momento del disefio no fue un aspecto que se incluyé de manera
explicita, aunque si implicitamente por cuanto es uno de los aspectos sefialados como relevantes
en el modelo comunicativo de aprendizaje de las lenguas, en la medida en que esta relacionado
con factores afectivos y motivacionales, como se plantea en el MCER (Consejo de Europa,
2002).

En cuanto al caracter innovador de la IDAM, al analizar las percepciones de los
estudiantes, resulto evidente que nunca antes habian usado esta modalidad de aprendizaje, lo
cual generéd muchos retos, a la vez que despert6 su interés y motivacién. Lo que contribuy6 a
esta situacion fue claramente el uso de tecnologia muy cercana al estudiante, como los
dispositivos moviles y las redes sociales. Pero lo que generé mas impacto fue la ausencia fisica
de la profesora, hecho definitivamente novedoso, dado que los estudiantes asistian a una
escuela de modalidad presencial, y nunca habian participado en una situacion de aprendizaje

similar. Este hecho tuvo mayores implicaciones en lo relacionado con la autorregulacion del
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aprendizaje y la interaccion alumnos-profesor y alumnos-alumnos. Respecto a lo primero, fue
percibido sobre todo como algo positivo, los estudiantes valoraron el poder tener mas control
sobre su propio proceso de aprendizaje, en términos de tiempo, esfuerzo, cronologia de
desarrollo, solucion de problemas y toma de decisiones y responsabilidad. En cuanto a la
interaccion con el profesor, si bien inicialmente resulto frustrante para muchos, a largo plazo
se normaliz6 y se empezaron a ver las ventajas de la interaccion a traves de medios digitales,
como por ejemplo una mayor individualizacién en el tratamiento de las preguntas o en la
retroalimentacion, también la posibilidad de realizar consultas por en cualquier tiempo y
espacio. Por su parte, la interaccion alumnos-alumnos a través de los medios digitales fue
percibida como muy positiva y enriquecedora, ante todo debido a la posibilidad que esto genero
de compartir ideas y aprender mutuamente del trabajo realizado, a la vez que constituy6 un
regulador de desempefio, por cuanto los aprendices sintieron mayor compromiso en la
realizacion de las tareas al saber que podrian ser vistas por todos los participantes del grupo.
Todos estos aspectos, sefialaron los estudiantes, los llevaron a asumir una actitud méas positiva
y comprometida, en otras palabras, se gener6 una nueva dindmica de aprendizaje.

Ya para cerrar este apartado, es igualmente Util e importante, referirse en estas
conclusiones a los hechos sefialados por los estudiantes como dificultades en el proceso de
aprendizaje desarrollado con la IDAM. En primer lugar, ha de mencionarse que, si se tiene en
cuenta que los sujetos participantes nunca habian tenido una experiencia similar, las
dificultades identificadas resultan pocas y de dimensiones manejables. Como se pudo ver en el
analisis de percepciones (§ 6.2.1.), tales dificultades estuvieron relacionadas principalmente
con tres aspectos, en orden de frecuencia: obtencion de ayuda por parte de la profesora,
comprension de las instrucciones y los problemas relativos a la tecnologia utilizada. Si bien
estas dificultades generaron cierta frustracion y en ocasiones irritacion en algunos de los

estudiantes, todas fueron superadas y no llegaron a constituir un verdadero obstaculo para el
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aprendizaje. Sin embargo, constituyen un valioso punto de referencia para el desarrollo de
futuras intervenciones didacticas similares.

A partir de este analisis es posible concluir que la IDAM fue percibida por los aprendices
como una modalidad de aprendizaje altamente innovadora y motivante; también que es una
modalidad adecuada y efectiva para desarrollar la destreza de 10 de estudiantes de ELE en un
ambiente de aprendizaje comunicativo y basado en tareas.

Por su parte, el analisis realizado sobre la relacién entre algunas preguntas del
cuestionario y los resultados del pos-test permite concluir que los estudiantes que logran
mejores logros en la prueba de 10, son estudiantes que poseen un alto nivel de motivacion hacia
el aprendizaje de ELE, asi como una actitud positiva hacia las actividades de EO y hacia el
trabajo con la IDAM. Es decir, parece que la IDAM favorece el aprendizaje de estudiantes muy
comprometidos con su aprendizaje, lo cual genera interrogantes acerca de los estudiantes que
no han obtenido buenos resultados, que pueden derivar en preguntas para investigaciones

futuras.

6.3. Discusion critica

En este apartado se discuten las respuestas dadas a las preguntas de investigacion, se
relacionan con resultados similares de investigaciones anteriores y se analizan las

implicaciones didacticas mas relevantes surgidas del estudio presentado en estas paginas.

6.3.1. Respuesta a las preguntas de investigacion

En primer lugar se da respuesta al primer postulado de investigacion presentado en la
hipdtesis central: la destreza de 10 de los estudiantes de ELE que aprenden por medio de la
intervencion didactica basada en aprendizaje movil (IDAM), en un ambiente de aprendizaje
comunicativo y basado en tareas, mejora tanto como la destreza de 10 de los estudiantes que

aprenden con un entorno presencial, también en una ambiente comunicativo basado en tareas”).
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Como se puede ver en un apartado anterior (§ 6.1.2.1), la descripcion estadistica general ya
muestra que ambos grupos, el C y el E, presentan una mejora en el promedio matemaético del
pos-test, respecto al promedio obtenido en el pre-test. Para verificar la validez estadistica de
este resultado se aplica una prueba de hipotesis intragrupal, a ambos grupos, usando la prueba
t de muestras relacionadas. La aplicacion de este estadistico permite rechazar la hipotesis nula,
para cada grupo, segun la cual no hay diferencia estadistica entre la media del pre-test y la
media del pos-test. Por lo tanto se acepta la hipotesis de investigacion que reza que si hay
diferencia estadistica. En otras palabras, se verifica que la destreza de 10 de ambos grupos (C
y E) mejoro después del tratamiento aplicado a cada uno de ellos.

Una vez comprobado el hecho de que la destreza de 10 mejora significativamente en
ambos grupos, se procede a examinar si hay diferencia significativa entre la media del pres-test
del grupo C y la media del pre-test del grupo E, con el fin de verificar si el nivel de destreza de
10 de los dos grupos es homogéneo antes de aplicar el tratamiento. Se aplica nuevamente la
prueba t, en esta ocasion para muestras independientes, para hacer la prueba de hipotesis
correspondiente. Mediante esta prueba se rechazd la hipétesis nula (no hay diferencia
significativa) y se acepto la hipdtesis alternativa: hay diferencia significativa, a favor de grupo
E. Esto genera cierta inquietud por cuanto lo ideal es que los grupos sean homogéneos antes de
realizar el experimento. Sin embargo, tal inquietud acerca de la posible invalidez de la prueba
de hipdtesis central, debida a la heterogeneidad del nivel de 10 de los dos grupos (C y E) al
inicio del experimento se logro eliminar con la aplicacion del al analisis de varianza ANOVA,
ya que con esta prueba se demuestra que la diferencia entre los porcentajes de mejora de los
dos grupos (C y E) no es estadisticamente significativa y por lo tanto no existe tal invalidez.

La prueba de hipotesis central se realiza con el fin de verificar si existe o no diferencia
significativa entre la media del pos-test del grupo C y la media del pos-test del grupo E. Para

Ilevar a cabo esta comprobacion se utilizaron tres pruebas estadisticas: la prueba t para muestras

255



Aplicacion del aprendizaje mdvil para mejorar la interaccion oral de estudiantes de espafiol como lengua extranjera

independientes, el andlisis de varianza ANOVA vy la prueba de tamafio del efecto con el
coeficiente Cohen’s d. Los resultados obtenidos mediante estas tres pruebas fueron coherentes.
La prueba t permitié verificar la hipétesis nula de que no existia diferencia significativa entre
la media de los dos grupos, es decir, se ratificd el hecho matematico de que ambos grupos
alcanzaron una mejora similar en el manejo de la destreza de 10. Es importante aqui detenerse
a analizar las implicaciones de este hallazgo. Se debe decir, en primer lugar, que era esperable
que tanto el grupo C como el grupo E mejoraran los logros en el pos-test, puesto que ambos se
sometieron a una forma de tratamiento. Lo que no era esperable, y que constituye el verdadero
hallazgo de esta investigacion, es que esa mejora fuera equivalente. Esto por cuanto, como se
mostro en el anélisis de investigaciones anteriores (véase § 3.2.2.) no hay, hasta el momento,
indicios concretos de que entornos basados en aprendizaje movil tengan un impacto positivo
en la mejora de la destreza de EO de aprendices de LE. Ademas, investigaciones sobre la
efectividad de entornos de aprendizaje similares (como la educacion virtual) tampoco parecen
haber arrojado resultados claros acerca de que estos tipos de modalidades son efectivos en
contextos similares al contexto en el que se desarrollé la investigacion, es decir, aplicados a
estudiantes adolescentes aprendices de una LE (8 1.1). Esto implica que el resultado hallado en
esta investigacion (los estudiantes que aprendieron con una intervencion didactica basada en
aprendizaje movil mejoraron su destreza de 10 tanto como los estudiantes que aprendieron con
una modalidad presencial) constituye un avance relevante para el campo de conocimiento en el
que se enmarca.

Por ultimo, se aplica el coeficiente Cohen’s d, una prueba relevante por tratarse de una
investigacion en educacion, donde la significancia estadistica no equivale a la significancia
educativa (Cohen et al., 2007), lo cual implica que pueden existir diferencias importantes que
no se manifiestan estadisticamente. Esta prueba, que permite calcular el tamafio del efecto, es

decir, la eficacia del tratamiento, mostro que la IDAM tuvo un efecto moderado sobre la mejora
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de 10 de los sujetos del grupo E3. Este hecho resulta definitivo para la investigacion aqui
realizada, por cuanto es un indicativo claro de que el aprendizaje movil es una modalidad
efectiva para desarrollar aspectos relacionados con la EO, tales como las estrategias de 10, en
este caso.

Para dar respuesta el segundo postulado de investigacion es necesario recordar la
hipotesis secundaria: alguna, o algunas, de las estrategias de 10 usadas por los de estudiantes
de ELE que aprendieron con la IDAM, en un ambiente de aprendizaje comunicativo basado en
tareas, mejora significativamente. Esta hipotesis se comprobd mediante la aplicacion del
estadistico ANOVA a los resultados obtenidos por los estudiantes en cada una de las seis
estrategias trabajadas mediante la IDAM, para verificar si presentaban diferencia significativa
a favor del grupo E. Los resultados sefialaron que una de esas estrategias, el inicio de charla,
present6 una diferencia estadisticamente significativa con respecto al grupo C. Esto quiere decir
que los estudiantes que aprendieron mediante la IDAM mejoraron su destreza para iniciar una
charla, un mayor grado que los estudiantes que aprendieron con la modalidad presencial. Asi
quedd comprobada la hip6tesis secundaria ya que al menos una de las seis estrategias presento
diferencia significativa.

Una vez comprobados los postulados de investigacion es necesario examinar la
posibilidad de generalizacion de los resultados obtenidos. Inicialmente, se adopta el concepto
de generalizacion de Robson (2002), para quien, en un estudio cuasi-experimental, como el que
aqui se ha desarrollado, la generalizacién puede ser tanto interna (dentro del contexto
estudiado) como externa (alcance y extension mas alla este contexto). En esta investigacion la
generalizacion interna resulta bastante posible por cuanto la intervencion desarrollada puede

ser aplicada a otros contextos de ensefianza-aprendizaje de ELE, variando factores como el

%9 |_a escala posible del tamafio del efecto es: débil, modesto, moderado y fuerte.
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tiempo y el espacio, los materiales auténticos utilizados o las tareas a desarrollar. La
generalizacion externa podria pensarse en términos de aplicar la intervencion en otros niveles
linglisticos o académicos, al aprendizaje de otras lenguas o a la mejora de otros componentes
de la EO.

Por otra parte, siguiendo a Cook & Campbell, (1979), el prop6sito de toda investigacion
social es conseguir una informacion exacta y generalizable, lo cual equivale a afirmar que sea
valida. En este sentido, por tratarse de un estudio cuasi-experimental transversal, es casi
imposible controlar todas las variables que puedan afectar la variable dependiente. Sin
embargo, se buscd ajustar las diferencias iniciales de los dos grupos (C y E) mediante la
medicién de la variable dependiente (destreza de 10) antes y después de la aplicacion del
tratamiento. Como se analiz6 en el apartado correspondiente (8§ 6.1.2.3.2.), la posible influencia
de la diferencia inicial a favor del grupo E respecto al nivel de la destreza de 10, quedo
neutralizada al comprobar la no existencia de diferencia significativa entre los porcentajes de
mejora de los dos grupos (C y E). Otro factor que habla a favor de la validez interna de esta
investigacion es la aplicacion del principio de triangulacion a la prueba de hipotesis.
Efectivamente, los tres estadisticos utilizados (prueba t, ANOVA y Cohen’s d) condujeron a
resultados similares y por lo tanto a la comprobacion de la hipoétesis, lo cual incremente la
consistencia de las conclusiones.

Por su parte, por tratarse de un estudio cuasi-experimentas que incluye un estudio
cualitativo, es aconsejable analizar tanto la validez como la fiabilidad de la investigacion, no
solo en términos estrictamente medibles, sino también en términos de credibilidad, de
consistencia y de confiabilidad (Cohen et al., 2007). Para comprobar este tipo de validez se ha
acudido a dos estrategias comunes en la investigacion cualitativa: la triangulacion y la
examinacion por pares (Cohen, 2007; Robson, 2002). La triangulacion se aplicd a la teoria, al

método y a los datos: tedricamente, se asumieron y analizaron diferentes perspectivas en los
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distintos momentos del estudio; metodolégicamente, se realizaron dos tipos de analisis:
cuantitativo y cualitativo; respecto a los datos, se recogieron mediante varios tipos de
instrumentos y fueron, igualmente, de caracter cuantitativo y cualitativo: cuestionario (con
respuestas cerradas y abiertas), prueba de 10, diarios digitales y entrevista grupal. Al utilizar
esta estrategia se incrementa la posibilidad de “explain more fully the richness and complexity
of human behavior” (Cohen et al., 2007, p.141). Es importante resaltar el hecho de que datos
de distinto tipo y recogidos de diferente forma han arrojado el mismo resultado. En efecto, los
resultados obtenidos mediante el analisis cuantitativo (8 5.2) coinciden en los aspectos
fundamentales con los resultados obtenidos mediante el analisis cualitativos (§ 5.3), es decir,
los resultados se consideran mas fiables por cuanto se confirman en ambos sentidos.

La examinacion por pares, segunda estrategia utilizada, se aplico en diferentes etapas del
proceso investigativos: la elaboracion del cuestionario, la evaluacion de la prueba oral y el
disefio del analisis estadistico.

La discusion aqui presentada se ha centrado en los resultados de tipo cuantitativo. La
discusién complementaria, centrada en los resultados de tipo cualitativo, se desarrolla en el

apartado dedicado a las implicaciones didacticas (8§ 6.3.3).

6.3.2. Relacion con investigaciones anteriores

El objetivo de este apartado es comparar los resultados obtenidos en la presente
investigacion con los resultados de investigaciones anteriores ya expuestos (8 3.3). Esta
comparacion se centra en la hipotesis de partida, dado que no se han encontrado resultados
comparables con los de la hipétesis secundaria (no existen investigaciones especificas sobre la
efectividad e MALL para mejorar las estrategias de 10).

Como se describié en el apartado correspondiente (83.2.2.), las investigaciones
relacionadas con la efectividad de MALL para el desarrollo de destrezas orales, realizadas antes

de la segunda década de este milenio, han sido muy escasas y las existentes estan centradas en
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la percepcion de los estudiantes o en el aprendizaje de vocabulario (palabras y frases). Es en
los ultimos cinco afios cuando algunas de las investigaciones en este campo empiezan a ser de
mayor escala y empiezan a indagar sobre otros componentes de la comunicacion oral, diferentes
al vocabulario. En este contexto, son cuatro los estudios contemporaneos que de una manera
puntual se centran en la EO y por ello pueden ser comparables con los resultados
correspondientes a la hipotesis de partida de la presente investigacion. Moladoust 2014),
Gromik (2015), Ahn & Lee (2015) e Ibafiez et al. (2015).

Dos de ellas, el trabajo adelantado por Moladoust (2014) y el trabajo de Gromik (2015),
utilizaron el teléfono movil para hacer grabaciones extraescolares de didlogos, el primero, y de
videos, el segundo. Estos estudios tienen en comun su caréacter cualitativo y el tipo de
conclusiones obtenidas, relacionadas con la percepcion positiva de los estudiantes (y también
de los profesores, en el primer estudio) sobre la relevancia de estas précticas para desarrollar la
destreza oral. Otro elemento comdn fue la poblaciéon objeto, conformada por estudiantes
adultos.

Un tercer estudio comparable fue el realizado por Anh & Lee (2015). Aunque también
analiza experiencias y percepciones de los estudiantes, presenta como elemento novedoso el
hecho de que el tratamiento aplicado (Speaking Englsih 60 Junior) incluia reconocimiento de
voz y la posibilidad de interactuar con un personaje, caracteristicas valoradas como muy
positivas por los usuarios, que en esta ocasion pertenecian a una poblacion infantil.

Por ultimo, esta el estudio de Ibafiez et al. (2015), centrado en el uso de la
audiodescripcion (AD) para mejorar la competencia oral de los aprendices. La diferencia de
este estudio, respecto de los descritos anteriormente, radica en el tipo de poblacion, compuesta
por estudiantes adultos de educacion a distancia. Tambien en el alcance de los resultados, ya
que no sélo estuvieron referidos a la valoracion que los usuarios hicieron de la aplicacion usada

(Videos for speaking), sino que permitieron esbozar un marco tedrico pedagdgico para
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desarrollar aplicaciones de MALL destinadas a ser usadas en educacién a distancia. También
se encontr6 que los estudiantes de educacion a distancia acostumbrados a usar TIC en su
proceso de aprendizaje valoraran la herramienta de forma méas positiva que estudiantes de
programas presenciales. (Para una aproximacion mas detallada a estos estudios, véase § 3.2.2).

Si se comparan los resultados del estudio presentado en este documento, con los
resultados de las investigaciones antes descritas, se pueden evidenciar aportes concretos. Por
una parte, este estudio posee rasgos diferenciadores en lo referente a los dispositivos utilizados,
a la poblacién en la que se aplicé y a lengua objeto de aprendizaje. En cuanto a los dispositivos
utilizados, no se priorizaron los teléfonos mdviles sino las tabletas digitales, que en muchos
contextos escolares se usan mas que los smarthphones (8§ 3.2.1.); respecto de la poblacion
objeto, se compuso por estudiantes de escuela secundaria, poblacion que tiene una
representacion muy baja en investigaciones anteriores (8§ 3.2.2.); en relaciéon con la lengua
objeto, fue el espafiol, idioma sub-representado en las investigaciones revisadas (8 3.2.2.).

Un segundo aporte se relaciona con la destreza que ocupa el foco de investigacion: la
destreza de 10; este componente linglistico ha sido practicamente inexplorado hasta el
momento en el ambito de MALL y por tanto esta investigacion puede contribuir al desarrollo
del campo de investigacion relacionado con el desarrollo de la 10 a traves de dispositivos
moviles.

El tercer aporte radica en el hecho de que, a diferencia de los estudios anteriores, esta
investigacién, ademas de incluir un analisis cualitativo de las percepciones de los aprendices,
presenta resultados cuantitativos. Estos resultados estan referidos a la mejora de la destreza de
IO, lo cual confirma la efectividad del MALL para desarrollar la competencia oral de los

estudiantes.
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6.3.3. Implicaciones didéacticas de la IDAM

Toda investigacion de caracter educativo y/o pedagdgico debe incluir conclusiones
referidas al hecho didactico (Bisquerra, 1989). Aqui se asume este requerimiento desde una
perspectiva especifica que busca cumplir uno de los objetivos finales de esta investigacion:
identificar las posibilidades didacticas de la IDAM (8§ 1.4 y §5.3).

Si bien la IIDAM fue disefiada con el objetivo de mejorar la 10 de los aprendices de ELE,
a partir del analisis de los datos cuantitativos y cualitativos de esta investigacion se pudieron
verificar varias posibilidades didécticas que, con los ajustes necesarios, pueden hacerse
extensivas al desarrollo de la EO, en un sentido mas amplio. Estas posibilidades, que
concuerdan con las caracteristicas propias del aprendizaje mavil, pueden ser tan potenciadas
como la tecnologia y la capacidad creativa de los actores del proceso de ensefianza-aprendizaje
lo permitan.

Es necesario recordar aqui que el marco pedagogico de referencia (MPR) que subyace al
disefio de la IDAM estd compuesto por cuatro factores (saber del profesor, funciones de los
dispositivos, movilidad del aprendizaje y dinamica de la lengua) y por cuatro conceptos
conectores (ensayo, resultado, reflexion e indagacién) (8§ 3.2.4.). El analisis de las posibilidades
didacticas de la IDAM se hace a partir de cada uno de estos componentes, de una manera

funcional y concreta.

6.3.3.1. En relacién con el saber del profesor

Basandose en los resultados de esta investigacion es posible afirmar que la IDAM le
permite al profesor explorar una gran diversidad de posibilidades didacticas relacionadas no
solamente con su saber, como contempla el MPR que subyace a su disefio, sino también con el
rol que asume durante todo el desarrollo de la intervencion. Respecto a su saber, las

posibilidades didacticas identificadas son:
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- Desarrollar exhaustivamente un tema que cubra una necesidad real de aprendizaje y
que resulte de interés para sus alumnos. Como se pudo establecer en el andlisis de los datos
cualitativos (8 5.2.1.2.1), esta fue una de las caracteristicas de la IDAM percibidas por los
estudiantes como positiva.

- Presentar el conocimiento de una manera multimodal que favorezca los distintos
estilos de aprendizaje. En efecto, en la posibilidad de crear o de utilizar archivos graficos, de
texto, de audio o de video, el profesor encuentra una fuente ilimitada de opciones para
aproximar a los aprendices a los nuevos conceptos y saberes. Como se describio en el apartado
correspondiente (8 5.3.4.1.) en la IDAM se incorporaron todos estos tipos de informacion para
aproximar a los estudiantes al concepto de estrategias de interaccion oral.

- Ampliar sus estrategias de ensefianza gracias a las funciones de los dispositivos
digitales. Por ejemplo, puede partir de los conocimientos previos de los estudiantes gracias al
intercambio de ideas en la pagina del grupo. También puede activar la ‘zona de desarrollo
proximo’ (Vygotsky, 1930) de los estudiantes, ya sea con el uso de material auténtico, mediante
el trabajo colaborativo entre los alumnos o por medio de su interaccion con ellos; cualquiera
de estos elementos proporciona al aprendiz el apoyo necesario para desarrollar cada tarea y asi
construir el nuevo conocimiento. Ademas, el profesor puede guiar de manera individual el
proceso de aprendizaje de cada alumno; por ejemplo mensajes privados, le permiten interactuar
con cada estudiante en cualquier momento del proceso de aprendizaje, para darle
retroalimentacion, ayudarle a superar dificultades o motivarlo a continuar.

- Incrementar el caracter variado y dinamico del proceso de aprendizaje mediante el uso
de diferentes herramientas y recursos digitales. De acuerdo al andlisis de las percepciones de
los estudiantes (8 6.1.3, § 6.2.1) esta fue una de las caracteristicas por las cuales valoraron
positivamente la IDAM, ya que incluia tareas diversas como resolver guias en linea, entrenar

vocabulario con herramientas digitales, analizar videos, escuchar y grabar audios, crear
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animaciones, realizar entrevistas, interactuar con los comparfieros y con el profesor, etc. La
variedad y el dinamismo descritos anteriormente, al tiempo que motivan al aprendiz, le asignan
un rol activo en todo el proceso de aprendizaje, factor que constituye otra posibilidad didactica
valiosa, como se explica mas adelante. La relacion entre este grado de variacion y el saber del
profesor resulta obvia, pues estd en relacion directamente proporcional al conocimiento y/o
manejo que este tenga de las diferentes herramientas y recursos digitales; una eventual carencia
de estos saberes se puede superar con el trabajo interdisciplinario o recurriendo al conocimiento
que los mismos estudiantes posan sobre tales herramientas y recursos.

Respecto a las posibilidades didacticas que la IDAM ofrece al profesor, en relacion con
su rol, son varias. Una de ellas es la de abandonar el papel protagonico, que queda restringido
a la fase de disefio, mientras que durante la fase de aprendizaje asume un rol de acompafiante
y guia, dejando el papel protagonista a los estudiante. Esto le permite concentrar sus esfuerzos
en motivarlos, guiarlos, asesorarlos y darles retroalimentacion, todo lo cual incrementa las
posibilidades de aprendizaje. El rol del profesor como acompafante, que ha sido impulsado en
diferentes épocas por diferentes corrientes pedagdgicas, desde la concepcion naturalista de
aprendizaje de Rousseau (1762) hasta la concepcion constructivista de Ausubel (1967; Piaget
(1970) y Vygotsky, (1978), adquiere una nueva dimensién en el ambito del aprendizaje mavil
debido, principalmente, a su ausencia fisica. Esta caracteristica exige que el profesor esté
presente y en contacto con los alumnos a través de los recursos digitales. Este nuevo paradigma
de comunicacioén trae consigo implicaciones que si bien, inicialmente, pueden ser percibidas
por los estudiantes como negativas (véase § 6.2.1.) una vez adaptados a la modalidad de MALL,
son percibidas como factores que redundan en beneficio del proceso de aprendizaje.

Otra posibilidad que se brinda la IDAM al profesor es la de brindar a sus alumnos
acompariamiento mas individualizado. En efecto, el profesor puede interactuar con cada

estudiante de modo independiente gracias a diferentes funciones de los recursos maviles, tal
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como la funcion de mensajeria privada. El profesor puede también hacer un seguimiento
exhaustivo del progreso de cada alumno puesto que tiene acceso permanente a los trabajos que
ellos van colgando en el entorno virtual de aprendizaje. Esto le permite, por ejemplo, reforzar

desempefios positivos, identificar dificultades y re-orientar a quienes lo necesiten.

6.3.3.2. En relacidn con las funciones de los dispositivos

Aunque en la subseccidn anterior ya se hizo referencia a algunas de posibilidades
didacticas relacionadas con las funciones de los dispositivos, aqui se retoman, analizandolas
una a una y agregando otras.

- Tener contacto con material auténtico. Esto es posible gracias a que los dispositivos
moviles permiten manipular material multimodal; esta funcién se puede utilizar para incorporar
intervenciones de hablantes nativos, con audios o videos originales y/o existentes en Internet;
también para establecer contacto en linea con hablantes nativos, siempre y cuando se tomen las
prevenciones necesarias para evitar los riesgos que hay en ello (sobre todo si se trata de una
poblacién infantil o juvenil) y preparando adecuadamente a los participantes para que la
experiencia resulte gratificante y exitosa. Entrar en contacto con input auténtico es un factor de
extrema relevancia para desarrollar una LE, inclusive desde estadios iniciales de su aprendizaje,
y las funciones de los dispositivos mdviles brindan una excelente forma de hacerlo; gracias a
ellas el aprendiz tiene la oportunidad de entrar en contacto con los diferentes elementos que
componen la lengua hablada: el discurso, la gramatica, la fonologia y la cultura (Hughes, 2002),
de forma unificada.

Construir conocimiento de forma colaborativa. Esta posibilidad didactica se potencia por
elementos propios de los dispositivos moviles, ya mencionadas: chat, mensajes y comentarios
individuales o grupales. Usando estos recursos, los estudiantes pueden crear una comunidad de
aprendizaje en la que se compartan ideas, sentires y saberes. En un ambiente de aprendizaje de

estas caracteristicas, cada estudiante tiene la opcidn de ser un agente activo, en la medida en
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que participe, de manera creativa y critica, en la construccion y socializacion del conocimiento.
De hecho, el aprendizaje colaborativo en linea fue central para el desarrollo de la IDAM por
cuanto reemplazé la interaccién fisica entre los actores del proceso didéctico y permitio el
intercambio de significados, lo cual, a su vez, facilito la solucién de problemas y la apropiacion
del nuevo conocimiento.

- Individualizar el aprendizaje. La IDAM favorece esta posibilidad didactica ya que, al
estar disefiada para que los estudiantes la desarrollen de forma independiente, les permite tener
autonomia para tomar decisiones acerca de factores que inciden en el aprendizaje, tales como:
secuencialidad en el desarrollo de las tareas, tiempo dedicado a cada una de ellas, recursos
digitales utilizados, cantidad de repeticiones del material audiovisual, cantidad de repeticiones
de una tarea, ritmo de trabajo, etc. Es decir, las funciones y caracteristicas inherentes a los
dispositivos y recursos maviles hacen posible autorregular el aprendizaje segun necesidades,
intereses y estilos cognitivos individuales.
6.3.3.3. En relacién con la movilidad del aprendiz

La movilidad del aprendiz, como ya se menciond en el capitulo 111 (§ 3.2.4), incluye, por
una parte, los contextos, culturas, propositos y motivacion individuales de los aprendices, .
por otra, los lugares y el tiempo en los que ellos aprenden. Siendo esta movilidad una de las
caracteristicas que permite categoriza a la IDAM como una aplicacion de MALL (la otra es el
uso de dispositivos maviles), es también la que le confiere una de las posibilidades didacticas
mas significativas: la ubicuidad. Esta posibilidad didactica refuerza el aprendizaje autbnomo,
potencia la participacion de los estudiantes y enriquece el ambiente de aprendizaje. Los
beneficios de esta posibilidad didactica se evidenciaron claramente durante diferentes
momentos del desarrollo de la IDAM; los estudiantes pudieron realizar las siguientes tareas y

acciones, en tiempos y espacios extraescolares: entrenar el vocabulario nuevo, realizar la
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entrevista en linea, acceder a la unidad digital de contenidos e interactuar entre si y con la
profesora.

Cabe sefalar aqui que, aunque los estudiantes realizaron fuera de la escuela las acciones
antes descritas, si se tienen en cuenta que potencialmente podian usar la IDAM en cualquier
tiempo y espacio, no lo hicieron con la magnitud que hubiera sido posible, y el lugar de
aprendizaje estuvo limitado a los espacios escolares y a la casa. La poca frecuencia con que los
estudiantes usaron la movilidad del aprendizaje se pudo deber al hecho de que eran estudiantes
de cursos presenciales, por una parte, y a que nunca antes habian utilizado los dispositivos
moviles con fines educativos, por otra. Ademas, no se puede olvidar el hecho contextual
relacionado con la cultura escolar sueca, en la que el tiempo libre de los alumnos se respeta y
valora en alto grado, por lo que a los usuarios de la IDAM no les result6 natural que debieran
aprender por fuera del entorno escolar. Eso mismo lleva a pensar que quienes realizaron
actividades fuera de la escuela, fueron los alumnos mas motivados o quienes tenian un
proposito individual de aprendizaje, como pudo ser el de aplicar lo aprendido a una situacién

real de comunicacion, a través de la entrevista al hablante nativo.

6.3.3.4. En relacién con la dinamica de la lengua

Aqui las posibilidades didacticas son dos. Por una parte, el aprendiz tiene la oportunidad
de utilizar diferentes canales de comunicacion. Esto le permite explorar nuevas formas de
comunicarse en la LE ya que cada canal exige habilidades linguisticas diferentes. Por otra parte,
el estudiante entra en contacto con variaciones linglisticas de la lengua objeto, lo cual
contribuye al fortalecimiento de su habilidad comunicativa, en general, y de su destreza de
comprension auditiva, en particular. Se espera que esta aproximacion a dialectos e idiolectos
diferentes incremente en el estudiante la posibilidad de comprender la lengua como un

fendmeno en continua evolucion y cambio.
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En la IDAM se exploré esta posibilidad didactica de aproximarse a la dinamica de la
lengua al permitir a los estudiantes experimentar con diferentes canales de comunicacion, tales
como audio, video, mensajes escritos, animaciones y llamadas telefénicas en linea. Asi mismo,
tuvieron la oportunidad de escuchar diferentes dialectos del espafiol mediante el trabajo con las
charlas auténticas y la entrevista con el hablante nativo.

Hasta aqui se han discutido las posibilidades didacticas relacionadas con los cuatro
factores contemplados en disefio de la IDAM, de acuerdo a su MR. Queda por analizar las
relacionadas con los cuatro conceptos conectores alli contemplados: ensayo, reflexion,
indagacion y resultados.
6.3.3.5. En relacién con el ensayo

Recordemos que segun el MR utilizado, el ensayo se entiende como la practica de la
lengua objeto, antes de utilizarla en una situacion real de comunicacion (Kukulska-Hulme et
al., 2015). Esta practica contribuye a que los estudiantes se sientan méas seguros al usar la lengua
objeto, les ayuda a identificar sus debilidades y necesidades de aprendizaje y, en consecuencia,
los orienta en la toma de decisiones. Un elemento importante que debe acompafiar los ensayos
hechos por los estudiantes es la retroalimentacion por parte del profesor y/o de los compafieros
de clase. Tal y como menciona Kukulska-Hulme et al. (2015), el principal fin de la
retroalimentacion es el de llevar al aprendiz a reflexionar sobre su desempefio, para que de esa
manera realice los ajustes necesarios para tener éxito en la tarea y lograr el aprendizaje.

La IDAM brindo6 a los aprendices la oportunidad de ensayar continuamente, y de formas
diferentes, el objeto central de toda la intervencién didéctica: mantener una charla en la que se
utilizaran las estrategias de 10 trabajadas. La IDAM tambien incluyo la retroalimentacion como
una manera de evaluacion formativa; usando algunas de las funciones de los recursos moviles,
ya mencionadas, el profesor pudo comentar las producciones de los estudiantes y orientarlos

en la realizacion de nuevas practicas. Igualmente, la retroalimentacion entre los propios
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estudiantes resulto de gran ayuda por cuanto sirvi6 de parametro de comparacion, de fuente de
inspiracion y de motivacion para incrementar el nivel de desempefio, como ya se expuso en el

apartado correspondiente (8§ 6.2. 2.1.).

6.3.3.6. En relacion con la reflexion

Se trata en este caso de la posibilidad didactica de activar procesos metacognitivos en los
estudiantes. En efecto, la IDAM fomenta el incremento en el grado de conciencia de los
estudiantes sobre su forma de pensar los contenidos y de organizar, revisar o modificar los
procesos desarrollados, de acuerdo a los progresos y resultados obtenidos (Poggioli, 1998).

Tales procesos se activaron mediante tres estrategias. Una de ellas, fue la de incluir
preguntas y actividades que llevaron a los estudiantes a realizar procesos de planeacion,
monitoreo y evaluacion. Otra estrategia fue la de ofrecer retroalimentacion que, como se
explico antes, favorece el proceso de reflexion. La tercera estrategia consistio en usar la funcion
de mensajeria de Facebook para realizar un diario digital en el que los estudiantes reflexionaban

sobre su propio desempefio y sobre las diferentes etapas del proceso de aprendizaje.

6.3.3.7. En relacién con la indagacion

El MPR propone la inclusion de preguntas de indagacion acerca de comportamientos
lingliisticos o de nuevos usos del lenguaje; propone que el alumno observe, por ejemplo,
comportamientos gramaticales, para hacer predicciones y comprobarlas mediante el anélisis de
un corpus previamente recogido. Sin embargo, en la IDAM esta posibilidad didactica se
restringid, considerando el nivel de lengua de los alumnos y el tiempo disponible para realizar
la experiencia, y se limité a indagar sobre el tema mismo de aprendizaje, es decir, sobre las
estrategias de 10. Con preguntas orientadas a identificar las estrategias de 10 y los marcadores
Iéxicos de las mismas, tanto en las producciones de hablantes nativos como en las de los

compafieros, se logro que el estudiante indagara de una forma simple sobre el uso del lenguaje,
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partiendo, inicialmente, de sus conocimientos previos y, en momentos mas avanzados del
proceso de aprendizaje, aplicando el conocimiento adquirido.
6.3.3.8. En relacion con el resultado

Las posibilidades didacticas relacionadas con el resultado se refieren al hecho de que, al
tiempo que realizan las tareas propuestas en la intervencion didactica, los estudiantes adquieren
otras destrezas. En efecto, la IDAM, ademas de lograr el resultado central para el cual fue
creada (mejorar la destreza de 10), logré también: reforzar la autonomia del estudiante, tanto
dentro como fuera del entorno escolar; propiciar el uso de estrategias de trabajo colaborativo;
activar la habilidad de aprender a aprender; fortalecer y/o adquirir el conocimiento sobre el
manejo de recursos digitales y favorecer el desarrollo de la habilidad para comunicarse con
hablantes nativos. Los tres primeros logros se pudieron constatar mediante el analisis
cualitativo y cuantitativo de las percepciones de los estudiantes (8§ 6.1.3., § 6.2.1.). El grado de
manejo de recursos digitales, se pudo constatar mediante la realizacion las tareas que
implicaron acciones como: transferencia de archivos, creacion de animaciones, creacion de
audios, envio de mensajes multimodales y realizacion de llamadas en linea. Todas estas
producciones involucraron el manejo de dispositivos, herramientas y programas digitales. Por
ultimo, en cuanto a la comunicacién con un hablante nativo, siendo este el objetivo final de
aprender una lengua, resulta pertinente incluir esta posibilidad en una intervencién didactica
que busque mejorar la destreza de EO de los estudiantes, tal y como se hizo en la IDAM. Esta
actividad implica muchos retos logisticos, tecnoldgicos y afectivos, pero si se realiza con una
adecuada planeacion, constituye una experiencia significativa y enriquecedora. Teniendo en
cuenta la facilidad que actualmente existe de establecer contactos con hablantes reales,
consideramos que todo ambiente de aprendizaje de LE debe brindar al aprendiz la oportunidad

de usar la lengua objeto en una situacion real de comunicacion con hablantes nativos.
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En este apartado de discusion se han presentado las respuestas a las preguntas de
investigacion, los aportes de este estudio en relacion con investigaciones anteriores y las
posibilidades didacticas de la IDAM. Se espera, asi, que este trabajo contribuya a suplir algunas
carencias de la investigacion sobre MALL.

Se espera también haber mostrado con esta discusion que la aplicacién de MALL, al igual
que la de otras tecnologias, no es efectiva en si misma; su efectividad radica principalmente en
el disefio de las tareas y en la interaccion entre los aprendices y con el profesor, pues son estos

factores los que maximizan las funciones de los dispositivos y recursos moviles.
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CAPITULO VII. CONCLUSIONES FINALES Y
PERSPECTIVA DE INVESTIGACION

Introduccion

La Didéactica de Lenguas Extranjeras plantea una busqueda constante de enfoques,
métodos y metodologias en aras de facilitar y hacer mas efectivo el complejo e intrincado
proceso de aprender una LE. El desarrollo alcanzado por este campo del saber ha logrado, de
manera considerable, abarcar los diferentes aspectos y destrezas implicadas en dicho proceso.
Sin embargo, algunas de esas destrezas han quedado un tanto relegadas y el trabajo investigador
sobre ellas es adn incipiente, tal es el caso de la destreza de EO y aln mas, de la destreza de
10. De igual forma, desde la perspectiva del aprendizaje movil, segunda area del conocimiento
eje de esta investigacion, los estudios que versan sobre la destreza de EO y/o de 10 también
son escasos Y, aun menores, los que dan cuenta de resultados en términos de logros de
aprendizaje.

Es en este contexto, en el que se formularon las preguntas de investigacion que orientaron
esta tesis: ¢es el aprendizaje movil un ambiente de aprendizaje efectivo para desarrollar la
destreza de 10 de estudiantes de ELE? y, en este sentido, ¢se obtienen resultados de aprendizaje
tan buenos como los obtenidos en ambiente de aprendizaje presencial?, ¢cudles de las
estrategias de 10 se ven mas favorecidas con el desarrollo de esta intervencion didactica?, ¢cual
es la percepcion que los estudiantes tienen sobre esta intervencion didactica? y, por ultimo,
¢cuales son las posibilidades de ensefiaza-aprendizaje que ofrece una intervencion didactica
basada en aprendizaje movil y disefiada para mejorar la 10 de estudiantes de ELE?.

Con base en estos interrogantes se identificaron los objetos centrales de esta tesis: 1)
indagar sobre los resultados de aprendizaje referidos a la destreza de 10 y obtenidos con la

aplicacion de una intervencion didactica basada en aprendizaje mdvil; 2) identificar las
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percepciones de los estudiantes sobre esta intervencion didactica e 3) identificar las
posibilidades didacticas que ofrece dicha intervencion.

Asi, siendo este el altimo capitulo de esta tesis, se dedica a hacer un recuento sintético de
todo el proceso de investigacion que se desarrollo para alcanzar los objetivos propuestos,
presenta las conclusiones centrales a las que condujo este proceso Yy, finalmente, da cuenta de

la perspectiva de investigaciones futuras.

7.1. Sintesis del proceso de investigacion

El planteamiento inicial de esta investigacion se justifico a partir de tres hechos: 1) la
necesidad de ampliar los estudios centrados en la destreza de EO; en general y de 10, en
particular; 2) la necesidad de los estudiantes de ELE de mejorar su destreza de 10 y la necesidad
de adelantar estudios, en el area de MALL, que muestren resultados en términos de logros de
aprendizaje. En este sentido, esta investigacion busca contribuir en el logro del objetivo final
de todo proceso de ensefianza-aprendizaje de una LE: llevar al aprendiz a comunicarse de
manera eficiente en la lengua objeto. Ahora, siendo la destreza de EO una de las mas complejas,
debido a la gran cantidad de factores que influyen en ella y a la diversidad de aspectos que la
componen, fue necesario delimitar los alcances de esta investigacion a uno de sus componentes
principales, la 10. Esta destreza es indispensable para poder sostener una conversacion
dindmica (Tuson, 2015) y, por lo tanto, debe ser objeto de aprendizaje de una LE; sin embargo,
muy pocas veces se incluye explicitamente en el curriculum.

Son varias las estrategias implicadas en la destreza de 10 que debe manejar un hablante
para lograr un adecuado nivel de interaccion al sostener una charla (82.3.1). Para efectos de
esta investigacion se seleccionaron seis de ellas: 1) iniciar la charla, 2) cambiar de tema, 3)
finalizar la charla, 4) cooperar con el interlocutor por medio de comentarios, 5) cooperar por

medio de preguntas de seguimiento y 6) pedir aclaraciones (Fernandez, 2008c, p. 862). Como
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criterios de seleccion se tuvieron en cuenta las necesidades de aprendizaje de la poblacion
objeto y su nivel de lengua.

Desde el punto de vista pedagdgico y didactico, se asumio el paradigma de aprendizaje
constructivista, ya que se procurd siempre que los aprendices partieran de sus experiencias y
conocimientos previos para que, de una forma exploratoria, construyeran los nuevos
conocimientos, a partir de situaciones auténticas de comunicacion en un ambiente de
aprendizaje basado en la accion, en el cual el profesor siempre fue un guia y acompafante. En
consecuencia, como enfoques de enseflanza-aprendizaje se asumieron el Enfoque
Comunicativo y el Aprendizaje Basado en Tareas, por estar en consonancia con este paradigma
de aprendizaje y por su probada eficacia frente a otros enfoques de corte positivista e
instruccional.

Este documento se ha dividido en tres partes: la introduccion general y el planteamiento
metodoldgico (primera parte), el marco teérico (segunda parte) y el analisis empirico (tercera
parte). En el Capitulo I, perteneciente a la primera parte, se plantearon las hipétesis de esta
tesis:

- La destreza de 10 de los estudiantes de ELE que aprenden por medio de la
intervencion didactica basada en aprendizaje mévil (IDAM), en un entorno de
aprendizaje comunicativo y basado en tareas, mejora tanto como la destreza de 10 de
los estudiantes que aprenden en un entorno presencial, también en una ambiente
comunicativo basado en tareas.

- Alguna, o algunas, de las estrategias de 10 usadas por los alumnos de ELE que
aprendieron con la IDAM, en un entorno de aprendizaje comunicativo y basado en
tareas, mejoran significativamente.

A continuacion se presento el disefio de investigacion, un disefio multi-metodoldgico que

incluye un estudio cuantitativo (cuasi-experimental) y un estudio cualitativo (analisis de
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percepciones y de posibilidades didacticas). Los principales instrumentos de recoleccién y
andlisis de datos han sido las pruebas de 10O, el cuestionario, los diarios digitales y la entrevista
grupal. En la Gltima parte del capitulo | se ha hecho una introduccion sobre los principios
didacticos béasicos asumidos para la investigacién, destacando el Enfoque Comunicativo y el
Aprendizaje Basado en Tareas.

En la segunda parte de esta tesis, se expusieron los presupuestos teoricos y metodologicos
que enmarcan la investigacion, teniendo en cuenta las dos principales perspectivas de trabajo:
la did4ctica de las lenguas y las tecnologias de la informacion aplicadas al aprendizaje de LE.
La primera perspectiva se desarroll6 exhaustivamente en el capitulo 11, en el que se hace énfasis
en el tratamiento que los distintos enfoques dieron a la destreza de EO y se destaca el Enfoque
Comunicativo y el Aprendizaje Basado en Tareas, pilares pedagdgicos y didacticos en los que
se sustenta esta tesis. De igual forma, se describieron detalladamente tanto la destreza de 10O,
como la forma de comunicacion en la que se manifiesta primordialmente: la conversacion.
Finalmente, se plantearon y justificaron las seis estrategias que se trabajarian en la IDAM.

Por su parte, en el capitulo 11, se expusieron los postulados teéricos y metodologicos
asumidos para esta tesis, desde la perspectiva de las TIC aplicadas a la ensefianza-aprendizaje
de LE. Esta disertacion presentdd, inicialmente, el desarrollo de la aplicacion de las TIC en la
ensefianza-aprendizaje de la EO, para luego centrar el foco en el aprendizaje de lenguas basado
en tecnologia mévil o MALL,; para ello hizo primero un recorrido histdrico por la evolucion de
los dispositivos moviles, analizd, luego, sus implicaciones didacticas y las investigaciones
previas relacionadas con su aplicacion al desarrollo de la destreza de EO y present6 el marco
pedagdgico de referencia (MPR) asumido como herramienta de disefio de la IDAM. Para
finalizar esta parte, en el capitulo 1V se abordo el contexto especifico en el cual se desarrollo
la investigacion, mediante la descripcion de la normatividad de la ensefianza de ELE y el uso

de las TIC aplicada a la educacién, en Suecia.
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En la tercera parte, compuesta por los capitulos V, VI y VII, se presentd, de forma
exhaustiva, la ejecucion y analisis del experimento empirico que, por medio de dos estudios
(uno cuantitativo y otro cualitativo), permiti6 comprobar los presupuestos de esta tesis y
estudiar el potencial didactico de las tecnologias y recursos moviles para mejorar la destreza de
10. El capitulo V dio cuenta del estudio piloto y los aspectos metodoldgicos de la investigacion,
el capitulo VI correpsondiol andlisis de los datos y el capitulo V11 a estas conclusiones.

Asi, en el capitulo V se ha brindado una exposicion analitica del estudio piloto y una
descripcidn detallada de los aspectos metodoldgicos de la investigacion, que incluye el disefio,
los sujetos, los recursos materiales, los instrumentos de recoleccion, el analisis de datos, el
constructo didactico y los procedimientos. Por su parte, en el capitulo VI se ha expuesto la
interpretacion de los datos y los resultados, tanto del estudio cuantitativo como del estudio
cualitativo, y se ha desarrollado una discusion critica que se confirma las respuestas dadas a los
presupuestos iniciales de investigacion, contrasta los resultados obtenidos en esta investigacion
con los de investigaciones anteriores y presenta las implicaciones didacticas de la IDAM.

Llegados a este punto, queda, entonces, por exponer las conclusiones obtenidas a partir

de esta discusidn critica, en relacion con los objetivos de investigacion.

7.2. Conclusiones finales

En aras de la claridad expositiva, se presentan en primera instancia las conclusiones
relacionadas con las respuestas dadas a los presupuestos iniciales de investigacién, que
responden al primer objetivo de este estudio: determinar el efecto de la IDAM en la mejora de
la 10 de los estudiantes de ELE.

Luego se presentan las conclusiones referidas a las implicaciones didacticas de la IDAM
y que guardan relacién con el segundo y tercer objetivo de investigacion: identificar las

percepciones de los estudiantes sobre su uso e identificar su potencial didactico.
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7.2.1. Las respuestas dadas a los presupuestos iniciales de investigacion

A manera de conclusién se puede afirmar que se han validado las propuestas de

investigacion planteadas al comienzo de este documento, las cuales, a su vez, constituyen los

principales avances de la investigacion presentada en esta tesis doctoral:

Se ha verificado la hipotesis central, es decir, que la destreza de 10 de los estudiantes
de ELE que aprenden por medio de la intervencion didactica basada en aprendizaje
movil (IDAM), en un entorno de aprendizaje comunicativo y basado en tareas, mejora
tanto como la destreza de 10 de los estudiantes que aprenden en con una intervencion
didactica presencial, en un entorno comunicativo basado en tareas. Se determina,
ademaés que la IDAM tiene un efecto moderado en la mejora de la destreza de 10.
Estos resultados permiten concluir que la IDAM puede considerarse como una
modalidad de aprendizaje adecuada para desarrollar la destreza de 10.

Se ha verificado también la hipdtesis secundaria, es decir, que existe diferencia
estadistica significativa para una de las sub-variables: la estrategia de iniciar una
conversacion. De esa manera se comprueba que los estudiantes que aprendieron con
la IDAM desarrollaron esta estrategia en mayor grado que los estudiantes que

aprendieron con la intervencion didactica presencial.

Estos resutlados permiten afirmar que, adicionalmente, la investigacion llevada a cabo en

el marco de esta tesis contribuye al avance de la disciplina por cuanto incluye los siguientes

aspectos que resultan novedosos en comparacién con las investigaciones previas en el campo:

Incluye un estudio empirico que permite identificar el efecto del aprendizaje movil
sobre los logros de aprendizaje.

El objeto de aprendizaje es la destreza de IO.

La lengua objeto estudiada es el espafiol.

La poblacion objeto esta conformada por estudiantes de educacion basica secundaria.
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7.2.2. Las implicaciones didacticas de la IDAM

Las conclusiones referidas a las implicaciones didacticas de la IDAM se pueden agrupar
en tres categorias: las percepciones de los estudiantes, la relacion entre algunas caracteristicas
de los sujetos y los resultados de la prueba de 10; y las referidas a su potencial didactico.
7.2.2.1. Las percepciones de los estudiantes

En primer lugar se debe recordar que el principal objetivo del estudio cualitativo fue el
de identificar las percepciones de los estudiantes del grupo E sobre los diferentes factores de la
intervencion didactica desarrollada. Los datos recogidos en este estudio se organizaron primero
por instrumentos y luego por temas. Estas dos formas de analisis permitieron, a manera de
resultado, identificar los aspectos positivos y las dificultades que los estudiantes encontraron
en el desarrollo de la IDAM; también permitieron conocer las sugerencias realizadas por los
estudiantes para mejorar futuras intervenciones del mismo tipo.

En cuanto a los aspectos valorados como positivos, se pudieron agrupar en tres
categorias: efectividad, innovacién y entretenimiento. La efectividad se atribuyd
principalmente al caracter dinamico, variado y comunicativo de las tareas; también destaco el
hecho de que la IDAM posibilitd el aprendizaje autbnomo y el aprendizaje colaborativo,
ademas de la activacion de procesos metacognitivos como la monitorizacion del propio
aprendizaje y la concienciacion sobre fenémenos y usos de la lengua.

Por su parte, el caracter innovador vino dado especificamente por el uso de la tecnologia
movil con propositos pedagodgicos, fendbmeno que no habia sido experimentado por los
estudiantes que participaron en el estudio; de aqui se deriva la otra caracteristica que fue
identificada como innovadora: el hecho de aprender sin la presencia fisica del profesor, factor
que constituyd uno de los mayores retos presentados por la IDAM y fue portador de

consecuencias tanto positivas como negativas para el aprendizaje.

278



Capitulo VI1I. Conclusiones finales y perspectiva de investigacion

Dentro de las consecuencias positivas destacaron, esencialmente, el incremento del
protagonismo de los estudiantes en todo el proceso de aprendizaje, en lo relacionado con la
toma de decisiones, la solucién de problemas y la auto-regulacién del tiempo; y la posibilidad
de tener contacto con la profesora en tiempos y espacios diferentes a los escolares.

Dentro de las consecuencias negativas se pudo identificar la frustracion de algunos
estudiantes al no poder tener contacto directo e inmediato con la profesora, ante la necesidad
de aclarar una instruccion o resolver alguna duda. Sin embargo, esta frustracion se torno, poco
a poco, en algo positivo para la mayoria de estudiantes, ya que los condujo a solucionar tales
situaciones con creatividad y diligencia.

En cuanto al caracter ludico, o de entretenimiento, de la IDAM, fue atribuido al hecho de
que, en su mayoria, las tareas propuestas se experimentaron como divertidas, por ser diferentes
a las que usualmente se realizan en el salon de clase, incorporar el uso de tecnologia con la cual
los estudiantes estaban familiarizados y permitirles salirse de patrones de seriedad y rigidez,
aunque conservando la atencion en el objeto de aprendizaje.

Respecto de las dificultades que los estudiantes dijeron haber encontrado durante el
desarrollo de la IDAM, predominan tres aspectos: la comprension de las instrucciones, la
comunicacion con la profesora y la realizacion de la tarea de entrevistar a un hablante nativo.
Resulta evidente que estas dificultades estuvieron relacionadas justamente con dos de los
factores inherentes a la metodologia basada en el aprendizaje movil: acceder a las instrucciones
y a la informacién por cuenta propia e interactuar con los otros actores del proceso (profesora,
compafieros, otros hablantes) por medio de recursos digitales, sincrénica o asincronicamente.

Estos factores parecen representar un reto para estudiantes acostumbrados a una
modalidad presencial de aprendizaje, entre otras razones porque implican otra dinamica de
aprendizaje y formas de comunicacion usadas comunmente por ellos con fines sociales, pero

no educativos.
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La entrevista en linea a un hablante nativo merece mencion especial ya que corresponde
a una de las funciones que han de explotarse en MALL (Kukulska-Hulme & Shield, 2008;
Kukulska-Hulme et al., 2015). Evidentemente esta tarea constituyé un gran reto para los
estudiantes, pues implico enfrentar dificultades técnicas, logisticas, emotivas y linguisticas,
como la calidad de la tecnologia utilizada, la diferencia horaria, el contacto con una persona
desconocida y el contacto con un habla marcada por un dialecto, un sociolecto y un idiolecto
especificos y nuevos para los estudiantes. Cabe resaltar que estas dificultades fueron superadas
por la mayoria de los estudiantes y, paulatinamente, se convirtieron es factores motivadores y
posibilitadores de progreso. Esto permite corroborar la idea de que al usar tecnologia y

dispositivos moviles se deben priorizar actividades que impliquen interaccién oral sincronica.

7.2.2.2. Relacion entre algunas caracteristicas de los sujetos y los resultados de la prueba
de 10
El estudio cualitativo incluyo el anélisis de algunos datos del cuestionario en relacion con
los resultados de las pruebas de 10. Este analisis permiti6 identificar las siguientes tendencias
relevantes dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje de LE, referidas especificamente a la
mejora de la destreza de 10:

- Los estudiantes que logran mejores resultados en la prueba de 10 son estudiantes que
poseen las siguientes caracteristicas: alto nivel de motivacion para aprender ELE,
actitud positiva hacia las actividades de EO y buen nivel de desempefio al realizar las
tareas y actitud positiva hacia la IDAM.

- El aprendizaje con la IDAM favorece tanto a estudiantes que experimentan
nerviosismo frente a las actividades de EO, como a quienes no presentan este tipo de
estado de animo.

- La familiaridad previa que los estudiantes tienen con el uso de TIC con fines

educativos, parece no tener incidencia en los resultados que obtienen en la prueba de
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10. Este resultado puede deberse a que dicha familiaridad era bastante incipiente.
Resultaria interesante verificar si este fendmeno se repite con sujetos que tuvieran
una amplia familiaridad con el uso educativo de las TIC.

- Losestudiantes de ELE de nivel A2 tienden a poseer una percepcion bastante ajustada
de su nivel de EO, pues la autoevaluacion que la mayoria de los estudiantes hace
sobre el nivel de su destreza de EO coincide con el resultado que logran en la prueba
de 10 realizada.

Estos resultados permiten derivar la conclusion de que una intervencion didactica basada
en aprendizaje movil parace favorecer en mayor grado cierto estilo de aprendizaje. De ahi la
necesidad de avanzar en este campo de investigacion para determinar cual es ese estilo de
aprendizaje y para desarrollar estrategias que ayuden a los aprendices que tienen un estilo de
aprendizaje diferente, como se expone en el apartado correspondiete a la perpectiva de
investigacion (87.3).

7.2.2.3. El potencial didactico de la IDAM

Se puede concluir que las posibilidades didacticas que ofrece la IDAM se refieren a cada
uno de los componentes y factores propuestos en el marco pedagoégico de referencia (MPR)
asumido para disefiar esta intervencién didactica, como se expone a continuacion:

- Respecto al profesor: permite dar versatilidad a su saber y a su rol como guia puesto

que incorpora nuevas estrategias de ensefianza, de comunicacion y de interaccion y
proporciona una constante retro-alimentacion.

- Respecto a las funciones de los dispositivos: brinda a los aprendices la posibilidad de
tener contacto con material auténtico, potencia la construccién de conocimiento de
forma colaborativa y facilita la individualizacion del aprendizaje.

- Respecto a la movilidad del aprendiz: hace posible el acceso al aprendizaje desde

cualquier momento y lugar.
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- Respecto a la dindmica de la lengua: ofrece la oportunidad de explorar nuevas formas
de interactuar mediante el uso de diferentes canales de comunicacion; también
permite a los estudiantes entrar en contacto con multiples variaciones de la lengua.

- Respecto al ensayo: permite al aprendiz practicar la lengua objeto de diferentes
formas y cuantas veces quiera, recibiendo continua retro-alimentacion, tanto por parte
del profesor como de los comparfieros. Este factor contribuyé al incremento de la
autoconfianza y del nivel de desempefio.

- Respecto a la reflexion: permite activar procesos metacognitivos.

- Respecto a la indagacion: permite aproximarse al nuevo conocimiento a partir del
conocimiento previo.

- Respecto al resultado: ademéas de mejorar la destreza de 10, promueve el desarrollo
y/o la adquisicion de otras destrezas tanto pedagogicas (como la autonomia, el uso de
estrategias de trabajo colaborativo y la habilidad de aprender a aprender), como
linguisticas (como la habilidad para comunicarse con hablantes nativos y la destreza

de comprension oral) y tecnoldgicas (como el manejo de diversos recursos digitales).

Las conclusiones expuestas anteriormente muestran, entonces, que en esta tesis se ha
logrado integrar el &rea de DLE con el area de MALL, hecho que pone en evidencia el inmenso
potencial de los dispositivos méviles y su versatilidad para satisfacer muchas de las demandas
estratégicas y afectivas tanto de los nuevos paradigmas de aprendizaje de LE, como de la
poblacion estudiantil actual, protagonista de los vertiginosos y, cada vez mas sorprendentes,
avances tecnoldgicos. En este sentido, la ambicién de este trabajo de investigacion, es resaltar
la validez contemporéanea de la metodologia del Enfoque Comunicativo y del Aprendizaje
Basado en tareas, cuyos principios y fundamentos encuentran en la tecnologia movil la
posibilidad de potenciarse y traspasar muchos de los limites impuestos por la modalidad

presencial.
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Por otro lado, no se puede olvidar que la tecnologia mdvil es un factor intrinseco a la vida
diaria de una gran mayoria de la poblacién estudiantil y su incorporacién a los ambientes de
aprendizaje resulta cada vez mas indispensable y natural.

Se espera que la experiencia descrita en estas paginas contribuya a incorporar los
dispositivos y recursos moviles al aula de lenguas extranjeras, de una manera responsable e
innovadora y, ante todo, que anime a otros profesores e investigadores a seguir indagando sobre
las posibilidades que ofrece el aprendizaje mdévil para desarrollar los diferentes componentes
de la destreza de expresion oral. Con este prop6sito se exponnen a continuacién los aspectos

mas relevantes que son susceptibles de mejorarse en estudios venideros.

7.3. Limitaciones del estudio y perspectiva de investigacion

Todo estudio tiene limitaciones y plantea posibilidades de mejora que abren vias de
investigacion futura mas fructiferas, por esta razon se incluyen aqui los aspectos que se
consideran susceptibles de mejorar, desde dos perspectivas: el proceso de investigacion y el
desarrollo didéctico.

Desde la perspectiva del desarrollo de la investigacion, convendria ampliar la cobertura,
en término de sujetos y de instituciones participantes, lo cual permitiria un mayor grado de
generalizacion de los resultados. También seria conveniente mejorar algunas de las preguntas
del cuestionario para indagar de forma mas especifica sobre la movilidad de los aprendices, de
forma que no se limite al trabajo realizado en el ambiente escolar y en casa. En relacién con
este factor, resultaria de extremo interés llevar a cabo el experimento con una poblacion de
estudiantes no presenciales, para que el uso de los dispositivos moviles resultara mas natural y
su potencial se explotara ain mas. Por ultimo, resultaria relevante complementar el estudio
cuantitativo con un analisis de correlaciones, con el fin de examinar empiricamente las posibles

influencias de factores individuales en los resultados de la prueba de EO.
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Desde la perspectiva didactica, a partir de la percepcion de la profesora—investigadora,
recogida en sus notas de campo, y de las sugerencias de los estudiantes recogidas a través de
los diferentes instrumentos utilizados para la recoleccion de datos, se pueden identificar las
siguientes modificaciones necesarias en desarrollos futuros de una intervencion didactica
similar a la IDAM.

En primer lugar, la inclusion de un entrenamiento previo para que estudiantes poco
entrenados o escépticos sobre el uso de la tecnologia movil con fines educativos, se familiaricen
con esta forma de aprender y asi se disminuya el sentimiento de estrés y frustracion
experimentado por algunos de ellos. También se considera pertinente modificar algunas de las
tareas centrales, como es el caso de la entrevista a un hablante nativo; para facilitar esta tarea
deberé tenerse en cuenta la diferencia de horarios entre los paises participantes, de tal forma
que preferiblemente estén en una zona horaria similar.

Resultaria conveniente que los pares de estudiantes establezcan previamente algun tipo
de contacto, de modo que cuando realicen la entrevista, ya se hayan superado las tensiones
iniciales. De igual forma, resultaria conveniente replantear el género de la interaccion y
reemplazar la entrevista por una charla, pues la entrevista asigna un rol més pasivo a uno de los
interlocutores y la interaccion oral se reduce notoriamente.

Por otra parte, se podria dar otro tratamiento al componente temporal, ofreciendo a los
alumnos ain mas libertad en el manejo del tiempo, para evitar asi situaciones estresantes.

En cuanto a la falta de claridad en algunas instrucciones, se puede evitar haciéndolas méas
cortas, precisas y concretas aunque, en algunos casos, la ambigiiedad puede disminuir también
gracias al entrenamiento previo en el uso de recursos y estrategias de ensefianza utilizadas.

Un ultimo componente didactico susceptible de mejora tiene que ver con el disefio de

actividades y tareas que logren captar la atencién y motivar inclusive a los estudiantes que

284



Capitulo VI1I. Conclusiones finales y perspectiva de investigacion

tienen cierta reticencia a la tecnologia, o al menos ofrecerles la posibilidad de escoger las
actividades més adecuadas a su estilo de aprendizaje.

Aunque los interrogantes iniciales de este trabajo de investigacion se han resuelto, han
surgido otros, que se perfilan como nuevas lineas de investigacion en esta &rea de conocimiento.
Los mas relevantes son cuatro: 1) ¢es efectivo el aprendizaje mévil en la mejora de otros
componentes de la EO? 2) ;es el MALL efectivo para mejorar otras destrezas comunicativas?
3) ¢como se puede integrar, adecuadamente, una intervencion didactica basada en aprendizaje
movil al curriculum de LE, ya sea en entornos de aprendizaje presencial, semipresencial o
virtual? y 4) ;como puede el MALL favorecer diferentes estilos de aprendizaje?

Estos interrogantes conducen a posibles lineas de investigacion futura, sobre temas que
hasta ahora han sido poco tratados. Una primera linea de investigacion trataria sobre la
influencia que una intervencién basada en aprendizaje movil pueda tener sobre otros aspectos
de la EO, pero también sobre otras destrezas comunicativas. En relacion con la EO, se podria
indagar, por ejemplo, si una intervencion didéctica como la adelantada en esta tesis, ayudaria a
mejorar significativamente otras estrategias (como las comunicativas), otros aspectos de tipo
semantico-pragmaticos (como la coherencia del discurso) , de tipo fonético-fonoldgicos (como
la pronunciacion y la entonacion) o, incluso, en términos generales, la fluidez del discurso oral.

Respecto de otras destrezas, se podria indagar, por ejemplo, si el MALL es efectivo para
mejorar la destreza de comprension oral, tan ligada a la EO, para lo cual seria indiscutible el
potencial de recursos digitales como los usados en esta investigacion: videos auténticos,
contacto en linea con hablantes nativos y servicios de chat y de mensajeria, entre otros.

Una segunda linea de investigacion podria versar sobre estrategias para integrar, de una
forma efectiva, intervenciones didacticas basadas en tecnologia movil en diversos ambientes
de aprendizaje, tanto presenciales como semipresenciales y virtuales. Aqui resultaria muy util

analizar, por ejemplo, qué recursos moviles se requeririan para cada entorno de aprendizaje o
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como potenciar al maximo esos recursos para suplir las necesidades relacionadas con el
aprendizaje social (Vygotsky, 1978), con la metacognicion o con la autorregulacion del
aprendizaje.

Por Gltimo, una linea de investigacién mas general podria estar centrada en los estilos
cognitivos, ya que esta se considera como una variable relevante en los logros académicos de
entornos virtuales (Hederich, 2014; Hederich, Lopez, Camargo, 2016). Se buscaria, entonces,
verificar, por ejemplo, si algunos estilos de aprendizaje se ven menos favorecidos que otros con
el aprendizaje mavil y por qué. En consecuencia, se podria analizar de qué manera seria posible
disefar las intervenciones didacticas basadas en aprendizaje mavil para que se ajusten a los
diferentes estilos de aprendizaje, es decir, como incorporar al MALL estrategias que no son
tipicas de un solo estilo cognitivo. Una investigacion de este tipo contribuiria enormemente al
disefio de intervenciones didacticas mas adecuadas a los diferentes estilos cognitivos y de esa
forma se podria ayudar a una poblacion de aprendices mucho mas amplia. Algunas de estas
preguntas han sido o estan siendo abordadas por algunos grupos de investigadores, aunque con
énfasis en los ambientes virtuales por lo cual resultaria interesante indagar sobre estos mismos
interrogantes en relacion con ambientes de aprendizaje movil, que, aunque estrechamente
relacionados con los anteriores, poseen caracteristicas y rasgos distintivos (8 3.2).

Para cerrar este trabajo, es de vital importancia sefialar que la pedagogia en general, y la
didactica de las lenguas, en particular, estan atravesando por un momento crucial en el que
postulados de vieja escuela pero aun validos, como los vigotskianos, los cognitivistas y los
constructivistas, encuentran, como nunca antes, gracias al acelerado desarrollo de los recursos
y dispositivos digitales, modos y medios para ser aplicados exitosamente en los procesos de
aprendizaje. Corresponde a profesores e investigadores indagar sobre las mejores formas de
hacerlo; esta tesis pretende contribuir a este propdésito, asi como alentar a otros investigadores

a continuar indagando sobre los principales interrogantes que sus conclusiones han planteado.
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ANEXO |

Descriptores de la agencia sueca de educacion para la evaluacion de LE

LYSSNA

LASA

TALA OCH
SAMTALA

SKRIVA

SAMHALLE
OCH
KULTUR

STRATEGI

E

Du farstar det mest vésentliga i
tydligt talat enkelt sprak om
vardagliga och valbekanta
amnen. Du visar din forstaelse i
enkel form genom att t ex
kommentera eller svara pa
fragor.

Du forstar det mest vasentliga i
texter om vardagliga och
vilbekanta amnen.

Du formulerar dig enkelt och
begripligt med fraser och
meningar. Du kan bearbeta och
gora enkla forbattringar av
egna framstallningar.

Du skriver olika texter med
enkelt och begripligt sprak och
anvander dig av enstaka ord
och fraser

Du diskuterar éversiktligt nagra
fareteelser i olika sammanhang
och omraden dar malspraket
anvands och kan da ocksa gora
enkla jamférelser med egna
erfarenheter och kunskaper.

Du kan valja och anvanda dig

av nagon strategi som laser
roblem i och farbattrar
ommunikationen.

D

Betyget D
innebar att
kunskapskraven
for betyg E och
till dvervagande
del for C ar

uppfyllda

C

Du férstar det huvudsakliga
innehallet och uppfatta tydliga
detaljer i tydligt talat sprak om

vardagliga och vélbekanta amnen.

Du visar din forstaelse genom att
t ex kommentera eller svara pa
fragor.

Du farstar det huvudsakliga
innehallet och uppfattar detaljer i
enkla texter om vardagliga ocl
vilbekanta amnen.

Du formulerar dig tydligt och med
sammanhang i ord, fraser och
meningar. Du kan bearbeta och
?bra enkla farbattringar av egna
ramstallningar.

Du skriver olika texter med enkelt
och relativt tydligt sprak och
anvander i detta fraser och
meningar.

Du diskuterar utforligt nagra
foreteelser i olika sammanhang
och omraden dar malspraket
anvands och kan da ocksa géra
vilutvecklade jamférelser med
egna erfarenheter och kunskaper.

Du kan vélja och anvanda dig av

nagra olika strategier som léser
roblem i och farbattrar
ommunikationen.
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B

Betyget B
innebar att
kunskapskraven
for C och till
dvervagande
del far A ar

uppfyllda

A

Du férstar helheten och uppfattar
viktiga detaljer i tydligt talat sprak
om vardagliga och valbekanta
amnen.

Du farstar helheten och viktiga
detaljer i enkla texter om
vardagliga och valbekanta d&mnen.

Du formulerar dig tydligare och
mer sammanhangande. Du
uttrycker diﬁ tydligt och anpassar
ditt sprak till syfte, mottagare och
situation.

Du skriver olika texter med enkelt,
tydligt och sammanhangande
spra

Du diskuterar utfarligt och
nyanserat nagra foreteelser i olika
sammanhang och omraden dar
malspraket anvands och kan da
ocksa gara vélutvecklade och
nyanserade jamfarelser med egna
erfarenheter och kunskaper.

Du kan vélja och anvanda dig av

flera olika strategier som loser
roblem i och farbattrar
ommunikationen.
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ANEXO I1

Criterios de evaluacion y resultados de la prueba de EO en el estudio piloto

CRITERIOS PUNTAJE
Interaccion (hace preguntas y 3
comentarios)
Contenido 3
Vocabulario 2
Entonacion y pronunciacion 2
TOTAL 10

Correspondencias en la escala nominal

Puntaje Letra
9-10 A
8 B
7 C
6 D
5 E
<5 F
Resultados
Sujetos |Interaccion | Contenido [Vocabulario |Pronunciacion | Total [NOTA
3 3 2 2 10
1 2 2 1 1 6 D
2 2 2 2 2 8 B
3 2 2 1 2 7 C
4 2 2 1 1 6 D
5 2 1 1 2 6 D
6 2 3 2 2 9 A
7 2 2 2 1 7 C
8 3 3 2 2 10 A
9 3 3 2 2 10 A
10 3 3 2 2 10 A
11 3 3 2 2 10 A
12 2 3 3 1 9 A
13 2 3 2 2 9 A
14 2 1 1 2 6 D
15 2 1 1 2 6 D
16 1 1 1 2 5 E
17 1 1 1 2 5 E
18 1 2 1 1 5 E
19 1 1 1 2 5 E
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ANEXO Il

Cuestionario de evaluacion del estudio piloto

UN CHICO IDEAL
Hammarlunden Espafiol
Octubre 23 de 20014

Jag jobbade med "un chico ideal " hemma
1. meran sex ganger
2. mellan fyra och 6 ganger
3. mellan en och tre ganger
4. inte alls

Jag tycker att instruktionerna pa Fronter var
1. tydliga
2.  tanska tydliga
3 otydliga

Jag jobbade med foljande delar
1. lyssna pa dialogen

komplettera texten

trana pa uttal

glosdvningar i Gracias.nu

glosdvningar i glosor.eu

spela in dialogen

kW

P& lektionen jobbade jag efektivt
1.  90-100% av tiden
2.  70-80% av tiden
3. 50-60% av tiden
4.  mindre &n 50% av tiden

Att jag jobbade effektivt mindre &n 80 % av tiden berodde pa att

1. jaginte fattade instruktionerna

2. hade problem med datorerna

3.  Dblevtrott

4, upplevde att det var trakigt

5. blev distraherad av klaskamaraterna
6. blev distraherad av min mobil

7 annat

Jag tycket att innehallet var

1. intressant och roligt

2. ganska intressant och ganska roligt
3.  ointressant och trakigt
4,

annat
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Jag kanner att jag har lart mig

1.  mycket

2. ganska mycket
3. lite

4. inte alls

Ar du n6jd med ditt arbete med "Un chico ideal"?

1. ja
2. nej
3. sadar

Skriv mellan 1 och 3 positiva saker med detta satt att arbeta

Skriv mellan 1 och 3 saker som borde forbéattras
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ANEXO IV

Version final del cuestionario de evaluacion del experimento para el grupo E

CUESTIONARIO DE EVALUACION DE LA INTERVENCION DIDACTICA BASADA EN
APRENDIZAJE MOVIL

La informacion que proporciones mediante este cuestionario se usara EXCLUSIVAMENTE en el
marco de mi tesis doctoral y de ninguna manera afectara tu nota en la materia de espafiol como lengua
extranjera. Es por esto MUY IMPORTANTE que respondas de manera muy honesta, lo cual te
agradezco mucho al igual que tu colaboracion.

Nombre

1. Mi motivacion para aprender espafiol es (elije s6lo una de las siguientes opciones)
muy baja baja media alta muy alta
2. Considero que mi nivel de expresién oral en espafiol es
Insuficiente aceptable bueno muy bueno  excelente
3. Sefiala con qué frecuencia te ocurre lo siguiente al realizar actividades de expresién oral en

espafol.
1=nuncay 5= siempre

Me pongo nervioso e inseguro

Tengo una actitud positiva

Pienso que es divertido

Prefiero hablar en pareja o en grupos
pequefios

No tengo problema en hablar frente a la clase

4. Sefiala con qué frecuencia usas por tu propia cuenta los siguientes recursos digitales con
el fin de mejorar tu espafiol.
1=nuncay 5= siempre

P&ginas web

Redes sociales
Canales de video
Canales de musica
Mensajes de texto
Mensajes de voz
Charlas con video
Juegos de computador
Aplicaciones
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5. Sefiala tu nivel de desempefio de las actividades propuestas en esta unidad moévil.
1= muy bajo y 5 = muy alto

Escuchar, comparar las charlas 1y 2 y responder las preguntas sobre ellas
en Facebook

Leer/escuchar la explicacion de sobre las estrategias de interaccion oral en
VoiceThread

Traducir las frases de espafol a sueco

Escuchar, repetir y grabar las frases en VoiceThread

Practicar las frases con Glosboken

Practicar las frases con Quia

Practicar las frases con Glosboken

Escuchar y traducir oralmente las tres charlas presentadas en VoiceThread
Analizar las estrategias de interaccion usadas en las tres charlas

Realizar y grabar charlas cortas

Realizar una entrevista con un joven Colombiano via Internet

Crear una animacion con GoAnimate

6. Sefiala en qué grado cada una de las siguientes actividades realizadas contribuy6 al
desarrollo de tu habilidad para sostener una charla interactiva en espafiol.
1=naday 5= mucho

Escuchar y analizar las dos charlas iniciales

Leer/escuchar la explicacion sobre las estrategias de interaccion oral en
VoiceThread

Escuchar, repetir y grabar las frases en VoiceThread

Practicar las frases con Glosboken

Practicar las frases con Quia

Analizar las estrategias de interaccién oral usadas en las tres charlas
presentadas en VoiceThread

Realizar y grabar charlas cortas

La retroalimentacién por parte de la profesora a través de FB

La realizacién de la animacion

La charla con hablante nativo por medio de una herramienta movil

7. ¢Qué tanto trabajaste en fuera de la escuela con las siguientes actividades?
1=naday 5= mucho

Leer/escuchar la explicacién sobre las estrategias de interaccién oral en
VoiceThread

Escuchar, repetir y grabar las frases en VoiceThread

Entrenar las frases con Glosboken

Entrenar las frases con Quia

Realizar una entrevista a un joven de Colombia via Internet

Otra actividad:
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8. Sefiala en qué grado consideras tu que mejoraron los siguientes componentes de tu
expresion oral, gracias al trabajo con esta unidad
1=naday 5= mucho

Comprensién oral
Pronunciacién

Entonacion

Fluidez

Manejo de estrategias de
interaccion

Coherencia

9. Sefiala en qué grado consideras que esta modalidad de trabajo posibilité los siguientes
procesos de aprendizaje.
1= muy bajo y 5= muy alto

Trabajo colaborativo

Trabajo autbnomo

Trabajo consciente

Solucién de problemas
Automatizacion de
conocimientos

Comunicacioén con el profesor
y los compafieros durante las
sesiones en la escuela
Comunicacioén con el profesor
y los compafieros fuera de la
escuela

10. Asigna un valor de 1 a5 a cada una de las siguientes afirmaciones sobre la unidad movil
desarrollada, segun estés de acuerdo o no.
1=muy en desacuerdo y 5= muy de acuerdo

1123415

Aumentd mi  motivacion  para
aprender espafiol

Aumenté la confianza en mi propia
capacidad para habar espariol

Fue divertido

Fue interesante y enriquecedor

Fue facil de desarrollar

Estuvo bien organizado

Me gustaria trabajar de la misma
manera con otro tema.
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11.;Con qué frecuencia usaste los siguientes dispositivos digitales para el desarrollo de la
unidad movil en la escuela?
1=nunca5 = siempre

Teléfono movil
Tableta
Portatil

12.;Con qué frecuencia usaste los siguientes dispositivos digitales para el desarrollo de la
unidad movil en la casa?
1=nuncay 5 =siempre

Teléfono movil
Tableta
Portatil

13.¢,Qué ventajas identificas en esta forma de trabajo en comparacién con una clase
presencial en el aula?

14.¢;Qué desventajas identificas en esta forma de trabajo en comparacién con una clase
presencial en el aula?

15.¢Tienes algunas sugerencias para mejorar este tipo de trabajo con unidades moéviles y
recursos digitales?

16.0tros comentarios

iGracias por tu colaboracion!

Idalith
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ANEXO V

Version final del cuestionario de evaluacion del experimento para el grupo C

La informacion que proporciones mediante este cuestionario se usara EXCLUSIVAMENTE en el
marco de mi tesis doctoral y de ninguna manera afectara tu nota en la materia de espafiol como lengua
extranjera. Es por esto MUY IMPORTANTE que respondas de manera muy honesta, lo cual te
agradezco mucho al igual que tu colaboracion.

Nombre

1. Mi motivacion para aprender espafiol es (elije s6lo una de las siguientes opciones)
muy baja baja media alta muy alta
4. Considero que mi nivel de expresion oral en espafiol es
Insuficiente aceptable bueno muy bueno  excelente
5. Sefiala con qué frecuencia te ocurre lo siguiente al realizar actividades de expresién oral en

espafol.
1=nuncay 5= siempre

Me pongo nervioso e inseguro

Tengo una actitud positiva

Pienso que es divertido

prefiero hablar en pareja o en grupos
pequefios

no tengo problema en hablar frente a la clase
pienso que es divertido

me siento seguro

Ssoy espontaneo

6. Sefiala tu nivel de desempefio de las actividades propuestas en esta unidad movil.
1=muy bajo y 5 = muy alto

Escuchar y comparar la charla 1 con la charla 2 y participar en la discusién.
Escuchar la explicacion de la profesora sobre las estrategias de la
interaccion oral.

Trabajar con la guia:"Frases en espafiol” hasta que sean traducidas al
sueco en su totalidad.

Escuchar y leer las frases en voz alta

Entrenar las frases con otros

Entrenar las frases sélo

Escuchar tres charlas diferentes y completar el texto correspondiente a
cada una.

Analizar la estrategias de interaccién oral usadas en esas charlas
Realizar charlas similares y presentar una ante la clase.

Escuchar los charlas de los compafieros y analizar alguno

Entrevistar a un compafiero de clase
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7. ¢En qué medida consideras que las siguientes actividades contribuyeron a mejorar tu
capacidad para sostener una charla interactiva en espafiol?
1=naday 5= mucho

Escuchar y comparar la charla 1 con la charla 2 y participar en la discusion.
Escuchar la explicacién de la profesora sobre las estrategias de la
interaccioén oral.

Trabajar con la guia:"Frases en espafol” hasta que sean traducidas al
sueco en su totalidad.

Escuchar, leer y repetir las frases

Entrenar las frases por medio de diferentes ejercicios.

Escuchar tres charlas diferentes y completar el texto correspondiente a
cada una.

Analizar la estrategias de interaccién oral usadas en esas charlas
Realizar dialogos similares y presentar uno ante la clase.

Escuchar los dialogos de los compafieros y comentar alguno

Entrevistar a un compafiero de clase

8. Sefiala en qué grado consideras tu que mejoraron los siguientes componentes de tu
expresion oral, gracias al trabajo con esta unidad.
1=naday 5= mucho

Comprensién oral
Pronunciaciéon

Entonacion

Fluidez

Manejo de estrategias de
interaccién

Coherencia

9. Sefiala en qué grado consideras que esta modalidad de trabajo posibilité los siguientes
procesos de aprendizaje.
1= muy bajo y 5= muy alto

Trabajo colaborativo

Trabajo autbnomo

Trabajo consciente

Solucién de problemas
Automatizacion de
conocimientos

Comunicacién con el profesor
y los compafieros durante las
sesiones en la escuela
Comunicacioén con el profesor
y los compafieros fuera de la
escuela
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10. Asigna un valor de 1 a5 a cada una de las siguientes afirmaciones sobre la unidad moévil
desarrollada, segun estés de acuerdo o no.
1=muy en desacuerdo y 5= muy de acuerdo

11 2] 3]4]5

Aumenté mi  motivaciébn  para
aprender espafol

Aumenté la confianza en mi propia
capacidad para habar espafiol

Fue divertido

Fue interesante y enriquecedor

Fue facil de desarrollar

Estuvo bien organizado

Me gustaria trabajar de la misma
manera con otro tema.

11. /Qué tanto trabajaste en casa con esta unidad?
nada poco bastante mucho muchisimo

12. ¢Echaste de menos el uso de recursos digitales? Explica.

13. ¢Tienes algunas sugerencias para mejorar el trabajo con esta unidad?

14. Otros comentarios
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ANEXO VI

Descriptores del MCER para evaluar la destreza de 10

INTERACCION ORAL EN GENERAL

Posee un buen dominio de expresiones idiomaticas v coloquiales, v es consciente de los niveles connotatives del significado.
gz | Transmile con precision suliles matices de significado utilizando, con razorable precision, una amplia sefie de procedimientos
de modificacion. Sabe sortear las dificultades con tanta discrecion que el interlocutor apenas se da cuenta de ello.

Se expresa con fluidez v espontaneidad, cast sin esfuerzo. Domina un amplio repertono [éxico que le pemmite suplr sus
C1| deficiencias Facilmente con circunloguios. Apenas hay una blsgueda evidente de expresiones o estrategias de evitacion; sdlo
unterma conceptualmente difiel puede cbetaculizar un discurso fluido y natural.

Habla confludez, precision v eficacia sobre una amplia sene de temas generales, academicos, profesicnales o de ocio,
marcando con clandad 1a relacion entre las ideas. Se comunica espontineamente v posee un buen control gramatical sin dar
muchas muestras de tener que restringir le que dice y adeptando un nivel de fomalidad adecuado a lag cireunstancias.

Participa en comversaciones con un grade de fluidez v espontaneidad que posibilita la interaceion habitual eon bablantes
NANYVOS SN sUponer tensidn para ninguna de lag partes. Resalta la importancia personal de ciertos hechos v expenencias,
expresa v defiende puntes de vista con claridad, proporcionande explicacienes v argumentes adecuados.

Se comunica con cieta segundad, tante en asuntes que son habituales come en los poco habituales, relacionados con sus
intereses personales v su especialidad. Intercambia, comprueba v confinma informacion, ge enfrenta a sitUaciones menos

B1 cornentes v explica el motivo de un preblema. Es capaz de expresarse sobre termas mis abstractos v culturales, como pueden

ser peliculas, libros, misica, etc.

Aporta sugerencias v responde 2 ellas.
Coincice o discrepa con otras personas.

Intercambia puntos de vista sobre asuntos pricticos de la vida diaria de forma sencilla cuando se le habla con claridad,
despacio v directamente.

Intercambia opiniones sobre qué se puede hacer, adonde ir, v sabe como ponerse de acuerda con alguien para quecar.

A1 | No hay descriptor disponible.
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GONVERSACION INFORMAL (CON AMIGOS)

G2 | Como C1.

Comprende con facilidad las interacciones complejas que tratan temas abstractos, complejos v
C1 | desconocidos v que tienen lugar entre terceras partes en grupos de discusion. Es perfectamente capaz de participar en
ellas.

Fuede sequir el ritmo de discusiones animaclas que se dan entre hablantes nativos.
Expresa sus ideas v opiniones con precision, presenta lineas argumentales complejas convincentemente v responde a
ellas.

Toma parte activa en discusiones informales que se dan en situaciones cotidianas haciendo comentarios, expresancdo
BZ | con claridad sus puntos de vista, evaluando propuestas altemativas, realizando hipotesis v respondiendo a éstas.
Capta con algin esfuerzo gran parte de lo que se dice en discusiones que se dan a su alrededor, pero le puede esultar
dificil paticipar con eficacia en discusiones con varios hablantes nativos si éstos no modifican su discurso de alguna
IManers.

Expresa v sostiene sus opiniones en discusiones proporcionando explicaciones, argumentos v comentarios adecuados.

Comprende gran parte de lo que se dice a su alrededar sobre temas generales, siempre que los interlocutores
pronuncien con claridad y eviten un uso muy idiondtico.

Expresa sus ideas sobre temas abstractos o culturales, como la misica v el cine. Explica el motivo de un problema.
Realiza comentarios breves sobre los puntos de vista de otras personas.

Compara y contrasta alternativas, discutiendo qué hacer, addnde ir, qué o a quién elegir, ete.

B1 Comprende generalmente las ideas principales de una discusion informal con amigos siempre que el discurso esté
articulado con claridad en lengua estindar.

Ofrece o busca puntos de vista v apiniones personales al discutir sobre temas de interés.

Hace que se comprendan sus opiniones o reacciones respecto a las soluciones de problemas

o cuestiones practicas sobre adonde i, qué hacer, como organizar un acontecimiento {por ejemplo, una excursion}.
Expresa con amabilidad creencias, opiniones, acuerdos vy desacuernlos,

|dlzntifica 2l tarma de una discusidn que ocuira a su alradedor si 52 habla despacio v con claridad,
[ntzreambia opinionss sobre qué s& pusds hacsr por la tards, &l fin dz semana, ste,

Aparta sugerznzias v responde a allas.

Goincice o discrepa con otras persanas.

A?
[ntarcambia puntos da vista sobre asuntos practicos de la vida diaria de forma sencilla cuanda s2 e habla con claridad,

despacio v dirsctamants,
Intarcambia opinionzss sobre qué s pusds hacar, addndz iy sabe cdma ponarss de acusrda con alguian para quadar,

A1 | Mo hay descriptor dispaniblz,

PEDIR ACLARACIONES

G2 | Como B2,

C1| Como B2,

Es capar de plantear preguntas para comprobar que ha comprendido lo que el interlocutor ha querido deciry consigue

B2 -, !
aclaracion de los aspectos ambiguos.

B1 | Fide a alguien que aclare o elabore lo que acaba de decir

Fide con sencillez que le repitan lo dicho cuando no ha comprendido algo.
A2 Fide aclaracion sobre palabras clave o enunciados que no ha comprendido utilizando frases hechas.

Sabe como expresar que no comprende algo.

A1 | Ho hay descriptor disponible.
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COOPERAR

G2 | ComoC1.

C1 | Relaciona con destreza su contribucian con la de otros hablantes.

Fuedle reaccionar adecuadamente v sequir las aportaciones e inferencias, de manera que contribuya al desarrollo de la
discusion.

B2
Contribuye a la marcha de la discusion sobre temas cotidianos, confirmando la comprension, invitando a otras personas
a que intervengan, etc.

Utiliza un repertorio basico de lengua v de estrategias para contribuir a mantener una conversacion o una discusian.
Fesume lo dicho v contribuye de esta forma a centrar la discusion.

B1 . . . . . - .
Fepite parte de lo que alguien ha dicho para confimnar la comprension mutua v contribuir al desarrollo de las ideas en

curso. Invita a otras personas a participar en la discusian.

A2 | Sabe indicar que comprende o que se dice.

A1 | Mo hay descriptor disponible.

TOMAR LA PALABRA ({TURNOS DE PALABRA)

C2 | ComoC1.

Elige una frase apropiada de una serie de posibles enunciados del discurso para introducir sus comentarios
C1 | adecuadamente con el fin de tomar la palabra o ganar tiempo par mantener el uso de 2 palabra mientras piensa.

Interviene adecuadamente en la discusion, utilizando el repertorio lingiistico apropiada para hacerlo.

Inicia, mantiene v termina el discurso adecuadamente, haciendo un uso eficaz de los turnos de palabra.

B2 Inicia el discurso, toma la palabra adecuadamente, v termina la conversacion cuando es necesario, aunque puede que
no lo haga siempre con elegancia.

Utiliza frases tipicas {por ejemplo, «<Es una pregunta de dificil respuesta=} para ganar tiempo v mantener su turno
mientras formula lo que va a decir.

Interviene en discusiones sobre temas cotidianos utilizando una expresion adecuacda para tomar la palabra.  Inicia,
B1 | mantiene v termina conversaciones sencillas car a cara sobre temas que son cotidianos o de interés personal.

Utiliza técnicas sencillas para comenzar, mantener o terminar una conversacion breve.
Inicia, mantiene y termina conversaciones sencillas cara a cara.

Sabe como pedir que le presten atencion.

A1 | Mo hay descriptor disponible.
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ANEXO VI

Mapa conceptual para la prueba de 10

iAHORA A HABLAR!

J.
‘ |
PERSONLIGT INFORMATION FAMILI FRITID
Vad du gillar, inte gillar
Namn, &lder, boende, fédelsedag, Hur ménga, vilka, vad de gér/gillar Vad du gér med dina kompisar
djur, nationalitet, favorit mat, Musik, film, bécker
skolan (klass, kompisar, favorit . -~ | Dina intressen, sport, traning
dag, &mne, ldrare) \
|
| |
VAD DU HAR GJORT VAD DU SKA GORA
en resa/helgen/semester Helgen/lov/gymnasium/livet
vad du har gjort, nar, var, med vilka, . ;?;Stir;:;ﬂzdd‘::ﬁ?r’ T;;’z:]f; ;rr;ku
varfor, hur lange har du varit dar, hur i — ‘ ! N
vader har varit, vad har du &tit, hur / Vad du ska, plugge, var, varfer
det har varit: roligt, trakigt, etc Vad du kemmer att jobba med, var
‘| kommer du att bo, kommer du att skaffa
Sfamilj?
INFORMACION PERSONAL FAMILIA TIEMPO LIBRE
\ \
FQUE HAS HECHO? ¢QUE VAS A HACER?
i viaje/vacaciones/fin de semana N d [in de semana, vacaciones, instituto,
la vida
He y / | \
Hemos g : Voy a
1 vemosa
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ANEXO VIII

Matriz de evaluacion de la prueba de 10

EVALUACION DE LA COMPETENCIA DE INTERACCION ORAL
PRE-TEST Y POS-TEST

A continuacion presentamos la escala de evaluacion de la interaccion oral
utilizada para medir el desempefio de los sujetos en las pruebas tanto de pre-test
como del pos-test.
ESTRATEGIAS DE INTERACCION

En la literatura revisada la evaluacion de las estrategias de interaccion se
presenta de forma genérica y no analitica, pero para nuestro caso es relevante hacerlo
de forma analitica, ya que uno de los objetivos de la intervencién didactica es el de
desarrollar las subcategorias que se pueden identificar en las diferentes estrategias
de interaccion con las que se trabajo.

Estrategias para tomar el turno de la palabra

SUBCATEGORIA CRITERIOS PUNTUACION
0

e No toma la iniciativa / no responde adecuadamente al
inicio que intenta su interlocutor

e Toma la iniciativa usando una palabra o frase béasica ya 1
conocida/ responde adecuadamente a la iniciativa del
interlocutor.

e Toma la iniciativa usando una expresion o estrategia mas 2
elaborada / responde adecuadamente a la iniciativa del
interlocutor usando una expresién o estrategia mas
elaborada o nueva.

Para iniciar
conversacion

e No toma la iniciativa para cambiar de tema o cambia de 0
tema sin una estrategia adecuada.
e Cambia de tema en una o0 dos ocasiones con la misma

Para cambiar de estrategia 1
tema e Cambia de tema en tres o cuatro ocasiones con la misma
estrategia 0 en 2 ocasiones con diferente estrategia. 2

e Cambia de tema en tres o cuatro ocasiones con diferente
estrategia 0 mas de cuatro ocasiones con la misma
estrategia 3
e Cambia de tema en mas de cuatro ocasiones con
diferente estrategia.
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Para finalizar
conversacion

No toma la iniciativa / no responde adecuadamente al
inicio que intenta su interlocutor

Toma la iniciativa usando una palabra o frase basica ya
conocida / responde adecuadamente a la iniciativa del
interlocutor usando una palabra o frase basica ya
conocida

Toma la iniciativa usando una expresion o estrategia
mas elaborada o nueva / responde adecuadamente a la
iniciativa del interlocutor usando una expresién o
estrategia mas elaborada.

Puntos méaximos

Estrategias de cooperacién

SUBCATEGORIAS CRITERIOS PUNTUACION
. o No utiliza esta estrategia / la utiliza 0
Mostrar que S€ sigue inadecuadamente
la conversacién con e En una ocasion 1
frases cortas . L
L e Muy rara vez, de manera adecuada, sin variacion.
(de connotacion Algunas veces, de manera adecuada con alguna 2
. [ ]
positiva, de vagr]iacién ' ’
connotacion F q q q 3
negativa, de . Irecuenter.nep,te, e manera adecuada con
sorpresa o de alguna variacién 4
coincidencia) . Frecuenter_ne_n,te, de manera adecuada con
mucha variacion. 5
o No utiliza esta estrategia 0
e En una ocasién o varias ocasiones pero con la 1
Desarrollar la misma entrada
conversacion con e En una o dos ocasiones con entradas diferentes 2
preguntas de a“;Ytu?
seguimiento o e Entres o cuatro ocasiones con entradas 3
introduciendo nueva diferentes a “; Y tu?”
informacion sobre la e En cinco ocasiones con entradas diferentes a “;Y 4
misma unidad ta?"
tematica e En seis 0 mas ocasiones con entradas diferentes c
a“iYta?
Puntos maximos 10
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Estrategias de correccién

SUBCATEGORIAS CRITERIOS PUNTUACION
¢ No pide aclaraciones cuando es necesario 0
Pedir aclaraciones e Pide aclaraciones adecuadamente cuando es 2
necesario
o No pide aclaraciones porque no es necesario 2
Puntos maximos 2

Asignacion de puntuaciones para valorar la competencia de interaccion oral en

los sujetos tanto del grupo experimental como del grupo control, en el pre-test y en el

pos-test.
CATEGORIA PUNTUACION PORCENTAJE

Estrategias para tomar 8 40 %
turno de palabra

Estrategias de 10 50 %
cooperacion

Estrategias de correccion 2 10 %
TOTAL 20 100 %
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ANEXO IX

Tabulacion de datos del pres-test y del pos-test

SUB-VARIABLES
1= Inicio charla
2= Cambio de tema
3= Finalizacidn charla

6= Aclaraciones

Grupo Control - Pre-test

Alumno/Categoria

1
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o

[EEN
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[uny
w

[EEN
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SUB-VARIABLES
1= Inicio charla
2= Cambio de tema
3= Finalizacidn charla

6= Aclaraciones

Grupo Control — Pos-test

Alumno/Categoria 1 2 3 6 Resultado
1 1 2 2 2 15
2 1 2 2 2 11
3 2 1 0 2 15
4 1 3 0 2 14
5 1 2 2 2 13
6 1 3 2 2 16
7 2 4 2 2 16
8 2 1 1 2 11
9 1 2 2 2 11
10 1 1 1 2 8
11 1 2 2 2 9
12 1 1 2 2 10
13 1 1 0 2 9
14 1 1 0 2 9
15 1 1 2 2 12
16 1 2 0 2 10
17 1 2 2 2 12
18 1 2 2 0 9

331



Aplicacidn del aprendizaje movil para mejorar la interaccion oral de estudiantes de espafiol como lengua extranjera

SUB-VARIABLES
1= Inicio charla
2= Cambio de tema
3= Finalizacidn charla

6= Aclaraciones

Grupo Experimental — Pre-test

Alumno/Categoria 1 2 3 6 Resultado
1 1 3 2 2 15
2 1 2 1 2 13
3 1 2 1 2 11
4 1 3 1 2 10
5 1 3 2 1 10
6 1 1 2 2 9
7 1 1 0 2 10
8 1 2 0 2 7
9 1 3 2 2 13
10 1 0 2 2 8
11 1 2 1 2 9
12 1 1 1 0 6
13 1 1 1 2 7

14 1 0 0 2 4
15 0 1 0 2 4
16 1 2 0 2 6
17 1 2 0 2 10
18 1 2 0 2 9
19 1 1 1 2 9
20 1 3 1 2 11
21 1 2 1 2 10
22 1 3 1 2 11
23 1 1 1 2 7
24 1 2 1 2 8
25 1 2 1 2 9
26 1 3 1 2 10
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SUB-VARIABLES

Inicio charla

1
2
3

Cambio de tema

Finalizacion charla

Aclaraciones

6=

Grupo Experimental — Pos-test

Resultado

17
14
17
16
18
10
18
13
19
14

10

13
17
13
13
14
17
14

18
16
11

6

1

Alumno/categoria

10
11

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22

23
24
25
26
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ANEXO X

Plan de la intervencion didactica seguida por el grupo C

TEMA: INTERACCION ORAL

MAL (OBJETIVO):

Kunna identifiera sex av de olika strategierna som anvands for att interagera i ett samtal.

Kunna olika fraser som anvands i dessa strategier

Kunna anvanda dessa strategier for att interagera i ett samtal

KONKRETISERADE MAL:

Halla ett interaktivt samtal om féljande vilkdnda omraden: personlig information, familj, skolan,
kompisar, fritid och intresse, semester eller en resa, planer till helgen och narmaste framtid.
FORKUNSKAPER (CONOCIMIENTOS PREVIOS)

Presens, perfekt, futurum, beskrivningar, ordférrdd om de tidigare namnda omraden

PORCESSEN (PROCESO)

OBS! Hela processen genomfors parvis, men om nagon &r borta jobbar man enkild eller med nagon
annan.

Ni far gdrna jobba/trana hemma fast ni kommer inte att ha nagot laxforhor.

Arbetet med detta omrade innehaller féljande steg:

1. Lararen gor en introduktion om interaktions strategier och leder en diskussion kring det
utifran tva dialoger.

2. Lararen fors en diskussion for att hjdlpa eleverna att lista ut fem strategier. .

3. Eleverna identifiera fraserna, uttryck och ord som tillhor varje strategi, utifran skrivna
korta dialoger och skriver en lista med dessa fraser, ord och uttryck pa svenska och pa spanska

4, Eleverna tranar pa dessa ord, fraser och uttryck med hjalp av olika 6vningar

5. Eleverna lyssnar pa tre korta dialoger och identifierar strategierna samt respektive
fraser, ord eller uttryck. Resultat diskuteras med klassen.

6. Eleverna gor egna korta liknande dialoger. Dialogerna handlar om de tidigare ndamnda
omraden och ska innehalla flera interaktions strategier.
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7. Eleverna lyssnar pa varandras dialoger och diskuterar strategierna som har anvants.

8. Eleverna intervjuar en klassanrat for att trdna pa att anvanda dessa strategier.
Intervjuer ar kring samma omraden.

RESULTAT (RESULTADO)
Genomfdra och spela in ett samtal mellan dig och en annan klaskamrat. Samtalet ar kring samma
omraden och utifran samma tankekarta. Samtalet kommer att fa en summativ bedémning. Samtalet
kommer att genomfoéras under veckan 12.
UPPGIFTER (TAREAS).
Genom att félja instruktionerna som finns i presentationen "HABLAR, HABLAR” kommer du
tillsammans med in klaskamrat att genomfora féljande uppgifter:

1. Identifera fem strategier som man kan anvanda for att interagera i ett samtal

2. ldentifira nagra fraser som anvands i de olika strategierna

3. Trana pa dessa fraser med hjalp av olika 6vningar

4. Trana pa att anvénda dessa strategier i korta dialoger

5. Intervjua en klasskamrat.Intervjuen handlar om tidigare namnda omraden.

6. Genomfoéra och spela in ett samtal mellan dig och en klasskamrat. Samtalet handlar om
samma omraden som man har jobbart med och man far hjilp av en tankekarta och
nyckelord. Samtalet far en summativ bedémning.

TID (TIEMPO)

Veckor 10,11, 12 och 13
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ANEXO XI

Guia de trabajo seguida por el grupo C

TEMA: INTERACCION ORAL

Nombre:

Lyssna pa din ldrare for att svara pa féljande fragor:
1. Vad dr det "ESTRATEGIAS DE INTERACCION ORAL” for nagot? Forklara med egna ord, pa svenska:

2. Vilka interaktions strategier ska ni fors6ka utveckla under detta arbetsomrade?

3. For att anvdnda de ovannamnda strategierna, brukar man anvanda visa uttryck och fraser. Hir kommer du att ldra dig
de vanligaste. Kolla forst om du redan kan nagra av dem pa spanska. Lis sen dialogerna i bilaga #1 for att ritta och
komplettera. Uttrycken ar understrukna i dialogerna.

For att starta ett samtal: para iniciar una charla
- Halsningsfraser: hola, qué tal
- Oye =
- Disculpa =
- éSiP=
- ¢Si, dime? =

For att be om férklaringen: para pedir aclaraciones
- éComo?=
- ¢éQué dijiste?=
- No entiendo, repite, por favor=
- Mds despacio, por favor=

For att visa att man hdanger med i samtalet: para mostrar que sigues la charla

Positiva kdnslor: sentimientos positivos
- jQué bieni=
- jQué chévere!/ iQué guay!=
- Muy interesante, supongo=
- Suena muy bien=
- Entiendo=
- jOjald!=
Negativa kdnslor: sentimientos negativos
- Lo siento=
- Qué mal=
- Qué aburrido=
Sammantraffande: coincidencia
- iComo yo!=
- Yo también=
- Amitambién=
- jQué coincidencial=
Overraskning: sorpresa
- éVerdad?=
- ¢En serio?=
- iNo me digas!=
For att utveckla samtalet genom att byta @mne: para cambiar de tema
- A propdsito=
- Cambiando de tema =

For att utveckla samtalet med fragor: para desarrollar la charla con preguntas
- Qué=
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10.

- Cémo=

- Dénde=

- A ddénde=

- De dénde=

- Quién=

- Con quién=

- Cual=

- Cudles=

- Cuando=

- Por qué=

- Cuantos, cuantas=
- Cuanto tiempo

For att sluta ett samtal: para terminar una charla

- Bueno, fue chévere hablar contigo=
- Bueno, hablamos otro dia, chao=

- Bueno, me tengo que ir=

- Lo mismo, nos vemos=

- Vale, hablamos=

Komplettera din lista med hjalp av klasskamrater och lararen

Utifran uppgift 3, fyll in tabellen som finns i bilaga # 2 med de muntliga strategierna samt fraserna eller uttryck som
tillhor varje strategi, pa spanska.

Trana pa dessa uttryck med olika 6vningar som din larare har férberett.

Nu kommer du att jobba med 3 korta dialoger genom att genomfora féljande uppgifter efter varje dialog:

a. Fyllin spalterna med uttryck som fattas. Anvand bilaga # 3

b. Oversitt dialogen muntligt. Kolla upp orden som du inte kan.

c. Analysera vilka muntliga strategier samt uttryck har personerna anvant sig av i varje dialog. Anvand bilaga # 4

d. GOor en liknande dialog med en klasskamrat

Presentera en av dina dialoger och lyssna pa nagra av dialogerna som dina klasskamrater har gjort. Analysera en av
dialogerna. Skriv i den sista tabellen av bilaga #4 de muntliga strategier samt uttryckt som de har anvant. Presentera
for klassen.

Intervju en annan klaskamrat. Ta hjalp av underlag som finns i bilaga # 5

Nu &r du redo att halla igen ett samtal med klasskamrat som du gjorde diagnosen med for att visa dina
forbattringar. Be din larare om instruktionerna och underlag.
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BILAGA # 1
DIALOGOS
DIALOGO UNO
A: Hola
B: Hola
A: Disculpa, ¢Qué hora es?
B: ¢Qué dijiste?
A: Que si sabes qué hora es
B: Ah si, son las 12:45
A: Vale, gracias. Oye, ¢étu eres de aqui?
B: No, soy turista. Soy de Chile
A: jComo yo!
B: ¢Verdad? iQué coincidencia!
A: iSi! ¢Cuanto tiempo llevas aqui?
B: Sdlo tres dias. ¢Y tu?
A: Un dia solamente
B: Viene mi bus. Me tengo que ir, chao
A: Bueno, fue chévere hablar contigo, chao.
B: Lo mismo. Nos vemos.

DIALOGO DOS

: Oye, éQué vas a hacer el fin de semana?

: Pues, voy a visitar a mi abuela que estd enferma

: Lo siento. ¢Donde vive ella?

: En Estocolmo. Oye, cambiando de tema, te gusta Avici?

Si, mucho

A mi también. ¢Has ido a algun concierto?

: Si, he estado en un concierto en Gotemburgo.

jQué guay! éCon quién has ido?

: Con mis primos. Ellos viven en Estocolmo asi que no fue necesario pagar un hotel.
: Suena muy bien. Yo tengo boletas para el préximo concierto.
jQué chévere! Yo no puedo ir.

¢Por qué?

: Porque voy a viajar a Kalmar ese fin de semana

Qué mal. Bueno, me tengo que ir. Hablamos otro dia, chao.

: Vale, hablamos.

> WX WX W>®E>E>E>D>

DIALOGO TRES
A: Y tu, ¢Qué has hecho en tus vacaciones?
: Pues he estado en Madrid con mis amigos
: jQué bien! ¢ Cuantos dias han estado alli?
: Cinco dias.
: ¢Y cdmo lo han pasado?
Pues de maravilla. Madrid es una ciudad muy grande
Y muy interesante, supongo
: Si, claro. Hemos visitado muchos sitios, como el  estadio de futbol, el museo del Prado y El Corte Inglés
: Entiendo, seguro que vas a volver pronto
: iOjald! A propésito, ¢ Cuando viajas a Barcelona?
iMananal!
iNo me digas! Tan pronto.
: Si, va a ser muy divertido
: Bueno, ya me voy. iFeliz viaje!
: Gracias, nos vemos cuando vuelva.

PEP R I PP ®

DIALOGO CUATRO
A: Disculpa
B: ¢Si?
A: ¢Esta es la Plaza Mayor?
B: No, la plaza mayor es mas grande
A: Mas despacio por favor.
B: Ah si. La plaza mayor es mas grande. éEntiendes?
A: Si, ahora entiendo. ¢Qué bus debo tomar?
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: No va bus, debes tomar el metro, la linea roja.
: No entiendo, repite, por favor

: Si, claro. Toma el metro, la linea roja, No hay bus.
Bra, tack

: ¢Como?

Bra, tack

Ah hablas sueco. Yo también!

¢En serio?

Javist!

Qué aburrido, quiero hablar espafiol.

: Vale. ¢De ddnde eres?

De Malmo. éY ta?

: De aqui de Espafia, pero mi papd es sueco
¢Quién?

Mi papa, mi padre

: ok, ok. ¢Cudl es tu apellido?

: Larsson

: iComo yo!

PRPRPRPRPRPOIPORPDRE

BILOGA # 2 ESTRATEGIAS ORALES Y SUS EXPRESIONES

ESTRATEGIAS

FRASES/EXPRESIONES
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BILAGA # 3 Fyll in uttryck som fattas i varje samtal.

1. Extrafas

A:
B:
A:

B:
A:
B:
A:

Llevo esperando como veinte minutos

Si, . Pero me han recomendado mucho esta agencia de viajes.
Si, a mi también.

éY para vas a r?

Voy a viajar a a Estados Unidos

iAh qué chévere! Y ¢ ?

El proximo .Y tu, ¢para dénde vas a viajar?

No, no. Yo no voy a viajar, le estoy haciendo un favor a un amigo

Silencio

B:
A:

w

2. Amigas

PO >oR®

@2

P> E>E>E >

PRI

El clima ha estado muy mal. (No?
Uy si. Qué aburrido.
Yé ?

: Melissa, ¢Y tu?

Valeria, mucho gusto.

Y muy lejos de aca?
No, vivo en este mismo barrio

iAy, !

¢Y es la primera vez que sales del pais?
No, también he ido a Peru

i !
Disculpa...

Ah si, si.

Eh, ya me tengo que ir

,

Chao

iHola qué milagro!

Hola, é ?

Bien. ¢Y tu?

Bien. .

é¢Como ha estado tu ?

Bien. -

é 7Y ?

Con Laura Orjuela

Hace mucho no sé de ella.

Si, es que habia estado estudiando en Paris pero ya ha regresado.

Ah qué chévere. Me tengo que ver con ella pronto

si.

Y , tu mama me ha contado que compraste un perrito

Ah si, si, pero ha estado enfermo ultimamente

Ay, mucho.

Mi gato también habia estado pero lo llevé a un muy buen

veterinario.

éAh, si? ¢ ?

Se llama el Doctor Duarte

ahhhh si, si. Me lo han recomendado mucho. Voy a ver si llevo a mi perro alla.
, . Me cuentas coémo sigue tu perrito

Si, vale, seguro
Chao
Chao, que estés bien.
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Planes (el papa vy la hija)

A:
B: Tengo una noticia
A: Hola Mely, cuéntame
B: Voy a alaIndia
Al LY ?
B: Voy a viajar el segundo semestre de este afio
A:éY parte de la India vas a conocer?
B: Todavia no lo he decidido
A: Mely, y ¢ en la India?
B: Voy a ir a ensefiar inglés a unos nifios en una escuela
A: Mely, y ¢ mas 0 menos ese viaje?
B: He calculado que necesito mas o menos cinco millones (en pesos colombianos= 17000kr)
A: iEn serio? iNo !
B: éY vas a ir a hacer eso?
A: Voy air sola, pero he hecho algunos en estos meses y los veré alla.
B:i ! La India para mi es un pais exuberante
A: Para mi .
, me que ir, porque no he dormido nada.
Chao papito.
B: Mely.
BILAGA # 4

ESTRATEGIAS DE IO Y EXPRESIONES USADAS
DIALOGO UNO: extraiias

ESTRATEGIAS FRASES/EXPRESIONES

DIALOGO DOS: amigas

ESTRATEGIAS FRASES/EXPRESIONES

DIALOGO TRES: planes

ESTRATEGIAS FRASES/EXPRESIONES

DIALOGO CUATRO: dina klasskamrater

ESTRATEGIAS FRASES/EXPRESIONES
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BILAGA 5. Underlag fér intervju med en klasskamrat.
Ta kontakt med en klasskamrat. Ni ska turas om att intervju varandra. Ni ska férsoka anvanda sa manga ESTRATEGIAS
DE INTERACCION ORAL som mojligt for att halla intervjun levande. Har ska du ocksa trdna pa att stdlla manga fragor.
Temas:
1. Conociéndose: informacién personal, familia, amigos, animales, tiempo libre.

2. Unas vacaciones

3. Planes futuros.
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ANEXO XII

Andlisis de varianza ANOVA para cada una de las sub-variables dependientes

ANALISIS DE VARIANZA CON ANOVA

VARIABLE: DESTREZA DE INTERACCION ORAL

MODELO EXPERIMENTAL:

Puntaje promedio Sub-categoria i) = p+ Tratamiento (j) + &

i = Sub-categorias de medicion de la destreza de interaccion oral:

1: Inicio de charla.
2: Cambio de tema.
3: Finalizacion de charla.
4: Comentarios.
5: Seguimiento.
6: Aclaraciones.

M: Media general de la variable estudiada.

j = Tratamientos

1: Pre-test Grupo Control,

2: Pre-test Grupo Experimental,
3: Pos-test Grupo Control,

4: Pos-test Grupo Experimental.

r = Repeticiones

1: Pre-test Grupo Control = 18

2: Pre-test Grupo Experimental = 26
3: Pos-test Grupo Control =18

4: Pos-test Grupo Experimental = 26

HIPOTESIS ESTADISTICA:

ou:n
[

Ho: No hay una mejora significativa entre tratamientos en la Sub-categoria

ou:n
[

Hi: Hay una mejora significativa entre tratamientos en la Sub-categoria
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1. RESULATDOS PARA LA SUB - CATEGORIA INICIO DE CHARLA

ANALISIS DE VARIANZA

ANOVA Table for Inicio de Charla by Tratamiento

Analysis of Variance

Source Sum of Squares Df Mean Square F-Ratio P-Value
Between groups 8,45455 3 2,81818 26,30 0,0000
Within groups 9,0 84 0,107143

Total (Corr.) 17,4545 87

COMPARACIONES MULTIPLES

Multiple Range Tests for Inicio de charla by Tratamiento

Method: 95,0 percent Scheffe

Tratamiento Count Mean Homogeneous Groups

Pre-test-GE 26 0,961538 X

Pre-test-GC 18 1,0 X

Pos-test-GC 18 1,16667 X

Pos-test-GE 26 1,69231 X

Contrast Difference +/- Limits
Pos-test-GC - Pos-test-GE *-0,525641 0,286354
Pos-test-GC - Pre-test-GC 0,166667 0,3113
Pos-test-GC - Pre-test-GE 0,205128 0,286354
Pos-test-GE - Pre-test-GC *0,692308 0,286354
Pos-test-GE - Pre-test-GE *0,730769 0,259017
Pre-test-GC - Pre-test-GE 0,0384615 0,286354

* denotes a

statistically significant difference.
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ANALISIS GRAFICO

S 183F =
3 i 1
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O 163 [ E -
o) r 1
© L 4
o 143 —
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= 123f 3
k5 103 |- ;
g : ]
E 08k 3

Postest-GC Postest-GE Pretest-GC Pretest-GE
Tratamiento
CONCLUSION: Existe diferencia significativa entre los promedios de los tratamientos para la sub-
categoria Inicio de Charla, siendo el Pos-test — GE el de mayor promedio.
2. RESULATDOS PARA LA SUB — CATEGORIA: CAMBIO DE TEMA.

ANALISIS DE VARIANZA

ANOVA Table for Cambio de Tema by Tratamiento

Analysis of Variance

Source Sum of Squares Df Mean Square F-Ratio P-Value
Between groups 15,3155 3 5,10515 5,36 0,0020
Within groups 79,9573 84 0,951872

Total (Corr.) 95,2727 87

COMPARACIONES MULTIPLES

Multiple Range Tests for Cambio de Tema by Tratamiento

Method: 95,0 percent Scheffe

Tratamiento Count Mean Homogeneous Groups
Pre-test-GC 18 1,27778 X

Pos-test-GC 18 1,83333 XX

Pre-test-GE 26 1,84615 XX
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Pos-test-GE 26 2,46154 X
Contrast Difference +/- Limits
Pos-test-GC Pos-test-GE -0,628205 0,853515
Pos-test-GC Pre-test-GC 0,555556 0,927869
Pos-test-GC Pre-test-GE -0,0128205 0,853515
Pos-test-GE Pre-test-GC *1,18376 0,853515
Pos-test-GE Pre-test-GE 0,615385 0,772034
Pre-test-GC Pre-test-GE -0,568376 0,853515
* denotes a statistically significant difference.
ANALISIS GRAFICO
I 36 F -
£ F 1
& 3.2 C -
[} L ]
© 2,8 - -]
Q2 [ ]
Q 2,4 - —
% r !
O 2 E
ke 16 |- =
3 E ]
e r E
E 0,8 [ A
Postest-GC Postest-GE Pretest-GC Pretest-GE

Tratamiento

CONCLUSION: Existe diferencia significativa entre el promedio del Pos-test-GE y El Pre-test-GC para

la sub- categoria Cambio de Tema, siendo el Pos-test — GE el de mayor promedio.
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3. RESULATDOS PARA LA CATEGORIA FINALIZACION DE CHARLA.

ANALISIS DE VARIANZA

ANOVA Table for Finalizacién de Charla by Tratamiento

Analysis of Variance

Source Sum of Squares Df Mean Square F-Ratio P-Value
Between groups 13,6526 3 4,55086 8,93 0,0000
Within groups 42,7906 84 0,509412

Total (Corr.) 56,4432 87

COMPARACIONES MULTIPLES

Multiple Range Tests for Finalizacidén de Charla by Tratamiento

Method: 95,0 percent Scheffe

Tratamiento Count Mean Homogeneous Groups

Pre-test-GC 18 0,444444 X

Pre-test-GE 26 0,923077 XX

Pos-test-GC 18 1,33333 XX

Pos-test-GE 26 1,5 X

Contrast Difference +/- Limits
Pos-test-GC - Pos-test-GE -0,166667 0,624391
Pos-test-GC - Pre-test-GC *0,888889 0,678784
Pos-test-GC - Pre-test-GE 0,410256 0,624391
Pos-test-GE - Pre-test-GC *1,05556 0,624391
Pos-test-GE - Pre-test-GE *0,576923 0,564783
Pre-test-GC - Pre-test-GE -0,478632 0,624391

* denotes a statistically significant difference.

ANALISIS GRAFICO
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Promedio: Finalizacion de Charla.

Tratamiento

CONCLUSION: Existe diferencia significativa entre los promedios Pos-test-GE y Pre-test-GC para la
sub- categoria Finalizacién de Charla, siendo los Pos-test-GE los de mayor promedio.
4. RESULATDOS PARA LA CATEGORIA: COMENTARIOS

ANALISIS DE VARIANZA

ANOVA Table for Comentarios by Tratamiento

Analysis of Variance

Source Sum of Squares Df Mean Square F-Ratio P-Value
Between groups 74,0986 3 24,6995 18,39 0,0000
Within groups 112,799 84 1,34285

Total (Corr.) 186,898 87

COMPARACIONES MULTIPLES

Multiple Range Tests for Comentarios by Tratamiento

Method: 95,0 percent Scheffe

Tratamiento Count Mean Homogeneous Groups
Pre-test-GC 18 0,777778 X
Pre-test-GE 26 1,26923 X
Pos-test-GC 18 2,72222 X
Pos-test-GE 26 2,96154 X
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Contrast Difference +/- Limits
Pos-test-GC Pos-test-GE -0,239316 1,01376
Pos-test-GC Pre-test-GC *1,94444 1,10207
Pos-test-GC Pre-test-GE *1,45299 1,01376
Pos-test-GE Pre-test-GC *2,18376 1,01376
Pos-test-GE Pre-test-GE *1,69231 0,91698
Pre-test-GC Pre-test-GE -0,491453 1,01376

* denotes a statistically significant difference.

ANALISIS GRAFICO

1

Postest-GC Postest-GE Pretest-GC Pretest-GE

Lo v b b v by g |l

Promedio: Comentarios.
N
R T

Tratamiento

CONCLUSION: Existe diferencia significativa entre los promedios Pos-test y Pre-test para la sub-
categoria Comentarios, siendo los Pos-test los de mayor promedio.
5. RESULATDOS PARA LA CATEGORIA: SEGUIMIENTO

ANALISIS DE VARIANZA

ANOVA Table for Seguimiento by Tratamiento

Analysis of Variance

Source Sum of Squares Df Mean Square F-Ratio P-Value
Between groups 15,5088 3 5,16961 4,01 0,0102
Within groups 108,389 84 1,29034

Total (Corr.) 123,898 87
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COMPARACIONES MULTIPLES

Multiple Range Tests for Seguimiento by Tratamiento

Method: 95,0 percent Scheffe

Tratamiento Count Mean Homogeneous Groups

Pre-test-GC 18 1,88889 X

Pre-test-GE 26 2,19231 XX

Pos-test-GC 18 2,72222 XX

Pos-test-GE 26 2,96154 X

Contrast Difference +/- Limits
Pos-test-GC - Pos-test-GE -0,239316 0,993744
Pos-test-GC - Pre-test-GC 0,833333 1,08031
Pos-test-GC - Pre-test-GE 0,529915 0,993744
Pos-test-GE - Pre-test-GC *1,07265 0,993744
Pos-test-GE - Pre-test-GE 0,769231 0,898876
Pre-test-GC - Pre-test-GE -0,303419 0,993744

* denotes a statistically significant difference.

ANALISIS GRAFICO
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Promedio: Seguimiento.

CONCLUSION: Existe diferencia significativa entre el promedio del Pos-test-GE y El Pre-test-GC para

la sub- categoria Seguimientos, siendo el Pos-test — GE el de mayor promedio.
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6. RESULATDOS PARA LA CATEGORIA: ACLARACIONES

ANALISIS DE VARIANZA

ANOVA Table for Aclaraciones by Tratamiento

Analysis of Variance

Source Sum of Squares Df Mean Square F-Ratio P-Value
Between groups 5,28429 3 1,76143 6,06 0,0009
Within groups 24,4316 84 0,290853

Total (Corr.) 29,7159 87

COMPARACIONES MULTIPLES

Multiple Range Tests for Aclaraciones by Tratamiento

Method: 95,0 percent Scheffe

Tratamiento Count Mean Homogeneous Groups

Pre-test-GC 18 1,33333 X

Pre-test-GE 26 1,88462 X

Pos-test-GC 18 1,88889 X

Pos-test-GE 26 2,0 X

Contrast Difference +/- Limits
Pos-test-GC - Pos-test-GE -0,111111 0,471801
Pos-test-GC - Pre-test-GC *0,555556 0,512901
Pos-test-GC - Pre-test-GE 0,0042735 0,471801
Pos-test-GE - Pre-test-GC *0,666667 0,471801
Pos-test-GE - Pre-test-GE 0,115385 0,42676
Pre-test-GC - Pre-test-GE *-0,551282 0,471801

* denotes a

statistically significant difference.

351



Aplicacion del aprendizaje mdvil para mejorar la interaccion oral de estudiantes de espafiol como lengua extranjera

ANALISIS GRAFICO
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Promedio: Aclaraciones.
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CONCLUSION: Existe diferencia significativa entre el promedio del Pos-test-GE y El Pre-test-GC para

la sub- categoria Aclaraciones, siendo el Pos-test — GE el de mayor promedio.8
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ANEXO Xl

Resumen interpretativo y categorizacion de datos de las preguntas abiertas del

cuestionario

En este anexo se han resumido en forma de comentarios interpretativos los datos

obtenidos mediante las respuestas abiertas del cuestionario. Estos comentarios, a su

vez, han sido categorizados con un color y un codigo escrito al lado de cada

comentario con mayusculas.

Percepciones sobre las ventajas de la IDAM.

Posibilidad de trabajar a cabalidad con cada tema hasta que quede aprendido, sin saltar a otra
cosa. EFECTIVIDAD

Posibilidad de compartir entre todos las diferentes tareas realizadas TRABAJO
COLABORATIVO

Al aprender a hablar mejor en espafiol, el aprendizaje de la lengua se vuelve mas divertido.
MOTIVACION

Aumenta la autoconfianza para hablar en grupo EFECTIVIDAD

Motiva a trabajar mas que otros métodos tradicionales MOTIVACION

Una forma efectiva de trabajar la habilidad oral EFECTIVIDAD

Una unidad muy bien planeada y por lo tanto muy instructiva EFECTIVIDAD

Una forma divertida de trabajar APRENDIZAJE LUDICO

Una forma novedosa de trabajar MOVILIDAD

Una forma emocionante de trabajar MOTIVACION

Posibilidad de trabajar de manera auténoma lo cual exige responsabilidad
AUTORREGULACION DEL APRENDIZAJE

Posibilidad de profundizar solamente en el componente oral EFECTIVIDAD

Divertido :Posibilidad de comunicarse con el profesor en cualquier momento y trabajar en par
APRENDIZAJE LUDICO

El acceso a dispositivos moviles y recursos como Facebook, cosas que estan cerca de los
alumnos, ya que les gusta trabajar con recursos que estan en la red se aumenta el interés y en
consecuencia se trabaja mejor. MOTIVACION

Mas fécil y liberador ya que fue posible trabajar con alguien con el que uno se siente seguro y
tranquilo. EFECTIVIDAD

Posibilidad de pensar por uno mismo AUTORREGULACION DEL APRENDIZAJE

Posibilidad de escuchar dialogos y traducirlos, con lo cual se aprende mucho. EFECTIVIDAD
Posibilidad de trabajar a su propio ritmo AUTORREGULACION DEL APRENDIZAJE

Tareas divertidas APRENDIZAJE LUDICO

Se aprende mas que de otras formas EFECTIVIDAD

Mas divertido trabajar en parejas APRENDIZAJE LUDICO

Se logra autonomia y se asumen las tareas de otra manera AUTORREGULACION DEL
APRENDIZAJE

Llevé a trabajar de manera autbnoma y resolver los problemas sin preguntar tanto
AUTORREGULACION DEL APRENDIZAJE

Se debié asumir de manera individual la responsabilidad de estar al dia y seguir el desarrollo del
trabajo AUTORREGULACION DEL APRENDIZAJE

Posibilidad de entrenar muchas veces cdmo sostener una charla EFECTIVIDAD

Posibilidad de trabajar al propio ritmo AUTORREGULACION DEL APRENDIZAJE

Posibilidad de ayuda més individualizada por parte del profesor EFECTIVIDAD

Posibilidad de usar los recursos digitales que hay en la escuela y que son buenos MOVILIDAD
Posibilidad de aprender de la pronunciacion y la gramatica de otros. APRENDIZAJE
COLABORATVO

La charla con hablante de Colombia fue muy enriquecedora EFECTIVIDAD

Posibilitd el aprendizaje de nuevas formas de trabajar y de aprender. MOVILIDAD
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Se aprendié a trabajar de forma mas colaborativa para solucionar los ejercicios y realizar las
tareas APRENDIZAJE COLABORATIVO

Se reflexiona y se piensa en vez de preguntarle al profesor. AUTORREGULACION DEL
APRENDIZAJE

Se aprendié a usar Internet y las redes sociales (como FB) para con fines educativos
MOVILIDAD

Se aprendié a usar su vocabulario para poder formular preguntas. EFECTIVIDAD

Se aprende de otros APRENDIZAJE COLABORATIVO

Buen trabajo colaborativo porque todos escribieron en Facebook APRENDIZAJE
COLABORATIVO

Fue un trabajo mas autonomo AUTORREGULACION DEL APRENDIZAJE

Percepciones sobre las desventajas de la IDAM.

Sugerencias

A veces fue dificil obtener la ayuda que verdaderamente se requeria MOVILIDAD

Trabajar por fuera de la escuela MOVILIDAD

Habia muchas cosas por hacer y eso causaba retraso TAREAS

No hay control sobre los estudiantes y algunos no toman el trabajo con seriedad
AUTORREGULACION DEL APRENDIZAJE

Dificil hacer preguntas en Facebook si no se entendia nada MOVILIDAD

No fue facil obtener ayuda si habia problemas o preguntas MOVILIDAD

Si la tecnologia falla se dafia todo ya que todo depende de Internet MOVILIDAD

No encuentro ninguna desventaja, me gusta mucha trabajar de esta forma. NADA

No hay desventajas (4) NADA

Yo prefiero libros porque aprendo mas MOVILIDAD

No creo que uno aprende vocabulario con los recursos que usamos MOVILIDAD

Puede haber mucho ruido AMBIENTE

Fallas en los portatiles MOVILIDAD

Uno se cansa en la cabeza trabajando sdlo con dispositivos digitales MOVILIDAD

Uno no trabaja tan duro EFECTIVIDAD

No era posible pedir tanto ayuda al profe pero finalmente fue buen porque eso obligé a pensar
mas MOVILIDAD

Fue pesado cuando no se entendia qué hacer y uno se atrasaba y toca trabajar en la casa para
adelantarse. INSTRUCCIONES

Si uno no es capaz de tomar responsabilidad se atrasa todo el trabajo. Exige ser dinamico.
AUTOREGULACION DEL AAPRENDIZAJE

Fue trabajoso tener que escribirle a la profe en Facebook en vez de hablarle como siempre.
MOVILIDAD

Toma mas tiempo recibir ayuda ya que todo fue en FB MOVILIDAD

Dificil tener que usar Facebook para preguntar en vez de hablar y recibir una respuesta concreta
y clara. MOVILIDAD

Algunas instrucciones no eran claras INSTRUCCIONES

Dispendioso tener que preguntar en Facebook MOVILIDAD

Trabajo en parejas: uno hace mas que el otro PAR

Usar més aplicaciones MOVILIDAD

Usar Babbel MOVILIDAD

Mas explicaciones “en vivo” del profesor acerca de las tareas a realizar. INSTRUCCIONES
Posibilitar el uso de wifi en los méviles MOVILIDAD

Facilitar mas las instrucciones de qué es lo que hay que hacer INSTRUCCIONES

Hubiera sido mas facil con wifi en los méviles MOVILIDAD

No todos pudieron usar los moviles porque unos tenian acceso a Internet y otros no. MOVILIDAD
No usar moviles sino sélo iPads y portatiles MOVILIDAD

Nada, como se hizo estuvo bien NADA (7)

No usar Facebook sino otro programa, porque Facebook se sentia a veces que no era algo serio
y ademas no siempre se esta viendo lo que ocurre en Fb MOVILIDAD

Mas claridad en las instrucciones INSTRUCCIONES

Mas tiempo TIEMPO
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Comentarios

Incluir mas videos para ver como se usaban las palabras en contexto MOVILIDAD
Hacer competencias semanales en forma de quiz y que el premio sea una bolsa de dulces

Fue estresante el contacto con los colombianos TAREAS

Mucho que hacer en tan corto tiempo TAREAS

Fue divertido y yo realmente aprendi mucho APRENDIZAJE LUDICO

Fue realmente divertido porque fue diferente y eso hace que automaticamente sea divertido
APRENDIZAJE LUDICO

Chévere APRENDIZAJE LUDICO

Un trabajo muy bien logrado. EFECTIVIDAD

Fue aburrido el no haber logrado hablar con nuestro amigo colombiano, hubiera sido muy
divertido poder hablar con un joven nativo. Pero de todos modos fue divertido preparar las
preguntas. TAREAS

Nada (2)
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CATEGORIZACION DE LAS RESPUESTAS ABIERTAS DEL CUESTIONARIO

Percepciones sobre las ventajas de la IDAM

Categoria
(# sujetos)

Ventajas

Autorregulacién de
aprendizaje

Posibilidad de trabajar de manera auténoma lo cual exige responsabilidad.
Posibilidad de pensar por uno mismo.

Posibilidad de trabajar al ritmo propio.

Se logra autonomia y se asumen las tareas de otra manera.

Lleva a trabajar y a resolver los problemas de manera auténoma.

Se debe asumir de manera individual la responsabilidad de estar al dia y

(8) seguir el desarrollo del trabajo.
Se reflexiona y se piensa en vez de preguntarle al profesor.
Es un trabajo méas auténomo.
Es una forma efectiva de trabajar la habilidad oral.
Es una unidad muy bien planeada y por lo tanto muy instructiva.
Posibilidad de escuchar diadlogos y traducirlos, con lo cual se aprende
Efectividad mucho.
©) Posibilidad de trabajar exhaustivamente con cada tema hasta que quede

aprendido, sin saltar a otra cosa.

Posibilidad de profundizar solamente en el componente oral.
Posibilidad de entrenar muchas veces cémo sostener una charla.
La charla con el hablante de Colombia fue muy enriquecedora.

Aprendizaje colaborativo

(6)

Posibilidad de compartir entre todos las diferentes tareas realizadas.
Posibilidad de aprender de la pronunciacion y la graméatica de otros.

Se aprende a trabajar de forma mas colaborativa para solucionar los
ejercicios y realizar las tareas.

Se aprende de otros.

Uno se sintié inspirado por todos los comparieros de la clase.

Buen trabajo colaborativo porque todos escribieron en Facebook.

Aprendizaje ladico

Es una forma divertida de trabajar.
Es divertido tener la posibilidad de comunicarse con el profesor en cualquier
momento y trabajar en par.

(6) Se desarrollaron tareas divertidas.

Resulta mas divertido trabajar en parejas.
Es divertido realmente se aprende mucho.
Es una forma diferente de trabajar y eso hace que automaticamente sea
més _divertido.
Al aprender a hablar mejor en espafiol, el aprendizaje de la lengua se vuelve
mas divertido.
Motiva para trabajar mas que otros métodos tradicionales.

Motivacion Es una forma emocionante de trabajar.

4) El acceso a dispositivos moviles y recursos como Facebook, cosas que
estan cerca de los alumnos, ya que les gusta trabajar con recursos que
estan en la red se aumenta el interés y en consecuencia se trabaja mejor.
Aumenta la seguridad para hablar en grupo.

Es mas facil y liberador ya que fue posible trabajar con alguien con el que
uno se siente seguro y tranquilo
Otras Una forma novedosa de trabajar.
(1/opinién) Posibilidad de ayuda mas individualizada por parte del profesor.

Posibilidad de usar los recursos digitales que hay en la escuela y que son
buenos.

Posibilitd el aprendizaje de nuevas formas de trabajar y de aprender.

Se aprendid a usar su vocabulario para poder formular preguntas.

La IDAM estuvo muy bien pensada y elaborada.
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Percepciones sobre las desventajas de la IDAM

Categoria
(# sujetos)

Desventajas

Movilidad
9

A veces es dificil obtener la ayuda que verdaderamente se requeria.

No es facil obtener ayuda si habia problemas o preguntas.

No es posible pedir tanta ayuda a la profesora pero finalmente eso es bueno
porgue obligd a pensar mas.

Lleva mas tiempo recibir ayuda ya que todo fue en Facebook.

Dificil tener que usar Facebook para preguntar en vez de hablar y recibir una
respuesta concreta y clara.

Si la tecnologia falla se dafia todo el trabajo ya que todo depende de Internet.
Trabajar s6lo con dispositivos digitales resulta mentalmente agotador.

Se presentan problemas con los portatiles y con Internet.

Los recursos usados para aprender vocabulario no son muy efectivos.

Instrucciones

@

Resulta frustrante cuando no se entiende qué hacer porque eso genera atraso y
obliga a trabajar en la casa.
Algunas instrucciones no resultan claras.

Otras
(1/opinién)

Se tiene que trabajar por fuera de la escuela.

Hay muchas cosas que hacer y eso causa retraso.

Como no hay control sobre los estudiantes algunos no toman el trabajo con
seriedad.

Si no se es capaz de asumir responsabilidad se atrasa todo el trabajo. Esta forma
de aprendizaje exige ser dinamico.

Se prefieren libros porque se aprende mas.

A veces el trabajo en parejas no es bueno porque uno hace mas que el otro.

El contacto con hablantes nativos resulta estresante.

Resulta frustrante no lograr realizar la charla con el joven colombiano, hubiera
sido muy divertido poder hablar con un joven nativo.

Hay mucho que hacer en muy corto tiempo.

Sugerencias

Categoria
(# sujetos)

Sugerencias

Movilidad
(8)

Posibilitar el uso de wifi en los mdviles.

No usar moviles sino sélo iPads y portatiles porque unos tienen acceso a
Internet y otros no en los ellos.

Usar mas aplicaciones, como Babbel.

No usar Facebook como espacio de interaccion, sino otra herramienta,
porque Facebook da la sensacion de no ser algo serio y ademas no siempre
se esta viendo lo que ocurre en Facebook.

Incluir mas videos para ver como se usaban las palabras en contexto.

Instrucciones

®

Hacer mas explicaciones presenciales de la profesora acerca de las tareas
a realizar

Hacer mas claras las instrucciones sobre lo que hay que hacer en cada
tarea.

Mas claridad en las instrucciones.
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ANEXO XIV

Resumen interpretativo y categorizacion de datos de los diarios digitales

Aqui se han resumido los diarios digitales en forma de comentarios
interpretativos que, a su vez, han sido categorizados con un color y un codigo escrito
en mayusculas al lado de cada comentario, en los casos en los que la cantidad y
diversidad de comentarios asi lo amerito.

Las ideas se han agrupado alrededor de los dos items sobre los cuales se les
pidio a los participantes que escribieran después de cada sesion: transcurso de la
sesion, dificultades y cémo se solucionaron y percepciones sobre las actividades y

tareas desarrolladas durante la sesion.

Percepciones positivas sobre el transcurso de las sesiones

- Todo fluy6 bien

- No tuvimos problemas con las tareas que habia que hacer

- No hubo problemas con la realizacién de los ejercicios

- Hemos trabajado muy bien y nos complementamos

- Fueron buenos ejercicios

- Solucionamos todos los ejercicios sin problema

- Hoy todo funciond bien, nos pudimos poner de acuerdo para hacer el dialogo
- Realizamos las tareas a pesar de las complicaciones con los portétiles

- Nos ayudamos y solucionamos los problemas juntas

- Aunque hoy estdbamos cansadas y desconcentradas logramos realizar las tareas de la sesién
- Hoy trabajamos bien, los ejercicios no fueron dificiles

- Trabajamos bien y no tuvimos necesidad de usar el grupo e Facebook

Dificultades y cémo se solucionaron
. Entender algunas frases / preguntando a los alumnos y al profesor.
Entendimos mal un ejercicio y nos atrasamos.
Tuvimos problema para ponernos de acuerdo para hacer el didlogo.
No entendiamos bien lo de las estrategias y recibimos ayuda de la profesora.
Dificultad con la tecnologia, tuvimos que trabajar después de la leccién para no atrasarnos.
Empezamos a hacer mal un ejercicio pero luego leimos bien las instrucciones y lo corregimos.
Dificil hacer las tareas con s6lo una tableta, entonces usamos también un computador.

Percepciones positivas sobre el desarrollo de las tareas

e Es Importante saber las frases METACOGNICION

e Divertido trabajar con cosas diferentes. APRENDIZAJER LUDICO

e Divertido trabajar con charlas que eran complejas pero pudimos comprender APRENDIZAJER LUDICO

¢ Hemos aprendido nuevas frases y estrategias para sostener una conversacion fluida. METACOGNICION

o Divertido preparar las preguntas para los colombianos. APRENDIZAJE LUDICO

e Divertido grabar el didlogo APRENDIZAJER LUDICO

e Hacer la animacioén fue divertido después de haber entendido como se hacia. Es una forma nueva de
practicar y de aprender. APRENDIZAJER LUDICO

e La entrevista al colombiano fue divertida pero dificil. APRENDIZAJER LUDICO

e Buenos ejercicios y tareas. EFECTIVIDAD

e Hicimos los didlogos de una forma espontanea. METACOGNICION

e Interesante hacer la entrevista a pesar de las dificultades tecnolégicas. MOTIVACION

e Se aprende mucho escuchando y traduciendo las charlas. EFECTIVIDAD

e Es emocionante hacer una entrevista aunque se siente dificil y produce nervios. MOTIVACION

e Ejercicios divertidos e instructivos. APRENDIZAJER LUDICO

e  Muy bueno que las charlas tuvieran texto porque hablaban muy rapido. EFECTIVIDAD
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Se hicieron ejercicios con mayor dificultad porque tocaba escribir sélo en espafiol, pero muy buenos e
instructivos. EFECTIVIDAD

Hicimos una buena charla METACOGNICION

Es divertido trabajar con ejercicios de EO. APRENDIZAJER LUDICO

Las estrategias ayudaron a preparar mejor la entrevista. EFECTIVIDAD

Divertido trabajar con la animaciéon APRENDIZAJER LUDICO

La entrevista salié mejor de lo esperado aunque la joven de Colombia ano pregunté mucho. Pero parecia
gue ella queria halar mas pero nosotros no teniamos mas que decir. Ahora chateo con ella en Facebook.
METACOGNICION

Muy divertido trabajar con el portatil y tener un chat con todos los de la clase. Uno se sinti6 inspirado por
todos los demas en el grupo. APRENDIZAJE LUDICO

Muy interesante escuchar una charla normal con hablantes verdaderos MOTIVACION

Bueno oir como hablan de verdad es decir, muy rapido. EFECTIVIDAD

Hacer los didlogos: divertido pero un poco dificil. APRENDIZAJE LUDICO

Fue una buena preparacion para la entrevista con el joven colombiano. EFECTIVIDAD

Entrevista: estamos nerviosas pero es muy bueno poder usar fuera de la escuela lo que se ha aprendido.
EFECTIVIDAD

Buenos ejercicios en la “guia” para repetir y ver lo que hemos aprendido. EFECTIVIDAD

Muy divertido hacer la animaciones. APRENDIZAJE LUDICO

Uno se siente ahora mas seguro de si mismo para conversar ya que ha aprendido como se sostiene una
conversacion fluida. METACOGNICION

Pensamos en las estrategias cuando grabaron las charlas de ensayo. META APRENDIZAJE

Fue interesante y divertido tener que preguntar en el grupo de FB y no a la profesora en persona.
APRENDIZAJE LUDICO

No han tenido necesidad de usar mucho el grupo de FB.

Logramos incluir algunas frases en la animacion. METACOGNICION

Bueno comentar y recibir comentarios en VoiceThread. EFECTIVIDAD

Una forma nueva y divertida de aprender. APRENDIZAJE LUDICO

Divertido traducir las charlas APRENDIZAJE LUDICO

Percepciones sobre dificultades en el desarrollo de las tareas

Tareas repetitivas EFECTIVIDAD

Molesto no poder hablar y preguntarle directamente a la profesora como uno esta acostumbrado.
MOVILIDAD

Un ritmo acelerado en las charlas ejemplificativas. EFECTIVIDAD

No funcionaron los juegos en Quia para entrenar las frases. MOVILIDAD

Frustracion al no entender las instrucciones y no saber qué hacer. INSTRUCCIONES

Dificil entender las instrucciones en las primeras sesiones, pero se fue haciendo mas facil.
INSTRUCCIONES

La animacion fue complicada de hacer y dificil decidir el tema del didlogo. MOVILIDAD

La entrevista no fue fluida, el colombiano no nos hizo preguntas. EFECTIVIDAD

Nosotros pudimos haber hecho mas preguntas también. EFECTIVIDAD

Molesto tener sélo un iPad porque habia que cambiar de paginas todo el tiempo. MOVILIDAD.
Problemas con el portatil y con la conexién a Internet: frustrante, toma tiempo y paciencia. MOVILIDAD
Dificultad con los horarios para hacer la entrevista. EFECTIVIDAD

Estrés con el tiempo para hacer los didlogos. TIEMPO

Dificultades con la conexién con Colombia, se usé solamente audio. EFECTIVIDAD

Problemas con el portatil y con la conexidn a Internet: frustrante, toma tiempo y paciencia MOVILIDAD
Hicimos el dialogo pero no sali6 muy bien porque estdbamos estresadas por el tiempo: no usamos las
frases y no usamos las estrategias. Lo pudimos hacer mejor. TIEMPO

El joven colombiano hablé en inglés. Mala conexion. EFECTIVIDAD

Una pareja: problemas de concentracion. AUTORREGULACION DEL APRENDIZAJE

Las instrucciones no fueron claras y trabajamos con la charla equivocada. INSTRUCCIONES

Un grupo no quiso trabajar con los ejercicios de Quia, ni la animacion, ni la entrevista. Les pareci6é que
las dos primeras no aportaban nada. La entrevista les pareci6 demasiado exigente, muy extrafio y no
tienen tiempo. MOVILIDAD
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CATEGORIZACION DE LOS DATOS DE LOS DIARIOS DIGITALES

Percepciones positivas sobre el transcurso de las sesiones

Todo fluyé bien.

sesion.

No hubo problemas con las tareas que habia que hacer.

No hubo problemas con la realizacién de los ejercicios.

Se ha trabajado muy bien conjuntamente.

Las tareas a desarrollar han sido buenas.

Se han solucionado todas las tareas sin problema.

Todo funcioné bien, se logré un buen trabajo conjunto para hacer el dialogo.

Se realizamos las tareas a pesar de las complicaciones con los portatiles.

Hubo colaboracién para solucionamos los problemas conjuntamente.

A pesar del cansancio del dia y de haber estado un poco desconcentradas se lograron realizar las tareas de la

Se trabaj6 bien, los ejercicios no fueron dificiles.
Se trabajoé bien y no hubo necesidad de usar el grupo en Facebook.

Percepcion sobre dificultades y soluciones

Categoria Dificultad Solucién
(# sujetos)
Comprender la definicion de las estrategias de | Pedir aclaracion a la profesora en
10. el grupo de Facebook.
Preguntar en el grupo de
Contenido Entender algunas frases. Facebook.
(5) Leer nuevamente las
Entender algunas de las tareas. instrucciones.
Preguntar en el grupo de
Facebook.
Funcionamiento de los portatiles. Trabajar en tiempo extra-escolar.
Movilidad Trabajar también con un portatil.
4) Desarrollar las tareas con solo un iPad.
Cooperacion Desarrollo de las charlas. Llegar a acuerdos.
®)

Aspectos positivos en el desarrollo de las tareas

Categoria
(# sujetos)

Aspectos positivos

Aprendizaje
ladico
(16)

Es divertido trabajar con cosas diferentes.

Es divertido trabajar con charlas que aunque fueron complejas se logré comprenderlas.
Es divertido preparar las preguntas para la entrevista a los hablantes colombianos.

Es divertido grabar el dialogo.

Es divertido hacer la animacién después de haber entendido cdmo se hacia. Es una forma
nueva de practicar y de aprender.

La entrevista al hablante nativo resulta divertida, aunque dificil.

Las tareas son divertidas e instructivas.

Es divertido trabajar con ejercicios de EO.

Es divertido trabajar con la animacién.

Es muy divertido trabajar con el portatil y tener un chat con todos los de la clase.

Hacer los dialogos es divertido pero un poco dificil.

Es muy divertido hacer las animaciones.

Es interesante y divertido tener que preguntar en el grupo de Facebook y no a la profesora
en persona.

Es una forma nueva y divertida de aprender.

Es divertido traducir las charlas.

Hay buenos ejercicios y tareas.
Se aprende mucho escuchando y traduciendo las charlas.
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Efectividad
(8)

Es muy bueno que las charlas tuvieran texto porque hablaban muy rapido.

Se hicieron ejercicios con mayor dificultad porque tocaba escribir s6lo en espafiol, pero muy
buenos e instructivos.

Conocer las estrategias ayudo a preparar mejor la entrevista.

Es bueno oir cémo la velocidad normal de los hablantes nativos.

Las tareas son una buena preparacion para la entrevista con el hablante colombiano.

Hay nerviosismo ante la realizacién de la entrevista es muy bueno poder usar fuera de la
escuela lo que se ha aprendido.

Hay buenos ejercicios de repeticion en la “guia digital” para ver lo que se ha aprendido.

Es bueno comentar y recibir comentarios en VoiceThread.

Metacognicion
(10)

Se hacen los didlogos de una forma espontanea

Se hace una buena charla

La entrevista salié mejor de lo esperado aunque la joven de Colombia no pregunté mucho.
Parecia que ella queria halar mas pero nosotros no teniamos mas que decir. Ahora chateo
con ella en Facebook.

Uno se siente ahora mas seguro de si mismo para conversar ya que ha aprendido como se
sostiene una conversacion fluida.

Se tienen en cuenta las estrategias al grabar las charlas de ensayo

Se logra incluir algunas frases en la animacion

Es Importante saber las frases correspondientes a cada estrategia.

Se siente que se aprendié mucho.

Se aprenden nuevas frases y estrategias para sostener una conversacion fluida.

Al estar estresados por el tiempo y no se usan las frases nuevas ni las estrategias en la
charla de ensayo.

Dificultades en el desarrollo de las tareas

Categoria
(# sujetos)

Dificultades

La entrevista no es fluida porque el hablante colombiano no hizo preguntas.

(®)

Entrevista Se podrian hacer mas preguntas.
(5) Hay d@ﬁcultad con los horario§ para hacer la (_antrevista. _

Hay dificultades con la conexién con Colombia, se usé solamente audio
El joven colombiano habla en inglés. Mala conexion.
No funcionan los juegos en Quia para entrenar las frases nuevas.
Resulta molesto tener solo un iPad porque hay que cambiar de paginas todo el tiempo.
Se presentan problemas con el portatil y con la conexion a Internet. Esto fue frustrante
porgue toma tiempo y requiere de paciencia.

Movilidad Ni los juegos para practicar las nuevas expresiones con Quia ni la animacién aportaron

al aprendizaje.
No se lleva a cabo la entrevista al hablante colombiano porque fue una tarea que
generd angustia, fue muy exigente y no habia tiempo para hacerla.

Instrucciones

®)

Se genera frustracion al no entender las instrucciones y no saber qué hacer.

Es dificil entender las instrucciones en las primeras sesiones, pero se fue haciendo
mas facil en las otras sesiones.

Las instrucciones no son claras se trabajé con la charla equivocada.

La charla de ensayo pero no sale muy bien porque se experimenta estrés debido al

Tiempo poco tiempo para hacerla.
(2) Se experimenta estrés por el poco tiempo para hacer las charlas.
Algunas tareas resultan repetitivas. Es molesto no poder hablar y preguntarle
Otras directamente a la profesora como uno esta acostumbrado.

Hablaban muy rapido en las charlas ejemplificativas.
La animacién es complicada de hacer y dificil decidir el tema del dialogo.
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ANEXO XV

Resumen interpretativo y categorizacion de datos de las entrevistas

e Fue algo diferente a lo que se hace normalmente MOVILIDAD

e Uno aprendid6 mas por uno mismo ya que el profesor no estaba. AUTORREGULACION DEL

APRENDIZAJE
e Untema divertido y Gtil EFECTIVIDAD

e Se tom6 mayor responsabilidad al saber que los compafieros de clase podian ver lo que uno hacia y

también porque se iba a entrevistar a un hablante nativo. APRENDIZAJE COLABORATIVO
e Fue facil identificar lo que uno necesitaba aprender. METACOGNICION
e Lastareasy ejercicios fueron divertidos de realizar. EFECTIVIDAD
e  Magnifico no tener que escribir en papeles. MOVILIDAD
e Poder ver lo que los otros habian hecho permitié aprender mas. APRENDIZAJE COLABORATIVO

e Se hicieron conscientes cosas que uno ya sabia, como por ejemplo iniciar y terminar una charla de

manera apropiada. METACOGNICION
e Buena la posibilidad de preguntar por Facebook MOVILIDAD
e  Muy bueno compartir el trabajo con otros APRENDIZAJE COLABORATIVO
e Relajante poder usar L2 en parejas EFECTIVIDAD

¢ Una buena experiencia hablar con alguien diferente a los de la clase con el que no se habia hablado

antes. EFECTIVIDAD

e Uno aprendio aunque no haya realizado la entrevista porque de todos modos la prepar6. EFECTIVIDAD

e Uno estuvo obligado a pensar por uno mismo AUTORREGULACION DEL APRENDIZAJE
e Variacion en las tareas EFECTIVIDAD

e Chévere trabajar de otra manera a la usual. MOVILIDAD

e Se tuvo la sensacion de que uno aprendié mucho EFECTIVIDAD

e Uno pudo ser creativo EFECTIVIDAD

e Uno pudo trabajar a su propio ritmo AUTORREGULACION DEL APRENDIZAJE

e Uno adquiri6 seguridad para hablar en espafiol. EFECTIVIDAD

e Fue bueno poder grabarse a si mismo EFECTIVIDAD

e Fueun buentema porque uno aprendio las cosas basicas para sostener una conversacion EFECTIVIDAD

e Uno pudo notar los diferentes acentos de los hablantes METACOGNICION

e Fue muy bueno poder decidir uno mismo qué hacer. Una buena ayuda fue la lista de las tareas para

controlar lo que se iba haciendo. AUTORREGULACION DEL APRENDIZAJE

e Al saber una fecha limite fue facil mas facil planear el trabajo. No se sinti6 estresante.

AUTORREGULACION DEL APRENDIZAJE

e Hay mejor ritmo de trabajo y mejor concentracion cuando hay un plan de lo que se tiene que hacer con

una fecha final. AUTORREGULACION DEL APRENDIZAJE
e Altrabajar con IT se incrementa el interés MOVILIDAD
e  Muy interesante poder hablar con un colombiano EFECTIVIDAD

e  Muy positivo que no se nos dirigio todo el tiempo sino que uno pudo adaptar el tiempo y el trabajo a lo

que necesitaba. AUTORREGULACION DEL APRENDIZAJE
e Laentrevista fue un reto. Nunca habian hecho algo parecido. EFECTIVIDAD
e Divertido escuchar a un hablante nativo. Ellos hablaron més despacio EFECTIVIDAD
e Se aprendi6 algo nuevo, uno no sabia que habia estrategias. METACOGNICION

e Poder contactar y ser contactado por la profesora en el tiempo extraescolar pudo ser a veces estresante

pero en mayor parte fue positivo MOVILIDAD
e El grupo de Facebook fue un buen recurso para compartir ideas MOVILIDAD

e La primera grabacién se sintié mas dificil de realizar. La segunda fue mas facil. Es bueno grabar porque

uno se puede escuchar y evaluar. EFECTIVIDAD
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Desventajas del aprendizaje con IDAM

e Al grabar las conversaciones a uno se le olvida todo. Uno nunca esta conforme. TAREAS

e Se necesitaba mas tiempo para prepararse. Cuando se hizo estabamos cansados y fue dificil ser
creativos. TAREAS

e Dificil mantener la concentracién, uno se distrae y se cansa. AUTORREGULACION DEL APRENDIZAJE

e Pesado estar solos sin el profesor. AUTORREGULACION DEL APRENDIZAJE

e Complicado realizar la entrevista, debido a la mala tecnologia de los colombianos TAREAS

o Dificil contactar a los chicos de Colombia para la entrevista. TAREAS

e Demasiada diferencia en el horario. Tuvimos que realmente que adaptarnos al horario y condiciones de
ellos. TAREAS

e Fue dificil expresarse adecuadamente en Facebook. MOVILIDAD

¢ No siempre estaban todos en el grupo de Facebook. MOVILIDAD

e Algunos se desconectaron durante el fin de semana porgue estaban ocupados. MOVILIDAD

e Dificil comunicarse por el computador con la profesora, tom6 mas tiempo y a veces se interpreté mal la
informacién. MOVILIDAD

e Dificil controlar el tiempo. AUTORREGULACION DEL APRENDIZAJE

e Las tareas tomaron mas tiempo de lo que uno creia. TAREAS

e Habia demasiadas tareas y ejercicios para hacer TAREAS

e Fue dificil entender algunas instrucciones, a veces porque no eran claras pero también porque no se
tenian experiencias previas al respecto. INSTRUCCIONES

e Estresante por el tiempo TAREAS

e A veces la profesora escribia en Facebook cosas muy largas MOVILIDAD

Sugerencias

e Mejor tener dos grupos paralelos: uno con el profesor y otros sin el profesor.

e Contactar a quienes se va entrevistar una vez antes de la entrevista.

e Explicar lo mecanismos de una conversacion cuando hay mas de dos personas.

e Mejor hacer la entrevista con jévenes de Espafia porque no hay diferencia horaria.
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CATEGORIZACION DE LOS DATOS DE LAS ENTREVISTAS GRUPALES

Percepciones sobre ventajas de la IDAM

Categoria
(# sujetos)

Ventajas

Efectividad
9)

El tema resulta util.

Hay variacién en las tareas.

Da la posibilidad de ser creativo.

Es bueno poder grabarse a si mismo.

Es un buen tema porque se aprendieron las cosas béasicas para sostener una
conversacion interactiva.

Es relajante poder usar LE en parejas.

Se incrementa la seguridad para hablar en espafiol.

Se experimenta que la primera grabacion (pre-test) fue més dificil de realizar. La
segunda (post-test) fue mas facil.

Es bueno grabar porque uno se puede escuchar a si mismo y evaluarse.

Es interesante notar los diferentes acentos de los hablantes nativos.

Es una buena experiencia hablar con alguien diferente a los de la clase, con
alguien con quien no se habia hablado antes.

Es muy interesante poder hablar con un hablante colombiano.

A pesar de no haber realizado la entrevista hubo aprendizaje porque de todos
modos se preparo.

La entrevista fue un reto. Nunca se habia hecho algo parecido.

Autorregulacion del
aprendizaje

(7)

Debido a la ausencia de la profesora hubo que aprender méas por si mismo.

Se genera la necesidad de pensar por si mismo.

Se puede trabajar al propio ritmo.

Al saber una fecha limite fue més facil planear el trabajo. No se sintié estresante.
Hay un mejor ritmo de trabajo y mejor concentracion porque habia un plan de
trabajo con una fecha limite.

Es positivo que la profesora no marcé los tiempos sino que cada uno pudo
adaptar el tiempo y el trabajo a lo que necesitaba.

Es muy bueno poder decidir por si mismo qué hacer.

La lista de las tareas es una buena ayuda para controlar lo que se iba haciendo.
fue

Movilidad
(7)

Es algo diferente a lo que se hace normalmente.

Es bueno no tener que escribir en papel.

Es interesante trabajar de una manera diferente a la usual.

Al trabajar con dispositivos méviles se incrementa el interés.

Es buena la posibilidad de preguntar por Facebook.

El hecho de poder contactar y ser contactado por la profesora en el tiempo
extraescolar fue en general positivo, aunque un tanto estresante a veces.

El grupo de Facebook fue un buen recurso para compartir ideas.

Metacognicién

(4)

Es facil identificar lo que se necesita aprender.

Uno se hace conscientes de cosas que ya sabia, como por ejemplo iniciar y
terminar una charla de manera apropiada.

Se aprende algo nuevo, uno no sabia que habia estrategias.

Se tiene la sensacion de aprender mucho.

Aprendizaje
colaborativo

Se toma mayor responsabilidad al saber que los comparieros de clase podian ver
los productos de todos y también porque se iba a entrevistar a un hablante nativo.
Es bueno poder ver lo que los otros habian hecho permitié aprender mas.

(3) Es muy bueno compartir el trabajo con otros.
Aprendizaje ludico | Eltema es divertido.
(2) Las tareas y ejercicios son divertidos de realizar.
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Apéndice documental

Desventajas de la IDAM

Categoria
(# sujetos)

Desventajas

Al grabar las conversaciones se le olvida todo.

Uno nunca esta conforme cuando escucha lo que ha grabado.

Se necesita mas tiempo para preparar la grabacion de la charla final. Cuando
se realizan algunos estan cansados y es dificil ser creativos.

Las tareas toman mas tiempo de lo que se creia.

Hay demasiadas tareas y ejercicios para hacer.

Tareas Es estresante por el tiempo.

(8) Es complicado realizar la entrevista, debido a la mala tecnologia que poseian
los hablantes colombianos.
Es dificil contactar a los jovenes de Colombia para llevar a cabo la entrevista,
debido principalmente a la diferencia horaria de seis horas.
Hubo verdadera necesidad de adaptarse al horario y condiciones de los
hablantes colombianos para poder hacer la entrevista.
A veces la profesora escribia cosas muy largas en Facebook que eran dificiles
de leer.
Es dificil comunicarse por el ordenador con la profesora, tom6 mas tiempo y a

Movilidad veces se interpretd mal la informacion.
(5) Algunos se desconectan durante el fin de semana porque estaban ocupados.

No siempre estaban todos en el grupo de Facebook.
Es dificil expresarse adecuadamente en Facebook

Autorregulacion del
aprendizaje

Es dificil mantener la concentracion, uno se distrae y se cansa.
Es agobiante estar solos sin el profesor.
Es dificil controlar el tiempo.

®)
Instrucciones Es dificil entender algunas instrucciones, a veces porque no eran claras pero
(1) también porque no se tenian experiencias previas al respecto.

Sugerencias

Tener dos grupos paralelos: uno que trabaje presencialmente con el profesor y otros sin el

profesor.

Contactar a quienes se va entrevistar, antes de realizar la entrevista.
Explicar lo mecanismos de una conversacién cuando hay mas de dos personas.
Hacer la entrevista con jovenes de Espafia porque no hay diferencia horaria.
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Aplicacion del aprendizaje mdvil para mejorar la interaccion oral de estudiantes de espafiol como lengua extranjera

ANEXO XVI

Tabla comparativa entre los resultados de autoevaluacion de EO y los resultados
de la prueba de 10

Contraste entre el cuestionario y el resultado del post-test para todos los estudiantes del grupo E.
Pregunta 2: autoevaluacion de la destreza de EO en una escala de 1 a 5 donde 1= insuficiente y

5=excelente

Alumno Autoev. EO Resultado
Preg 2 Pos-test
1. 4 17
2. 4 14
3. 5 17
4, 4 16
5. 3 18
6. 3 10
7. 4 18
8. 4 13
9. 3 19
10. 4 14
11. 3 8
12. 1 9
13. 2 10
14. 2 9
15. 4 13
16. 3 17
17. 3 13
18. 4 13
19. 3 14
20. 3 17
21. 2 14
22. 3 7
23. 2 8
24. 4 18
25. 2 16
26. 2 11
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